
การวางแผน
(Planning)



 การวางแผน (PLANNING) หมายถึง
 กระบวนการกำหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ ขององค์ การ แล้วกำหนด
แนวทาง กลยุทธ์  วิธีการ และทรัพยากรที่จำเป็ น เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมาย
เหล่านัน้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
การวางแผนองค์ การ หมายถงึ
กระบวนการที่ผู้ บริหารกำหนดเป้าหมาย วิสั ยทัศน์ พันธกิจ และแนวทางการ
ดำเนินงานขององค์ การ เพื่อให้สามารถดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับสถานการณ์ภายในและภายนอก และสามารถ
แข่งขันหรือบรรลุภารกิจขององค์ การได้ในระยะยาว

      การวางแผนคือการคิดล่วงหน้ าอย่างเป็ นระบบ 
เพื่อเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการดาํเนินการในอนาคต

ความหมายของการวางแผน



การวางแผนองค์ การคือการเตรียมความพร้ อมเชิงกลยุทธ์ เพื่อกำหนด
ทิศทางขององค์ การในอนาคต โดยมุ่งเน้ น

การใช้ ทรพัยากรใหเ้กิดประโยชนสู์งสุด

บริษัทผลิตสินค้าอุปโภค เช่น UNILEVER 
จะวางแผนการผลิตและจัดจำหน่ายล่วงหน้าเป็ นปี  

โดยพิจารณาจากแนวโนม้ตลาดและพฤติกรรมผูบ้ริโภค

บริษัท GOOGLE มีการวางแผนกลยุทธ์ ระยะยาวเพื่อพัฒนา
เทคโนโลยี เช่น AI โดยวางแผนทรัพยากร 

การลงทุน และการพฒันาบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมาย

 กระทรวงสาธารณสุข จะวางแผนงานประจำปี  
เช่น แผนควบคุมโรค หรือรณรงค์สุขภาพ

 โดยมีเป้าหมายชดัเจนและใชท้รพัยากรของรฐัใหคุ้ม้ค่า

โรงพยาบาลศิริราช วางแผนพฒันาองคก์าร
ในด้านบริการและเทคโนโลยีการแพทย์

 เพื่อรองรบัประชากรสูงวยัและการแพทยส์มยัใหม่



การวางแผน (PLANNING) คือ กระบวนการคิดและกำหนดแนวทางปฏิบัติ ไว้ล่วงหน้า
 เพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ ที่ตั้ งไว้ โดยเป็ นการตัดสินใจว่าจะทำอะไร ทำอย่างไร

เมื่อไหร่  และใครจะเป็ นผู้ รั บผิดชอบ เพื่อให้การดำเนินงานในอนาคตเป็ นไปอย่างราบรื่น 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ลดความไม่แน่นอนท่ีอาจเกิดขึน้ได้

การวางแผน



สรุป การวางแผน คือ 5W+H
“WHAT”การกำหนดว่าจะทำอะไร? มีรายละเอียดที่ชัดเจน 

“WHY” ทำไมจึงต้องทำ? ทำแล้วได้ประโยชน์อย่างไร 
“WHO” ใครบ้างที่จะเป็ นผู้ กระทำ? ผู้ รั บผิดชอบในการดำเนินงาน 

“WHEN”จะกระทำเมื่อใด?กำหนดระยะเวลาให้ชัดเจน
“WHERE”จะทำกันที่ ไหนบ้าง? เกี่ยวกับส่วนไหน ที่ใด

“HOW” กระทำอย่างไร? วิธีการปฏิบัติงาน สามารถปฏิบิติ ได้จริง
“WHOM” ทำเพ่ือใคร? – 6W+H



การวางแผนองค์ การ (ORGANIZATIONAL PLANNING) คือ 
กระบวนการกำหนดทิศทาง เป้าหมาย และกลยุทธ์ ขององค์ การไว้ล่วงหน้าอย่างเป็ นระบบ 

เพื่อให้องค์ การจะสามารถบรรลุวั ตถุประสงค์ ที่ตั้ งไว้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ท่ามกลางสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป

การวางแผนที่ดีมั กจะประกอบด้ วยองค์ ประกอบสำคั ญหลายประการ ได้ แก่
การกำหนดเป้าหมายและวั ตถุประสงค์  การระบุอย่างชัดเจนว่าต้องการอะไรให้สำเร็จ โดยเป้าหมายควรเป็ น
สิ่งที่วั ดผลได้และมีความเป็ นไปได้
การวิเคราะห์สถานการณ์ การประเมินปัจจัยภายในและภายนอกที่อาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมาย
เช่น จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT ANALYSIS)
การกำหนดทางเลือก การคิดค้นและพิจารณาแนวทางหรือกลยุทธ์ ต่างๆ ที่ เป็ นไปได้เพื่อนำไปสู่เป้าหมาย
การประเมินและคั ดเลือกทางเลือก การวิเคราะห์ข้อดีข้อเสียของแต่ละทางเลือก และเลือกแนวทางที่ดีที่สุด
การจัดทำแผนปฏิบั ติการ การกำหนดขั้นตอนการดำเนินงานอย่างละเอียด รวมถึงทรัพยากรที่จำเป็ น ผู้ รั บ
ผิดชอบ และระยะเวลา
การติดตามและควบคุม การตรวจสอบความคืบหน้าของแผน และปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสมหากเกิด
สถานการณ์ท่ีไม่คาดฝัน



การวางแผนองค์การเป็นหวัใจสําคญัของการบริหารจดัการท่ีดี เพราะช่วยใหอ้งคก์าร
มีทิศทางที่ชั ดเจน ทุกคนในองค์ การเข้าใจเป้าหมายและทิศทางที่จะไป ทำให้ทำงานร่วมกัน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ลดความไม่แน่นอนและความเสี่ยง ช่วยให้องค์ การเตรียมพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลง
และปัญหาท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคต
ใช้ ทรั พยากรอย่างคุ้ มค่า ช่วยจัดสรรทรัพยากร (คน เงิน วั สดุ เวลา) ให้เหมาะสมกับกิจกรรม
และเป้าหมาย ทําใหเ้กิดประโยชนสู์งสุด
เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล การทำงานเป็ นระบบ มีขั้ นตอนที่ชัดเจน ทำให้ลดความซ้ำ
ซ้อนและเพ่ิมโอกาสในการบรรลุผลสําเร็จ
เป็ นเครื่องมือในการควบคุม สามารถใช้แผนเป็ นเกณฑ์ในการติดตาม ประเมินผล และ
ปรับปรุงการดําเนินงานได้
ส่งเสริมการตั ดสินใจ มีข้อมูลและแนวทางที่เป็ นระบบ ช่วยให้ผู้ บริหารตัดสินใจได้ดีขึ้ นและมี
เหตุผล

ประโยชน์ของการวางแผนองคก์าร



ประเภทของการวางแผน

ประเภท ความหมาย ตวัอย่าง

1.1 การวางแผนกลยุทธ ์
(Strategic Planning)

การวางแผนระยะยาวระดบัสูง กําหนดทิศทาง วิสยั
ทศัน ์พนัธกิจ และเป้าหมายโดยรวมขององคก์าร มี
ระยะยาว (3-5 ปีขึน้ไป) ผูบ้ริหารระดบัสูงมีบทบาท
สําคญัในการกําหนด

การขยายธุรกิจไปยงัต่างประเทศใน 5 ปี

1.2 การวางแผนยุทธวิธี
(Tactical Planning)

การวางแผนระดบักลาง เก่ียวขอ้งกบัการจดัสรร
ทรพัยากร เพ่ือสนบัสนุนแผนกลยุทธ ์มีระยะเวลาปาน
กลาง (1-3 ปี)

แผนการตลาดประจําปีของฝ่ายการตลาด

1.3 การวางแผนปฏิบติัการ
(Operational Planning)

การวางแผนในระดบัปฏิบติัการ รายวนั รายสปัดาห์
รายเดือนกําหนดรายละเอียดของกิจกรรม ขัน้ตอน
และผูร้บัผิดชอบอย่างชดัเจน มีระยะเวลาสัน้ (ไม่เกิน
1 ปี)ผูบ้ริหารระดบัล่างมีบทบาทสําคญัในการนําไป
ปฏิบติั

ตารางการผลิตในแต่ละวนั

1.แบ่งตามระดบัของแผนในองคก์าร



ประเภทของการวางแผน

ประเภท ระยะเวลา ตวัอย่าง

2.1 แผนระยะส ัน้
(Short-term Plan) ไม่เกิน 1 ปี แผนจดัอบรมภายในเดือนหนา้

2.2 แผนระยะกลาง
(Medium-term Plan) 1–3 ปี แผนพฒันาทกัษะพนกังานใน 2 ปี

2.3 แผนระยะยาว
(Long-term Plan) มากกว่า 3 ปีขึน้ไป แผนสรา้งโรงงานใหม่ในอีก 5 ปี

2. แบ่งตามระยะเวลา

3. แบ่งตามลกัษณะการใชง้าน

ประเภท ความหมาย ตวัอย่าง

3.1 แผนถาวร (Standing Plan) แผนท่ีใชป้ระจํา เช่น นโยบาย กฎ ระเบียบ นโยบายความปลอดภยัในการทํางาน

3.2 แผนคร ัง้เดียว (Single-use Plan) แผนเฉพาะกิจ ใชเ้พียงครัง้เดียว แผนจดังานเปิดตวัผลิตภณัฑใ์หม่



กระบวนการวางแผนมี 6 ข ัน้ตอนหลกั ดงันี ้

1. การกำหนดเป้าหมายและวั ตถุประสงค์  (Setting Gals and Objectives)
ให้เห็นทิศทางและมีจุดมุ่งหมายในการวางแผน
2. การวิเคราะห์สถานการณ์ (Analyzing the Situation) รวบรวมและประเมิน
ข้อมูลทัง้จากภายในและภายนอกองคก์าร
3. การกำหนดทางเลือกและพั ฒนาแผน (Identifying Alternatives and
Developing Plans) การพิจารณาทางเลือกสําหรบัแต่ละทางเลือก
4. การประเมินและคั ดเลือกแผน (Evaluating and Selecting Plans) เปรียบ
เทียบขอ้ดีขอ้เสียของแต่ละทางเลือกคดัเลือกแผนท่ีดีท่ีสุดนําไปปฏิบติั
5. การนำแผนไปปฏิบั ติ (Implementing the Plan)
6. การติดตามและควบคุม (Monitoring and Controlling)ตรวจสอบความ
ก้าวหน้าของแผนอย่างสม่ำเสมอ จะต้อง สามารถดำเนินการแก้ไขหรือปรับปรุง
แผน ให้เหมาะสม



ลําดบั วิธีการวางแผน ความหมาย

1 การวางแผนจากบนลงล่าง ผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นผูกํ้าหนดเป้าหมาย วิสยัทศัน ์กลยุทธ ์และ
นโยบาย แลว้ใหผู้บ้ริหารระดบัรองนําไปวางแผนปฏิบติั

2 การวางแผนจากล่างขึน้บน ผูป้ฏิบติังานระดบัล่างเสนอแผนขึน้มา ทําใหเ้กิดความรูส้กึร่วมและ
ความเป็นเจา้ของแผน

3 การวางแผนจากภายในสู่ภายนอก เร่ิมจากพิจารณาความสามารถ ทรพัยากร และจุดแข็งขององคก์าร
ภายใน แลว้จงึกําหนดแผนท่ีสอดคลอ้ง

4 การวางแผนจากภายนอกสู่ภายใน เร่ิมจากการวิเคราะหปั์จจยัภายนอก (สภาพแวดลอ้ม, โอกาส, ภยั
คุกคาม) แลว้จงึปรบัทรพัยากรภายในใหส้อดรบักบัสถานการณ์

5 การวางแผนตามสถานการณ์ มองว่าไม่มีแผนใดดีท่ีสุด แผนตอ้งยืดหยุ่น และอิงจากการพยากรณ์
สถานการณ ์ความเส่ียง และความไม่แน่นอนต่าง ๆ

วิธีการวางแผน



การตั ดสินใจทางธุรกิจ (Business Decision-Making)

การตั ดสินใจทางธุรกิจ หมายถึง

 กระบวนการในการเลือกแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดจากทางเลือกต่างๆ เพื่อให้

บรรลุเป้าหมายขององค์ การ โดยอาศัยการวิเคราะห์ข้อมูล การประเมิน

สถานการณ์ และการพิจารณาปัจจยัต่างๆ อย่างรอบดา้น

ความสำคญัของการตดัสินใจทางธุรกิจ

มีผลต่อความอยู่รอดและความสําเร็จขององคก์าร

ช่วยใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ

เป็ นเคร่ืองมือในการวางแผน ควบคุม และแก้ไขปัญหา

สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในตลาด



องคป์ระกอบหลกัของการตดัสินใจองคป์ระกอบหลกัของการตดัสินใจองค์ ประกอบหลกัของการตดัสินใจ
ผู้ ทาํการตดัสินใจ

ปัญหาหรือสถานการณท่ี์ตอ้งตดัสินใจ

 ทางเลือก 

เกณฑ์การตดัสินใจ(ตน้ทุน,เวลา)

สภาวะแวดล้ อม



หลกัการตดัสินใจหลกัการตดัสินใจหลั กการตดัสินใจ
ลาํดบั หลกัการ ความหมาย

1 มีขอ้มูลเพียงพอ (Adequate Information) การตดัสินใจท่ีดีตอ้งอาศยัขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น และทนัสมยั

2 ตัง้อยู่บนเหตุผล (Rationality) พิจารณาทางเลือกอย่างมีเหตุผล ไม่ใชอ้ารมณห์รือลําเอียง

3 มีเป้าหมายชดัเจน (Clear Objectives) ตอ้งรูว่้าจะตดัสินใจเพ่ืออะไร เพ่ือใหเ้ลือกทางเลือกท่ีตอบโจทยท่ี์สุด

4
เปรียบเทียบทางเลือก (Comparison of
Alternatives) ตอ้งมีหลายทางเลือกและเปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสียก่อนเลือก

5
วิเคราะหผ์ลกระทบ (Consider
Consequences) คิดถงึผลท่ีจะตามมาทัง้ดา้นบวกและลบ ทัง้ระยะสัน้และระยะยาว

6 กลา้รบัผิดชอบ (Responsibility) ผูต้ดัสินใจตอ้งกลา้เผชิญผลลพัธแ์ละรบัผิดชอบต่อการตดัสินใจนัน้

7 ยืดหยุ่นต่อการเปล่ียนแปลง (Flexibility) พรอ้มปรบัแผนหรือตดัสินใจใหม่เม่ือสภาพแวดลอ้มเปล่ียนแปลง



กระบวนการตั ดสินใจทางธุรกิจ (Business Decision-Making Process)

1.ระบุปัญหาหรือโอกาส (Identify the problem)

2.การรวบรวมและวิเคราะหข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง (Collect and analyze data )

3.ระบุทางเลือก (Identify possible alternatives)

4.ประเมินแต่ละทางเลือก (Evaluate each alternative)

5.เลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด (Choose the best alternative)

6.ดำเนินการตามแผน (Implement the decision)

7.ติดตามและประเมินผล (Monitoring and evaluation)

ร้ านกาแฟ ตดัสินใจว่าจะเปิดสาขาใหม่ในย่านไหน โดยใชข้อ้มูลดา้นประชากร รายได ้และคู่แข่ง



เทคนิคการตดัสินใจ

1.การระดมสมอง

2.วิธีเดลฟาย เป็ นเทคนิคที่ใช้รวบรวมความคิดเห็นจากกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญ

หลายคน โดยดำเนินการผ่านชุดคำถามและคำตอบหลายรอบ โดยไม่มี

การเผชิญหนา้กนั

3.การวิเคราะห ์SWOT

4.การใช้เหตุผลแบบค่าใชจ่้าย-ผลประโยชน์
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