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บทที่ 1 

ความรู้เกี่ยวกับการอุตสาหกรรมทอ่งเทีย่วและบรกิาร 

ความน า 

บททนี้จะกล่าวถึงอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและธุรกิจน าเที่ยว  ซึ่งในปัจจุบันประเทศไทยถือเป็น

ประเทศที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญเดินทางมาท่องเที่ยวเป็นอย่างมากและอุตสาหกรรมท่องเที่ยวยังเป็น

อุตสาหกรรมที่ท าให้ประเทศมรีายได้เข้ามาในประเทศมากเป็นอันดับหนึ่ง นอกจาการส่งออกสินคา้ทางการ

เกษตร   และในปัจจุบันนักท่องเที่ยวมีการเดินทางท่องเที่ยวมากขึ้น  ท าให้นักท่องเที่ยวต้องพึ่งพาบริษัทน า

เที่ยวและยังคาดหวังการได้รับข้อมูลจาก "บริษัทน าเที่ยว" รวมทั้งการน าเสนอประสบการณ์ที่แปลกใหม่ 

เป็นที่ปรึกษาที่ดแีก่นักท่องเที่ยวทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์   

1.  ความหมายของ “อุตสาหกรรมท่องเท่ียว” 

 ตามพระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  พ.ศ. 2522  ให้ความหมายอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยว หมายถึง“อุตสาหกรรมที่จัดให้มี หรือให้บริการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวทั้งภายใน และ

ภายนอกราชอาณาจักร  โดยมีค่าตอบแทน รวมถงึธุรกิจเกี่ยวกับด้านบริการ” 

 อุตสาหกรรมท่องเที่ยว หมายถึง ธุรกิจขนาดใหญ่ที่ต้องอาศัยแรงงาน และการลงทุนสูง  และเป็น

ธุรกิจที่รวมธุรกิจหลายประเภทที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทั้งทางตรงและทางอ้อมเข้าด้วยกัน  โดยมีการ

วางแผน (Planning)  การจัดการองค์กร (Organizing Management)  การควบคุม (Contronling)  และ

การตลาด (Markenting)  เข้ามาช่วยในการบริหารและจัดการการท่องเที่ยวของประเทศ (นิศา  ชัชกุล, 

2554) 

 อุตสาหกรรมท่องเที่ยว หมายถึง การประกอบกิจกรรมด้วยการน าปัจจัยการผลติต่างๆ มาผลติ

บริการอย่างใดอย่างหนึ่งด้านการท่องเที่ยวที่ก่อให้เกิดความสะดวกสบายหรือความพึงพอใจ และขายการ

บริการด้านการท่องเที่ยวนั้นให้แก่ผู้เยี่ยมเยือน (แตงโม: ออนไลน์, 2553)ซึ่งสินค้าของอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยว เหมอืนหรือต่างจากสินคา้ของอุตสาหกรรมอื่นๆ  ดังนี้ 

1. เป็นสินค้าที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Goods)   เพราะสินค้าของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวคือ

การให้ “บริการ” ผู้บริโภคหรือผู้มาเยี่ยมเยือนไม่สามารถจับต้องหรือสัมผัสได้ ผู้มาเยี่ยมเยือนเพียงแต่

ได้รับความพึงพอใจจากสิ่งที่เห็นหรอืสิ่งที่ได้รับเท่านั้น บุคลากรที่ท างานในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

จงึมคีวามส าคัญอย่างมาก 
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2. เป็นสินค้าที่ไม่มีการเคลื่อนที่ไปหาผู้บริโภค    ซึ่งผู้บริโภคต้องเดินทางไปซื้อสินค้าและบริการ 

ณ สถานที่ผลตินั้นเอง ซึ่งหมายถึงสถานที่ที่มทีรัพยากรการท่องเที่ยวต่างๆ 

3. เป็นสินค้าที่ไม่สูญสลาย   เพราะเป็นสินค้าและบริการที่สามารถน ากลับมาใช้ได้อีกหลายครั้ ง 

ในบางครัง้ตอ้งดูแลรักษาและบ ารุงใหค้งอยู่ในสภาพที่ดแีละเสียหายน้อยที่สุด 

4. เป็นสินค้าที่เปลี่ยนหรือไม่เปลี่ยนกรรมสิทธิ์ก็ได้เนื่องจากสินค้าในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมี

หลากหลายรูปแบบ มีทั้งที่เมื่อผูเ้ยี่ยมเยือนได้ซือ้สินค้าแล้ว สินค้าบางประเภทมีการเปลี่ยนแปลงกรรมสิทธิ์ 

อาทิ อาหาร ของที่ระลึก เป็นต้น แต่บางประเภทเพียงแค่ได้สิทธิ์ในการใช้ หรือชม อาทิ การจ่ายค่าห้อง

โรงแรม ไม่ใช่การได้เป็นเจ้าของห้อง เพียงแต่ได้สทิธิ์ในการเข้าพักตามระยะเวลาที่ตกลง เมื่อเข้ามาที่น้ าตก 

ทะเล ภูเขา ผู้เยี่ยมเยือนไม่ได้เป็นเจ้าของน้ าตก ทะเล ภูเขา เพียงแต่ได้เข้ามาเยี่ยมชมความงดงามเท่านั้น 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งสินค้าประเภท “บริการ” อาทิ รอยยิ้ม ความช่วยเหลือ การดูแล ผู้เยี่ยมเยือนเพียงแต่

ได้รับ “บริการ” เหล่านั้นในระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง ไม่ได้เป็นเจ้าของ 

 จากความหมายของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่กล่าวมาข้างต้น  ผู้เขียนพอสรุปความหมายของ 

“อุตสาหกรรมท่องเที่ยว”  หมายถึง “อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ที่มีลักษณะการให้บริการ โดยการ

น าเอาปัจจัยทางการผลิตต่างๆด้านการท่องเที่ยวเข้ามาให้บรกิารนักท่องเที่ยว  โดยมีค่าตอบแทน” 
 

2.  ประวัติความเป็นมาและความส าคัญของ “อุตสาหกรรมท่องเท่ียว” 

2.1 ประวัติความเป็นมาของ “อุตสาหกรรมท่องเที่ยว” 

การท่องเที่ยวจากอดีตจจนถึงปัจจุบันมีเหตุการณ์ส าคัญเกิดขึ้นเกี่ยวกับการเดินทางท่องเที่ยว ที่

ปรากฎในต านานพงศาวดารประวัติศาสตร์ และสารนุกรมเกี่ยวกับการเดินทางท่องเที่ยว  ซึ่งสามารถแบ่ง

ออกเป็น 4  ช่วงเวลา  ดังนี ้(ฉันทัช วรรณถนอม : 2552  และ นิชศา  ชัชกุล : 2554) 

1)  ช่วงสมัยโบราณ (Ancient  Time) 

2)  ช่วงสมัยกลางหรอืสมัยมัธยสมัย (Middle  Age) 

3)  ช่วงสมัยก่อนปัจจุบัน (Midern  Time) 

4)  ช่วงสมัยปัจจุบัน (Present  Time) 
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1)  ช่วงสมัยโบราณ ( Ancient  Time)  (1,000 ปี ก่อนคริสต์ศักราช – 4,000 ปี ก่อน

คริสต์ศักราช)    

ผู้คนในสมัยโบราณจะเดินทางจากวัตถุประสงค์เพื่อการค้าขาย การท่องเที่ยวชม

โบราณสถานและสถานที่ส าคัญ การผจญภัยเพื่อแสวงหาโชคลาภ และการท าสงคราม เรือเป็นพาหนะ

ส าคัญในการเดินทาง ซึ่งสมัยนี้เป็นสมัยที่มีอารยธรรมที่ส าคัญ และมีดินแดนระหว่างลุ่มแม่น้ าไทกริส

(Tigris) และยูเฟรตีส (Euphrates) ปัจจุบันอยู่ในประเทศอิรัก ซึ่งมีชื่อเรียกดินแดนนี้ว่าเป็น“ดินแดนระหว่าง

แม่น้ า(Mesopotamia)”เคยเป็นที่สร้างอาณาจักรของหลายชนชาติเช่น สุเมเรียน (Sumerians) ประมาณ 

4,000 ปีก่อนศ.ศ.  อัคคาเดียน (Akkadians) ประมาณ 2,350 ปีก่อนคริสต์ศักราช บาบิ โลเนียน 

(Babylonians) ประมาณ 1,800 ปีก่อนคริสต์ศักราช อัสซี เรียน (Assyrian) ประมาณ 1.300 ปีก่อน

คริสต์ศักราช และคาลเดียน (Chaldean) ประมาณ 612 ปีก่อนคริสต์ศักราชหลังจากนั้นอาณาจักรของชน

ชาติดังกล่าวมาข้างต้น ก็ถูกครอบครองโดยอาณาจักรเปอร์เซีย (Persia) เมื่อ 539 ปีก่อนคริสต์ศักราช

(คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2538 : 20-23 และ Kagn, Ozment and Turner, 1979 : 7-

11 ) 

อาณาจักรเปอร์เซีย (500 ปีก่อน ค.ศ. – ค.ศ. 641) เป็นอาณาจักรที่ส าคัญอาณาจักรหนึ่งใน

สมัยโบราณปัจจุบันคาดการณ์ว่าศูนย์กลางของอาณาจักรอยู่ในประเทศอิหร่าน นอกจากนี้ยังมีในสมัย

โบราณยังมีอาณาจักรอียิปต์ (3,100 ปีก่อน ค.ศ.- 525 ปีก่อน ค.ศ.) อาณาจักรกรีซ (1,400 ปีก่อน ค.ศ.- 

30 ปีก่อน ค.ศ.) อาณาจักรโรมัน (700 ปีก่อน ค.ศ. – ค.ศ.476) และในเอเชียใต้ มีอาณาจักรที่เก่าแก่ คือ 

อินเดีย ซึ่งเริ่มตน้เมื่อประมาณ 3,000 ปีก่อน ค.ศ. และ จนี เมื่อประมาณ 2,000 ปีก่อน ค.ศ.   สิ่งส าคัญที่

เกิดขึ้นในช่วงสมัยโบราณ ( Ancient  Time) คือ การประดิษฐ์รถลากเทียมม้า  การประดิษฐ์เงินตราที่ใช้เป็น

สื่อกลางในการแลกเปลี่ยนสินค้า  มีการประดิษฐ์ตัวอักษรขึ้นใช้  และในช่วงสมัยโบราณ ( Ancient  Time) 

มีสิ่งก่อสร้างที่สร้างขึ้นเพื่อดึงดูดใจผู้คน โดยถือได้ว่าเป็นผลงานที่ยิ่งใหญ่ของการก่อสร้างทางวิศวกรรม  

สถาปัตยกรรม และศิลปกรรม  ซึ่งนักปราชญ์ที่ชื่อ Antipater  Sidon  ได้รวบรวมข้อมูลและจัดให้เป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวที่เป็นสิ่งมหัศจรรย์ของโลก 7 อย่าง  ได้แก่  พีระมิดใหญ่แห่งเมืองจิซา (The  Grantest  Pyramid  

of  Giza)    สวนลอยแห่งกรุงบาบิโลน (The Hanging Gardens of Babylon)   เทวาลัยของเทพีอาร์เทมิส 

(The  Temple  of  Artemis)   เทวรูปเทพเจ้าซีอุส (The Statue of Zeus at Olympia) 5.  เทวรูปเทพเจ้า

โคลอสซัสแห่งเมืองโรดส์  (The  Colossus  of  Rhodes)  สุสานของกษัตริย์มอโซลุส (The Mausoleum at 

Halicarnassus)  หอประภาคารอเล็กซานเดีย (The Lighthouse of Alexandria)   
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2)  ช่วงสมัยกลางหรอืมัธยสมัย (Middle  Age)(ค.ศ. 500 – ค.ศ. 1500) 

เป็นช่วงสมัยที่ความเจริญรุ่งเรืองต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุโรปค่อนข้างหยุดชะงักทั้งนี้

เพราะหลังจาอาณาจักรโรมันตะวันตกสูญเสียอ านาจ บ้านเมืองในยุโรปเกิดความไม่สงบ มีการแย่งชิง

อ านาจระหว่างเมืองต่างๆ นอกจากนี้ก็ยังมี โจรผู้ร้ายชุกชุม ทั้งนี้เพราะขาดศูนย์กลางแห่งอ านาจ การ

เดินทางเพื่อการค้าขายและการท่องเที่ยวหยุดชะงักระยะหนึ่งเพราะไม่มีความปลอดภัย จนกระทั่ง

คริสต์ศตวรรษที่ 12     จึงได้ถูกขนานนามว่า “ยุคมืด (The Dark  Ages)”  ซึ่งดินแดนยุโรปทุกประเทศเกิด

ความวุน่วายท าให้เกิดการสิน้สุดลงของอาณาจักรโรมันโบราณ   การเดินทางส่วนใหญ่ของประชาชนในยุค

กลาง เป็นการเดินทางของนักเดินทางเฉพาะกลุ่มและเฉพาะวัตถุประสงค์ เช่น กลุ่มผู้มีอ านาจและก าลัง

ทหารได้เดินทางไปท าสงครามครูเสด (Crusade)เพื่อช่วงชิงนครศักดิ์สิทธิ์ทางศาสนา คือ นครเยรูซาเลม คืน

จากผู้ยึดครองที่นับถือศาสนาอิสลาม หรือกลุ่มศาสนิกชนที่เดินทางไปจาริกแสวงบุญที่สถานที่ศักดิ์สิทธิ์

ต่างๆ  ในสมัยกลางมสีิ่งส าคัญที่เกิดขึน้คือการเกิดคู่มอืการเดินทางฉบับแรกของโลก  โดยการเดินทางของ

มาร์โคโปโล (The  Travels of Marco  Polo)  และยังเกิดบุคคลส าคัญของโลก  ได้แก่ มาค์โค  โปโล   ครสิโต

เฟอร์ โคลัมบัส  อเมริโก  เวชปุซซี่   กาลิเลโอ   และโธมัส  คุ๊ก เป็น และช่วงปลายสมัยเป็นช่วงฟื้นฟู

ศิลปวิทยาการ (The  Renaissance)  แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นสิ่งมหัศจรรย์ของโลก 7 อย่าง ที่เกิดขึ้นในช่วง

สมัยกลางหรือมัธยสมัย  ได้แก่  ก าแพงเมืองจีน (The Great Wall of China)  โคลอสเซียม (Colosseum)   

หอแอนเมืองปิซ่า (Leaning Tower of Pisa)  เจดีย์กระเบื้องเคลือบนานกิง (Porcelain Tower of Nanjing)  

กองหินประหลาดสโตนเฮนจ์ (Stonehenge) สุสานคาตาโคมบ์แห่งคอมเอลโชควาฟา (Catacombs of 

Alexandria Egypt)  วหิารเซนต์โซเฟียหรอืสุเหร่าเซนต์โซเฟีย (The Saint Sophia)  

3)  ช่วงสมัยก่อนปัจจุบัน (Modern  Time)(เริ่มที่ครสิต์ศวรรษที่ 16) 

ในช่วงยุคสมัยนี้มีการค้นพบอาณาจักรใหม่หลายแห่ง เช่น อเมริกา  ออสเตรเลีย   และยุคนี้

เป็นยุคที่แนวคิดทางวิทยาศาสตร์ที่เกิดขึ้นกว้างขวาง  เกิดการสิ้นสุดการเดินทางของผู้จาริกแสวงบุญที่ได้

พักอยู่ตามที่พักฟรี  ซึ่งเรียกว่า “ออสไพส”  แต่เกิดการก่อตั้งธุรกิจโรงแรมที่เรียกว่า “อินน์ (Inn)”  ซึ่งมี

การเก็บค่าเข้าพักและจ าหนา่ยอาหาร   ต่อมาในคริสตศ์ตวรรษที่ 18  มกีารจัดท าหนังสอืน าเที่ยวขึน้มาโดย

มีการบรรยายเกี่ยวกับสภาพของถนนหนทาง  สถานที่ท่องเที่ยวและการจัดรายการท่องเที่ยว โดยเกิดขึ้นใน

ประเทศฝรั่งเศษ  และเริ่มให้มีค าว่า “ทัวร์ (Tour) หรือที่คนฝรั่งเศษออกเสียงว่า “ตูร์”เป็นครั้งแรก   

นอกจากนี้ยังมีการน าวลีที่ใช้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่ว่า “To Make  A  Grand  Tour”  โดยให้หมายถึงคนที่

จะได้รับการศกึษาอย่างสมบูรณ์ที่จะข้ามไปท่องเที่ยวในประเทศต่างๆ ของยุโรป  ส่วนในภาษาอังกฤษจะให้

ค าว่า “Tourist” และค าว่า “Tourism”ซึ่งหมายถึงการท่องเที่ยวโดยผู้ท่องเที่ยวต้องการพักผ่อนเพื่อ

บ ารุงรักษาและสนองความอยากรู้อยากเห็นโดยไม่มุ่งหวังที่จะได้รับผลตอบแทน 
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4)  ช่วงยุคสมัยปัจจุบัน (Present  Time) 

ในช่วงยุคสมัยปัจจุบัน (Present  Time) ถือได้ว่าเป็นยุคสมัยที่การท่องเที่ยวได้รับความนิยม

จากนักท่องเดินทางมากขึ้น  โดยเริ่มต้นช่วงในปี ค.ศ. 1841 โทมัส คุ๊ก (Thomas  Cook) ได้จัดน าเที่ยวโดยใช้

รถไฟขึ้นเป็นครั้งแรกระหว่างเมอืงลัฟโบโรส์  มีลูกค้ามาใช้บริการกว่า 500 คน  โดยตลอดการเดินทางจะมี

บริการเกี่ยวกับการน าเที่ยวและอาหารกลางวันไว้ให้บริการ  ซึ่งโทมัส  คุ๊ก ท าหน้าที่เป็นมัคคุเทศก์  ผู้

ประสานงาน รวมถึงพนักงานบริการ จึงถือได้ว่าเป็นต้นแบบของการจัดน าเที่ยวขึ้นเป็นแรกในโลก และใน

ยุคนี้ได้มีการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทางเพื่อการท่องเที่ยวมากขึ้น  โดยเริ่มต้นจากการ

พัฒนายานยนต์ให้เกิดขึ้นหลังสงครามโลกครั้งที่ 1  มีรถยนต์เกิดขึ้นในปี ค.ศ. 1915  โดยบริษัทรถยนต์

ฟอร์ด  มอเตอร์  ท าให้มีการพัฒนาเส้นทางการคมนาคมทางถนนมากขึ้น และยังมีการพัฒนาอากาศยาน

โดยเกิดสายการบินลุฟท์ฮันซ่าที่ได้เปิดเส้นทางการบินระหว่างเบอร์ลนิไปไลป์ซิก และเวมเมอร์ แ ล ะ มี

การน าเครื่องบินมาใช้ในการเดินทางข้ามประเทศเกิดขึ้นหลังมีการประชุมเกี่ยวกับการก าหนดสัญชาติของ

อากาศยาน  อ านาจอธิปไตยเหนือนานฟ้า เมื่อปี ค.ศ. 1919   นอกจากนี้ในปี ค.ศ. 1925  มีการจัดตั้ง

สมาพันธ์การท่องเที่ยวยุคอุตสาหกรรมการเดินทางระหว่างประเทศ (International  Union  of  official  

Tarve  Organization – IUOTO)  ซึ่งตอนนี้คือหน่วยงานองค์กรการท่องเที่ยวโลก (WTO) หลังสิ้นสุด

สงครามโลกครั้งที่ 2  มีการเปลี่ยนแปลงอ านาจของประเทมหาอ านาจในยุโรปตะวันตกซึ่งได้ลดบทบาทลง  

เพราะถูกประเทศที่มีทรัพยากรและมีประสิทธิภาพในการผลิตอย่างสหรัฐอเมริกา และสหภาพโซเวียต ซึ่ง

ปัจจุบันคือ ประเทศรัสเซีย พัฒนาตนเองจนกลายเป็นประเทศมหาอ านาจ  และได้จัดตั้งองค์กรที่เป็นประ

โยชนให้กับทั่วโลกในปัจจุบัน นั่นก็คือ องค์กรสหประชาชาติ  มีหน้าที่รักษาสันติภาพและความมั่นคง

ระหว่างประเทศการส่งเสริมสิทธิมนุษยชนการพัฒนาทางสังคมและเศรษฐกิจการปกป้องสิ่งแวดล้อมและ

การให้ความช่วยเหลือด้านมนุษยธรรมในกรณีที่มีความอดอยากภัยพิบัติทางธรรมชาติและความขัดแย้ง  

นอกจากนีย้ังฟื้นฟูและจัดตั้งองค์กรที่ชว่ยพัฒนาอุตสหกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งได้แก่ สหมพันธ์การท่องเที่ยว

ยุคอุตสาหกรรการเดินทางระหว่างประเทศ  (International Union of Official Travel Organization : IUOTO)  

องค์กรการบินพาณิชย์ระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization :ICAO)  และสมาคมการ

ขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (International Air Transport Association : IATA)ซึ่งองค์กรทั้งสามองค์กร

ปัจจุบันยังด าเนินภาระกิจอย่างต่อเนื่อง  ซึ่งปัจจุบันนี้ธุรกิจการขนส่งทางอากาศได้รับความนิยมจาก

นักท่องเที่ยวเป็นอย่างมากเนื่องจากประหยัดเวลาและรวดเร็วระหว่างการเดินทาง  ท าให้นักท่องเที่ยวได้มี

เวลาในการท่องเที่ยวมากขึ้น  รวมถึงยังมีการเกิดธุรกิจสายการบินต้นทุนต่ า (Low Cost Carrier : LCC) ที่

เข้ามาบทบาทส าคัญในยุคของการเชื่อมโยงไร้พรมแดนในปัจจุบัน และยังตอบสนองความต้องการเดินทาง

ของนักท่องเที่ยวที่เพิ่มมากขึ้นอกีทั้งแหล่งท่องเที่ยวที่เกิดขึน้ในยุคปัจจุบันเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยว

ให้ความสนใจอยากไปสัมผัส และถือได้ว่าเป็นสิ่งมหัศจรรย์ของโลกในยุคปัจจุบัน  ได้แก่  ปราสาทหินนคร
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วัด (Angkor  Wat)   ทัชมาฮาล (Taj  Mahal)   พระราชวังแวรซ์ายส์ หรอืที่เรยีกว่า “Château de Versailles”  

เรือควีนแมรี่ (Queen Mary ) สะพานโกลเด้นเกต (Golden Gate Bridge)   ตึกเอมไพร์สเตต (Empire State 

Building)   เขื่อนยักษ์ฮูเวอ (Hoover Dam)  เป็นต้น 

5)  การท่องเที่ยวของประเทศไทย 

การท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นในประเทศไทยอยู่ในรัชสมัยรัชการที่ 9  โดยเริ่มต้นที่รัฐบาลเล็งเห็น

ความส าคัญของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว โดยจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์ นายกรัฐมนตรี คนที่ 11  ของประเทศ

ไทย  ซึ่งเล็งเห็นถึงประโยชน์ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอันจะมีผลดีต่อการพัฒนาประเทศให้

เจริญก้าวหน้า จึงได้จัดตั้งให้มีหน่วยงานส่งเสริมการท่องเที่ยวขึ้น ใน พ.ศ. 2502 เริ่มจัดตั้งองค์การ

ท่องเที่ยวแห่งชาติ (National Tourist Organization – NTO) คือ องค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวแห่งประเทศ

ไทย (อสท.)ซึ่งจัดตั้งขึ้นโดยพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การส่งเสริมการท่องเที่ยว พ.ศ. 2502  ให้มีหน้าที่

ส่งเสริมการท่องเที่ยวเป็นส่วนใหญ่ และในปีเดียวกันมีการจัดตั้งบริษัทการบินไทย จ ากัด เพื่อยกระดับ

นานาชาติ และพัฒนาสู่การเป็นศูนย์กลางการบินในย่านเอเชียแปซิฟิก นอกจากนี้ ยังมีการส่งเสริมให้

เอกชนสร้างโรงแรมขึ้นหลายแห่ง ส่งผลให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และจ านวนนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น

ตลอดเวลา ทั้งนี้ อสท.มีบทบาทส าคัญในการเข้าร่วมกิจกรรมทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ ส่งเสริม

ให้มกีารจัดตั้งองค์การเอกชนด้านการท่องเที่ยว ซึ่งสนับสนุนให้เกิดธุรกิจเอกชนเฉพาะอย่างขึน้เรื่อยๆ และ

เริ่มมีบทบาทในการพัฒนาคน สถานที่และคุณภาพของการบริการ จนประเทศไทยได้รับการยกย่องเป็น

ประเทศช้ันแนวหน้าของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในภูมิภาคเอเชีย นอกจากนี้ อสท.ได้เข้าร่วมเป็นสมาชิก

สมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก (Pacific Asia Travel Association – PATA) ต่อมา

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้ขยายตัวอย่างกว้างขวางรวดเร็ว จ าเป็นต้องปรับปรุงอ านาจหน้าที่ของ อ.ส.ท. ให้

มีขอบเขตการปฏิบัติงานกว้างขวางยิ่งขึ้นทั้งในด้านการพัฒนา อนุรักษ์ทรัพยากรทางการท่องเที่ยว และ 

การส่งเสริมเผยแพร่ จึงได้มีการน าเสนอร่างพระราชบัญญัติ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และได้ผ่าน

การพิจารณาประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับพิเศษ เล่มที่ 96 ตอนที่ 72 วันที่ 4 พฤษภาคม 2522 จัดตัง้ 

“การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย” ขึ้น มีชื่อย่อว่า “ททท.”ในปี 2545 มีการปฏิรูประบบราชการไทย รัฐบาล

ได้จัดตั้งกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาขึ้นมาเพื่อก ากับดูแลและด าเนินนโยบายด้านการท่องเที่ยวของชาติ 

มุ่งเน้นให้เป็นการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมหลักในการแสวงหารายได้ และเงินตราต่างประเทศ พร้อมทั้ง

ขับเคลื่อนให้เกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจน าไปสู่การจ้างงาน การสร้างรายได้ การยกระดับคุณภาพชีวิต

ของประชาชน และการกระจายความเจริญสู่ท้องถิ่น จึงอาจกล่าวได้ว่า อุตสาหกรรมท่องเที่ยวมี

ความส าคัญต่อเศรษฐกิจ สังคม และการเมอืงของประเทศไทยอย่างยิ่ง 
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2.2  ความส าคัญของ “อุตสาหกรรมท่องเที่ยว” 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวถือเป็นอุตสหกรรมขนาดใหญ่ที่ประกอบด้วยธุรกิจที่เข้ามาเกี่ยวข้องมาก

หมาย  ทั้งที่เป็นธุรกิจที่เกี่ยวข้องโดยตรง และที่ธุรกิจที่เกี่ยวข้องทางอ้อม  ดังนั้นอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจึง

ถือได้ว่ามีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อระบบการบริหารประเทศ  ทั้งนี้จะขอสรุปความส าคัญของ

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวต่อระบบการบริหารประเทศ  ดังนี้ 

1. ความส าคัญของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ   ดังนี้ 

1.1  เป็นแหล่งที่มาของรายได้ในรูปเงินตราต่างประเทศ  เนื่องจากปัจจุบันนักท่องเที่ยวมีการ

เดินทางท่องเที่ยวที่มากขึ้น ท าให้มกีารใช้จา่ยเงินที่มากขึน้ 

 1.2  ช่วยลดปัญหาการขาดดุลการช าระเงนิระหว่างประเทศ  เนื่องจากประเทศมกีารส่งออก

สินค้าที่เป็นสินค้าทางการเกษตร  ท าให้เกิดการขาดดุลการค้า แตเ่มื่อมีการท่องเที่ยวการน าเงินตรา

ต่างประเทศเข้ามาท าให้ลดการขาดดุลการค้าได้ 

1.3  ช่วยสร้างอาชีพใหม่และการจ้างงาน  

1.4  ก่อให้เกิดการกระจายรายได้ 

1.5  ก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างเศรษฐกิจของท้องถิ่น 

1.6  ก่อใหเ้กิดการกระตุ้นการผลิตสินคา้ด้านการท่องเที่ยวใหก้ับประเทศ  

2.  ความส าคัไญของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวต่อสังคมและการเมอืง 

2.1  ท าให้มกีารเปลี่ยนแปลงแผนการประกอบอาชีพของประชาชน 

2.2  สรา้งความเจริญทางด้านโครงสร้างพื้นฐานในท้องถิ่น 

2.3  สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างประเทศ 

2.4  สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างคนในครอบครัว 

2.5  ป้องกันการอพยพย้ายถิ่นฐานของประชากรในท้องถิ่น 

2.6  ส่งเสริมความเจริญทางดา้นการศกึษา 

 3.  ความส าคัญของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวต่อวัฒนธรรมและวิถีชีวติของประชาชน 

3.1  เกิดการเผยแพรว่ัฒนธรรมของชาติใหเ้ป็นที่รู้จัก 

3.2  เกิดการเผยแพร่ประเพณีของชาตใิห้เป็นที่รู้จัก 

3.3  เกิดการฟื้นฟูอนุรักษ์ศิลปะและประเพณีที่เคยมีในประเทศแล้วหายไปใหก้ับมาอีก 

3.4  เกิดการหวงแหนความเป็นเอกลักษณ์ของชาติ 

3.5  เกิดการแลกเปลี่ยนและสร้างความเข้าใจในความต่างของวัฒนธรรมในแตล่ะชนชาติ 

4.  ความส าคัญของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวต่อทรัพยากรการท่องเที่ยวหรอืสิ่งแวดล้อม 

4.1  เกิดการเผยแพร่แหลง่ท่องเที่ยวของชาติใหเ้ป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว 
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4.2 เกิดการฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยวของชาติใหค้งอยู่ให้เป็นที่รูจ้ักของนักท่องเที่ยว 

4.3 เกิดการหวงแหนความและหาแนวทางในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้เป็นที่รู้จักของ

นักท่องเที่ยวตลอดไป 

4.4  เกิดการแลกเปลี่ยนและสร้างความเข้าใจในความต่างของแหล่งท่องเที่ยวในแต่ละ

ประเทศที่มีอยู่ 

 

สรุปท้ายบท 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวถือเป็นอุตสหกรรมขนาดใหญ่ที่ประกอบด้วยธุรกิจที่เข้ามาเกี่ยวข้องมาก

หมาย  ทั้งที่เป็นธุรกิจที่เกี่ยวข้องโดยตรง และที่ธุรกิจที่เกี่ยวข้องทางอ้อม  ดังนั้นอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจึง

ถือได้ว่ามีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อระบบการบริหารประเทศ 

 

ค าถามท้ายบท 

 

1. จงอธิบายความหมายของค าว่า “อุตสาหรรมท่องเที่ยว”  มาพอสังเขป 

2. จงอธิบายความส าคัญของ “อุตสาหกรรมท่องเที่ยว”ต่อประเทศไทย 

3. นักศึกษาคิดว่าองค์ประกอบของใดของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่มคีวามส าคัญมากที่สุด เพราะเหตุใด 

 

เอกสารอ้างอิง 

ฉันทัช วรรณถนอม. (2552).  อุตสาหกรรมท่องเที่ยว (ปีที่พิมพ์ พฤศจกิายน 2552). กรุงเทพ : 

 หา้งหุน้ส่วนจ ากัดสามลดา 

แตงโม. (2553)  [ออนไลน์]. เข้าถึงได้ จาก:http://siamprotuguesestudy.blogspot.com/2010/07/1.html 

 (วันที่ค้นข้อมูล : 15  พฤษภาคม 2561). คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,  2538 : 

 20-23 และ Kagn, Ozment and Turner, 1979 : 7-11 ) 

นิชศา  ชัชกุล. (2554). อุตสาหกรรมท่องเที่ยว (พิมพ์ครั้งที่ 3). กรุงเทพ : 

 จุฬาลงกรมหาวิทยาลัย 

 

http://siamprotuguesestudy.blogspot.com/2010/07/1.html
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บทท่ี 2 

องค์ประกอบของ “อุตสาหกรรมท่องเท่ียวและการบรกิาร” 

 

 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวจะขับเคลื่อนไปข้างหน้าได้หรือไม่จะต้องอาศัยสิ่งส าคัญที่เป็นองค์ประกอบ 

6 ประการขา้งตน้ดังนี้ (ฉันทัช  วรรณถนอม,2552) 

1. นักท่องเที่ยว (Tourist) หมายรวมถึงผู้มาเยือน (Visitor) ที่เดินทางเข้ามาพักค้างคืน และรวมถึง 

“นักทัศนาจร” (Excursionist) ที่เดินทางเข้ามาแตไ่ม่ได้พักค้างคนื  

2. สิ่งดึงดูดใจหรือแหล่งท่องเที่ยวหรอืทรัพยากรการท่องเที่ยว ทั้งที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ 

สถานที่สาคัญทางโบราณคดี ประวัติศาสตร์ และศาสนา ลักษณะสถาปัตยกรรม ศลิปวัฒนธรรม ประเพณี 

วิถีชีวิตของชุมชน ตลอดจนกิจกรรมงานประเพณีต่างๆ ที่สร้างสรรค์ขึ้นทั้งจากฝีมือของมนุษย์หรือจากที่

ธรรมชาติสรา้งขึ้นมา 

3. โครงสร้างพื้นฐาน สิ่งอานวยความสะดวกและบริการด้านการเดินทางท่องเที่ยว ได้แก่  การ

คมนาคม ความปลอดภัย  ขั ้นตอนการตรวจคน เข้า เมือ ง  ถน น ไฟฟ้า  ประปา       การ

สื ่อ ส ารอิเ ล็กทรอนิกส์  ฯลฯ เพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางและติดต่อสื่อสารระหว่างกันได้

โดยสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย ประหยัดเวลา ตลอดจนได้รับความสะดวกในเรื่องอาหารการกิน พาหนะใน

การเดินทางท่องเที่ยว การรักษาพยาบาล ความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สนิ เป็นต้น 

4. องค์กรภาครัฐ ซึ่งมีนโยบาย สนับสนุน และส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวในทุกๆ รูปแบบไม่ว่า

จะทางตรงหรือทางอ้อม ในขณะเดียวกันก็ดูแลระมัดระวังไม่ให้การท่องเที่ยวส่งผลกระทบหรือทาความ

เสียหายให้แก่สิ่งแวดล้อม สังคม วัฒนธรรม ประเพณีและคุณภาพชวีิตของชุมชน  

5. องค์กรภาคเอกชน ที่ดาเนินธุรกิจภาคบริการอันหลากหลาย เพื่อให้บริการและอานวยความ

สะดวกแก่นักท่องเที่ยว เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ ประทับใจ และติดใจเดินทางกลับมาท่องเที่ยวอีก  

6. เจ้าบ้านหรือประชาชนในท้องถิ่น ซึ่งเป็นเจ้าของทรัพยากรการท่องเที่ยว จะมีส่วนสร้างความ

ประทับให้กับนักท่องเที่ยวได้โดยตรง 
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ภาพที่ 1.1  แสดงองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

(ที่มา : ฉันทัช  วรรณถนอม, 2552) 

 

นอกจากนี้อุตสาหกรรมท่องเที่ยวยังต้องพึ่งพาธุรกิจบริการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวซึ่งประกอบ

ไปด้วย 6  ธุรกิจ เพื่อให้อุตสหากรรมท่องเที่ยวขับเคลื่อนไปข้างหน้าได้ ดังตอ่ไปนี้ 

1. ธุรกิจน าเที่ยว  ซึ่งเป็นธุรกิจที่น านักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยว หรอืเดินทางเพื่อวัตถุประสงค์อื่น 

ตามที่นักท่องเที่ยวต้องการ   หน้าที่ของธุรกิจน าเที่ยว  ต้องอ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวตาม

ความต้องการ  เช่น  การจองห้องพัก   จองอาหาร  จองการเดินทาง รวมไปถึงจัดหาแหล่งท่องเที่ยวและ

มัคคุเทศก์ส าหรับบริการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่นักท่องเที่ยว 

2. ธุรกิจที่พักแรม   ซึ่งเป็นธุรกิจที่ให้บริการที่พักชั่วคราวส าหรับนักเดินทางหรอืบุคคลทั่วไป โดยมี

ค่าตอบแทน  โดยที่พักแรมก็แบ่งได้หลายประเภท เช่น  โรงแรม  เกสต์เฮาส์  รีสอร์ท  อพาร์ทเม้นแมนช่ัน  

ที่ตัง้แคมป์  บ้านพักรับรองของอุทยาน  บังกะโล  เป็นต้น 

3.  ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม  ซึ่งเป็นธุรกิจที่สร้างมาเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่นักเดินทาง

หรือนักท่องเที่ยว   เนื่องจากอาหารเป็นปัจจัย 4 ของมนุษย์   เมื่อนักท่องเที่ยวเดินทางก็ต้องการการแวะ

รับประทานอาหาร 

4.  ธุรกิจการคมนาคมขนส่ง  ซึ่งจะมีพระราชบัญญัติการขนส่ง พ.ศ. 2497  เข้ามาเกี่ยวข้อง ธุรกิจ

นีเ้ป็นการล าเลียงหรอืเคลื่อนย้ายบุคคลหรอืสิ่งของ  ซึ่งธุรกิจนีม้ีความส าคัญกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็น

อย่างมาก เนื่องจากนักท่องเที่ยวต้องมีการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ  ตามที่ต้องการ  ดังนั้นการ

1. นักท่องเที่ยว (Tourist) 

2. ทรัพยากรทางการท่องเที่ยว 
6.  ประชาชนในท้องถิ่น 

3.  สิ่งอ านวยความสะดวก หรอื

โครงสรา้งพื้อนฐานของประเทศ 

5.  องค์กรภาคเอกชน 

(ธุรกิจบริการตา่งๆ) 

4.  องค์กรภาครัฐ 

องคป์ระกอบ
ของ

อุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว 
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คมนาคมขนส่งจงึมบีทบาทเป็นอย่างยิ่ง  ซึ่งสามารถเดินทางได้ 3 เส้นทางคอื    ทางบก  ทางน้ า  และอทาง

อากาศ 

5.  ธุรกิจจ าหนา่ยสินค้าและของที่ระลึก  ซึ่งเป็นธุรกิจที่เกิดขึ้นเพื่อจ าหน่ายสินค้าเฉพาะอย่าง และ

มีความเป็นเอกลักษณ์ส าหรับพื้นที่นัน้ๆ  หรอืประเทศนัน้ๆ  เพื่ออ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว 

6.  ธุรกิจนันทนาการ (ความบันเทิง)  ซึ่งเป็นธุรกิจที่เกิดขึ้นเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่

นักท่องเที่ยว  และสร้างบรรยากาศการท่องเที่ยวให้เกิดความสนุกสนานแก่นักท่องเที่ยวหรือนักเดินทาง  

เชน่  สวนสนุกต่างๆ  หรอืกิจกรรมนันทนาการที่อยู่ในแหลง่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เป็นต้น 
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บทที่ 3   

ธุรกจิบริการที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเทีย่วและบริการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.2  แสดงองค์ประกอบของธุรกิจบริการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

(ที่มา : ฉันทัช  วรรณถนอม, 2552) 

ธุรกิจน าเที่ยว  

1. ความหมายของ และประวัติความเป็นมาและความส าคัญของ “ธุรกิจน าเท่ียว” 

ความหมายของธุรกิจน าเที่ยว 

ธุรกิจน าเที่ยว  หมายถึง ธุรกิจเกี่ยวกับการน านักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยว หรือ เดินทางไป

เพื่อวัตถุประสงค์อื่น  โดยจัดให้มีการบริการหรืออ านวยความสะดวกอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือ หลายอย่าง  

อันได้แก่  สถานที่พัก  อาหาร  มัคคุเทศก์ หรือบริการอื่นใดตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง (ที่มา. 

พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551. มาตรา 4 เล่ม 125  หนา้ 2) 

ธุรกิจน าเที่ยว หมายความว่า การประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการจัดหรือการให้บริการหรือการอ านวย

ความสะดวกเกี่ยวกับการเดินทาง สถานที่พักอาหาร ทัศนาจร และหรือมัคคุเทศก์ให้แก่นักท่องเที่ยว(ที่มา. 

พ.ร.บ.ธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ.2535 มาตรา 3) 

1. ธุรกิจน าเที่ยว 

2.  ธุรกิจโรงแรม และที่พัก 

3.  ธุรกิจภัตราคารหรอื

ร้านอาหาร 

4.  ธุรกิจขนส่ง 

6.  ธุรกิจนันทนาการ 

5.  ธุรกิจจ าหน่ายของ

ฝากและของที่ระลึก 

ธุรกิจบริการใน
อุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว 
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จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้น พอสรุปได้ว่า  ธุรกิจน าเที่ยว  หมายถึง “ธุรกิจที่มีหน้าที่ในการ

ให้บรกิารเกี่ยวกับการจัดหาสถานที่พัก  อาหาร  มัคคุเทศก์ หรอืบริการอื่นๆ   รวมถงึการให้บริการ

อ านวยความสะดวกเกี่ยวกับการเดินทางท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยว” 

ประวัติความเป็นมาและความส าคัญของ “ธุรกิจน าเที่ยว” 

ประวัติความเป็นมาของ “ธุรกิจน าเที่ยว” 

ธุรกิจน าเที่ยว (Tour Business) ถือเป็นหนึ่งในธุรกิจบริการด้านการท่องเที่ยวที่ได้รับความ

สนใจจากนักท่องเที่ยวเป็นอย่างมากในปัจจุบัน  เพราะสมัยก่อนการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวยัง

ไม่มากจึงมักกระท ากิจกรรมด้านการท่องเที่ยวด้วยความคิดของตนเอง จนกระทั่งมีผู้ประกอบธุรกิจน า

เที่ยวเกิดขึ้น  โดยเป็นผู้ที่ท าหน้าที่จัดรายการน าเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวซึ่งสามารถเดินทางท่องเที่ยวไป

ด้วยกันอย่างสะดวกและประหยัด นอกจากนั้นยังช่วยอ านวยความสะดวกและปลดเปลื้องภาระการ

ด าเนินงานต่างๆ ที่นักท่องเที่ยวแต่ละคนจะต้องท าเอง และยังเป็นแนวทางกระตุ้นให้การเดินทางท่องเที่ยว

เติบโตมากยิ่งขึน้ด้วย  นอกจากจะจัดโปรแกรมท่องเที่ยวแล้วยังสามารถอ านวยความสะดวกในการเดินทาง

ไปเพื่อวัตถุประสงค์อื่น โดยจัดให้มีบริการหรือการอ านวยความสะดวกอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง  

อันได้แก่ สถานที่พัก อาหาร มัคคุเทศก์ หรอืบริการอื่นได้ 

ธุรกิจน าเที่ยวเกิดขึ้นเป็นครั้งแรกในทวีปยุโรปได้เริ่มมีการน าเที่ยวเป็นกลุ่มตั้งแต่ประมาณ

กลางครสิต์ศตวรรษที่ ๑๙ เมื่อบริษัทโทมัส คุก (Thomas Cook) จัดน าเที่ยวโดยทางรถไฟในประเทศอังกฤษ 

และต่อมาได้ขยายไปในที่อื่น ๆ  

ส าหรับประเทศไทยธุรกิจน าเที่ยวเกิดขึ้นภายหลังสงครามโลกครั้งที่ ๒  เมื่อมีชาวต่างชาติเดิน

ทางเข้ามาในประเทศไทยเป็นจ านวนมาก ทั้งในรูปแบบของนักท่องเที่ยว นักธุรกิจ  ผู้เกี่ยวข้องในวงการ

ทหาร สงครามเวียดนาม  ซึ่งท าให้ทหารอเมริกันเป็นจ านวนมากเข้ามาในประเทศไทยทั้งที่มาอยู่ประจ าและ

ที่มาพักผ่อนจากการรบ  เป็นผลดีที่ท าให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและยังท าให้เกิดบริษัทน าเที่ยวขึ้นเป็น

จ านวนมากและขยายตัวมากขึ้นตามล าดับ  แม้สงครามเวียดนามจะสิ้นสุดลงแล้วก็ตาม         แต่

นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาเป็นกลุ่มใหญ่ ๆ ยังคงมีมากขึ้น   เนื่องจากความสะดวกในการเดินทาง อีกทั้ง

ยังท าให้เกิดอาชีพใหม่ในประเทศไทยนั่นก็คือาชีพมัคคุเทศก์ส าหรับผูท้ี่มคีวามรูเ้กี่ยวกับภาษาต่างประเทศ 

ซึ่งในปัจจุบันนี้ประเทศไทยมีจ านวนธุรกิจน าเที่ยวที่มีการจดทะเบียนถูกต้องตามกฎหมาย

จ านวน  8,593  บริษัท โดยแบ่งเป็นธุรกิจน าเที่ยวแบบ Outbound   Inbound  ภายในประเทศ และเฉพาะ

พืน้ที่  ดังตารางดา้นล่างนี้ 
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ตารางที่ 1  แสดงจ านวนของธุรกิจน าเที่ยวจ าแนกตามประเภทในประเทศไทย 

ส านักงาน 

ทะเบียนฯ 

ประเภทธุรกิจน าเที่ยว 

รวม 
OUTBOUND INBOUND ในประเทศ 

เฉพาะ

พื้นที่ 

ภาคกลาง 

สนง.สาขา

กรุงเทพมหานคร 
1,968 1,396 551 191 4,106 

สนง.สาขาภาคกลาง

เขต 1 
7 11 7 10 35 

สนง.สาขาภาคกลาง

เขต 2 
11 10 5 5 31 

สนง.สาขาภาคกลาง

เขต 3 
13 41 18 30 102 

ภาคตะวันออก 

สนง.สาขาภาค

ตะวันออก 
125 157 110 353 745 

ภาคเหนือ 

สนง.สาขาภาคเหนือ

เขต 1 
110 178 60 261 609 

สนง.สาขาภาคเหนือ

เขต 2 
60 22 13 45 140 

สนง.สาขาภาคเหนือ

เขต 3 
16 6 14 6 42 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

สนง.สาขาภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื

เขต 1 

27 9 36 6 78 

ที่มา : กลุ่มทะเบียนธุรกิจน าเที่ยว มัคคุเทศก์ และผูน้ าเที่ยว ณ วันที่ 21 กันยายน 2558 



15 
 

ส านักงาน 

ทะเบียนฯ 

ประเภทธุรกิจน าเที่ยว 

รวม 
OUTBOUND INBOUND ในประเทศ 

เฉพาะ

พื้นที่ 

สนง.สาขาภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื

เขต 2 

39 2 16 1 58 

สนง.สาขาภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื

เขต 3 

55 2 19 4 80 

ภาคใต้ 

สนง.สาขาภาคใต้

เขต 1 
75 34 27 57 193 

สนง.สาขาภาคใต้

เขต 2 
83 824 171 521 1,599 

สนง.สาขาภาคใต้

เขต 3 
15 99 37 201 352 

สนง.สาขาภาคใต้

เขต 4 
23 141 22 237 423 

รวม 2,627 2,932 1,106 1,928 8,593 

ที่มา : กลุ่มทะเบียนธุรกิจน าเที่ยว มัคคุเทศก์ และผูน้ าเที่ยว ณ วันที่ 21 กันยายน 2558 

 

5.2  ความส าคัญของธุรกิจน าเที่ยว 

ธุรกิจน าเที่ยวเป็นธุรกิจที่เกิดขึ้นเพื่อให้อ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวในการเดินทาง

ท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ  ซึ่งในปัจจุบันนักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวมากขึ้นท าให้ธุรกิจน า

เที่ยวในปัจจุบันมีการขยายตัวมากขึ้น  โดยธุรกิจน าเที่ยวมีความส าคัญต่อนักท่องเที่ยว  ดังต่อไปนี้ 

 1.  เป็นธุรกิจที่คอยอ านวยความสะดวกในการจัดโปรแกรมท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยว

ตามที่นักท่องเที่ยวต้องการ 
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 2.  เป็นธุรกิจที่คอยอ านวยความเกี่ยวกับการจองบริการส าหรับการท่องเที่ยวอย่างใด

อย่างหนึ่งให้กับนักท่องเที่ยว อาทิเช่น  การจองห้องพัก    การจองตั๋วเครื่องบิน  การจองรถยนต์ส าหรับ

การเดินทางท่องเที่ยว  การจองตั๋วเข้าชมแหล่งท่องเที่ยว การจองร้านอาหาร เป็นต้น  

3.  เป็นธุรกิจที่คอยเป็นตัวกลางระหว่างผูผ้ลิต เชน่ โรงแรม  ภัตตาคาร  แหลง่ท่องเที่ยว  เป็น

ต้น กับนักท่องเที่ยวในการจัดน าเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล  หรือประชุม  นิทรรศการ หรือเป็นผู้จัดเดินทาง

ท่องเที่ยวที่ได้รับมอบอ านาจจากบริษัท  หรอืเป็นนายหน้าบริษัทรถโดยสาร   

4.  เป็นธุรกิจน าเที่ยวยังใหบ้ริการการวางแผนการจัดประชุมสัมมนาและการจัดนทิรรศการทั้ง

ในประเทศและต่างประเทศให้แก่องค์กรต่าง ๆ อีกด้วย  นอกเหนือจากการจัดน าเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล 

(Incentive  Tour) 

องค์ประกอบและประเภทของ “ธุรกิจน าเที่ยว” 

องค์ประกอบของ “ธุรกิจน าเท่ียว” 

  ในการด าเนินธุรกิจน าเที่ยวสิ่งส าคัญที่จะท าให้ธุรกิจน าเที่ยวมีองค์ประกอบทั้งหมด 5  

องค์ประกอบ  ดังนี ้ 

  1.  นักท่องเที่ยว  ในธุรกิจน าเที่ยวจะเกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยว 3 กลุ่มคือ  นักท่องเที่ยว

กลุ่ม ภายในประเทศ (Domestic tourist)   นักท่องเที่ยวกลุ่มเดินทางออกต่างประเทศ (Outbound  tourist)  

และนักท่องเที่ยวกลุ่มที่อยู่ตา่งประเทศเดินทางเข้ามาภายในประเทศ (Inbound tourist)  

  2.  Tour  Operation  ในธุรกิจน าเที่ยวจะต้องมีแผนก Tour  Operation เพื่อท าหน้าที่ในการ

จัดรายการหรอืออกแบบโปรแรมการท่องเที่ยวต่างๆ  รวมถึงการจัดหามัคคุเทศก์หรอืหัวหนา้ทัวร์ในการท า

หน้าที่คอยให้ความรู้หรืออ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวระหว่างการเดินทางท่องเที่ ยวตามที่

นักท่องเที่ยวต้องการ 

  3.  ที่พักแรมหรือโรงแรม  ในธุรกิจน าเที่ยวต้องเกี่ยวข้องกับธุรกิจที่พักแรมหรือโรงแรม 

เพราะต้องจัดหาที่พักแรมให้กับนักท่องเที่ยวตามที่นักท่องเที่ยวก าหนดมาให้  ซึ่งประเภทของโรงแรมจะ

แบ่งออกเป็น  6 ประเภท  คือ  โรงแรมแบบหรูหรา (Upscale luxury)  โรงแรมที่มีบริการเต็มรูปแบบ (Full 

Service)  โรงแรมบูติกและโรงแรมที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ ( Historic inns and boutique hotels)  

โรงแรมขนาดกลางที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกในจ านวนค่อนข้างจ ากัด (Focused or select service) โรงแรม

ขนาดเล็กถึงปานกลาง ที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกแบบพื้นฐาน (Economy and limited service) โรงแรม

ขนาดเล็กไปจนถึงปานกลาง ที่มทีี่พักบริการเต็มรูปแบบเพื่อ Support (Extended stay) เป็นต้น 
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  4.  การขนส่ง  ธุรกิจน าเที่ยวจะต้องเกี่ยวข้องกับธุรกิจด้านการขนส่งทั้งการขนส่งทาง

อากาศ เช่นสายการบินต่างๆ  โดยการจองตั๋วส าหรับการเดินทางของนักท่องเที่ยว  การขนส่งทางบกเช่น

รถยนต์  รถไฟ  เป็นต้น    การขนส่งทางน้ า  เช่นการจองตั๋วส าหรับการเดินทางทางเรือ เป็นต้น 

  5.  แหล่งท่องเที่ยว  ธุรกิจน าเที่ยวจะต้องวางแผนการท่องเที่ยวโดยแหล่งท่องเที่ยวที่จะ

น ามาจัดรายการน าเที่ยวจะแบ่งเป็น  3  ประเภท  ดังนี้  แหลง่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหลง่ท่องเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร์  และแหลง่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เป้นตน้ 
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ภาพที่ 1.3  แสดงองค์ประกอบของธุรกิจน าเที่ยว 

  

 

องคป์ระกอบของ
ธุรกิจน าเที่ยว 

นักท่องเที่ยว 

Tour Operation 

ที่พกัแรม/โรงแรม การขนส่ง 

แหล่งทอ่งเที่ยว 

สายการบิน 

รถยนต ์

มคัคเุทศก ์

หวัหนา้ทวัร ์

เอกสาร/โปรแกรม

ทวัร ์

Domestic tourist Outbound tourist Inbound tourist 

ธรรมชาต ิ

ประวตัิศาสตร ์

วฒันธรรม 

Upscale luxury hotel   

 Full Service hotel   

Historic inns and boutique hotels 

Focused or select service  hotels 

Economy and limited service hotels 

Extended stay hotels 

เรอื 
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ประเภทของ “ธุรกิจน าเท่ียว” 

ตามกฎหมายในประเทศไทยได้มีการจัดประเภทของธุรกิจน าเที่ยวตามลักษณะของการ

จัดบริการน าเที่ยวตามพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ซึ่งสามารถแบ่งออกได้ดังนี้ 

1)   ธุรกิจน าเที่ยวในประเทศ (Domestic)  เป็นธุรกิจที่จัดน านักท่องเที่ยวที่มีภูมิล าเนาใน

ประเทศ  เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวภายในประเทศนั้นๆ เช่น การจัดน านักท่องเที่ยวไทยในเมืองไทยเป็น

ต้น 

2)   ธุรกิจน าเที่ยวต่างประเทศ (Inbound)  เป็นธุรกิจน าเที่ยวที่น านักท่องเที่ยวที่เดินทางมา

จากต่างประเทศไปยังแหล่งท่องเที่ยวในประเทศ เช่น ชาวอังกฤษหรือชาวเยอรมันเดินทางมาท่องเที่ยว

ประเทศไทยเป็นต้น 

3)   ธุรกิจน าเที่ยวประเภททั่วไปต่างประเทศ (Outbound)  เป็นธุรกิจน าเที่ยวที่มีลักษณะน าพา

นักท่องเที่ยวภายในประเทศเดินทางไปแหล่งท่องเที่ยวในต่างประเทศเช่น นักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางไป

ท่องเที่ยวยังประเทศญี่ปุ่น  เป็นต้น 

4)  ธุรกิจน าเที่ยวประเภทเฉพาะพื้นที่  เป็นธุรกิจน าเที่ยวที่สามารถประกอบธุรกิจท่องเที่ยวได้ 

เฉพาะในจังหวัดที่จดทะเบียนและจังหวัดข้างเคียง ซึ่งอยู่ในพืน้ที่เดียวกันเท่านั้น   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1.4  แสดงประเภทของธุรกิจน าเที่ยวตามกฎหมายของประเทศไทย 

ประเภทของ 

ธุรกิจน า
เที่ยว 

ธุรกิจน าเที่ยวในประเทศ 

(Domestic)   

ธุรกิจน าเที่ยวต่างประเทศ 

(Inbound) 

ธุรกิจน าเที่ยวประเภททั่วไป

ต่างประเทศ (Outbound) 

ธุรกิจน าเทีย่วเฉพาะพืน้ที่ 
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นอกจากนีย้ังมีการจ าแนกประเภทของธุรกิจน าเที่ยวตามลักษณะและขอบเขตของการบริการ  

ดังตอ่ไปนี ้(www.tourism.mju.ac.th/เล่มงานวิจัย/OTOP/...4/บทที่%202.doc) 

1)  ธุรกิจน าเที่ยวที่เสนอบริการแบบเหมารวม (package tour)  เป็นธุรกิจจัดน าเที่ยวโดยรวม

ค่าบริการต่าง ๆ  ในราคาแบบเบ็ดเสร็จ  การน าเที่ยวมีก าหนดสถานที่ท่องเที่ยวและระยะเวลาที่แน่นอน

และมักเดินทางเป็นกลุ่ม แบ่งออกเป็น 2 แบบ คอื 

   1.1) บริการเหมารวมที่มีผูน้ าเที่ยว (escorted tour)  น าเที่ยวแบบนีจ้ะมีผู้ดูแล  หรอื

ที่เรยีกว่า หัวหน้าทัวร์ (tour escort)  คอยอ านวยความสะดวกตลอดระยะเวลาการเดินทาง 

   1.2) บริการเหมารวมที่ไม่มีผู้น าเที่ยว (unescorted tour)  เป็นการน าเที่ยวที่

ให้บริการด้านต่าง ๆ ในราคาแบบเบ็ดเสร็จโดยไม่มีหัวหน้าร่วมเดินทางอ านวยความสะดวกด้วย แต่จะมี

ผู้ประกอบการภาคพื้นดินมารับ  โดยนักท่องเที่ยวจะถือตั๋ว (voucher) ที่มีรายละเอียดการให้บริการต่างๆ  

ไปยื่นให้กับผูใ้ห้บริการ เชน่โรงแรม  บริษัทน าเที่ยว  สวนสนุก   

2)  ธุรกิจน าเที่ยวที่เสนอบริการเฉพาะกลุ่ม (group inclusive tour)  เป็นการจัดบริการตาม

ความตอ้งการหรอืความสนใจของกลุ่ม  ที่มักจะเป็นสมาชิกของสโมสร  สมาคม  หรอืองค์การธุรกิจ  ได้แก่  

การน าเที่ยวชมด้านศิลปวัฒนธรรม  เช่น วัด  ปราสาทราชวัง  หรือด้านธรรมชาติ  เช่น ดูนก  เดินป่า  ไต่

เขา  หรือด้านกีฬา  เช่น กอล์ฟ ด าน้ าดูปะการัง  สมาชิกองค์การต่างๆ นิยมเดินทางเป็นกลุ่ม  เช่น 15 คน

ขึน้ไป  เพราะประหยัดค่าใช้จ่าย  โดยเฉพาะในเรื่องค่ายานพาหนะ 

3)  ธุรกิจน าเที่ยวที่เสนอบริการอิสระ ส าหรับนักท่องเที่ยวต่างประเทศและในประเทศเฉพาะ

ราย (foreign individual tour and domestic individaul tour)  เป็นการจัดน าเที่ยวตามความต้องการของ

นักท่องเที่ยว เช่น การจัดที่พักแรม  พาหนะ  การรับ-ส่งที่สนามบินหรือสถานขนส่ง  อาหารบางมื้อ  โดย

อาจจัดใหม้ีการน าชมสถานที่ท่องเที่ยวรวมอยู่ในโปรแกรมด้วยกัน 

4)  ธุรกิจน าเที่ยวที่เสนอบริการลักษณะพิเศษ  (specialty intermediaries/ channelers)  เป็น

ธุรกิจที่เป็นตัวกลางระหว่างผู้ผลิต เช่น โรงแรม  ภัตตาคาร  แหล่งท่องเที่ยว  ฯลฯ  กับลูกค้าในการจัดน า

เที่ยวเพื่อเป็นรางวัล  หรอืประชุม  นิทรรศการ หรอืเป็นผู้จัดเดินทางท่องเที่ยวที่ได้รับมอบอ านาจจากบริษัท  

หรอืเป็นนายหน้าบริษัทรถโดยสาร   
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4.  ความส าคัญของธุรกิจน าเท่ียวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

ธุรกิจน าเที่ยว (Tour Business)  เป็นธุรกิจที่ถือว่าน ารายได้เข้าประเทศเป็นอย่างมาก  เพราะ

นักท่องเที่ยวในปัจจุบันเลือกความสะดวกสบาย จึงนิยมใช้บริการธุรกิจน าเที่ยวด้วยเหตุผลที่ว่าบริษัทน า

เที่ยวช่วยเจรจาต่อรองแพคเกจโรงแรมและเที่ยวบินระหว่างประเทศเพื่อลดงบประมาณค่าใช้จ่ายในการ

เดินทางท่องเที่ยวในต่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเดินทางไปประเทศที่ต้องขอวีซ่า  และบริษัทน า

เที่ยวยังมีคอนเนคชันกับผู้ให้บริการต่างๆ ซึ่งช่วยให้คุณเจรจาต่อรองขอส่วนลดส าหรับการท่องเที่ยวเป็น

กรุ๊ปใหญ่และช่วยวางแผนรายละเอียดการเดินทางของคุณเพื่อให้การเดินทางกลุ่มใหญ่ผ่านไปด้วยความ

ราบรื่น  รวมถึงบริษัทน าเที่ยวยังมีผู้คอยอ านวยความสะดวกให้ระหว่างเดินทางไปด้วยนั่นคือหัวหน้าทัวร์

หากเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ หรอืมัคคุเทศก์หากท่องเที่ยวภายในประเทศ 

นอกจากนี้ธุรกิจน าเที่ยวยังเป็นธุรกิจประเภทหนึ่งในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่ผลักดันและสนับสนุน

ให้การท่องเที่ยวในประเทศให้มีการเติบโตและกระตุ้นการหมุนเวียนเงนิตราในระบบเศรษฐกิจ  ซึ่งธุรกิจน า

เที่ยวมีบทบาทและความส าคัญต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวโดยถือเป็นตัวกลางระหว่างธุรกิจต่างๆ ที่

เกี่ยวข้อง โดยมีบทบาทต่อเศรษฐกิจ  สังคม  วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมดังนี้  (ดร.นภาพร  จันทร์ฉาย.

เอกสารประกอบการสอนรายการจัดการตัวแทนธุรกิจท่องเที่ยว.2554:27-32) 

 1.  กระตุ้นให้กิจกรรมด้านการท่องเที่ยวมีการเติบโตและก่อให้เกิดรายได้ในธุรกิจต่างๆทีเกี่ยวข้อง 

เชน่ ธุรกิจที่พัก  ธุรกิจขนส่ง  ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม  เป็นต้น 

 2.  กระตุ้นใหก้ารเงนิในระบบเศรษฐกิจมีการขยายตัวในระดับประเทศและระดับท้องถิ่น 

 3.  ก่อให้เกิดรายได้และมีการกระจายรายได้เข้าสู่ท้องถิ่น 

 4.  กระตุน้ให้มกีารพัฒนาทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวใหส้อดคล้องกับความต้องการและศักยภาพ

ของแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ 

 5. กระตุ้นให้มีการสร้างอาชีพใหม่ๆ เกิดขึ้นและมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับความ

ต้องการของนักท่องเที่ยว 

 6.  กระตุน้ให้นักทอ่งเที่ยวออกเดินทางท่องเที่ยวไปยังแหลง่ท่องเที่ยวต่างๆ มากขึ้น  

 7.  ส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างนักท่องเที่ยวกับชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ 

 8.  กระตุ้นให้เกิดการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกโครงสร้างพื้นฐานในการด าเนินชีวิตของ

ประชาชนและนักท่องเที่ยว 
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 9.  กระตุ้นให้เกิดการอนุรักษ์และฟื้นฟูวัฒนธรรม ประเพณีที่ก าลังจะหายไปจากสังคมให้คงอยู่

ตลอดไป 

 10.  กระตุ้นให้ประชาชนในท้องถิ่นตระหนักถึงคุณค่าทางวัฒนธรรมที่มีอยู่  ให้มีการถ่ายทอด

เผยแพร่ไปยังรุ่นต่อไป 

 

สรุปท้ายบท 

 ปัจจุบันอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและธุรกิจน าเที่ยวถือได้ว่ามีความส าคัญต่อประเทศเป็นอย่างมาก  

เพราะนักท่องเที่ยวมีการเดินทางท่องเที่ยวมากขึน้จากการส ารวจและท าสถิติการเดินทางเข้ามาในประเทศ

ของนักท่องเที่ยวที่หน่วยงานทางราชการที่เกี่ยวข้องได้ด าเนินการจัดท าขึ้นทุกๆ ปี   เพื่อเป็นฐานข้อมูล

ให้กับธุรกิจหรือหน่วยงานที่ต้องการสืบค้นข้อมูลและน าไปใช้ประโยชน์กับการด าเนินงานของตนเองได้   

และจากสถิติที่นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวที่ประเทศไทยพบว่าประเทศไทยได้มีการด าเนินธุรกิจที่

เกี่ยวกับการอ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวเกิดขึ้นมากมาย  อาทิเช่นธุรกิจน าเที่ยวซึ่งจะเห็นจาก

การเปิดด าเนินการธุรกิจที่ถูกต้องตามกฎหมายมีถึง 8,593  บริษัท ซึ่งเกิดจากที่นักท่องเที่ยวเดินทาง

ท่องเที่ยวที่ประเทศไทยมากขึ้นทุกๆ  ท าให้ธุรกิจน าเที่ยวมีการขยายตัวมากขึ้นเพื่อเป็นการอ านวยความ

สะดวกในการเดินทางให้แก่นักท่องเที่ยวได้มตีัวเลือกที่หลากหลายมากขึน้  รวมถึงประเทศไทยมีสิ่งดึงดูดใจ

ด้านการท่องเที่ยวที่สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้     

 นอกจากนี้ในอนาคตจะมีนักท่องเที่ยวในประเทศออกเดินทางไปต่างประเทศมากขึ้น รวมไปถึง

นักท่องเที่ยวจากทั่วโลกจะมีการออกเดินทางมากขึ้น  ท าให้สภาพแวดล้อมทางธุรกิจของโลกเปลี่ยนแปลง

ไป ผูป้ระกอบธุรกิจน าเที่ยวจึงต้องมีการปรับตัวในอนาคตเพื่อใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกและปัจจัย

ต่างๆที่เป็นผลกระทบให้เกิดการเปลี่ยนแปลงตอ่ความตอ้งการของนักท่องเที่ยว 

 

ค าถามท้ายบท 

1. จงอธิบายความหมายของ “ธุรกิจน าเที่ยว”มาพอสังเขป 

2. จงอธิบายความแตกต่างระหว่างอุตสาหกรรมท่องเที่ยวกับธุรกิจน าเที่ยว   

3.  ให้นักศึกษาอธิบายคุณลักษณะพิเศษของนักท่องเที่ยวกลุ่มประชุมสัมมนา 

4.  จงอธิบายประเภทของธุรกิจน าเที่ยวที่เปิดด าเนินการในประเทศไทย  ตามที่กฎหมายรับรอง 

5.  ถ้าหากนักศกึษาจะต้องเปิดด าเนนิการธุรกิจน าเที่ยว 1 ประเภท  นักศกึษาจะเลือกเปิดด าเนนิการธุรกิจ

น าเที่ยวประเภทใด  เพราะเหตุใด 
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6.  นักศึกษาคิดว่าองค์ประกอบใดของธุรกิจน าเที่ยวที่มคีวามส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจ  เพราะเหตุใด 

7.  จงอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างอุตสาหกรรมท่องเที่ยวกับธุรกิจน าเที่ยว 
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