
SER2211

บทท่ี 4 
คุณลกัษณะท่ีเป็นเอกลกัษณ์และ
ศิลปะการแต่งกายของผูใ้หบ้ริการ

อาจารย์ผู้สอน อาจารย์วรานิษฐ์ พทุธโรจน์รังษี



คุณลักษณะที่เปน็เอกลักษณ์ หมายถงึ ลักษณะ หรือคุณสมบตัิที่โดดเดน่ และ
แตกต่างจากสิง่อืน่ หรือบุคคลอืน่ ซึ่งมักเปน็จุดเด่นที่ท าให้สิง่นัน้หรอืบคุคลนั้น
มีความพเิศษและน่าจดจ า ตัวอย่างเชน่:

1. คุณลักษณะส่วนบุคคล
• ความสามารถเฉพาะตัว เช่น ความคิดสร้างสรรค์ 
การเป็นผู้น า หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน

• ลักษณะนิสัย เช่น ใจดี ซื่อสัตย์ มุ่งมั่น



2. คุณลักษณะของสินค้า/แบรนด์
• การออกแบบที่แตกต่าง
• คุณภาพหรือประโยชน์เฉพาะตัว
• การบริการที่ยอดเยี่ยม
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3. คุณลักษณะของสิ่งของหรือธรรมชาติ
• ลักษณะทางกายภาพ เช่น สี รูปร่าง หรือกลิ่นเฉพาะ
• ความหายากหรือความพิเศษทางธรรมชาติ เช่น เพชร
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คุณลักษณะที่เป็นเอกลักษณ์ของการแต่งกาย คือ 
องค์ประกอบหรือรูปแบบที่โดดเด่น และสะท้อนถึงความ
เฉพาะตัวในวัฒนธรรม บุคคล หรือยุคสมัย 
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1. การแต่งกายที่สะท้อนวัฒนธรรม

• ชุดไทยประจ าชาต:ิ ลายผ้า ลวดลายปักดิ้นทอง การใช้ผ้าไหม
• ชุดกิโมโน (ญี่ปุ่น): ลวดลายเฉพาะของผ้า ความพถิีพิถันในการพนัชุด
• ชุดซิ่น (ไทยภาคเหนือ/อีสาน): การทอมือที่มีลวดลายเฉพาะกลุ่มชนเผ่า

ตัวอย่างเช่น:



2. การแต่งกายตามยุคสมัย

• ยุคเรเนซองส์: เสื้อผ้าที่หรูหรามีการปักลวดลาย      
และสวมชุดคลุมยาว

• ยุค 80s: เสื้อผ้าสีสันสดใส ชุดพองไหล่ใหญ่  
กางเกงยีนส์ขาด



3. องค์ประกอบเฉพาะในการออกแบบ

• เนื้อผ้า: ผ้าไหม ผ้าฝ้าย ผ้าซาตินที่มอบสัมผัสและภาพลักษณ์เฉพาะ
• การตกแต่ง: การใช้ลูกปัด ปักลวดลาย หรือการเย็บต่อเนื้อผ้าที่ไม่เหมือนใคร
• โทนสี: การเลือกสีที่สะท้อนอารมณ์หรือเอกลักษณ์ เช่น สีเอิร์ธโทน สีสันสด

การแต่งกายสามารถสะท้อนเอกลกัษณผ์า่นวัฒนธรรม สไตล ์และอารมณไ์ด้



คุณลกัษณะและศิลปะการแต่งกายของผู้ให้บริการ 
เป็นส่ิงส าคญัทีช่่วยสร้างความประทบัใจและสะท้อนถึงความ
เป็นมืออาชีพ โดยมีทั้งองค์ประกอบด้านความเป็นเอกลกัษณ์

และศิลปะทีส่อดคล้องกบังานบริการน้ัน ๆ



1. คุณลกัษณะเฉพาะการแต่งกาย
ของผู้ให้บริการ

มีองค์ประกอบ ดงันี้

1.1 ความเปน็เอกลกัษณ์
1.2 ความเหมาะสมกบับทบาทหน้าที่
1.3 การสร้างภาพลกัษณท์ี่นา่เชือ่ถอื



1.1 ความเป็นเอกลกัษณ์ (Uniqueness)

➢เอกลักษณ์และภาพลักษณ์องคก์ร
การแต่งกายมักออกแบบให้สอดคล้องกับอัตลักษณ์ขององค์กร เช่น สี โลโก้ 

หรือสัญลักษณ์เฉพาะ การแต่งกายยังสะท้อนถึงแบรนด์หรือองค์กร เช่น สไตล์ที่
แสดงออกทางชุดยูนิฟอร์ม เพื่อให้จดจ าได้ง่าย และสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง
ช่วยสร้างความรู้สึกเป็นทีม และท าให้ลูกค้าจดจ าองค์กรได้ง่ายขึ้น
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1.2 ความเหมาะสมกบับทบาทหน้าที่
➢ ชุดของพนักงานแต่ละประเภท 

• (เช่น เชฟ บริกร แอร์โฮสเตส หรือพนกังานตอ้นรับ) มีการออกแบบ
เฉพาะตวัท่ีสะทอ้นถึงบทบาทและหนา้ท่ีของผูใ้หบ้ริการ

➢ การแต่งกายต้องสอดคล้องกบัลกัษณะงาน 
• เช่น ชุดเชฟ: เนน้ความสะอาด ปลอดภยั และวสัดุท่ีเหมาะกบัการท าอาหาร
• พนกังานตอ้นรับ: เนน้ชุดท่ีสุภาพ สง่างาม และดูน่าเช่ือถือ

➢ การค านึงถึงความสะดวกในการปฏิบัตงิาน 
• เช่น รองเทา้กนัล่ืน ผา้ท่ีระบายอากาศไดดี้
• แยกประเภทงานไดช้ดัเจน



1.3 การสร้างภาพลกัษณ์ที่น่าเช่ือถือ
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➢ ความเรยีบง่ายทีส่ื่อถึงความมอือาชีพ
ชุดต้องดูสะอาด เรียบง่าย แต่โดดเด่นในแบบของตนเอง เช่น ชุดพนักงานโรงแรมที่มีโทนสีสุภาพ 
พร้อมเครื่องประดับเล็กน้อย

➢ ความเรยีบรอ้ยและความสะอาด
การแต่งกายต้องสะอาด ถูกต้องตามระเบียบ และเหมาะสมกับลักษณะงาน เช่น ชุดไม่มีรอยเปื้อน 
ไม่มีรอยยับ หรือรอยฉีก ขาดการดูแลความสะอาดส่วนบุคคล เช่น รองเท้าขัดเงา ผมเรียบร้อย 
และเล็บสะอาด



1.3 การสร้างภาพลกัษณ์ที่น่าเชื่อถือ

➢ การเลือกสีโทนสุภาพ เช่น น้ าเงิน เทา หรือ
สีที่สะท้อนถึงความมั่นคงและไว้วางใจ

➢ การดูแลความเรียบร้อย เช่น ผมแต่งเรียบ 
เล็บสะอาด และเครื่องประดับไม่เกินจ าเป็น



2. ศิลปะการแตง่กายของผู้ให้บริการ

2.1 ความงดงามและการออกแบบที่มีศิลปะ
2.2 การแสดงถึงความเคารพวัฒนธรรม
2.3 เครื่องประดับและองค์ประกอบเสริม
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2.1 ความงดงามและการออกแบบที่มีศิลปะ

➢ การใช้สีและลวดลาย:
ศิลปะการแต่งกายมกัสะทอ้นถึงความเป็นวฒันธรรม เช่น การใชผ้า้ไทย
ในโรงแรมระดบัหรู หรือการใส่ผา้ลายพ้ืนเมืองในบริการทอ้งถ่ิน

➢ การออกแบบชุด:
ชุดตอ้งผสมผสานความสวยงามและการใชง้าน เช่น ชุดของแอร์โฮสเตส
ท่ีดูสง่างาม แต่ยงัเคล่ือนไหวไดส้ะดวก
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2.2 การแสดงถงึความเคารพวฒันธรรม

➢ ชุดทีม่ีแรงบันดาลใจจากวฒันธรรม เช่น 
• การใชโ้ทนสีหรือวสัดุในแบบพ้ืนเมือง
• การประยกุตว์ฒันธรรมเขา้กบัชุดบริการ เช่น ชุดกิโมโนส าหรับ
งานบริการในญ่ีปุ่น
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2.3 เคร่ืองประดบัและองค์ประกอบเสริม
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➢ การเพิม่เคร่ืองประดบัที่มีความหมาย เช่น เขม็กลดั ตราสญัลกัษณ์ 
หรือผา้พนัคอ

➢ การใช้อปุกรณ์เสริม เช่น หมวก ผา้กนัเป้ือน หรือ เขม็ขดั เพื่อเพิ่ม
ความโดดเด่น



3. ความสะดวกสบายและความปลอดภัย

ชุดถูกออกแบบให้เหมาะสมกับการเคล่ือนไหวและลักษณะงาน 
เช่น พนักงานโรงงานอาจมีอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล วัสดุที่ใช้ผลิตชุด
มักถูกเลือกเพื่อให้ระบายอากาศได้ดีและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม
การท างาน



4. การสื่อสารทางอ้อม การสื่อความหมายผ่านการแตง่กาย

• การแต่งกายสามารถสะท้อนถึงความน่าเชื่อถือและความเป็นมิตร เช่น พนักงานโรงแรมมักสวม
ชุดที่ดูสุภาพและมีสีสันที่นุ่มนวล

• การติดป้ายชื่อหรือต าแหน่งบนชุด ช่วยให้ลูกค้ารับรู้วา่ใครคือผู้ให้บริการ
• การเลือกแต่งกายให้สะท้อนตัวตน เช่น เส้ือยืดกราฟฟิกหรือการแมตช์สีที่บ่งบอกความสนุก
• ชุดที่แสดงสถานะ เช่น ชุดสูทหรู ชุดงานพิธี

20



ความส าคญัของศิลปะและเอกลกัษณ์ในการแต่งกาย

➢ สร้างความประทับใจแรก
การแต่งกายท่ีมีศิลปะและเอกลกัษณ์ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีและดึงดูดใจลูกคา้
➢ ส่งเสริมความมั่นใจ
ผูใ้หบ้ริการท่ีแต่งกายสุภาพและงดงามจะมีความมัน่ใจและแสดงความเป็นมืออาชีพ
➢ สะท้อนคุณค่าขององค์กร
การแต่งกายสามารถสะทอ้นถึงคุณภาพและมาตรฐานขององคก์รได้
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ตัวอย่างการแต่งกายผู้ให้บริการที่มีเอกลักษณ์
แต่ละประเภทของงานบริการมีลักษณะเฉพาะในการแต่งกาย เช่น:
➢ งานโรงแรม: ชุดสูทหรือชุดที่ดูหรูหรา

• พนักงานโรงแรมหร:ู ชุดสูทหรือชุดผ้าไทยที่สะท้อนถึงวัฒนธรรม
➢ งานร้านอาหาร: ชุดเชฟ หรือชุดที่มีผ้ากันเปื้อน

• เชฟ: เสื้อเชฟสีขาวพร้อมหมวกทรงสูงที่สะท้อนถึงมาตรฐานความสะอาด
➢ งานสายการบิน: ชุดที่เน้นความเป็นมืออาชพีและดูสง่างาม

• แอร์โฮสเตส: ชุดที่สง่างาม มีผ้าพันคอหรือเข็มขัดที่เป็นเอกลักษณ์
➢ งานสุขภาพ: ชุดที่ให้ความส าคัญกับความสะอาด เช่น ชุดพยาบาลหรือชุดแพทย์

22



สรุป
➢ การแต่งกายของผู้ให้บริการไม่เพียงเป็นการแสดงถึงความเรียบร้อย แต่

ยังสะท้อนถึงศิลปะ ความเป็นเอกลักษณ์ และคุณค่าขององค์กร ที่สร้าง
ความประทับใจและความไว้วางใจแก่ผู้รับบริการ

➢ การแต่งกายในงานบริการมีคุณลักษณะเฉพาะที่ออกแบบมาเพื่อสะท้อน
ถึงความเป็นมืออาชีพ ความสะอาด และความใส่ใจในรายละเอียด ดังนั้น 
การแต่งกายในงานบริการไม่เพียงแต่เป็นเรื่องของความสวยงาม แต่ยัง
ช่วยเสริมสร้างความประทับใจแรกพบและสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้า
และผู้รับบริการอีกด้วย
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ให้นักศกึษา : เขียนบรรยายเอกลกัษณเ์ฉพาะตัว
ของนักศกึษา โดยอ่านค าบรรยายแล้วต้องเหน็ภาพ 

เขียนคนละ 1 ย่อหนา้กระดาษ A4

Q & A



thank you
อาจารย์ผู้สอน อาจารย์วรานิษฐ์ พทุธโรจน์รังษี
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