
Digital
Marketing

Strategies for Success

CIM 1208

1



Trends and
Technologies

Influencing Digital
Marketing

CHAPTER 2
2.1 แนวโน้มของการตลาดดิจิทัลในปัจจุบัน

2.2 เทรนด์ผู้บริโภคดิจิทัล
(Digital Consumer Trends)

2.3 การตลาดผ่านมือถือ 
(Mobile Marketing)

2.4 ปัญญาประดิษฐ์ (AI), บิ๊กดาต้า (Big
Data) และ Internet of Things (IoT)

2.5 การใช้ Chatbot และ
Automation

2



แนวโน้มและเทคโนโลยี
ที่มีผลต่อการตลาดยุคดิจิทัล

(Trends and Technologies
Influencing Digital Marketing)

Chapter 2

3



2.1 แนวโน้มของการตลาดดิจิทัลในปัจจุบัน
📌 1. ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เป็นหัวใจของกลยุทธ์การตลาด

AI เข้ามามีบทบาทแทบทุกกระบวนการ ตั้งแต่การสร้างเนื้อหา
แบบอัตโนมัติ (Generative AI) ไปจนถึงการใช้ AI ในการคาด
การณ์พฤติกรรมลูกค้า ปรับโฆษณาแบบ Real-time และช่วย
ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อสร้างผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพ

มากขึ้น การตลาดวันละตอน+1

✔ AI ทำให้การตั้งเป้าหมายแม่นยำขึ้น

 ✔ ใช้ predictive analytics ในการตัดสินใจ

 ✔ Marketing automation ช่วยลดภาระงานซ้ำซ้อน 4

https://everydaymarketing.co/marketing-trends/10-digital-marketing-trends-thailand-2026/?utm_source=chatgpt.com


2.1 แนวโน้มของการตลาดดิจิทัลในปัจจุบัน
📈 2. Personalization & One-to-One

Marketing

การตลาดแบบเฉพาะบุคคล (Personalized
Marketing) จะกลายเป็น “มาตรฐานใหม่” ที่ช่วยสร้าง
ประสบการณ์เฉพาะตัวให้ลูกค้า โดยวิเคราะห์ Big Data
และพฤติกรรมแบบ Real-time เพื่อเสนอโฆษณา/

ผลิตภัณฑ์ที่ตรงความต้องการของแต่ละคน
Peddummarketing

👉 ตัวอย่างเช่น การแนะนำสินค้าแบบเดียวกับ
 e-commerce ที่รู้ว่าลูกค้าชอบอะไร
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2.1 แนวโน้มของการ
ตลาดดิจิทัลในปัจจุบัน
📱 3. Social Commerce / Short-Form

Video Continues to Dominate

เนื้อหาวิดีโอสั้น (เช่น Reels, Shorts, TikTok) ยังคง
เป็นเครื่องมือหลักในการดึงดูดกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะ
คนรุ่ นใหม่ นอกจากนี้ Social Commerce ที่ให้ผู้

บริโภคซื้อสินค้าได้ในแพลตฟอร์มเดียวกับที่ดูคอนเทนต์ก็
เติบโตอย่างต่อเนื่อง Impact Plus

✔ เพิ่ม engagement

 ✔ จับกลุ่ม Gen Z และ Millennial ได้ดี
6



2.1 แนวโน้มของการตลาดดิจิทัลในปัจจุบัน

🧠 4. การค้นหาและ SEO แบบ AI-Driven

Search Engine Optimization (SEO) ยังคงต้อง
ปรับตัว โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อระบบค้นหา (Search)
เองถูกขับเคลื่อนด้วย AI มากขึ้น เช่น AI Search,

Contextual Search, Voice Search ที่ให้ผลการ
ค้นหาตามเจตนาและพฤติกรรมของผู้ใช้
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2.1 แนวโน้มของการตลาดดิจิทัลในปัจจุบัน

💬 5. Conversational & Chatbot Marketing

การตลาดแบบสนทนา (Conversational
Marketing) ผ่าน Chatbot หรือ Virtual

Assistant เป็นอีกแนวโน้มที่ช่วยให้การบริการลูกค้าและ
กระบวนการขายมีความรวดเร็ว ใช้ภาษาที่เป็นธรรมชาติ

และตอบคำถามลูกค้าแบบทันที
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2.1แนวโน้มของการ
ตลาดดิจิทัลในปัจจุบัน

🤝 6. Co-Creation กับผู้บริโภคและครีเอเตอร์

แบรนด์และครีเอเตอร์ (Creator & Influencer) เริ่ม
ทำงานร่วมกันในระบบนิเวศน์ (Ecosystem) มากขึ้น
ไม่ใช่แค่การจ้างเพื่อรีวิว แต่คือการร่วมสร้างเนื้อหา เน้น

Authenticity และสร้างชุมชนของแฟนคลับที่เข้มแข็ง
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2.1 แนวโน้มของการ
ตลาดดิจิทัลในปัจจุบัน

🔄 7. Omnichannel & Customer
Experience

การเชื่อมต่อประสบการณ์ลูกค้าผ่านทุกช่องทางแบบไร้
รอยต่อ (Omnichannel Experience) จะเป็นปัจจัย
สำคัญ โดยลูกค้าต้องรู้ สึกเหมือนเป็น “บุคคลเดียว” ไม่ว่า

จะสื่อสารผ่านช่องทางไหน
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2.1 แนวโน้มของการตลาดดิจิทัลในปัจจุบัน

🕵️‍♂️ 8. ความเป็นส่วนตัว & Data Ethics

เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลยังคงเป็นหัวใจของการตลาดดิจิทัล
ความโปร่งใสเรื่องการเก็บและใช้ข้อมูลจะมีความสำคัญ
มากขึ้น นักการตลาดต้องปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครอง
ข้อมูล (เช่น PDPA / GDPR) และเคารพความเป็นส่วน

ตัวของผู้ใช้อย่างเคร่งครัด

11



2.1 แนวโน้มของการ
ตลาดดิจิทัลในปัจจุบัน

📊 9. Metric Shifts: จาก “ปริมาณ” → “มูลค่า”

นักการตลาดกำลังปรับมุมมองจากตัวชี้วัดแบบเก่า เช่น
จำนวนไลค์หรือแชร์ ไปสู่ “มูลค่าทางธุรกิจ” จริง เช่น การ

สร้างรายได้ คุณภาพของลูกค้า (Customer
Lifetime Value) และการเติบโตของ Brand Equity
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ตัวอย่างการใช้งาน AI ในประเทศไทย 

ภาคธุรกิจและการตลาด

Chatbot อัจฉริยะ
 ธนาคารและธุรกิจบริการใช้ AI Chatbot ตอบคำถามลูกค้า 24 ชม. เช่น ระบบแชตของ SCB และ
KBank ช่วยลดต้นทุนและเพิ่มความพึงพอใจลูกค้า

Personalized Marketing
 แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซอย่าง Shopee และ Lazada ใช้ AI วิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค เพื่อ
แนะนำสินค้าเฉพาะบุคคล

AI วิเคราะห์ลูกค้า (Customer Analytics)
ธุรกิจค้าปลีกและอสังหาริมทรัพย์ในไทยใช้ AI คาดการณ์ความต้องการลูกค้าและแนวโน้มตลาด
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2.2 เทรนด์ผู้บริโภคดิจิทัล 
(Digital Consumer Trends)
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ผู้บริโภคในยุคดิจิทัลมีพฤติกรรมที่
เปลี่ยนแปลงไปจากอดีต พวกเขาเชื่อมต่อกับ
อินเทอร์เน็ตตลอดเวลา ค้นหาสินค้าเอง เปรียบ
เทียบราคา และคาดหวังประสบการณ์ที่ “เร็ว

ง่าย และเป็นส่วนตัว”



2.2.1  “เทรนด์ผู้บริโภคดิจิทัลในปี 2026”
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🔎 1. AI และ personalization เป็นหัวใจสำคัญ
ผู้บริโภคคาดหวังประสบการณ์ที่ ถูกปรับให้เหมาะกับตัวเองแบบเรียลไทม์
ใช้ AI ช่วยค้นหา-แนะนำสินค้า จนถึงช่วยตัดสินใจซื้ออย่างราบรื่น ซึ่งจะ
เป็นส่วนสำคัญในการตัดสินใจเลือกแบรนด์และช่องทางซื้อสินค้าในปีนี้

👥 2. ผู้บริโภคต้องการมีส่วนร่วมมากกว่าแค่ “ผู้รับสาร”
คนรุ่ นใหม่โดยเฉพาะ Gen Z ไม่พอใจกับการถูกโฆษณาเพียงอย่างเดียว แต่
ต้องการ ร่วมสร้าง มีส่วนร่วม และ Remix เรื่องราวของแบรนด์ ผ่านคอน
เทนต์ สังคมออนไลน์ หรือแพลตฟอร์มสร้างสรรค์ต่าง ๆ



2.2.1  “เทรนด์ผู้บริโภคดิจิทัลในปี 2026”
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📱 3. พฤติกรรมบริโภคยุคใหม่เชื่อมต่อดิจิทัลหลายแพลตฟอร์ม
ผู้บริโภคไม่ได้มี “เส้นทางซื้อสินค้า” เดียวเหมือนก่อนหน้านี้อีกต่อไป แต่
เป็นการเดินทางที่ซับซ้อนระหว่าง การค้นหา–ดู–ไถฟีด–ซื้อ ซึ่งหมายความว่า
แบรนด์ต้องดูแลอีโคซิสเต็มทั้งหมด ไม่ใช่แค่ช่องใดช่องหนึ่ง

📊 4. ข้อมูลและ Insight มีบทบาทมากขึ้น
การใช้ ข้อมูลเชิงลึก (Data Insights) เพื่อเข้าใจพฤติกรรมแบบเฉพาะกลุ่มหรือ
เฉพาะบุคคล จะทำให้แบรนด์สามารถทำ personalization ได้อย่างแม่นยำมาก
ขึ้น ซึ่งเป็น “ความคาดหวังพื้นฐาน” ของผู้บริโภคยุคนี้



2.2.1  “เทรนด์ผู้บริโภคดิจิทัลในปี 2026”
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🧠 5. ค่านิยมของผู้บริโภคมีผลต่อการตัดสินใจ
พฤติกรรมผู้บริโภคใน 2026 จะสะท้อน ความต้องการความจริงใจ ความเป็น
ตัวตน ความสะดวก ความสบายใจ และความเป็นส่วนตัว มากขึ้น โดยเฉพาะใน
กลุ่มคนรุ่ นใหม่ ซึ่งกระทบทั้งพฤติกรรมค้นหา รีวิว การเลือกสินค้า และสื่อสาร
กับแบรนด์

🧠 6. การแบ่งกลุ่มผู้บริโภคชัดเจนยิ่งขึ้น
โลกปี 2026 ผู้บริโภคจะแตกกลุ่มอย่างชัดเจนตามค่านิยม ความสนใจ และ
ความต้องการที่ต่างกัน โดยเฉพาะในกลุ่ม Gen Z และ Millennial ซึ่งสะท้อน
ว่าการตลาดแบบ “ทั้งตลาด” เริ่มไม่ตอบโจทย์อีกต่อไป



2.3 การตลาดผ่านมือถือ (Mobile Marketing)
การตลาดผ่านมือถือ (Mobile Marketing)

 คือ การทำการตลาดและการสื่อสารกับผู้บริโภคผ่าน
อุปกรณ์มือถือ เช่น สมาร์ตโฟนหรือแท็บเล็ต โดยอาศัย
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งสาร โปรโมชั่น หรือประสบการณ์ที่
ตรงเวลา ตรงสถานที่ และตรงความสนใจของผู้ใช้ ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ
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2.3 การตลาดผ่านมือถือ (Mobile Marketing)
🔍 ลักษณะสำคัญของ Mobile Marketing

เข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา เพราะมือถืออยู่กับผู้ใช้ตลอดวัน
เฉพาะบุคคล (Personalized) ปรับข้อความตามพฤติกรรม ความสนใจ หรือทำเลที่ตั้ ง
โต้ตอบได้ทันที (Interactive) ผู้ใช้คลิก ตอบกลับ หรือซื้อได้ทันที
วัดผลได้ชัดเจน เช่น อัตราการเปิด คลิก หรือการแปลงเป็นยอดขาย
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2.4 ปัญญาประดิษฐ์ (AI), บิ๊กดาต้า (Big Data) 
& Internet of Things (IoT)

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) คือ เทคโนโลยีที่ทำให้คอมพิวเตอร์หรือเครื่องจักรสามารถคิด วิเคราะห์ เรียนรู้  และตัดสินใจได้
คล้ายมนุษย์ โดยอาศัยข้อมูล (Data) อัลกอริทึม และพลังการประมวลผล เพื่อให้ระบบสามารถทำงานได้อย่างชาญ
ฉลาดโดยไม่ต้องมีมนุษย์ควบคุมทุกขั้นตอน
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บิ๊กดาต้า (Big Data) คือ ชุดข้อมูลขนาดใหญ่มาก ซับซ้อน และเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว จนไม่สามารถจัดการหรือ
วิเคราะห์ได้ด้วยเครื่องมือหรือวิธีการแบบดั้งเดิม จำเป็นต้องใช้เทคโนโลยีขั้นสูง เช่น ระบบประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่
การวิเคราะห์ข้อมูล และปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพื่อดึง “คุณค่า” จากข้อมูลเหล่านั้น

Internet of Things (IoT) คือ เครือข่ายของอุปกรณ์ต่าง ๆ  ที่เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต โดยอุปกรณ์เหล่านี้
สามารถ ตรวจจับ (Sense) รวบรวม (Collect) ส่งต่อ (Transmit) และแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้โดยอัตโนมัติ
ผ่านเซนเซอร์ ซอฟต์แวร์ และระบบเครือข่าย โดยไม่จำเป็นต้องมีมนุษย์ควบคุมทุกขั้นตอน



ตัวอย่างปัญญาประดิษฐ์ (AI), บิ๊กดาต้า (Big Data)
และ Internet of Things (IoT)

🔍 ตัวอย่างการใช้งาน AI ในชีวิตประจำวัน
ผู้ช่วยอัจฉริยะ เช่น แชตบอตตอบลูกค้า
ระบบแนะนำสินค้าในแอปช้อปปิ้ง
การจดจำใบหน้าเพื่อปลดล็อกมือถือ
ระบบนำทางและคาดการณ์การจราจร
AI วิเคราะห์ข้อมูลธุรกิจและการตลาด
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ตัวอย่างปัญญาประดิษฐ์ (AI), บิ๊กดาต้า (Big Data)
และ Internet of Things (IoT)

🎯 ตัวอย่างการใช้งาน Big Data
แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซแนะนำสินค้าเฉพาะบุคคล
ธนาคารวิเคราะห์ความเสี่ยงสินเชื่อ
โรงพยาบาลใช้ข้อมูลผู้ป่วยเพื่อพยากรณ์โรค
การตลาดดิจิทัลวิเคราะห์ข้อมูลผู้บริโภคแบบเรียลไทม์
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ตัวอย่างปัญญาประดิษฐ์ (AI), บิ๊กดาต้า (Big Data)
และ Internet of Things (IoT)

📌 ตัวอย่างการใช้งาน IoT
บ้านอัจฉริยะ (Smart Home): เปิด–ปิดไฟ เครื่องปรับอากาศผ่านมือถือ
เมืองอัจฉริยะ (Smart City): จัดการจราจร ไฟถนน ขยะ
อุตสาหกรรม (Industry 4.0): โรงงานอัจฉริยะ ตรวจสอบเครื่องจักรแบบเรียลไทม์
สุขภาพ (Healthcare): อุปกรณ์สวมใส่ติดตามชีพจร การนอน
เกษตรอัจฉริยะ (Smart Farming): เซนเซอร์ดิน น้ำ ระบบรดน้ำอัตโนมัติ
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บ้านอัจฉริยะ (Smart Home): 
เปิด–ปิดไฟ เครื่องปรับอากาศผ่านมือถือ
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เมืองอัจฉริยะ (Smart City): จัดการจราจร ไฟถนน ขยะ



2.5 การใช้ Chatbot และ Automation
Chatbot คือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ถูกออกแบบมาเพื่อสื่อสารโต้ตอบกับผู้ใช้งานในรูปแบบการสนทนา (Chat)
ผ่านข้อความหรือเสียง โดยสามารถทำงานได้ อัตโนมัติ และมักพัฒนาโดยใช้ ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เช่น การประมวล
ผลภาษาธรรมชาติ (NLP) เพื่อให้เข้าใจคำถามและตอบกลับได้ใกล้เคียงมนุษย์
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📌 ประเภทของ Chatbot
1.Rule-Based Chatbot

ตอบตามเงื่อนไขที่กำหนดไว้ล่วงหน้า
เหมาะกับคำถามพื้นฐาน เช่น FAQ

2.AI Chatbot
ใช้ Machine Learning / NLP
เรียนรู้ และตอบคำถามที่ซับซ้อนได้
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ตัวอย่าง Chatbot 



“Digital marketing is not the art of selling
a product. It is the art of making people

buy the product you sell.”
 — Hecate Strategy

0625918474

oraphan.de@ssru.ac.th 
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