
มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๑  
รายวิชา HLM2203 เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมสำหรับงานบรกิารในธุรกิจท่ีพัก 

สาขาวิชา การจัดการโรงแรมและธุรกจิท่ีพัก วิทยาลัยอุตสาหกรรมบรกิาร  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

 
 

รายงานผลการดำเนนิการของรายวชิา 

รหัสวิชาHLM2203 รายวิชา เทคโนโลยดีิจทิัลและนวตักรรมสำหรับงานบรกิารในธุรกิจที่พัก 

สาขาวชิา การจัดการโรงแรมและธุรกิจที่พัก วิทยาลัยอตุสาหกรรมบรกิาร  มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนนัทา 

ภาคการศึกษา 2 ปีการศึกษา 2567 

 

หมวดที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป 
๑.  รหัสและชื่อรายวชิา    

รหัสวิชา   HLM2203 
ชื่อรายวิชาภาษาไทย เทคโนโลยีดิจิทลัและนวัตกรรมสำหรับงานบรกิารในธุรกิจที่พัก 
ชื่อรายวิชาภาษาอังกฤษ Digital technology and Innovation for service in Lodging Business 

๒.  รายวชิาที่ต้องเรียนก่อนรายวิชานี้  (ถา้มี)       
     ไม่ม ี  
๓.  อาจารย์ผู้รับผิดชอบ อาจารย์ผู้สอนและกลุ่มเรียน  (section)   
    ผศ. อลิสา ฤทธิชัยฤกษ ์
      ให้รายงานเปน็รายกลุ่ม     
     กลุ่มเรียน 002-003 
 
๔.  ภาคการศึกษา/ปีการศกึษาที่เปิดสอนรายวชิา 2/2567 
๕.  สถานที่เรียน อาคาร 37 มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสนุนัทา และวิทยาลยัการจัดการอุตสาหกรรมบรกิาร 
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หมวดที่ ๒ การจดัการเรียนการสอนที่เปรียบเทยีบกับแผนการสอน 

 
๑.  รายงานชั่วโมงการสอนจริงเทยีบกับแผนการสอน 

หัวข้อ 

จำนวนชั่วโมง

ตามแผนการ

สอน 

จำนวน

ชั่วโมงที่สอน

จริง 

ระบุเหตุผลที่การสอนจรงิตา่งจาก

แผนการสอนหากมีความแตกต่างเกนิ 

๒๕% 

• ปฐมนิเทศความเข้าใจด้านการ
จัดการเรียนการสอน พฤติกรรมที่
เหมาะสมในชั้นเรียน 

• ชี้แจงรายละเอียดการเรียนการสอน 

• แนะนำการใช้สื่อการเรียนการสอน
ออนไลน์ต่างๆของรายวิชา 

• ชี้แจงเกณฑ์การวัดและประเมินผล 
ค่าระดับคะแนน 

3 3  

ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับนวัตกรรม 

ความหมาย ความสำคัญ 

3 3  

นวัตกรรมการบริการ 

• ความหมาย 

• ความสำคัญ 

3 3  

ศึกษารูปแบบการบริการที่ เน้นการสร้าง
ประสบการณ์ท่ีดีแก่ลูกค้า 

• กรณีศึกษาธุรกิจบริการ 

6 6  

รูปแบบการบริการของธุรกิจที่พัก และ
แนวทางการพัฒนาการบริการอย่าง

6 6  
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หัวข้อ 

จำนวนชั่วโมง

ตามแผนการ

สอน 

จำนวน

ชั่วโมงที่สอน

จริง 

ระบุเหตุผลที่การสอนจรงิตา่งจาก

แผนการสอนหากมีความแตกต่างเกนิ 

๒๕% 

สร้างสรรค์ในธุรกิจที่พัก 
สอบกลางภาค 3 3  

ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับเทคโนโลย ี      3  3  

ความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศต่อการ
บริการในธุรกิจที่พัการสนเทศ 

3 3  

ระบบสารสนเทศที่ใช้ในงานโรงแรม 6 6  

โปรแกรม Excel กับงานโรงแรม 3 3  

ระบบ POS ในงานโรงแรม 3 3  

เทคโนโลยีกับการตลาดโรงแรม 6 6  

สอบปลายภาค    

 
๒.  หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน 

ระบุหัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน และพิจารณานัยสำคัญของหัวข้อต่อผลการเรยีนรูข้องรายวิชาและหลักสูตร ใน
กรณีที่มีนัยสำคัญให้เสนอแนวทางชดเชย 
  ไม่มี 
 
 
 
๓. ประสิทธผิลของวิธีสอนที่ทำให้เกิดผลการเรยีนรู้ตามท่ีระบุในรายละเอียดของรายวิชา 

ผลการเรียนรู ้ วิธีสอนที่ระบุในรายละเอียด

รายวิชา 

ประสิทธผิล ปัญหาของการใชว้ิธีสอน  (ถ้ามี)  

พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข 
มี ไม่มี 

คุณธรรม จรยิธรรม • การสอดแทรกเนือ้หา

ระหว่างการสอน 
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ผลการเรียนรู ้ วิธีสอนที่ระบุในรายละเอียด

รายวิชา 

ประสิทธผิล ปัญหาของการใชว้ิธีสอน  (ถ้ามี)  

พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข 
มี ไม่มี 

ความรู้ • การค้นควา้ข้อมูล

งานวิจยัที่เกี่ยวข้อง

กับรายวิชา 

   

ทักษะทางปัญญา • การยกตัวอยา่ง

กรณีศึกษาและให้

นักศึกษาแสดงความ

คดิเห็นในการ

วิเคราะห์และ

แก้ปัญหา  

   

ทักษะความสัมพนัธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผดิชอบ 
• การฝกึปฏิบัติการ

เป็นกลุ่ม การแบ่ง

หน้าที่รับผิดชอบและ

การทำงานร่วมกนั

เป็นทีม 

• การกำหนดเวลาใน

การมอบหมายงาน  

   

ทักษะการวิเคราะห์เชิง

ตัวเลข การสื่อสาร และ

การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

• การใช้เทคโนโลยใีน

การนำเสนองาน และ

เรียนรู ้

   

 
๔. ข้อเสนอการดำเนินการเพื่อปรับปรุงวิธีสอน 

ไม่มี 
 
 

หมวดที่ ๓ สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวชิา 
 
 

๑. จำนวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน 79 คน 
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๒. จำนวนนักศึกษาที่คงอยูเ่มื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา 79 คน 
 
๓. จำนวนนักศึกษาที่ถอน  (W) -  คน 
 
๔. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) 
 

ระดับคะแนน (เกรด) จำนวน คิดเป็นร้อยละ 

A 11 13.92 

A- 10 12.66 

B+ 15 18.99 

B 15 18.99 

B- 4 5.06 

C+ 4 5.06 

C 9 11.39 

C- 4 5.06 

D+ 3 3.80 

D 4 5.06 

D- 0 0 

F 0 0 

I 0 0 

W 0 0 

 
๕. ปัจจัยที่ทำให้ระดับคะแนนผิดปกติ  (ถา้มี) 
    ไม่ม ี
๖. ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินที่กำหนดไวใ้นรายละเอียดรายวชิา 

     ระบุความคลาดเคลือ่นจากแผนการประเมินผลการเรียนรูท้ี่กำหนดไว้ใน มคอ.๓ หมวด ๕ ข้อ ๒ 
๖.๑ ความคลาดเคลือ่นด้านกำหนดเวลาการประเมิน 

   ไม่ม ี
๖.๒ ความคลาดเคลือ่นด้านวธิีการประเมินผลการเรียนรู ้ (ถา้มี) 

   ไม่ม ี
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๗. การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษา 
   การสอบทฤษฎี และการสอบปฏิบัต ิ
 

หมวดที่ ๔ ปัญหาและผลกระทบต่อการดำเนนิการ 

๑. ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิง่อำนวยความสะดวก 
    ไม่มี 
๒. ประเดน็ด้านการบริหารและองค์กร 
    ไม่มี 

 

หมวดที่ ๕ การประเมนิรายวิชา 

๑. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศกึษา  (แนบเอกสาร) 

๑.๑ ข้อวิพากษ์ที่สำคญัจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 

ระบุข้อวิพากษ์ทั้งที่เป็นจดุแขง็และจดุอ่อน 

…............................................................................................................................. ........................................ 

…............................................................................................................................. ........................................ 

 

๑.๒ ความเหน็ของอาจารย์ผูส้อนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ ๑.๑ 

…............................................................................................................................. ........................................ 

…............................................................................................................................. ........................................ 

 

๒.  ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธอีื่น 

๒.๑ ข้อวิพากษ์ที่สำคญัจากผลการประเมินโดยวิธอีื่น 

ระบุข้อวิพากษ์ทั้งที่เป็นจดุแขง็และจดุอ่อน 

…............................................................................................................................. ........................................ 

…............................................................................................................................. ........................................ 

 

 

๒.๒ ความเห็นของอาจารยผ์ู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ ๒.๑ 

…............................................................................................................................. ........................................ 

…............................................................................................................................. ........................................ 
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หมวดที่ ๖ แผนการปรบัปรุง 

๑.  ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามท่ีเสนอในรายงาน/รายวิชาครัง้ที่ผ่านมา 

แผนการปรับปรุงที่เสนอในภาคการศึกษา/ 

ปีการศึกษาที่ผ่านมา 
ผลการดำเนินการ 

  อธิบายผลการดำเนินการตามแผน ถ้าไม่ได้ดำเนินการ

หรอืไม่เสร็จสมบูรณ์ ให้ระบุเหตุผล  

 
๒. การดำเนินการอื่น ๆ ในการปรับปรุงรายวชิา 

อธิบายการปรับปรุงโดยย่อ เช่น ปรับเปลี่ยนวิธีการสอนสำหรับภาคการศกึษา/ปีการศกึษานี ้การใชอุ้ปกรณ์
การสอนแบบใหม่ เป็นต้น 
 …............................................................................................................................. ................................................... 
 …............................................................................................................................. ................................................... 

 
๓. ข้อเสนอแผนการปรับปรุงสำหรับภาคการศึกษา/ปกีารศึกษาต่อไป 

ข้อเสนอ กำหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

   

 
๔.  ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวชิาต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 …............................................................................................................................. ................................................... 
 …............................................................................................................................. ................................................... 

 

ลงชื่อ     ลงชื่อ …………………………………………………………… 
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        ( ผศ. อลิสา ฤทธิชัยฤกษ์  )                          (     ) 

        อาจารย์ผู้รับผดิชอบรายวิชา            อาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตร 

วันที่ ....... เดอืน..................พ.ศ. ...........     วันที่ ....... เดือน..................พ.ศ. ........... 


