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การประกันคุณภาพตามแนวทาง 
ISO 9000

อาจารยเย็นจิต คงปาน



ความนํา

ISO  9000 เปนระบบบริหารคุณภาพที่มุงเนนเรื่องการควบคุมคุณภาพในองคกรโดยการบริหาร
การปฏิบัติงานหรือทํากิจกรรมที่เก่ียวของเพ่ือสนับสนุนใหไดผลิตภัณฑที่มีคุณภาพตามขอกําหนดหรือ
มาตรฐาน และยังเปนการประกันคุณภาพที่ประกันวากิจกรรมทั้งหมดที่เกิดจากการวางแผนอยางเปน
ระบบน้ัน สามารถสรางความมั่นใจอยางเพียงพอวาผลิตภัณฑหรือบริการมีคุณภาพตอบสนองความพึง
พอใจของลูกคา นอกจากน้ี ISO 9000 เปนระบบการจัดการที่มีคุณภาพที่จะชวยใหองคกรสามารถ
ตรวจสอบระบบบริหารคุณภาพไดอยางตอเน่ือง การบริหารจัดการที่มีคุณภาพในการดําเนินงานทั้งหมด 
ในขณะที่โลกมีมาตรฐานการจัดการที่มีคุณภาพ และไดรับการยอมรับกันอยางแพรหลาย องคกรที่นําระบบ
คุณภาพ ISO 9000 จะประสบความสําเร็จ เชนเดียวกับที่มาตรฐานการปฏิบัติงานที่สอดคลองกันและการ
บริการ ทุกองคกรสามารถนํา มาตรฐาน ISO 9000 มาพัฒนางานไดทุกระดับ



ประวัติและความเปนมาระบบคณุภาพ ISO 9000

ISO 9000 ยอมาจากคําวา International Standard Organization ซ่ึงเปนองคกร
สากลที่ทําหนาที่เกี่ยวกับการกําหนดหรือปรับมาตรฐานนานาชาติเกอืบทุกประเภท เพื่อให
ประเทศตางๆในโลกสามารถใชมาตรฐานเดียวกัน

ISO 9000 เปนระบบบริหารที่เปนมาตรฐานระดับนานาชาติซ่ึงถือเปนหลักประกัน
คุณภาพพื้นฐานที่มีความมุงหมายที่จะใหระบบมีคุณภาพที่เทาเทียมกนัระหวางองคกรตางๆ
และประเทศตางๆ



ประวัติและความเปนมาระบบคณุภาพ ISO 9000

องคกรระหวางประเทศวาดวยมาตรฐาน (The International Organization 
for Standardization) หรือ ISO เปน ภาษากรีก แปลวา เทาเทียมกัน องคกรนี้เปน
องคกรนานาชาติที่ดําเนินกิจกรรมเพ่ือเปนประโยชนตอมวลมนุษยชาติ องคกรไดกอต้ังอยาง
เปนทางการเมื่อวันที่ 14ตุลาคม พ.ศ. 2490 ซ่ึงครั้งแรกมีผูแทนจาก 25 ประเทศ รวมประชุม
กันที่กรุงลอนดอน มีมติจัดต้ังองคกรระหวางประเทศวาดวยมาตรฐานข้ึน และสหประชาชาติ
ไดใหการยอมรับเปนองคกรชํานาญพิเศษ ประเภทไมใชหนวยงานของรัฐบาล โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมความรวมมือ และกําหนดมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมใหเปน
อันหนึ่งอันเดียวกันเพื่อประโยชนทางการคาหรือเกิดระบบมาตรฐานของโลกที่สมบูรณยิ่งข้ึน



ประวัติและความเปนมาระบบคณุภาพ ISO 9000

การกําหนดมาตรฐานระบบคุณภาพ ISO 9000 เปนเงื่อนไขเบิกทางเขาสูตลาดโลก เพราะเปรียบเสมือนเปน

กุญแจท่ีเปดประตูการคาใหกวางย่ิงข้ึน เพราะเงื่อนไขทางการคานี้มุงความตองการของลูกคา คือ ความพึงพอใจของลูกคา

เปนสําคัญ ซ่ึงมาตรฐานนี้มุงเนนการทํางานเปนข้ันตอนเปนระบบ มีการบันทึกไวเปนหลักฐานสามารถตรวจสอบได

ตลอดเวลามีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง และนําไปปฏิบัติอยางไดผล

เหตุผลท่ีประเทศตางๆนําเอาระบบ ISO 9000 มาใชนั้น เนื่องจากในคร้ังแรกนั้น ประชาคมยุโรป ซ่ึงเปนประเทศ

คูคาท่ีสําคัญของหลายประเทศไดรวมตัวกันเปนตลาดเดียว ไดนําเอาการรับรองคุณภาพ ISO 9000 หรือมาตรฐานยุโรป EN 

29000 มาเปนเงื่อนไขหนึ่งในการอนุญาตใหนําสินคาเขาได จากนั้นกลุมประเทศตางๆ เชน สหรัฐอเมริกา ญี่ปุน กลุม

ประชาชาติเอเชียตะวันออกเฉียงใต ออสเตรเลีย ฯลฯ ซ่ึงมีการแขงขันทางการคาสูง ตางตองต่ืนตัวจัดใหมีระบบบริหารดวย

มาตรฐาน ISO 9000 ขึ้นในประเทศของตน



ตารางที่ 1 ชื่อมาตราฐานแตละประเทศ

ลําดับ ประเทศ มาตราฐาน

1 ออสเตรเลีย AS 3900

2 ออสเตรีย Norm IS09000

3 เบลเย่ียม NBN X 50-002-1

4 แคนาคา DS/IS09000

5 เดนมารก DS/EN 29000

6 ตลาครวมคานเศรษฐกิจของยุโรป EN29000

7 ฟนแลนด SFS-IS09000



สําหรับประเทศไทยไดนํามาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000 เขามาในประเทศเมื่อปพ.ศ. 2534 โดยสํานักงานมาตรฐาน

ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) สังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม ซึ่งทําหนาที่เปนตัวแทนของประเทศไทยในการดําเนินการ ดังนี้

1. รับมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000 จาก ISO มาลอกและแปล จัดทําเปนมาตรฐานของประเทศไทย โดยใชหมายเลข มอก. 

ISO 9000

2. คณะรัฐมนตรีมีมติ เมื่อวันที่ 10 กันยายน พ.ศ. 2534 ใหสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมเปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการ

ดําเนินการรับรองระบบคุณภาพของประเทศไทย โดยมีคณะกรรมการแหงชาติวาดวยการรับรองระบบคุณภาพเปนผูกําหนดดูแล

3. เปดบริการรับรองระบบคุณภาพ โดยจะจัดต้ังหนวยงานใน สมอ. ขึ้นเพ่ือดําเนินการโดยมีประชาคมยุโรปใหความชวยเหลือ ตาม

โครงการมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม และการประกันคุณภาพของอาเซียน

4. สงเสริมใหภาครัฐและภาคเอกชนไดมีความรูเก่ียวกับมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพรวมทั้งสนับสนุนใหมีการนํามาตรฐานไปใช โดย

สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยรวมกันจัดอบรมอยางตอเนื่อง

5. ในป พ.ศ. 2542 จัดต้ังหนวยงานที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 9000 เพ่ิมอีก2 หนวยงาน ไดแก สถาบันรับรองมาตรฐาน ไอเอสโอ 

(สรอ.) หรือ Management Systemและ สํานักรับรองระบบคุณภาพ (สรร.) เปนรัฐวิสาหกิจในสังกัดสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแหงประเทศไทยภายใตกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และส่ิงแวดลอม ใหการรับรองมาตรฐาน ISO 9000 , 

ISO14000, มอก. 18000 และมาตรฐานระบบอ่ืนๆ สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.)Certification Institue

Thailand : MASCI) ทําหนาที่เปน National Accreditation Body เปนการรับรองและกํากับดูแลสถาบันที่ใหการรับรองระบบ

คุณภาพ สถาบันรับรองมาตรฐาน ไอเอสโอ และ สํานักรับรองระบบคุณภาพ อีกระดับหน่ึง



หลักการของ ISO 9000 

ISO 9000 เปนมาตรฐานระบบคุณภาพที่มีเปาหมายเพื่อรับประกันวาสินคาหรือ บริการของ

องคการจะบรรลุความตองการของลูกคา ระบบคุณภาพมีอยู 2 สวน คือ การประกันคุณภาพกับ

การควบคุมคุณภาพ 

การประกันคุณภาพ เปนการวางแผนและกระทําอยางเปนทางการ เพื่อใหเกิดความม่ันใจวา

ผลผลิตมีคุณภาพในระดับที่ตองการ 

สวนการควบคุมคุณภาพ กิจกรรมที่กระทําในกระบวนการและใชเทคนิคตาง ๆ เพื่อสราง

คุณภาพที่มีลักษณะเฉพาะ ระบบ คุณภาพเปนโปรแกรมที่มุงไปที่การจัดการทั้งองคการและทุก

กระบวนการ ระบบคุณภาพที่ดีตองยึด หลักปรัชญาวา ผูปอนวัตถุดิบเปนตนทางและลูกคาเปน

ปลายทาง





ลักษณะขององคการที่มรีะบบ คุณภาพที่ดมีีดงันี้ 

1. ยึดปรัชญาการปองกันมากกวาการสืบหาปญหา 

2. มุงทบทวนจุดที่เปนปญหาสําคัญในกระบวนการลงมือแกไขและตรวจสอบ ผลลัพธอยาง

ตอเนื่อง 

3. ติดตอส่ือสารภายในกระบวนการและระหวางผูใชมาตรฐาน ตลอดจน ติดตอส่ือสารกับผู

ปอนวัตถุดิบและลูกคาอยางสม่ําเสมอ 

4. จัดเก็บขอมูลอยูตลอดและควบคุมการจัดทําเอกสารสําคัญอยางมี ประสิทธิภาพ 

5. ใหพนักงานทุกคนเกิดการตระหนักในเรื่องคุณภาพ 

6. ทําใหการจัดการมีความมั่นใจในระดับสูง 





ลักษณะสําคัญของมาตรฐานคุณภาพ ISO 9000

1. เปนมาตรฐานเกี่ยวกับระบบบริหารงาน ไมใชมาตรฐานผลิตภัณฑ

2. เปนมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพที่นานาชาติยอมรับและใชเปนมาตรฐานสากลของ

ประทศทั่วโลกนําไปใช

3. เปนมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพที่สามารถนําไปใชไดกับองคกรทุกประเภททั้งดาน

อุตสาหกรรมการผลิต ธุรกิจดานบริการ พาณิชกรรมทุกขนาดไมจํากัด

4. เปนระบบการบริหารงานที่เกี่ยวกับทุกแผนกงานและพนักงานทุกคนในองคกรมีสวนรวม

5. เปนมาตรฐานที่ระบุขอกําหนดที่จําเปนตองมีในเอกสารระบบคุณภาพ



ลักษณะสําคัญของมาตรฐานคุณภาพ ISO 9000

6. เปนการบริหารที่ใหความสําคัญในเรือ่งของเอกสารการปฏิบัติงาน โดยนําเอาส่ิงที่มีการปฏิบัติงานอยูแลวมา 

ทําเปนเอกสาร แลวจัดเปนหมวดหมูมีระบบเพื่อนําไปใชงานไดสะดวกมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธผิล

7. เปนระบบมาตรฐานที่เปดโอกาสใหมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง และยืดหยุนได

8. เปนระบบมาตรฐานที่ลูกคาชั้นนําทั่วโลกยอมรับ และเปนไปตามขอตกลงเงื่อนไขของ GATT : General 

Agreement on Tariffs and Trade โดยกําหนดเปนมาตรฐานสากล

9. เปนระบบมาตรฐานสากลที่กําหนดใหมีการตรวจประเมินโดยบุคคลที่ 3 (Third Party) เพื่อใหการรบัรอง 

จากนั้นตองรักษาระบบบริหารคุณภาพ โดยจะมีการสุมปละไมต่ํากวา 1 ครั้ง ถาครบ 3 ป ตองตรวจ  

ประเมินใหมทั้งหมด

10. เปนมาตรฐานระบบคุณภาพที่ประเทศไทยรับรองเปนมาตรฐานคุณภาพ มอก.9000



หัวใจของมาตรฐานระบบคณุภาพ ISO 9000 

1. ผูบริหารทุกระดับในองคการจะตองเขาใจบทบาทและหนาที่ในการกําหนด นโยบายคุณภาพ 

กําหนดโครงสรางการบริหารงานขององคการ กําหนดบุคลากรใหเหมาะสมกับ งานแกไขปญหาที่เกิดและ

สนับสนุนงบประมาณ 

2. ระบบคุณภาพ ISO 9000 เนนในการจัดทําเอกสารระบบคุณภาพ เพราะถือวา เอกสาร เปน

ขอตกลงใหทุกคนที่อยูในระบบมีความเขาใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งการทําเอกสาร จะตองมีการวิเคราะห

รายงาน กําหนดหนาที่ในการติดตามการปฏิบัติงาน เพ่ือจะทําใหการปรับปรุง คุณภาพเปนไปอยางมีระบบ 

3. ISO 9000 เนนที่การจัดต้ังหนวยงานตรวจสอบ (Audit) ซึ่งเปนการตรวจสอบ ภายในองคการเพ่ือ

ติดตามผลการดําเนินงานใหแนใจวาระบบคุณภาพที่กําหนดไวถูกนําไปปฏิบัติ : อยางถูกตองและตรง

เปาหมาย วัตถุประสงคของการจัดทํามาตรฐานระบบคุณภาพ ISO 9000 



การเลือกใชมาตรฐานระบบคณุภาพ 

ISO 9000 มีโครงสรางใหญประกอบดวย ISO9000, ISO 9001, ISO 9002, ISO 9003 และ 

ISO 9004 จากโครงสรางใหญนี้แยกไดเปน 2 กลุม คือ กลุมแนวทาง กับกลุมตัวแบบ 

1. กลุมแนวทางจะเปนคําแนะนํา คําชี้แจง คําอธิบาย คํานิยาม และเปนแนวทาง แยก

ยอยซ่ึงใหรายละเอียดเพิ่มเติม ไดแก ISO 9000 

2. กลุมตัวแบบ เปนตัวแบบประกันคุณภาพซ่ึงเปนมาตรฐานของระบบคุณภาพ หรือ

สัญญาที่ผูใช มาตรฐานตองเลือกเอาไปจดทะเบียนและไปปฏิบัติ ไดแก ISO 9001, ISO 

9002, และ ISO 9003 



ISO 9000 แบงเนื้อหาออกเปน 5 ฉบับหลัก ไดแก 

1. ISO 9000 เปนแนวทางในการเลือกและใชมาตรฐาน 
ISO 9001, ISO9002, ISO9003 มาตรฐานนี้จะชี้ให 
เห็นถึงระดับความสําคัญ ซึ่งเปนการเก่ียวโยงกันของ
ระบบคุณภาพที่เหมาะสม 

2. ISO 9001 เปนมาตรฐานระบบคุณภาพที่ครอบคลุม
ที่สุดซึ่งกํากับดูแลสําหรับหนวยงานที่ มีการออกแบบ 
พัฒนาการผลิต การติดตั้ง และการบริการ เชน 
บริษัท ESSO ขอใบรับรองภายใต ขอบเขตเฉพาะ 
น้ํามันหลอลื่น โดย มีการออกแบบ 



ISO 9000 แบงเนื้อหาออกเปน 5 ฉบับหลัก ไดแก 

3. ISO 9002 เปนมาตรฐานระบบคุณภาพ สําหรับ

หนวยงานท่ีไมมีการออกแบบ ซ่ึงกํากับ ดูแลเฉพาะ การผลิต 

การติดต้ัง และการบริการ เชน บริษัท SHELLขอใบรับรอง

เฉพาะ นามันหลอลื่น เชนเดียวกับ ESSO แตไม มีการ

ออกแบบ ซ่ึงท่ัวโลกมีผูไดใบรับรองฉบับนี้มากท่ีสุด 

4. ISO 9003 เปนมาตรฐานระบบคุณภาพ สําหรับการ

ตรวจสอบขั้นสุดทาย และการทดสอบ ครั้งสุดทาย 

5. ISO 9004 เปนแนวทางในการบริหารงานคุณภาพ

เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 



หลักการบริหารคณุภาพ ISO 9000

หลักการบริหารคุณภาพ (Quality Management Principle)   หลักการบริหารคุณภาพ 8 ประการ มีดังน้ี

หลักการที่ 1 มุงที่ลูกคา (Customer focus)

หลักการที่ 2 ความเปนผูนํา (Leader ship)

หลักการที่ 3 การมีสวนรวมของพนักงาน (Involvement of people)

หลักการที่ 4 การดําเนินงานเปนกระบวนการ (Process approach)

หลักการที่ 5 ความเปนระบบในการบริหาร (System approach to management)

หลักการที่ 6 ปรับปรุงอยางตอเน่ือง (Continual improvement)

หลักการที่ 7 การใชขอเท็จจริงเปนมาตรฐานในการตัดสินใจ (Factual approach to decision making)

หลักการที่ 8 ความสัมพันธกับผูสงมอบบนผลประโยชนเทาเทียมกัน (Mutually benificial supplier    

relationship)



หลักการที่ 1 มุงที่ลูกคา (Customer focus)

1. มีความเขาใจความตองการ และความคาดหวังของลูกคาที่มีตอผลิตภัณฑ รวมทั้งการ

สงมอบ ราคา เง่ือนไขตาง ๆ ของลูกคาและอื่น ๆ

2. มั่นใจความสมดุลของความตองการ และความคาดหวังของลูกคากับผูมีสวนไดสวนเสีย

กับองคกร ไดแก เจาของกิจการประชาชน ผูสงมอบ ของลูกคา และอื่น ๆ

3. ส่ือสารความคาดหวังและความตองการเหลานี้ใหทั่วทั้งองคกรไดรับรู

4. ตรวจวัดความพึงพอใจของลูกคา และดําเนินการขององคกรที่จะตอบสนองความพึง

พอใจของลูกคาเหลานั้น

5. บริหารเรื่องความสัมพันธที่ดีตอลูกคา



หลักการที่ 2 ความเปนผูนํา (Leader ship)
หลักการ "ความเปนผูนํา" นําไปสูการปฏิบัติ ดังน้ี

1. มีการกระตุนใหต่ืนตัว และดําเนินงานใหเปนตัวอยางของความเปนผูนํา

2. เขาใจและสนองตอบตอความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมในองคกร

3. พิจารณาความตองการของผูที่เกี่ยวของทั้งหมดเชน ลูกคา เจาของกิจการ พนักงานขององคกร ผูสงมอบ

4. สรางวิสัยทัศนที่แจมชัดในอนาคตขององคกร

5. สรางความเช่ือถือ ไววางใจ และขจัดความหวาดกลัว

6. สรางขวัญกําลังใจในการทํางาน

7. ใหการศึกษา อบรมแกบุคลากรขององคกร

8. ดําเนินการใชยุทธศาสตรเพ่ือใหบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว



หลักการท่ี 3 การมีสวนรวมของพนักงาน 
(Involvement of people)

1. ใหการยอมรับความเปนเจาของ และหนาที่ความรับผิดชอบ และนํามาเปนขอคิดในการแกปญหาของ

องคกร

2. เสาะแสวงหาโอกาสที่จะปรับปรุงอยางกระตือรือรน

3. มุงเนนที่การสรางสรรคคุณคาแกลูกคา

4. มีความคิดสรางสรรค

5. เปนตัวแทนที่ดีขององคกร ในเรื่องเกี่ยวกับลูกคา ชุมชนทองถิ่น และสังคมโดยสวนรวม

6. มีความพึงพอใจจากงานที่พนักงานไดทําไว

7. มีความกระตือรือรนและภาคภูมิใจในการเปนสวนหน่ึงขององคกร



หลักการที่ 4 การดําเนินงานเปนกระบวนการ
(Process approach)

1. กําหนดกระบวนการเพื่อบรรลุผลท่ีตองการอยางมีประสิทธิภาพ

2. ระบุและตรวจวัด ปจจัยนําเขา และผลท่ีเกิดขึ้นจากกระบวนการ

3. ระบุจุดเชื่อมตอระหวาง กระบวนการกับหนาท่ีตาง ๆ ขององคกร

4. กําหนด ความรับผิดชอบและอํานาจหนาท่ีชัดเจน สําหรับกระบวนการบริหาร

5. ระบุลูกคาภายใน และลูกคาภายนอก ผูสงมอบ ตลอดจนผูท่ีเกี่ยวของอื่น ๆ ของ

กระบวนการ



หลักการที่ 5 ความเปนระบบในการบริหาร 
(System approach to management)

1. กําหนดระบบ โดยระบุ หรือพัฒนากระบวนการตาง ๆ ท่ีกระทบตอวัตถุประสงค

ท่ีต้ังไว

2. วางโครงสรางระบบ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในทางท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด

3. มีความเขาใจในการเชื่อมโยงกระบวนการตาง ๆ ของระบบ

4. มีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง โดยการตรวจวัดและประเมิน

5. มีการจัดทรัพยากรตามกําหนด กอนการดําเนินการ



หลักการที่ 6 ปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Continual improvement)

1. ทําการปรับปรุงผลิตภัณฑ กระบวนการ และระบบอยางตอเนื่อง

2. ใชแนวคิดการปรับปรุงเบ้ืองตน คือ การปรับปรุงแบบคอยเปนคอยไปตามลําดับข้ัน และ

การแยกปรับปรุงทีละสวน

3. มีการตรวจประเมินเปนระยะ ๆ โดยเปรียบเทียบกับเกณฑข้ันสูงสุดที่กําหนดไว

4. ปรับปรุงอยางตอเนื่องใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอกระบวนการทั้งหมดของ

องคกร

5. ใหสมาชิกขององคกรไดมีความรูพื้นฐานในเรื่องการปรับปรุงอยางตอเนื่องตามหลักการของ 

PDCA



หลักการที่ 7 การใชขอเท็จจริงเปนมาตรฐานในการตัดสินใจ 
(Factual approach to decision making)

หลักการใชขอเท็จจริงในการตัดสินใจ มีแนวการปฏิบัติ ดังนี้

1) ลงมือตรวจวัด และเก็บรวบรวมขอมูลตามความประสงค

2) ตองแนใจวาขอมูล หรือขาวสาร มีความแมนยํา เชื่อถือได

3) ตัดสินใจ และปฏิบัติบนพื้นฐานของผลการวิเคราะหขอมูล



หลักการที่ 8 ความสัมพันธกับผูสงมอบบนผลประโยชนเทาเทียมกัน 
(Mutually beneficial supplier relationship)

ความสัมพันธกับผูสงมอบบนผลประโยชนเทาเทียมกัน มีแนวปฏิบัติ ดังน้ี

1. กําหนด และคัดเลือกผูสงมอบรายสําคัญๆ ตอองคกร

2. สรางความสัมพันธตอผูสงมอบ

3. มีการสื่อสารที่ชัดเจน และเปดเผย ระหวางองคกรกับผูสงมอบ

4. รวมมือกันระหวางองคกรกับผูสงมอบเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงในเรื่อง ผลิตภัณฑ และกระบวนการ

5. องคกรรวมมือกับผูสงมอบ เพ่ือสรางความเขาใจเกี่ยวกับความตองการของลูกคาไดอยางชัดเจน

6. การยอมรับเรื่องการปรับปรุง การดําเนินงานของผูสงมอบที่จะทําใหเกิดความพึงพอใจของทั้ง 2 ฝาย



ขั้นตอนการดําเนินงานเขาสูระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001

ขั้นตอนท่ี 1 การเตรียมการและศึกษาเรียนรู

ขั้นตอนท่ี 2 การทบทวนสถานะระบบงานปจจุบัน

ขั้นตอนท่ี 3 การจัดทําเอกสารระบบบริหารคุณภาพ

ขั้นตอนท่ี 4 นําเอกสารไปปฏิบัติจริง

ขั้นตอนท่ี 5 การตรวจติดตามคุณภาพภายใน

ขั้นตอนท่ี 6 ขอการรับรองจาก CB (Certified body) จะขอไดจากทั้งภายในและภายนอก

ประเทศ
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