


AGENDA

รู้จักทักษะแห่งจักรวาล

ศึกษาเส้นทางการเดินทาง

• ตารางการฝึกทักษะ

• หัวข้อการฝึกทักษะ

• สถานที่และการเดินทาง

• การแต่งกาย

• เกณฑ์การประเมินผล

• ทักษะแห่งจักรวาล

• ทักษะที่จ าเป็นในแต่ละต าแหน่ง



ศึกษาเส้นทางการเดินทาง



Week 1 Week 2 Week 3 Week 4 Week 5 Week 6 Week 7 Week 8 Week 9 Week 10 Week 11 Week 12 Week 13 Week 14 หมายเหตุ

12-ธ.ค. 18-ธ.ค. 25-ธ.ค. 08-ม.ค. 15-ม.ค. 22-ม.ค. 29-ม.ค. 05-ก.พ. 12-ก.พ. 19-ก.พ. 26-ก.พ. 05-มี.ค. 12-มี.ค. 02-เม.ย.

1 งานก ากับดแูลแม่บา้น W1 CUD Group A Group B Group C

2 งานก ากับดแูลแม่บา้น W2 CUD Group A Group B Group C

3 งานก ากับดแูล รปภ. SJI Group A Group B Group C

4 งานหอ้งประชมุ SJI Group C Group A Group B

5 งานดา้นวิศวกรรมและระบบประกอบอาคาร CLT Group B Group C Group A

6 งานก ากับดแูลงานสวน O77 Group B Group C Group A

7 งานดา้นความปลอดภยั O77 Group B Group A Group C

8 งานดา้นธรุการ  W1 O77 Group C Group A Group B

9 งานดา้น Helpdesk W2 TIC Group C Group A Group B

10 งานดา้นบญัชี TIC Group C Group A Group B

11 งานดา้นการจดัการ TIC Group C Group A Group B

Wrap Up (โดยคณุชาญ) All Group All Group All Group All Group

ล าดับ หวัข้ออบรม SITE

ตารางฝึกปฎิบัติงาน



หัวข้อในการฝึกทักษะ

งานก ากับดูแลความสะอาด
งานก ากับดูแลงานรกัษา
ความปลอดภัยและจราจร

งานวิศวกรรมและ
ระบบประกอบอาคาร

งานก ากับดูแลงานสวน งานด้านธุรการ

Location

หอพักแพทย์และพยาบาล 
โรงพยาบาลจุฬาฯ

Location Location Location Location

อาคารเอสเจ อินฟินิท
วัน บิสซิเนท คอมเพลกซ์

อาคารชลันต์ทิพย์ 
SIRI CAMPUS 

ลักษณะงาน ลักษณะงาน ลักษณะงาน ลักษณะงาน ลักษณะงาน

1. ลักษณะทางกายภาพ/การใช้งานของอาคาร

2. อัตราก าลังและการจัดสรรพื้นที่ปฏิบตัิงาน

3. แผนการท างาน (D/W/M/3M/H/Y)

4. การควบคุมและตรวจสอบ

5. การประเมินผลการปฏิบัติงาน

1. ลักษณะทางกายภาพ/การใช้งานของอาคาร

2. อัตราก าลังและการจัดสรรพื้นที่ปฏิบตัิงาน

3. แผนการท างาน (D/W/M/3M/H/Y)

4. การควบคุมและตรวจสอบ

5. การประเมินผลการปฏิบัติงาน

1. ลักษณะทางกายภาพ/การใช้งานของอาคาร

2. อัตราก าลังและการมอบหมายงาน

3. แผนการท างาน Daily Operation, PM

4. การรับแจ้งบริการ, งานซ่อมบริการ

5. การประเมินผลการปฏิบัติงาน

1. ลักษณะทางกายภาพ/การใช้งานของอาคาร

2. อัตราก าลังและการจัดสรรพื้นที่ปฏิบตัิงาน

3. แผนการท างาน (D/W/M/3M/H/Y)

4. การควบคุมและตรวจสอบ

5. การประเมินผลการปฏิบัติงาน

1. ลักษณะทางกายภาพ/การใช้งานของอาคาร

2. ประเภทของเอกสาร : ISO 9001

(CUD) (SJI)
(O77)(CLT)

SIRI CAMPUS 

(O77)



หัวข้อในการฝึกทักษะ

งานด้าน Helpdesk งานการจัดการห้องประชุม งานด้านความปลอดภยั งานด้านบัญชี งานด้านการจัดการ

Location Location Location Location Location

ลักษณะงาน ลักษณะงาน ลักษณะงาน ลักษณะงาน ลักษณะงาน

1. ระบบการรับงานบริการ Helpdesk/วิธีการ

2. การสรุปงานแจ้งบริการ

3. App : Living PLUS

1. ลักษณะทางกายภาพ/การใช้งานของอาคาร

2. ขั้นตอนการรับจองห้องประชุม

3. การเตรียมการและประสานผู้เกี่ยวขอ้ง

1. หลักเกณฑ์และมาตรการความปลอดภัย

2. ขั้นตอน/แผนการปฏิบัตงิาน

1. ลักษณะทางกายภาพ/การใช้งานของอาคาร

2. รูปแบบและขั้นตอนด้านบญัช/ีการเงิน

2.1 จัดท างบประมาณ

2.2 การขออนุมัติเบิกจ่าย

2.3 การตั้งหนี้และการรับช าระหนี้

2.4 สรุปหนี้ค้างและการติดตามหนี้

1. โครงสร้างการจัดการอาคาร

2. แผนการปฏิบัติงาน

3. การก ากับควบคมุดูแล

4. สรุปผลการปฏิบัติงาน

อาคาร ทิสโก้ ทาวเวอร์
อาคารเอสเจ อินฟินิท

วัน บิสซิเนท คอมเพลกซ์

(SJI)

SIRI CAMPUS 

(O77)(TIC)

อาคาร ทิสโก้ ทาวเวอร์ อาคาร ทิสโก้ ทาวเวอร์

(TIC) (TIC)



สถานที่และวิธีการเดินทาง

วิธีการเดินทาง

อาคารเอส เจ อินฟินิท วัน 
บิสซิเนส คอมเพล็กซ์

(SJI)

เดินทางด้วยรถไฟฟ้า

- (BTS) สถานีหมอชิต ทางออก 4  เดินหรือ นั่งรถ
มอเตอร์ไซด์ มาอาคาร

- (MRT) สถานีพหลโยธิน ทางออก 2 

วิธีการเดินทาง

อาคาร SIRI CAMPUS 

(O77)

เดินทางด้วยรถไฟฟ้า
การบริการรถ Shuttle Bus จากทางโครงการแบบไม่
เสียค่าใช้จ่าย ซ่ึงสามารถรอขึ้นรถได้ที่จดุจอดรบั 2 จุด
ดังนี้
- บริเวณ สถานี BTS อ่อนนุช ทางออกที่ 2 หน้า 
Tesco Lotus อ่อนนุช

เดินทางด้วยรถส่วนตัว
- ถนนสุขุมวิท จากซอยปรีดี พนมยงค์ 2 หรือซอย 4
จากนั้นกลับรถใต้ทางด่วนเพื่อมายังซอยริมคลองพระ
โขนง 
- หรือจะเข้าจากทางด้านหน้า T77 Community ซอย
อ่อนนุช 1/1 

วิธีการเดินทาง

หอพักนวราชูปถัมภ ์
รพ.จุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย

(CUD)

เดินทางด้วยรถไฟฟ้า

- BTS ศาลาแดง : ทางออก 5 แล้วเดินเข้าทางเชื่อม
อาคาร ภป.

- MRT สีลม : ทางออก 2 แล้วเดินเข้าทางเชื่อมอาคาร 
ภปร.

เดินทางด้วยรถส่วนตัว

- จากถนนราชด าริ  เข้าทางประตู 7

- จากถนนอังรีดูนังด์ เข้าทางประตู 15

วิธีการเดินทาง

อาคารชลันต์ทิพย์ 

(CLT)

เดินทางด้วยรถไฟฟ้า

- - (BTS) สถานีศาลาแดง  เดินเข้าถนนสีลม เลี้ยว
ซ้ายเข้าซอยคอนแวนต์ ต้ังอยู่ตรงข้ามโรงพยาบาล 
BNH

วิธีการเดินทาง

อาคาร ทิสโก้ ทาวเวอร์

(TIC)

เดินทางด้วยรถไฟฟ้า

- BTS สถานีศาลาแดง จากนั้นเดินย้อนกลับมาที่ซอย
สีลม 1 (ศาลาแดง) นั่งมอเตอร์ไซค์รับจา้ง เข้ามาสุด
ซอยจะพบอาคารทิสโกท้าวเวอรอ์ยูท่างซ้ายมือ

- MRT ลงสถานีสีลม ประตูออก 2 สถานีรถไฟฟา้
BTS ศาลาแดง แล้วเดินไปที่ถนนศาลาแดงแล้ว นั่งรถ
มอเตอร์ไซค์รับจ้าง

เดินทางด้วยรถเมล์

- รถเมล์ สาย 149, 17, 17(ปอ.), 62(ปอ.), 67  ลง
หน้าอาคาร ทิสโก้



การแต่งกาย



แบบบันทึกการเข้างาน

นักศึกษาทุกคนต้องน าแบบฟอร์ม
ไปในการฝึกทักษะเพือ่ลงบันทึกการเขา้ฝึกทักษะ



เกณฑ์ในการประเมินผล

ระเบียบวินัยการเข้างาน สอบประมวลผลความรู้ รายงานสรุปการฝึกทักษะการแต่งกาย





รู้จักทักษะแห่งจักรวาล



ทักษะตะลุยจักรวาล

งานก ากับดูแลความสะอาด
งานก ากับดูแลงานรกัษา
ความปลอดภัยและจราจร

งานวิศวกรรมและระบบ
ประกอบอาคาร

งานก ากับดูแลงานสวน

งานด้านธุรการ

งานจัดการห้องประชุม

งานด้านความปลอดภยั
และอาชีวอนามัย

งานด้านบริหารภาพรวม

งานบัญชีการเงนิ

งาน Helpdesk

01. 02.

03. 04.

05. 06.

07. 08.

09. 10.

Hard Skill
01. 02.

03. 04.

05. 06.

07. 08.

09. 10.

Strategic Planning

Communication Critical Thinking

Decision-Making

Problem-Solving

Service Mind

Empathy

Negotiation

Time Management Leadership

Soft Skill



ทักษะแห่งจักรวาล

Communication Critical Thinking Problem-SolvingDecision-Making Strategic Planning

ทักษะการส่ือสารเป็นทักษะที่ต้องใช้อยู่เสมอ 
เนื่องจากการท างานในองค์กรต้องติดต่อกับผู้อื่น
ตลอดเวลา เช่น หัวหน้า ลูกน้อง ผู้ร่วมงานในทีม 
รวมถึงติดต่อส่ือสารกับลูกค้าเพื่อเสนอขายสินค้า
หรือบริการ

การส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพจึงเป็นส่ิงส าคัญ 
เพื่อให้ข้อมูลถูกต้องชัดเจน ตรงประเด็น ครบถ้วน
สมบูรณ์ ไม่ตกหล่น รวมถึงรู้จักเลือกใช้ค าพูดให้
เหมาะสมกับสถานการณ์

การคิดเชิงวิพากษ ์คือ ทักษะการคิดเพื่อตัดสิน

เรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยไม่จ าเป็นต้องเห็นคลอ้ยตาม

ข้อมูลที่น าเสนอ สามารถโต้แย้งข้ออ้างนั้นเพื่อ

น าไปสู่การแสวงหาค าตอบที่เหมาะสมกว่าเดมิได้

ทักษะการตัดสินใจ คือ ความสามารถในการเข้า

ใจความต้องการ โดยผ่านการประเมินและ

เปรียบเทียบทางเลือกตา่ง ๆ ที่มี และจ ากัดให้

เหลือตัวเลือกที่ดีที่สุดเพียงตัวเลือกเดียว ทักษะ

การตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพจะมุ่งเน้นไปที่การ

ค้นคว้า รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูล และท าการ

ตัดสินใจอย่างถูกต้องเพื่อผลลัพธ์สุดท้ายที่มี

ประสิทธิภาพสูงสุด

ทักษะที่จะท าให้เราระบุแหลง่ที่มาของปัญหาและ

ช่วยให้เราคัดสรรวิธีแก้ไขปญัหาทีเ่กิดขึ้นได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ แม้จะเป็นทักษะที่มชีื่อเรียกของมัน

เอง แต่ทักษะการแกไ้ขปัญหานี้คือร่างรวมของ

ทักษะและความรู้อ่ืน ๆ อีกมากมายอย่างที่เกริ่นไป

แล้ว การที่เราจะแก้ไขปัญหาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

กระบวนการตัดสินใจเพื่อก าหนดทิศทางในอนาคต 

โดยก าหนดสภาพการณใ์นอนาคตที่ต้องการบรรลุ 

และก าหนดแนวทางในการบรรลุสภาพการณ์ที่

ก าหนดบนพื้นฐานขอ้มูลท่ีรอบด้านอย่างเป็น

ระบบ



ทักษะแห่งจักรวาล

Service Mind Empathy Time ManagementNegotiation Leadership

การให้บริการที่ดีมีคณุภาพ และใส่ใจในการบริการ

ลูกค้า ซึ่งเป็นหัวใจหลกัของทุกธุรกิจการบริการที่

ดีมีปัจจัย 11 คือ รอยยิ้ม ความกระตือรือร้น 

ความรวดเร็ว คุณค่า ความประทับใจ ความสุภาพ 

ความอดทน ความเชื่อมั่น การยืนหยัด การยึดถือ

ลูกค้า และการอุทิศตน

ทักษะความสามารถในการเขา้ใจคนอื่นถึงความคดิ 

อารมณ์ หรือความรู้สึกของอีกฝ่ายโดยไม่เอา

ตัวเองเป็นศูนย์กลาง สามารถประยุกต์ใช้ไดก้ับ

หลากหลายสถานการณ ์โดยเฉพาะทางธุรกิจที่

เป็นทักษะในการเขา้ใจลกูคา้ เพื่อสร้างสรรค์สินค้า

และบริการให้ตอบสนองความตอ้งการได้อย่าง

ตรงจุด

ทักษะการเจรจาตอ่รองที่ควรมีติดตวัไวเ้พื่อให้เกิด

การยอมรับและเห็นชอบในการเปลี่ยนแปลงใน

ข้อเสนอที่ได้ท าการเจรจากัน เพื่อให้การเจรจา

ต่อรองในครั้งนี้เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งสองฝ่าย

การก าหนดและการควบคมุการ ปฏิบัติงานให้

บรรลุผลตามเวลาและวตัถปุระสงค์ที่ก าหนด เพื่อ

ก่อให้ เกิดประสิทธิภาพในงานหนา้ที่ที่รับผิดชอบ

ทักษะด้านการเป็นผูน้ าที่เป็นส่วนส าคญัในการพา

ทีมไปสู่ความส าเร็จทีต่ั้งไว้ซึง่ทักษะนี้จะประกอบ

ไปด้วยหลายส่วนของการเป็นผู้น าทัง้ในเรื่องการ

ให้ Feedback การดูแลพนักงานทีอ่ยู่ใต้บังคับ

บัญชารวมไปถงึควบคุมส่ิงต่างๆให้ไปถงึเป้าหมาย

ที่ตั้งไว้



ทักษะที่จ าเป็นในแต่ละต าแหน่ง

Communication

Service Mind

Empathy

Communication

Service Mind

Empathy

Decision-Making

Problem-Solving

Negotiation

Strategic Planning Critical Thinking

Time Management Leadership

Communication

Service MindEmpathy

Decision-Making

Problem-Solving

Negotiation

Manager

Supervisor

Officer




