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Microsoft: AI Maturity Model
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ระดับปัญญาของเครื่องจกัร (Artificial/Machine Intelligence)

Assisted Intelligence
AI ใหข้อ้มูล แต่มนุษยเ์ป็นผูต้ัดสนิใจ

Augmented Intelligence
AI ชว่ยเพิม่ศักยภาพในการคิดและสรา้งสรรค์

Autonomous Intelligence
 AI ทํางานเองโดยปราศจากมนุษยค์วบคมุ

ระดับความสามารถของ AI ตามการพฒันาใน 3 ขัน้ จากมุมมอง
ของ Microsoft โดยพจิารณาทัง้ "ระดับปัญญาของมนุษย ์
(Human Intelligence)" และ "ระดับปัญญาของเครื่องจกัร 
(Artificial/Machine Intelligence)" 

Assisted Intelligence
AI ใหข้อ้มูล แต่มนุษยเ์ป็นผูต้ัดสนิใจ
เป็นระดับเริม่ต้นที่ AI ทําหน้าที่ชว่ยเหลือในการประมวลผลขอ้มูล
หรอืแนะนําทางเลือก เชน่ ระบบแนะนําสนิค้า, ระบบชว่ยค้นหาขอ้มูล
Augmented Intelligence
AI ชว่ยเพิม่ศักยภาพในการคิดและสรา้งสรรค์
AI ถกูนํามาใชเ้พื่อเสรมิความสามารถของมนุษยใ์หค้ิด วเิคราะห ์
และตัดสนิใจได้ดีขึ้น เชน่ การใช ้AI สรา้งสรรค์งานออกแบบ 
วเิคราะหแ์นวโน้มธุรกิจ หรอืสรา้งเนื้อหาใหมร่ว่มกับมนุษย์
Autonomous Intelligence
AI ทํางานเองโดยไมต่้องมมีนุษยค์วบคมุ
เป็นระดับสงูสดุที่ AI สามารถตัดสนิใจและดําเนินการได้อยา่ง
อัตโนมตัิ เชน่ รถยนต์ไรค้นขบั, หุน่ยนต์ในสายการผลิต, ระบบ
อัตโนมตัิทางธุรกิจ, ระบบอัตโนมตัิทางการศึกษา เชน่ Adaptive 
Learning
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AI Augmentation Spectrum ของ PricewaterhouseCoopers: pwc
AI

 A
ut

on
om

y 
คว
าม
สา
มา
รถ
ขอ
ง 

AI
 ท
ี่ทํา
งา
นโ
ดย
ไม
พ่ึ่ง
พา
มน
ุษย
์

Role Complexity
ความซบัซอ้นของบทบาทหรอืภารกิจที่ AI เขา้มาชว่ย

AI as an
Advisor

ใหคํ้าแนะนําหรอื
วิเคราะหข้์อมูล เพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจ

AI as an
Assistant

ชว่ยมนุษย์ทํางานมี
ประสิทธภิาพมากข้ึน 
เชน่ สัง่การด้วยเสียง 
หรอืแปลภาษา

AI as an
Executor

AI ลงมือปฏิบัติงาน
เอง โดยมีการป้อน
ข้อมูลหรอืคําสัง่จาก
มนุษย์เพียงเล็กน้อย

AI as an
Co-creator

AI รว่มมือกับมนุษย์ในการ
สรา้งสรรค์งาน เชน่ การ
รว่มเขียนบทความ หรอื
ออกแบบงานศิลป์

AI as an
Self-Learner

AI ท่ีสามารถเรยีนรูจ้าก
งานท่ีทํา และปรบัปรุง
ตัวเองใหเ้ก่งข้ึนเรื่อย ๆ

AI as an
Decision-Maker

AI ตัดสินใจด้วยตัวเองใน
บางสถานการณ์ เชน่ การ
อนุมัติสินเชื่อเบ้ืองต้น
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Gartner: Autonomous Systems Framework
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High AI Autonom
y

AI สามารถทํางานได้อยา่งอิสระโดยไมต่้องพึ่งมนุษย์
High Human Involvement

มนุษยม์บีทบาทสงูในกระบวนการ เชน่ ควบคมุ ตัดสนิใจ หรอื
ดําเนินการเอง

None/Low Human Involvement
มนุษยแ์ทบไมม่สีว่นรว่ม หรอืไมต่้องเขา้มายุง่เกี่ยวเลย

Assisted Work
มนุษยเ์ป็นผูด้ําเนินการหลัก แต่
ม ีAI คอยชว่ย เชน่ ระบบชว่ย

ตัดสนิใจ ระบบแนะนํา

Fully Autonomous Work
AI ดําเนินงานทัง้หมดโดยไมต่้องพึ่งมนุษย ์
เชน่ หุน่ยนต์ในสายการผลิตที่ประเมนิ
สถานการณ์และแก้ปัญหาเองได้

Semi-Autonomous Work
AI ทํางานเป็นหลัก แต่ยงัต้องมมีนุษย์
แทรกแซงหรอือนุมตัิในบางขัน้ตอน เชน่ 
ระบบแจง้เตือนความเสีย่งที่ต้องใหม้นุษย์

ตัดสนิใจสดุท้าย

Manual Work
งานที่ขบัเคลื่อนโดยมนุษยท์ัง้หมด ไมม่ ีAI 
เขา้มาชว่ย เชน่ การตัดสนิใจและลงมอืทํา

เองทกุขัน้ตอน
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Deloitte: Augmented Intelligence Framework

Augmented Intelligence
ปัญญาเสรมิ

Automate
ทํางานอัตโนมติั
แทนมนุษย์

Augment
เสรมิการตัดสนิใจ

ของมนุษย์

Amplify
เพิม่ขดีความสามารถในการ

ทํางานของมนุษย์

ใชป้ระโยชน์จาก AI โดยให ้AI ทํางาน
ที่เปน็กิจวตัรซํ้า ๆ แทนมนุษย ์โดย
อิงกฎและขัน้ตอนที่แน่นอน เชน่ 
ระบบสง่อีเมลอัตโนมตัิ การ
ประมวลผลใบแจง้หนี้

ใชป้ระโยชน์จาก AI โดยให ้AI ชว่ย
วเิคราะหข์อ้มูล หรอืแนะนําแนวทาง
เพื่อเสรมิการตัดสนิใจของมนุษย ์เชน่ 
AI วเิคราะหแ์นวโน้มการตลาด หรอื

ใหค้ําแนะนําแพทย์

ใชป้ระโยชน์จาก AI โดยให ้AI ชว่ย
เพิม่ประสทิธภิาพในการทํางาน เชน่ 
ทําใหเ้รว็ขึ้นหรอืแมน่ยาํขึ้น ใช ้AI เรง่

กระบวนการผลติ
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MIT: Human-in-the-Loop (HITL) AI Mode

Input
ขอ้มูลถกูปอ้นเขา้สู่
ระบบ AI เพื่อ
ประมวลผล

AI Model
AI จะประเมนิผลจาก
ขอ้มูล และบอกระดับ

ความมัน่ใจ 
(Confidence Level)

Confidence Level 
of AI

ระดับความมัน่ใจ

ถ้าความมัน่ใจ สงู 
(High) 

ถ้าความมัน่ใจ ต่ํา 
(Low)

มนุษยเ์ขา้มาทบทวนและแก้ไข 
(Human reviews + 

corrects)

Output
ผลลัพธท์ี่ถกูต้อง (Accurate)

Override by Human (optional)
แมว้า่ AI จะใหค้วามมัน่ใจมากขึ้น ก็ยงัเปิด
โอกาสใหม้นุษย ์เขา้แทรกแซงในกรณีสาํคัญ
หรอือ่อนไหว ได้ เชน่ การแพทย ์กฎหมาย 

ความมัน่คง



Asst.Prof.Dr.Nutthapat Kaewrattanapat

Harvard Business Review: Human–AI Teaming Model

AI as a Tool
ใช ้AI เป็นเครื่องมอื

AI as a Collaborator
ใช ้AI เป็นผู้รว่มงาน

AI as a Manager
ใช ้AI เป็นผู้จดัการ

Human
มนุษย์

AI

Data-Driven Insights

Human
มนุษย์

AI

มนุษยแ์ละ AI ทํางาน
รว่มกันอยา่งใกลช้ดิ แบง่
หน้าที่กันในกระบวนการ 
เชน่ ทํางานบางขัน้ตอน
แทนกันเพื่อเพิม่ผลติภาพ

มนุษยเ์ปน็ผู้ควบคมุ
หลกั ใช ้AI เพื่อชว่ย
วเิคราะหข์อ้มูลและ
ตัดสนิใจจากขอ้มูล
เชงิลกึ (Data-
Driven Insights)

Sharing Tasks and 
Improving Productivity

Human
มนุษย์

AI

Scheduling and Performing 
Management

AI บรหิารจดัการงาน 
เชน่ จดัตารางเวลา 
ประเมนิผล และ
ควบคมุกระบวนการ 
โดยมนุษยป์ฏิบตัิตาม
คําแนะนําของ AI


