
มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๑ 
รายวิชา HLM๒๒๐๕ การด าเนินงานและการจัดการงานแม่บ้าน สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและธุรกิจท่ีพัก วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรม

บรกิาร   มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 
 

รายละเอียดของรายวิชา (Course Specification) 

รหัสวิชา HLI๒๒๐๘ รายวิชา  การด าเนนิงานและการจัดการงานแมบ้่าน 

สาขาวชิา การจัดการโรงแรมและธุรกจิที่พัก  วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบรกิาร   

มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสนุันทา 

ภาคการศึกษา ๒  ปีการศึกษา ๒๕๖๘ 

 

หมวดที่ ๑  ข้อมูลทั่วไป 
๑. รหัสและชื่อรายวชิา   

รหัสวิชา   HLM๒๒๐๕ 
ชื่อรายวิชาภาษาไทย การด าเนนิงานและการจดัการงานแมบ้่าน 

ชื่อรายวิชาภาษาอังกฤษ Housekeeping Operations and Management 
 

๒. จ านวนหน่วยกติ   ๓(๒-๒-๕)   
       
๓. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา 

๓.๑  หลักสูตร       หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  
๓.๒  ประเภทของรายวิชา    หมวดวิชาเฉพาะ  วิชาพืน้ฐานวชิาชีพ 

 
๔.อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน    

๔.๑ อาจารย์ผูร้ับผดิชอบรายวิชา  ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.โสภาวรรณ  ตรสีุวรรณ ์  
๔.๒ อาจารย์ผูส้อน   ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.โสภาวรรณ  ตรสีุวรรณ ์

 
๕.  สถานที่ติดต่อ   ห้องพักอาจารย์ช้ัน ๔ อาคาร ๓๖ / E – Mail sopha_tre@hotmail.co.th 
 
๖. ภาคการศึกษา / ชัน้ปีท่ีเรยีน   

๖.๑ ภาคการศึกษาที่    ๒/๒๕๖๘  ช้ันปีที่ ๑ 
๖.๒ จ านวนผู้เรยีนที่รับได ้  ประมาณ  ๑๐๐ คน 

 
๗. รายวิชาที่ต้องเรียนมากอ่น (Pre-requisite) (ถา้มี) ไม่ม ี
 
๘. รายวิชาที่ต้องเรยีนพร้อมกัน (Co-requisites) (ถา้ม)ี ไม่ม ี
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หน้า | ๒ 
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บรกิาร   มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

๙. สถานที่เรียน   วิทยาลยัการจัดการอตุสาหกรรมบรกิาร   
 
๑๐.วันที่จัดท าหรือปรับปรุง วันที ่๑  เดือนธนัวาคม  พ.ศ. ๒๕๖๔ 
 
รายละเอียดของรายวิชาครัง้ล่าสุด 
 

หมวดที่ ๒  จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ 
 

๑. จุดมุ่งหมายของรายวิชา 
  ให้นักศึกษาสามารถการจัดองคก์ารบรหิารงาน หน้าที่และขอบเขตการด าเนินงาน ทักษะการติดต่อสื่อสารกับลูกค้า 
การฝึกปฏิบัติงานแม่บ้าน สมรรถนะพนักงานแม่บ้านตามมาตรฐานอาเซยีน 
 
๒. วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา 
  ปรับปรุงเนื้อหาการสอนให้สอดคล้องกับเหตกุารณป์ัจจุบัน  เพื่อให้นักศึกษาได้รับความรูแ้ละความเข้าใน ในรายวิชา  
สามารถน าไปปฎิบัติและประกอบอาชีพได้ 
 
 

หมวดที่ ๓  ลักษณะและการด าเนนิการ 
 

๑. ค าอธบิายรายวิชา 
  การวางแผนความรับผิดชอบในงานแม่บ้าน ขั้นตอนการปฏิบัติงานท าห้องพักตามมาตราฐาน หลักการบริการงาน
แม่บ้าน การท าความสะอาดพื้นที่สาธารณะ งานผ้า งานห้องดอกไม้ การจัดเก็บข้อมูล การท าเอกสารรายงานการควบคุม
การเบิกจ่ายของใช้ประจ าวัน การเลือกเครื่องมืออุปกรณ์ที่เหมาะสมกับการใช้งาน การจัดการสุขอนามัยความปลอดภัยใน
การปฏิบัติงาน และการจัดการขอ้ร้องเรียน 
 
๒. จ านวนชั่วโมงที่ใชต้่อภาคการศึกษา 
 

บรรยาย 
(ชั่วโมง) 

สอนเสริม 
(ชั่วโมง) 

การฝึกปฏิบัติ/งาน 
ภาคสนาม/การฝกึงาน(ชั่วโมง) 

การศึกษาด้วยตนเอง 
(ชั่วโมง) 

๓๒ 
 (๒ คาบ X ๑๖ สัปดาห์) 

- ๓๒ 
 (๒ คาบ X ๑๖ สัปดาห์) 

๖๔ 
(๔ คาบ X ๑๖ สัปดาห์) 

 
๓. จ านวนชั่วโมงต่อสัปดาหท์ี่อาจารย์ให้ค าปรึกษาและแนะน าทางวิชาการแกน่ักศกึษาเป็นรายบุคคล 
 ๓.๑ ปรกึษาด้วยตนเองที่ห้องพักอาจารย์ผูส้อน  ระบบออนไลน์   
 ๓.๒ ปรกึษาผ่านโทรศัพท์ที่ท างาน / มือถอื  หมายเลข ๐๘๙-๕๑๖๕๙๖๐ 
 ๓.๓ ปรกึษาผ่านจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Mail) sopha_tre@hotmail.co.th 
 ๓.๔ ปรกึษาผ่านเครอืข่ายสังคมออนไลน ์(Facebook) sophawan 
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หมวดที่ ๔  การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศกึษา 

๑.คุณธรรม  จรยิธรรม 
๑.๑   คุณธรรม จริยธรรมที่ต้องพัฒนา 
 (๑)  มีความซื่อสตัย ์สุจรติ และสามารถจัดการปัญหาความขัดแยง้ระหว่างผลประโยชนท์ี่ได้รับกับ

จรยิธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 (๒)  มีทัศนคติที่ดตี่ออาชีพ และแสดงออกซ่ึงคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบตัิงานและการปฏิบตัิตนต่อ

ผู้อื่นอย่างสม่ าเสมอ 
 (๓)  มีความรับผดิชอบในหน้าที ่เป็นสมาชิกที่ดี และมีสว่นรว่มในกจิกรรมเพื่อการ พฒันา มภีาวะผูน้ าและ

เป็นแบบอย่างที่ดตี่อผู้อืน่ 
 (๔)  มีวนิยัในการท างาน และปฏิบัติตามกฎระเบียบขอ้บังคบัขององคก์รและสังคม 

๑.๒   วิธีการสอน 
(๑) สอดแทรกประสบการณร์วมทั้งเหตุการณท์ี่เกี่ยวขอ้งและเกิดขึ้นจรงิในสังคมเพื่ออธบิายประกอบการ

เรียนการสอน 
(๒)  ใช้การวิเคราะห์กรณศีึกษาเกี่ยวข้องกับคุณธรรมและจรยิธรรมที่ต้องการเสริมสรา้งให้แกน่ักศึกษา 
(๓)  ใช้วธิีการสอนแบบบทบาทสมมติเพื่อกระตุ้นใหน้ักศึกษาเกิดประสบการณเ์สมือนจรงิ 
(๔)  มอบหมายให้นักศึกษาศกึษาเพิ่มเติมนอกห้องเรียนในประเด็นที่สนใจและเกี่ยวข้องกับคุณธรรมและ

จรยิธรรมที่ต้องการเสริมสรา้ง เพื่อน าผลการศึกษามาอภิปรายและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างกัน 
(๕)  การใช้อาจารย์ผูส้อนเป็นตัวอยา่งที่ดใีนการเสรมิสรา้งคุณธรรมและจริยธรรม 

๑.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑)  ประเมนิจากการมีส่วนรว่มในการเรียนการสอน การซกัถาม และการตอบค าถาม 
(๒)  ประเมนิจากผลการวเิคราะห์กรณศีึกษา 
(๓)  ประเมินจากข้อสรุปและผลของการแสดงบทบาทสมมติ 
(๔)  ประเมินจากผลการศึกษานอกหอ้งเรียนและการอภิปรายเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
(๕)  พิจารณาจากการเปลีย่นแปลงความรู ้ทศันคติ และพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับคุณธรรมและจริยธรรมที่

ต้องการเสริมสรา้ง      
๒. ความรู้ 

๒.๑   ความรู้ท่ีต้องพัฒนา 
 (๑)  มีความรูใ้นสาขาวิชาการโรงแรม ทั้งภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติอยา่งกวา้งขวาง เป็นระบบ เป็นสากล 

และทันสมัยต่อสถานการณโ์ลก 
 (๒)  มีความรูท้ี่เกดิจากการบูรณาการความรูใ้นศาสตรต์า่ง ๆ ที่เกีย่วข้อง 
 (๓)  มีความรูใ้นกระบวนการ และเทคนิคการวจิัยเพื่อแก้ไขปัญหาและต่อยอดองคค์วามรูใ้นงานอาชีพ 

๒.๒   วิธีการสอน 
(๑)  การเรียนการสอนที่เน้นให้ผูเ้รียนมีความสามารถในการเรยีนรูใ้นช้ันเรยีนและแสวงหาความรูเ้พิ่มเติม

ภายนอกชัน้เรียนได ้
(๒)  การเรียนการสอนทีมุ่่งเนน้ความสนใจของผู้เรยีนควบคูไ่ปด้วย โดยให้ผูเ้รียนศึกษาคน้คว้าเพิ่มเติมใน

ประเด็นที่สนใจ ด้วยการท ารายงาน การก าหนดประเดน็การอภิปรายกลุ่มและกรณศีึกษา 
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๒.๓    วิธีการประเมนิผล 

(๑) ประเมินจากพฤติกรรม ความสนใจ และการมสี่วนร่วมในการเรียนการสอน การซักถามและการตอบ
ค าถาม 

(๒)  ประเมนิจากผลการศึกษาค้นควา้ การท ารายงานกลุ่ม การอภิปรายกลุ่ม การวเิคราะห์ กรณศีึกษา 
และการจัดกิจกรรมเสรมิหลกัสูตร 

(๓)  ประเมินจากการสอบปลายภาค รวมทั้งผลการประเมนิผู้สอนปลายภาคเรียน 
๓.ทักษะทางปัญญา 

๓.๑   ทักษะทางปัญญาที่ตอ้งพัฒนา 
 (๑)  มีความสามารถประมวล และศึกษาข้อมลูเพื่อวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและความขัดแย้ง รวมทั้งหา 

แนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาได้อยา่งเหมาะสม ทั้งเชงิกว้างและเชงิลึก 
 (๒)  มีความสามารถประยุกตใ์ช้ความรูภ้าคทฤษฏี ภาคปฏบิัติ ไปใช้ประโยชนใ์นการฝึกประสบการณ ์ 

ภาคสนาม และการปฏิบตัิงานจรงิตามสถานการณไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม 
 (๓)  มีความสามารถประยุกต์ใช้นวัตกรรมจากภาคธุรกิจ และจากศาสตรอ์ื่น ๆ ที่เกีย่วขอ้ง เพื่อพัฒนา 

ทักษะการท างานให้เกดิประสทิธิผล  
๓.๒   วิธีการสอน 

(๑)  การเรียนการสอนที่เน้นให้ผูเ้รียนมีความสามารถในการเรยีนรูใ้นช้ันเรยีนและแสวงหาความรูเ้พิ่มเติม
ภายนอกชัน้เรียนได ้

(๒)  การเรียนการสอนทีมุ่่งเนน้ความสนใจของผู้เรยีนควบคูไ่ปด้วย โดยให้ผูเ้รียนศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติมใน
ประเด็นที่สนใจด้วยการท ารายงาน การก าหนดประเด็น การอภิปรายกลุม่ และกรณศีึกษา 

(๓)  การเรียนการสอนทีมุ่่งเนน้การแลกเปลี่ยนความรูแ้ละประสบการณร์ะหว่างผู้สอนกบัผู้เรยีนและ
ระหว่างผู้เรยีนกับผูเ้รียน 

(๔)  การเน้นการฝึกปฏิบัติและการร่วมกจิกรรมเสรมิหลักสตูรเพื่อบูรณาการความรูสู้่การปฏิบัติที่เป็น
รูปธรรมชัดเจน   
๓.๓    วิธีการประเมินผล 

(๑)  ประเมนิจากพฤติกรรม ความสนใจและการมีส่วนรว่มในการเรียนการสอน การซักถาม และการตอบ
ค าถาม 

(๒)  ประเมนิจากผลการศึกษาค้นควา้ การท ารายงานกลุ่ม การอภิปรายกลุ่ม การวเิคราะห์กรณศีึกษาและ
รายงานผล 

(๓)  การประเมินผลการฝึกปฏิบัติและการรว่มกจิกรรมเสรมิหลักสตูรเพื่อบูรณาการความรู้ 
(๔)  ประเมินจากการตอบค าถามทบทวนประจ าบท และปลายภาค รวมทัง้ผลการประเมินผู้สอนปลายภาค

เรียน      
   

๔. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

๔.๑   ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบที่ต้องพัฒนา 
 (๑)  มีความสามารถในการปฏิบัติและรับผดิชอบที่ได้รับมอบหมายตามหนา้ที่และบทบาทของตนในกลุม่ 

งานได้อย่างเหมาะสม รวมทัง้มีส่วนรว่มในการช่วยเหลือผู้ร่วมงานและแก้ไขปัญหากลุม่ 
 (๒)  มีความสามารถในการพัฒนาตนเอง และวิชาชีพให้ทันสมัยอยา่งตอ่เนื่องและตรงตามมาตรฐานสากล 
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๔.๒   วิธีการสอน 

(๑)  สอดแทรกประสบการณร์วมทั้งเหตุการณท์ี่เกี่ยวข้องและเกิดขึ้นจรงิในสังคมเพื่ออธบิายประกอบการ
เรียนการสอน 

(๒)  ศึกษาโดยการวิเคราะห์กรณศีึกษาที่เก่ียวข้องกับความสัมพันธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผดิชอบ 
(๓)  ฝึกการท างานเป็นกลุม่ อาทิ รายงาน อภิปราย และบทบาทสมมุต ิ
(๔)  ใช้วธิีการสอนแบบบทบาทสมมติเพื่อกระตุ้นใหน้ักศึกษาเกิดประสบการณเ์หมือนจรงิ 
(๕)  การเรียนการสอนที่มุง่เนน้การแลกเปลี่ยนความรูแ้ละประสบการณร์ะหว่างผู้สอนกบัผู้เรยีนและ

ระหว่างผู้เรยีนกับผูเ้รียน 
(๖)  การเนน้ฝึกปฏิบัติและการร่วมกจิกรรมเสรมิหลักสูตรเพื่อบูรณาการความรูสู้่การปฏบิัติที่เป็นรูปธรรม

ชัดเจน 
๔.๓    วิธีการประเมินผล 
    (๑)  ประเมนิจากการมีส่วนรว่มในการเรียนการสอน การซกัถาม และการตอบค าถาม 

(๒)  ประเมนิจากผลการวเิคราะห์กรณศีึกษา 
(๓)  ประเมินจากการฝึกการท างานเปน็กลุ่ม 
(๔)  ประเมินผลจากข้อสรุปและผลของการแสดงบทบาทสมมติ 
(๕)  พิจารณาจากการเปลีย่นแปลงทัศนคติและพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารระหว่างบุคคลและ

ความรับผดิชอบ           
   

๕. ทักษะการวเิคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

๕.๑   ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ต้องพัฒนา 
 (๑)  มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย และภาษาตา่งประเทศในการฟัง การพูด การอ่าน การเขยีน และ

การสรุปประเด็นได้อย่างมีประสิทธภิาพ 
 (๒)  มีความสามารถในการสือ่สารกับชาวต่างประเทศได้อย่างเหมาะสมตามสถานการณแ์ละวัฒนธรรม 
 (๓)  มคีวามสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการตดิต่อสื่อสาร รูจ้ักเลือกรูปแบบของการน าเสนอ

ที่เหมาะสมส าหรับเรื่อง และผู้ฟังที่แตกต่างกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 (๔)  มีความสามารถในการใชเ้ทคนิคพืน้ฐานทางคณิตศาสตรก์ารวเิคราะห์ต้นทุนและบญัชี 

๕.๒   วิธีการสอน 
(๑)  สอดแทรกประสบการณร์วมทั้งเหตุการณท์ี่เกี่ยวข้องและเกิดขึ้นจรงิในสังคม 
(๒)  ศึกษาโดยการวเิคราะห์กรณศีึกษาที่เก่ียวข้องทักษะที่ตอ้งการเสรมิสรา้ง 
(๓)  มอบหมายให้นักศึกษาศกึษาเพิ่มเติมนอกห้องเรียนในประเด็นที่สนใจและเกี่ยวข้องกับทักษะที่ต้องการ

เสรมิสรา้งเพือ่น าผลการศึกษามาอภิปรายและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
๕.๓    วิธีการประเมินผล 

(๑)  ประเมนิจากการมีส่วนรว่มในการเรียนการสอน การซกัถาม และการตอบค าถาม 
(๒)  ประเมนิจากผลการวเิคราะห์กรณศีึกษา 
(๓)  ประเมินจากผลการศึกษานอกหอ้งเรียนและการอภิปรายเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
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หมายเหตุ 

สัญลักษณ ์ หมายถงึ ความรับผิดชอบหลัก  

สัญลักษณ์  หมายถงึ ความรับผิดชอบรอง  

เวน้วา่ง หมายถงึ ไมไ่ด้รับผิดชอบ 

ซึ่งจะปรากฎอยูใ่นแผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวชิา (Curriculum Mapping) 

 

หมวดที่ ๕  แผนการสอนและการประเมินผล 

๑. แผนการสอน 

สัปดาห์ท่ี หัวข้อ/รายละเอียด 
จ านวน
(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  
การสอน/สื่อที่ใช้  

ผู้สอน 

๑ ๑. ค ำอธิบำยรำยวิชำ วัตถุประสงค์ของ
รำยวิชำ วิธีสอน กิจกรรมกำรเรียนกำร
สอน วิธีกำรวัดผลและประเมินผล  
๒ . ควำม รับผิ ดชอบของผู้ ส อนและ
นักศึกษำที่มีต่อกำรเรียนกำรสอนทั้งใน
และนอกช้ันเรียน  
๓. ข้อปฏิบัติเบื้องต้นส ำหรับผู้สอนและ
ผู้เรียน 
๔. แบ่งกลุ่มเรียนปฏิบัติปูเตียงสัปดำห์ละ 
10 คน 
๕. แบ่งกลุ่มจับคู่สอบ 
๖. ลงตำรำงฝึกปฏิบัติโรงแรมวังสวนสุนัน
ทำ  

๔ ๑. กำรแนะน ำตัวผูส้อนและผูเ้รียน  
๒. กำรอธิบำยค ำอธิบำยรำยวิชำ กิจกรรม
กำรเรยีนกำรสอน กำรวัดผลและกำร
ประเมินผล  
๓. ซักถำมและตอบค ำถำม 
๔. ระบบ - Google Meet 
- Power Point 
 
 
 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.

โสภาวรรณ  ตรสีุวรรณ์ 

๒ ฝึกปฏิบัติกำรอุปกรณ์ในห้องพัก ๔ ห้องปฏิบัติกำรโรงแรมวังสวนสุนันทำ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.

โสภาวรรณ  ตรสีุวรรณ์ 

๓ ฝึกปฏิบัติกำรปูเตียง ครั้งทื่ ๑ 
 

๔ ห้องปฏิบัติกำรโรงแรมวังสวนสุนันทำ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.

โสภาวรรณ  ตรสีุวรรณ์ 

๔ ฝึกปฏิบัติกำรปูเตียง ครั้งท่ื ๒ ๔ ห้องปฏิบัติกำรโรงแรมวังสวนสุนันทำ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.

โสภาวรรณ  ตรสีุวรรณ์ 

๕ ฝึกปฏิบัติกำรจดักำรห้องน้ ำ 
 

๔ ห้องปฏิบัติกำรโรงแรมวังสวนสุนันทำ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.

โสภาวรรณ  ตรสีุวรรณ์ 

๖ ฝึกปฏิบัติกำรกำรเพิ่มมลูค่ำหัองพกั พับผ้ำ
รูปหงส ์

๔ ห้องเรียน ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.

โสภาวรรณ  ตรสีุวรรณ์ 

๗ ฝึกปฏิบัติกำรกำรเพิ่มมลูค่ำหัองพกั พับผ้ำ
รูปดอกบัว 

๔ ห้องเรียน ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.

โสภาวรรณ  ตรสีุวรรณ์ 
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สัปดาห์ท่ี หัวข้อ/รายละเอียด 
จ านวน
(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  
การสอน/สื่อที่ใช้  

ผู้สอน 

๘ สอบกลำงภำค 
 

๔ ข้อสอบปรนัยผำ่นระบบ Kahoot ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.

โสภาวรรณ  ตรสีุวรรณ์ 

๙ ฝึกปฏิบัติกำรจดัช่อบูเก้ 
 

๔ - บรรยำย ณ ห้องปฏิบัติกำร 
- สำธิตวิธีกำรจัดดอกไม ้
- นักศึกษำฝึกปฏิบัตติำมผู้บรรยำย 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.

โสภาวรรณ  ตรสีุวรรณ์ 

๑๐ ฝึกปฏิบัติกำรจดัแจกันดอกไม้สด ๔ - บรรยำย ณ ห้องปฏิบัติกำร 
- สำธิตวิธีกำรจัดดอกไม ้
- นักศึกษำฝึกปฏิบัตติำมผู้บรรยำย 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.

โสภาวรรณ  ตรสีุวรรณ์ 

๑๑ ฝึกปฏิบัติกำรจดักำรห้องพัก ๔ ห้องปฏิบัติกำรโรงแรมวังสวนสุนันทำ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.

โสภาวรรณ  ตรสีุวรรณ์ 

๑๒ ฝึกปฏิบัติกำรจดักำรห้องพัก ๔ ห้องปฏิบัติกำรโรงแรมวังสวนสุนันทำ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.

โสภาวรรณ  ตรสีุวรรณ์ 

๑๓ ฝึกปฏิบัติกำรจดักำรห้องพัก ๔ ห้องปฏิบัติกำรโรงแรมวังสวนสุนันทำ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.

โสภาวรรณ  ตรสีุวรรณ์ 

๑๔ ฝึกปฏิบัติกำรจดักำรห้องพัก ๔ ห้องปฏิบัติกำรโรงแรมวังสวนสุนันทำ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.

โสภาวรรณ  ตรสีุวรรณ์ 

๑๕ สอบปฏิบัติกำรจัดดอกไม้ ๔ สอบสำธิตวิธีกำรจัดดอกไม้ ณ 
ห้องปฏิบัติกำร 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.

โสภาวรรณ  ตรสีุวรรณ์ 

๑๖ สอบปฏิบัติกำรจัดดอกไม้ ๔ สอบสำธิตวิธีกำรจัดดอกไม้ ณ 
ห้องปฏิบัติกำร 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.

โสภาวรรณ  ตรสีุวรรณ์ 

๑๗ สอบปลำยภำค    
 
๒. แผนการประเมินผลการเรียนรู้ 

( ระบุวิธีการประเมินผลการเรียนรู้หัวข้อย่อยแตล่ะหัวข้อตามท่ีปรากฏในแผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบของรายวชิา 

(Curriculum Mapping) ตามท่ีก าหนดในรายละเอยีดของหลักสูตรสัปดาห์ท่ีประเมินและสัดสว่นของการประเมิน) 

ผลการเรียนรู ้ วีธีการประเมินผลการเรียนรู้ สัปดาห์ท่ีประเมิน 
สัดส่วน 

ของการประเมินผล 

๑.๑   คุณธรรม จริยธรรมที่

ต้องพัฒนา 

 (๑)  มีความซื่อสตัย ์

สุจรติ และสามารถจัดการ

ปัญหาความขดัแย้งระหว่าง

(๑) ประเมินจากการเขา้เรียนและ

พฤติกรรมในช้ันเรียนระหวา่งผูเ้รียน

รว่มกันและกับผู้สอนทุกคน รวมถงึการ

มีส่วนรว่มอภิปรายในช้ันเรยีน 

(๒) ประเมินจากการท างานกลุ่ม และ

ทุกสัปดาห ์ - สอบกลางภาคการ

จัดการห้องพักและ

พืน้ที่ส่วนรวม ๒๐% 

- สอบภาคปฏิบัติการ

จัดการห้องพัก ๒๐% 
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บรกิาร   มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ผลประโยชน์ทีไ่ด้รับกับจริยธรรม

และจรรยาบรรณวิชาชีพ 

 (๒)  มีทศันคติที่ดตี่ออาชีพ 

และแสดงออกซึ่งคุณธรรมและ

จรยิธรรมในการปฏิบัติงานและ

การปฏิบัติตนต่อผู้อืน่อย่าง

สม่ าเสมอ 

 (๓)  มีความรับผดิชอบใน

หน้าที ่เป็นสมาชิกที่ดี และมีสว่น

รว่มในกจิกรรมเพื่อการ พัฒนา 

มีภาวะผูน้ าและเป็นแบบอย่างที่ดี

ต่อผู้อื่น 

 (๔)  มีวนิยัในการท างาน 

และปฏิบัตติามกฎระเบียบ

ข้อบังคับขององคก์รและสงัคม 

รายงานผลงาน 

(๓) ประเมินจากพฤติกรรมการเข้ารว่ม

กจิกรรมเชิงปฏิบัติการด้านการจัดเลีย้ง 

- สอบปฏิบตัิสร้าง

มูลคา่เพิ่มหอ้งพักหงส ์

ดอกบัว ๒๐% 

- ฝึกปฏิบัติการงาน

ดอกไม้และใบตอง 

๒๐% 

- การมีส่วนร่วมการ

ฝึกปฏิบัติการที่โรงแรม 

และการเข้าหอ้งเรียน

และฝึกอบรม  ๒๐% 

 

๒.๑   ความรู้ท่ีต้องพัฒนา 

 (๑)  มีความรูใ้น

สาขาวิชาการโรงแรม ทั้งภาค

ทฤษฏีและภาคปฏิบตัิอย่าง

กวา้งขวาง เป็นระบบ เป็นสากล 

และทันสมัยต่อสถานการณโ์ลก 

 (๒)  มีความรูท้ี่เกดิจาก

การบูรณาการความรูใ้นศาสตร์

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 (๓)  มีความรูใ้น

กระบวนการ และเทคนิคการ

วิจัยเพื่อแกไ้ขปัญหาและต่อยอด

องคค์วามรูใ้นงานอาชีพ 

 

(๑) ประเมินจากการสอบข้อเขียนกลาง

ภาคและปลายภาค 

(๒) ประเมินจากการปฏิบตั ิ

(๓) ประเมินจากการท างานทีไ่ด้รับ

มอบหมายและรายงาน 

ทุกสัปดาห ์ - สอบกลางภาคการ

จัดการห้องพักและ

พืน้ที่ส่วนรวม ๒๐% 

- สอบภาคปฏิบัติการ

จัดการห้องพัก ๒๐% 

- สอบปฏิบตัิสร้าง

มูลคา่เพิ่มหอ้งพักหงส ์

ดอกบัว ๒๐% 

- ฝึกปฏิบัติการงาน

ดอกไม้และใบตอง 

๒๐% 

- การมีส่วนร่วมการ

ฝึกปฏิบัติการที่โรงแรม 

และการเข้าหอ้งเรียน

และฝึกอบรม  ๒๐% 

๓.ทักษะทางปัญญา 

๓.๑   ทักษะทางปัญญาที่ตอ้ง

(๑) ประเมินจากแบบฝึกหดั การท า

รายงาน การสอบกลางภาค และปลาย

ภาค 

ทุกสัปดาห ์ - สอบกลางภาคการ

จัดการห้องพักและ

พืน้ที่ส่วนรวม ๒๐% 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๙ 
รายวิชา HLM๒๒๐๕ การด าเนินงานและการจัดการงานแม่บ้าน สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและธุรกิจท่ีพัก วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรม

บรกิาร   มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

พัฒนา 

 (๑)  มีความสามารถ

ประมวล และศึกษาข้อมลูเพื่อ

วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและ

ความขัดแยง้ รวมทัง้หา 

แนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหา

ได้อย่างเหมาะสม ทัง้เชิงกวา้ง

และเชงิลึก 

 (๒)  มีความสามารถ

ประยุกต์ใชค้วามรูภ้าคทฤษฏ ี

ภาคปฏิบัติ ไปใช้ประโยชน์ในการ

ฝึกประสบการณ ์ 

ภาคสนาม และการปฏิบตัิงาน

จรงิตามสถานการณไ์ด้อย่าง

เหมาะสม 

 (๓)  มีความสามารถ

ประยุกต์ใชน้วัตกรรมจากภาค

ธุรกิจ และจากศาสตร์อื่น ๆ ที่

เก่ียวข้อง เพือ่พัฒนา 

ทักษะการท างานให้เกดิ

ประสิทธิผล  

 

(๒) ประเมินจากการปฏิบตัิ และการ

สอบปฏิบตั ิ

- สอบภาคปฏิบัติการ

จัดการห้องพัก ๒๐% 

- สอบปฏิบตัิสร้าง

มูลคา่เพิ่มหอ้งพักหงส ์

ดอกบัว ๒๐% 

- ฝึกปฏิบัติการงาน

ดอกไม้และใบตอง 

๒๐% 

- การมีส่วนร่วมการ

ฝึกปฏิบัติการที่โรงแรม 

และการเข้าหอ้งเรียน

และฝึกอบรม  ๒๐% 

๔.๑   ทักษะความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและความ

รับผิดชอบที่ต้องพัฒนา 

 (๑)  มีความสามารถใน

การปฏิบัติและรับผดิชอบที่ไดร้ับ

มอบหมายตามหนา้ที่และ

บทบาทของตนในกลุ่ม 

งานได้อย่างเหมาะสม รวมทัง้มี

ส่วนร่วมในการช่วยเหลอื

ผู้ร่วมงานและแก้ไขปัญหากลุม่ 

(๑) ประเมินจากแบบฝึกหดั การท า

รายงาน การสอบกลางภาค และปลาย

ภาค 

(๒) ประเมินจากการปฏิบตัิ และการ

สอบปฏิบตั ิ

(๓) ประเมินจากพฤติกรรมในระหว่าง

เรียน 

 

ทุกสัปดาห ์ - สอบกลางภาคการ

จัดการห้องพักและ

พืน้ที่ส่วนรวม ๒๐% 

- สอบภาคปฏิบัติการ

จัดการห้องพัก ๒๐% 

- สอบปฏิบตัิสร้าง

มูลคา่เพิ่มหอ้งพักหงส ์

ดอกบัว ๒๐% 

- ฝึกปฏิบัติการงาน

ดอกไม้และใบตอง 

๒๐% 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๑๐ 
รายวิชา HLM๒๒๐๕ การด าเนินงานและการจัดการงานแม่บ้าน สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและธุรกิจท่ีพัก วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรม

บรกิาร   มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 (๒)  มีความสามารถใน

การพัฒนาตนเอง และวิชาชีพให้

ทันสมยัอย่างต่อเนือ่งและตรง

ตามมาตรฐานสากล 

 

- การมีส่วนร่วมการ

ฝึกปฏิบัติการที่โรงแรม 

และการเข้าหอ้งเรียน

และฝึกอบรม  ๒๐% 

๕.๑   ทักษะการวิเคราะห์เชิง

ตัวเลข การสื่อสาร และการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีต้อง

พัฒนา 

 (๑)  มีความสามารถใน

การใช้ภาษาไทย และ

ภาษาตา่งประเทศในการฟัง การ

พูด การอา่น การเขียน และการ

สรุปประเด็นได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 (๒)  มีความสามารถใน

การสื่อสารกับชาวต่างประเทศ

ได้อย่างเหมาะสมตาม

สถานการณแ์ละวัฒนธรรม 

 (๓)  มีความสามารถใน

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศใน

การติดต่อสื่อสาร รูจ้ักเลอืก

รูปแบบของการน าเสนอที่

เหมาะสมส าหรับเรื่อง และผูฟ้ังที่

แตกต่างกันได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 (๔)  มีความสามารถใน

การใช้เทคนิคพืน้ฐานทาง

คณิตศาสตรก์ารวเิคราะหต์้นทุน

และบัญชี 

 

(๑) ประเมินจากการมสี่วนร่วมอภิปราย

ในช้ันเรยีน การสังเกตพฤติกรรม  

(๒) ประเมินจากการน าเสนอผลงานการ

รายงาน 

(๓) ประเมินจากการปฏิบตั ิ

ทุกสัปดาห ์ - สอบกลางภาคการ

จัดการห้องพักและ

พืน้ที่ส่วนรวม ๒๐% 

- สอบภาคปฏิบัติการ

จัดการห้องพัก ๒๐% 

- สอบปฏิบตัิสร้าง

มูลคา่เพิ่มหอ้งพักหงส ์

ดอกบัว ๒๐% 

- ฝึกปฏิบัติการงาน

ดอกไม้และใบตอง 

๒๐% 

- การมีส่วนร่วมการ

ฝึกปฏิบัติการที่โรงแรม 

และการเข้าหอ้งเรียน

และฝึกอบรม  ๒๐% 

 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๑๑ 
รายวิชา HLM๒๒๐๕ การด าเนินงานและการจัดการงานแม่บ้าน สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและธุรกิจท่ีพัก วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรม

บรกิาร   มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

หมวดที่ ๖  ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

๑. ต าราและเอกสารหลัก 
๑)  ขจิต กอบเดช. (๒๕๕๔). การบรหิารงานแม่บา้น. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

      

๒.เอกสารและข้อมูลส าคัญ 
 ๑. วารสารงานแม่บ้าน 

๒ วารสารสมาคมแม่บา้นโรงแรมแห่งประเทศไทย 

 
 
 
๓. เอกสารและข้อมูลแนะน า 
 ๑)  กรณีศึกษา 

 ๒)  บทความทางวิชาการ ฯลฯ 

 

หมวดที่๗ การประเมินและปรับปรุงการด าเนนิการของรายวชิา 

๑. กลยุทธ์การประเมินประสิทธผิลของรายวิชาโดยนักศึกษา 

 ๑.๑ คณะกรรมการบรหิารหลักสูตรร่วมพิจารณาแนวทางการวัดผล การประเมินผล และข้อสอบ 
 ๑.๒ อธิบายให้นักศึกษาเขา้ใจถงึความส าคัญของการปรับปรุงรายวิชา และบทบาทของนักศึกษา 
ในการประเมินประสิทธิผลของรายวิชาในฐานะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการบรหิารหลักสูตร  
     ๑.๓ การส่งเสรมิให้เกดิการประเมินศักยภาพกอ่นและหลังเรียนโดยตัวนักศึกษาเอง 
     ๑.๔ การสร้างบรรยากาศในการแลกเปลี่ยนทรรศนะเก่ียวกับประสิทธิผลของรายวิชาระหว่างผู้เรียนและผู้สอนระหว่าง
ภาคเรยีน 
 

๒. กลยุทธ์การประเมนิการสอน 

 ๒.๑ การประเมินโดยเนน้การมีสว่นร่วมของผู้เรียนเป็นหลัก เชน่ การพจิารณาจากพฤติกรรมและการมสี่วนร่วมของนักศึกษา  
    ๒.๒ การประเมินโดยมุมมองของผู้สอน เชน่ การประเมินศักยภาพในการสอนตามแผนการสอน 
ท่ีก าหนด การพจิารณาจากบรรยากาศการเรียนการสอน 
     ๒.๓ การประเมินจากผลการเรียนของนักศึกษา 
     ๒.๔ พจิารณาจากการประเมินการสอนของนักศึกษา 
 
๓. การปรับปรุงการสอน 

     ๓.๑ ประมวลขอ้มูลจากการประเมินการสอนใน ข้อ ๒ เพื่อสรุปจุดด้อย จุดเด่น ปัญหา อุปสรรค  และข้อเสนอไปปรับปรุง     

การสอน 

     ๓.๒ การท าวิจัยในช้ันเรียนเพื่อพัฒนารูปแบบและวิธีการสอน 

     ๓.๓ แสวงหาและปรับปรุงเทคนิคการสอน สื่อการสอน และการสร้างบรรยากาศการเรียนการสอน 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๑๒ 
รายวิชา HLM๒๒๐๕ การด าเนินงานและการจัดการงานแม่บ้าน สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและธุรกิจท่ีพัก วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรม

บรกิาร   มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

     ๓.๔ การพจิารณาโดยคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

 

๔. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาในรายวิชา 

     ๔.๑ พจิารณาโดยคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

     ๔.๒ การพจิารณาความสอดคล้องระหว่างผลการเรียนกับคุณภาพของงานกลุ่มและงานเดี่ยวท่ีมอบหมายให้นักศกึษาท าตลอด

ภาคเรียน 

     ๔.๓ ประเมินความเหมาะสมของแผนบริหารการสอน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การมอบหมายงาน การวัดผลและการ

ประเมินผลการเรียน กับค าอธิบายรายวชิาและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

     ๔.๔ ร่วมมอืกับผู้สอนในรายวชิาล าดบัถัดไปในการประเมินผลการเรียนรายวชิาก่อนหน้า 

 

๕. การด าเนนิการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธผิลของรายวิชา 

 ๕.๑ พจิารณาข้อมูลจากการประเมินในขอ้ ๑-๔ มา เพื่อสรุปประเด็นท่ีต้องปรับปรุงแก้ไขหรอืสง่เสริมให้มีมาตรฐานย่ิงขึ้น 
    ๕.๒ ศกึษาข้อมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงท้ังในดา้นวชิาการและวิชาชพี 
    ๕.๓ วางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวชิา ด าเนินการ น าไปใช ้และประเมินอย่างสม่ าเสมอ 
    ๕.๔  การน าเสนอคณะกรรมการบริหารหลักสูตรเพื่อร่วมกันพิจารณา 
 

*********************** 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

 

หนา้ | ๑๓ 

รายวิชา HLI๒๒๐๗ จติวิทยาการบรกิาร  สาขาวิชาศิลปศาสตรบัณฑิต  คณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

แผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) 

ตามที่ปรากฏในรายละเอยีดของหลักสูตร (Programme Specification) มคอ. ๒ 

รายวิชา 

คุณธรรม 

จริยธรรม 
ความรู ้

 

 

 
 
 

ทักษะทาง

ปัญญา 

 

 

ทักษะความสัมพนัธ์ระหว่างบคุคลและ

ความรับผิดชอบระหวา่งบคุคลและความ

รับผดิชอบ 

ทักษะการวเิคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเชิงตวัเลข การสื่อสารและ

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

                ความรับผิดชอบหลัก                               ความรับผิดชอบรอง 

หมวดวิชาศึกษาทั่วไป ๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ ๑ ๒ ๓ ๑ ๒ ๑ ๒ ๓ ๔ 

รหัสวิชา HLI๒๒๐๘   

ชื่อรายวิชา  

การด าเนนิงานและการ

จัดการงานแมบ้่าน 

Housekeeping 

Operations and 

Management 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๑๔ 
รายวิชา HLM๒๒๐๕ การด าเนินงานและการจัดการงานแม่บ้าน สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและธุรกิจท่ีพัก วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบรกิาร   มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 


