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Brief  Tourism

ปีที่ 1

ฉบับที่ 6/2564

ยกระดับโรงแรมไทยด้วยมาตรฐาน WellHotel

ส่งเสริมภาคการท่องเที่ยว

ตอบโจทย์แนวโน้มการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

กองทุนส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม



หน่วยบริหารและจัดการทุนด้านการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (บพข.)1

          รวบรวมและสรปุประเดน็ 

คณะทำงานหน่วยบูรณาการเชิงประเด็นยุทธศาสตร์ ววน. ด้านการท่องเที่ยว
และเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (SAT Tourism)


         ผศ.สุภาวดี โพธิยะราช     ประธานคณะอนุกรรมการแผนงาน        

                                            กลุ่มการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจสร้างสรรค์ บพข. 

                                            และประธานคณะทำงาน SAT Tourism                      

         ดร.ฉัตรฉวี คงดี              คณะอนุกรรมการแผนงานกลุ่มการท่องเที่ยว 

                                            และเศรษฐกิจสร้างสรรค์ บพข. 

                                            และคณะทำงาน SAT Tourism


สำนักประสานงานโครงการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว                           
และเศรษฐกิจสร้างสรรค์


         ผศ. ดร.เกศรา สุกเพชร        ผู้ประสานงานการพัฒนาอุตสาหกรรม

                                                การท่องเที่ยวและเศรษฐกิจสร้างสรรค์

         ผศ. ดร.สุนิดา อรุณพิพัฒน์   คณะทำงาน

         ดร.นาวิน วิริยะเอี่ยมพิกุล      คณะทำงาน

         อาจารย์ชื่นนภา นิลสนธิ       คณะทำงาน

        นายสุทธิศกัดิ์ นิลรอด          คณะทำงาน

         ที่ปรกึษา 

สำนักงานคณะกรรมการส่งเสรมิวทิยาศาสตร ์วจิยัและ​นวตักรรม (สกสว.)


         รศ. ดร.ปัทมาวด ีโพชนุกลู            ผูอ้ำนวยการ สกสว.


หน่วยบริหารและ​จัดการทุนด้านการเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน       
ของประเทศ  (บพข.)


         รศ. ดร.สิร ีชยัเสร ี                             ผูอ้ำนวยการ บพข.

         รศ. ดร.ธงชยั สุวรรณสิชณน์       รองผูอ้ำนวยการ บพข.

         ที่มาของขอ้มลู 

โครงการวจิยั           ตน้แบบการบรหิารจดัการ WellHotel เป็นจดุหมาย

                      ปลายทางการทอ่งเที่ยวเชงิสุขภาพที่มคีณุภาพ


หวัหน้าโครงการ    รศ. ดร.เพชรสุนีย ์ทั้งเจรญิกลุ และคณะ

                           มหาวทิยาลยัเชยีงใหม
่

สนับสนุนทนุวจิยั แผนงานทอ่งเที่ยวและเศรษฐกจิสรา้งสรรค ์ หน่วยบรหิาร
และจัดการทุนด้านการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (บพข.) 
สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) 
กองทนุส่งเสรมิวทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม




ประเดน็สำคญั

• “เศรษฐกิจเชิงสุขภาพ” (Wellness Economy) นับเป็น              
ภาคเศรษฐกิจที่มีมูลค่าการตลาดค่อนข้างสูงและมีการ             
ขยายตวัอยา่งตอ่เนื่อง ขอ้มลูจากรายงานของสถาบนัสุขภาวะโลก 
(Global Wellness Institute: GWI) พบวา่ ขนาดของเศรษฐกจิ
เชิงสุขภาพของโลก (Global Wellness Economy) ในปี                    
พ.ศ. 2561 มมีลูคา่สูงถงึ 4.5 ลา้นลา้นดอลลารส์หรฐั


• ข้อมูลการจัดอันดับประเทศที่มีขนาดตลาดการท่องเที่ยว             
เชงิสุขภาพที่ใหญท่ี่สุด 20 อนัดบัแรกของโลกในปี พ.ศ. 2561 
พบว่า ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 13 โดยมีตัวเลขการใช้จ่าย             
อยู่ที่ 12 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ มีจำนวนการเดินทางกว่า 12.5 
ลา้นครั้ง และกอ่ใหเ้กดิการจา้งงานประมาณ 5.3 แสนคน


• ผลจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร การเกิดโรคต่าง ๆ    
อันเป็นผลจากการทำงาน ทำให้ผู้คนส่วนใหญ่หันมาให้ความ
สำคญักบัการดแูลสุขภาพในลกัษณะของการป้องกนัการเจบ็ป่วย
มากขึ้น และมคีวามเตม็ใจที่จะจา่ยเงนิในการซื้อสินคา้และบรกิาร
เพื่อสุขภาพเพิ่มมากขึ้น


• ประเทศไทยเป็นประเทศที่มคีวามพรอ้มในดา้นตา่ง ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง
ที่พร้อมสนับสนุนการก้าวสู่การเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยว          
เชิงสุขภาพ ไม่ว่าจะเป็นการที่ประเทศไทยมีจุดเด่นในด้านการ
บริการทางการแพทย ์ รวมถึงความพร้อมและความทันสมัยของ
โครงสรา้งพื้นฐานที่สนับสนุนการบรกิาร นอกจากนี้ประเทศไทย
ยังมีจุดเด่นของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ที่มีการนำเอา
ภูมิปัญญาของไทยและศาสตร์ในการดูแลสุขภาพมาเป็นส่วน
หนึ่งของการให้บริการทางสุขภาพ รวมถึงจุดเด่นที่สำคัญอีก
ประการหนึ่งของประเทศไทยคอื อปุนิสัยของชาวไทยที่มลีกัษณะ
เฉพาะคือ การมีจิตบริการและเอื้อเฟื้ อ คนไทยยิ้มแย้มแจ่มใส  
การมีไมตรีจิต ชอบทักทายปราศรัย มีอัธยาศัยด ี และต้อนรับ         
อยูเ่สมอ 
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• จากแนวโน้มการเติบโตของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ นับเป็น
โอกาสทางธุรกิจที่สำคัญของ โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรมและที่พัก        
ที่จะเร่งพัฒนาธุรกิจโรงแรมและที่พักให้ได้รับการรับรอง
มาตรฐานและส่งเสริมให้เกิดการบริหารจัดการคุณภาพ โดย           
หนึ่ งในมาตรฐานระดับสากลที่ ได้รับการยอมรับในกลุ่ม                  
นักทอ่งเที่ยวตา่งชาตคิอื “WellHotel” 


• WellHotel เป็นมาตรฐานที่รับรองการให้บริการที่ครบวงจร          
ของโรงแรม รีสอร์ตและสปา ที่มีคุณภาพระดับสากลและเป็นที่
ยอมรับในกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิง สุขภาพ โดยมาตรฐาน 
WellHotel ถูกพัฒนาขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อก ำหนด
มาตรฐานทางด้านสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลกระทบกับผู้รับบริการ   
สร้างประสบการณ์การเข้าพักของผู้รับบริการ ในขณะเดียวกัน           
ก็เป็นการส่งเสริมบริการของโรงแรมและการดำเนินการของ
โรงแรม ซึ่งมาตรฐานนี้จะเป็นกรอบการปฏบิตัทิี่ดโีดยครอบคลมุ
ถึงสถานการณ์การให้บริการของผู้ให้บริการ ในการที่จะเพิ่ม     
ความมั่นใจใหก้บัผูท้ี่เลอืกเขา้พกัหรอืใชบ้รกิาร


• ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมที่พักที่ต้องการขอรับการรับรอง
มาตรฐาน WellHotel นั้น จ ำเป็นที่จะต้องปฏิบัติตาม              
มาตรฐานหลัก 6 ประการ ได้แก ่ มาตรฐานด้านการบริการ 

มาตรฐานด้านอาหาร มาตรฐานด้านการขายและการตลาด 

มาตรฐานด้านทรัพยากรมนุษย ์ มาตรฐานด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวก  มาตรฐานดา้นการเงนิและบญัชขีองโรงแรม 


• การที่โรงแรมไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน WellHotel ซึ่งเป็นการ
รับรองในระดับสากล ส่งผลให้นักท่องเที่ยวที่กำลังตัดสินใจ            
เดินทางมาท่องเที่ยวและต้องการใช้บริการทางการแพทย ์              
ในประเทศไทย มีความไว้วางใจ และมีความเชื่อมั่นที่จะเลือกใช้
บริการโรงแรมที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน ซึ่งจะเกิดประโยชน์        
ตอ่ผูใ้ชบ้รกิาร ผูป้ระกอบการ และชมุชน

ยกระดับโรงแรมไทยด้วยมาตรฐาน WellHotel
ส่งเสริมภาคการท่องเที่ยว 

ตอบโจทย์แนวโน้มการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
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• โครงการวิจัย “ต้นแบบการบริหารจัดการ WellHotel เป็น               
จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีคุณภาพ”                    

โดย รศ. ดร.เพชรสุนีย ์ ทั้งเจริญกุล และคณะ ได้ทำการพัฒนา
ตน้แบบการบรหิารจดัการสำหรบั WellHotel ที่ไดร้บัการรบัรอง
มาตรฐานในระดับสากล โดยมีสถานที่ต้นแบบรายแรกของไทย 

คอื อา่วนาง ปรนิซว์ลิล ์ วลิลา รสีอรต์ แอนด ์ สปา และไดม้กีาร
พัฒนาบริการทางสุขภาพสำหรับผู้ใช้บริการ WellHotel                   
ผ่านการนำเอาภูมิปัญญาของไทยและศาสตร์ในการดูแล
สุขภาพมาเป็นส่วนหนึ่งของการใหบ้รกิาร ไดแ้ก ่ สปา มวยไทย 

การทำเตก็บำบดั เป็นตน้ นอกจากนี้ยงัไดม้กีารวเิคราะหต์น้ทนุที่
ใช้ในการเตรียมความพร้อมสู่การเป็น WellHotel รวมถึงการ
พัฒนารูปแบบการบริการสร้างเสริมสุขภาพที่เหมาะสมกับการ
บรหิารจดัการของ WellHotel โดยผลจากการพฒันาตน้แบบจะ
สามารถนำไปใชใ้นการพฒันาโรงแรมอื่น ๆ ของประเทศใหไ้ดร้บั
การรับรองตามเกณฑ์มาตรฐาน WellHotel ที่มีคุณภาพของ
ประเทศตอ่ไป


• ขอ้เสนอแนะเชงินโยบายเพื่อขบัเคลื่อนการทอ่งเที่ยวเชงิสุขภาพ 
และการพัฒนาธุ รกิจโรงแรมที่พักของไทยสู่มาตรฐาน 
WellHotel ไดแ้ก
่

• การสร้างการรับรู้เกี่ยวกับมาตรฐานต่าง ๆ ภาครัฐควรมีการ
จดัทำฐานขอ้มลูกลางเกี่ยวกบัมาตรฐานตา่ง ๆ ที่มอียู ่ทั้งในระดบั
ประเทศและระดับสากล รวมถึงควรมีการรวบรวมข้อมูลโรงแรม
ที่พักที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน เพื่อให้นักท่องเที่ยวที่กำลัง
พจิารณาเกี่ยวกบัที่พกัสามารถเขา้ถงึขอ้มลูที่ถกูตอ้ง รวดเรว็ และ
เป็นขอ้มลูที่เป็นปัจจบุนั

• การให้ความช่วยเหลือผู้ประกอบการในด้านการตลาดและ
การประชาสัมพันธ ์ ภาครัฐควรให้ความช่วยเหลือผู้ประกอบการ
ธุรกิจ WellHotel ในด้านการประชาสัมพันธ์โปรแกรมส่งเสริม  
สุขภาพต่าง ๆ ของผู้ประกอบการออกสู่สาธารณะให้เป็นที่รู้จัก
มากยิ่งขึ้น


• การเพิ่มทางเลอืกขอรบัการชดเชยจากบรษิทัประกนัสุขภาพ 

ภาครัฐควรมีการสนับสนุนให้ผู้ให้บริการประกันสุขภาพเพิ่ม         
ทางเลอืกการฟื้นฟรูา่งกายจากการเจบ็ป่วยโดยการเขา้รบับรกิาร
ในโรงแรมที่พกัที่ไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน WellHotel


• การส่งเสริมการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะและให้ความรู ้  
กับโรงแรมและธุรกิจที่เกี่ยวข้อง ภาครัฐควรมีการให้ความ          
ช่วยเหลือและให้คำปรึกษาเกี่ยวกับแนวทางการจัดกิจกรรม              
ส่งเสรมิสุขภาพ การอบรมใหค้วามรูก้บัผูป้ระกอบการและบคุลากร
ในโรงแรมเพื่อเพิ่มทักษะความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยว            
เชงิสุขภาพและมาตรฐาน WellHotel


• การลดข้อจำกัดทางด้านกฎระเบียบต่าง ๆ ภาครัฐอาจมี
มาตรการที่ช่วยอำนวยความสะดวกในด้านกฎระเบียบต่าง ๆ                

ให้กับผู้ประกอบการที่ต้องการปรับปรุงและพัฒนาโรงแรม               
สู่การขอรบัการรบัรองมาตรฐาน WellHotel



“เศรษฐกิจเชิงสุขภาพ” (Wellness Economy) นับเป็นภาคเศรษฐกิจที่มีมูลค่า         
การตลาดค่อนข้างสูงและมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่องในช่วงก่อนการแพร่ระบาดของโรค       
ไวรสัโคโรนา 2019 ขอ้มลูจากรายงานของสถาบนัสุขภาวะโลก (Global Wellness Institute: 
GWI) พบว่า ขนาดของเศรษฐกิจเชิงสุขภาพของโลก (Global Wellness Economy)            
ในปี พ.ศ. 2561 มมีลูคา่สูงถงึ 4.5 ลา้นลา้นดอลลารส์หรฐั ขยายตวัจากเดมิในปี พ.ศ. 2558 
ซึ่งมีมูลค่าอยู่ที่ 3.72 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ โดยในส่วนของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
(Wellness Tourism) ซึ่งเป็นหนึ่งในกลุ่มย่อยของเศรษฐกิจเชิงสุขภาพ มีมูลค่าสูงถึง      
639 พนัลา้นดอลลารส์หรฐั ในปี พ.ศ. 2561


อีกทั้งจากข้อมูลการจัดอันดับประเทศที่มีขนาดตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ             
ที่ใหญท่ี่สุด 20 อนัดบัแรกของโลกในปี พ.ศ. 2561 พบวา่ ประเทศไทยอยูใ่นอนัดบัที่ 13           
โดยมีตัวเลขการใช้จ่ายอยู่ที่ 12 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ มีจ ำนวนการเดินทางกว่า                             

12.5 ลา้นครั้ง และกอ่ใหเ้กดิการจา้งงานประมาณ 5.3 แสนคน เพิ่มขึ้นจากเดมิปี พ.ศ. 2558 
ซึ่งมตีวัเลขการใชจ้า่ยอยูท่ี่ 9.4 พนัลา้นดอลลารส์หรฐั มจีำนวนการเดนิทางกวา่ 9.7 ลา้นครั้ง 
และกอ่ใหเ้กดิการจา้งงานประมาณ 5 แสนคน โดยขอ้มลูดงักลา่วสะทอ้นใหเ้หน็ถงึแนวโน้ม
การเตบิโตของการทอ่งเที่ยวเชงิสุขภาพของประเทศไทย

แนวโนม้การเตบิโตของการทอ่งเที่ยวเชงิสุขภาพและโอกาสของประเทศไทย
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นอกจากนี้ ผลจากการเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งประชากร การเกดิโรคตา่ง ๆ อนัเป็นผล
จากการทำงาน ทำใหผู้ค้นส่วนใหญห่นัมาใหค้วามสำคญักบัการดแูลสุขภาพในลกัษณะของ
การป้องกันการเจ็บป่วยมากขึ้น และมีความเต็มใจที่จะจ่ายเงินในการซื้อสินค้าและบริการ   
เพื่อสุขภาพเพิ่มมากขึ้น อกีทั้งผลจากสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคไวรสัโคโรนา 2019 
ทำให้ประเทศไทยจำเป็นต้องมีการวางแผนในการฟื้ นฟูภาคการท่องเที่ยวหลังภาวะวิกฤต 
โดยจำเป็นต้องมีการสร้างระบบสุขอนามัย ความปลอดภัยตามมาตรฐานของสาธารณสุข
เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยว เพื่อให้สอดรับกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว                 
ที่เปลี่ยนไปในยคุหลงัวกิฤตทิี่นักทอ่งเที่ยวจะใหค้วามใส่ใจกบัสุขภาพอนามยั (Sanitation) 
ความสะอาด (Hygiene) ความปลอดภยั (Safety) ระยะหา่งทางสังคม (Social Distancing) 
ดิจิทัล (Digital) ความเชื่อถือได ้ (Reliability) และความรับผิดชอบต่อสังคม 
(Responsibility) (พริยิะ ผลพริฬุห,์ 2563) มากยิ่งขึ้น

ประเทศไทยเป็นประเทศที่มคีวามพรอ้มในดา้นตา่ง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งที่พรอ้มสนับสนุนการกา้วสู่
การเป็นศนูยก์ลางการทอ่งเที่ยวเชงิสุขภาพ ไมว่า่จะเป็นการที่ประเทศไทยมจีดุเดน่ในดา้นการบรกิาร
ทางการแพทย ์ ทั้งคุณภาพของบุคลากรทางการแพทย ์ ไม่ว่าจะเป็นแพทย ์ พยาบาล ผู้เชี่ยวชาญ           
รวมถึงความพร้อมและความทันสมัยของโครงสร้างพื้นฐานที่สนับสนุนการบริการ ซึ่งในปัจจุบัน
ประเทศไทยมโีรงพยาบาลที่ผา่นการรบัรองมาตรฐาน Joint Commission International หรอื JCI       
ซึ่งเป็นมาตรฐานสากลของโรงพยาบาลโดยเฉพาะมากถึง 66 แห่ง นอกจากนี้ประเทศไทยยังม ี           
ความพร้อมของอุตสาหกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น อุตสาหกรรมโรงแรมและที่พัก อุตสาหกรรม         
อาหารสุขภาพ อตุสาหกรรมการบนิและการเดนิทาง เป็นตน้ และในดา้นความสามารถในการแขง่ขนั
ของอตุสาหกรรมการทอ่งเที่ยวในภาพรวม ประเทศไทยมขีอ้ไดเ้ปรยีบตา่ง ๆ ไมว่า่จะเป็นดา้นทำเลที่ตั้ง 
ทรพัยากรธรรมชาตทิี่โดดเดน่ ศิลปวฒันธรรม สิ่งอำนวยความสะดวกทางการทอ่งเที่ยว ฯลฯ

โอกาสของประเทศไทยกบัการกา้วสู่การเป็นศูนยก์ลางการทอ่งเที่ยวเชงิสุขภาพ
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นอกจากนี้ประเทศไทยยังมีจุดเด่นของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ที่มีการนำเอา
ภูมิปัญญาของไทยและศาสตร์ในการดูแลสุขภาพมาเป็นส่วนหนึ่งของการให้บริการ        
ทางสุขภาพ ทำให้การบริการทางสุขภาพของไทยมีความหลากหลายและโดดเด่น โดย
อาจแบง่กจิกรรมในการทอ่งเที่ยวเชงิสุขภาพของไทยออกเป็น 3 กลุม่ ไดแ้ก ่1) สปาและ
การนวดแผนไทย 2) การแพทยท์างเลอืก และ 3) การทอ่งเที่ยวเชงิสุขภาพดว้ยธรรมชาต ิ
นอกจากนี้ยังมีการท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่มีจุดมุ่งหมายในการออกกำลังกายหรือ                
ส่งเสรมิสุขภาพใหแ้ขง็แรง


รวมถงึจดุเดน่ที่สำคญัอกีประการหนึ่งของประเทศไทยคอื อปุนิสัยของชาวไทยที่
มลีกัษณะเฉพาะคอื การมจีติบรกิารและเอื้อเฟื้ อ คนไทยยิ้มแยม้แจม่ใส การมไีมตรจีติ 
ชอบทักทายปราศรัย มีอัธยาศัยด ี และต้อนรับอยู่เสมอ ทำให้แขกผู้มาเยือนหรือ                  
นักทอ่งเที่ยวมคีวามประทบัใจ อบอุน่ และกลายเป็นส่วนสำคญัทำใหธ้รุกจิการทอ่งเที่ยว
ของประเทศไทยมคีวามโดดเดน่ เป็นจดุเดน่ที่ไดเ้ปรยีบประเทศอื่น ๆ

ที่ผ่านมา ภาครัฐได้มีการส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางของบริการ
ทางการแพทย ์ (Medical Hub) และเป็นศูนย์กลางการให้บริการทางด้านสุขภาพ 
(Health Hub) ในระดับเอเชียตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 ส่งผลให้การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ         
เป็นที่รู้จักของคนไทย (วิภาดา คุณาวิกติกุล, 2563) และในปัจจุบันได้มีการจัดทำ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาต ิ หรือ                  

Medical Hub  ในปี พ.ศ. 2559–2568


เนื่องจากแนวโน้มการขยายตัวของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ส่งผลให้ธุรกิจ
โรงแรมและที่พักเพื่อสุขภาพมีการเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยโรงแรมและที่พัก                 
เพื่อสุขภาพจะแตกต่างจากโรงแรมทั่วไปตรงที่จะมีการนำกิจกรรมที่มีคุณสมบัติในการ
ดูแลสุขภาพหลายด้านมาบูรณาการกันเพื่อนำเสนอให้กับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ม ี           
ความสนใจในช่วงเวลาที่เข้าพักในโรงแรม ซึ่งถือเป็นการสร้างอัตลักษณ์พิเศษและ
สามารถสร้างประสบการณ์จากบริการสุขภาพที่แตกต่างไปจากโรงแรมทั่วไป โดยม ี           
จุดมุ่งหมายหลักคือการเน้นการพัฒนาและดูแลรักษาสุขภาพทั้งในด้านร่างกาย จิตใจ 
อารมณ์ สังคม จติวญิญาณและสิ่งแวดลอ้ม

มาตรฐาน WellHotel ตอบโจทยแ์นวโน้มการทอ่งเที่ยวในอนาคต

จากแนวโน้มการเติบโตของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพดังที่ได้กล่าวไปข้างต้น           
จงึนับเป็นโอกาสทางธรุกจิที่สำคญัของผูป้ระกอบการไทย โดยเฉพาะธรุกจิโรงแรมและ
ที่พักที่จะเร่งพัฒนาธุรกิจโรงแรมและที่พักให้ได้รับการรับรองมาตรฐานและส่งเสริม            
ใหเ้กดิการบรหิารจดัการคณุภาพ โดยหนึ่งในมาตรฐานระดบัสากลที่ไดร้บัการยอมรบัใน
กลุม่นักทอ่งเที่ยวตา่งชาตคิอื “WellHotel” ซึ่งถอืเป็นหนึ่งในเครื่องมอืที่ชว่ยสนับสนุน
การทอ่งเที่ยวเชงิสุขภาพ สอดคลอ้งกบัการที่ประเทศไทยตอ้งการที่จะพฒันาสู่การเป็น
จุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Global Wellness Tourism 
Destination) ซึ่งจะเป็นกลไกการขบัเคลื่อนภาคเศรษฐกจิของไทยในอนาคต
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การทอ่งเที่ยวเชงิสุขภาพ (Wellness Tourism) หมายถงึ การทอ่งเที่ยวที่มแีรงจงูใจหรอืจดุมุง่หมายเพื่อส่งเสรมิสุขภาพ หรอืบำบดัรกัษา        
ฟื้นฟูสุขภาพ หรือ เป็นการท่องเที่ยวที่ผสมผสานการรักษาและฟื้นฟูสุขภาพทั้งทางร่างกายและจิตใจควบคู่กัน และเป็นการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อ         
เยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวในแหล่งที่สวยงาม ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและวัฒนธรรม ตลอดจนการเรียนรู้วิถีไทยและพักผ่อนหย่อนใจ                
โดยแบง่เวลาส่วนหนึ่งจากการเดนิทางทอ่งเที่ยวเพื่อทำกจิกรรมส่งเสรมิสุขภาพและกจิกรรมการรกัษาฟื้นฟสุูขภาพ (การทอ่งเที่ยวแหง่ประเทศไทย, 
2551: 31 อา้งถงึใน วภิาดา คณุาวกิตกิลุ,  2563)


โดยการทอ่งเที่ยวเชงิสุขภาพ (Wellness Tourism) จะมคีวามแตกตา่งจากการทอ่งเที่ยวเชงิการแพทย ์ (Medical Tourism) ในดา้นของ              
การตอบสนองต่อความต้องการของนักเดินทางหรือผู้ป่วย กล่าวคือ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ จะเป็นไปในลักษณะของการป้องกัน การปรับปรุง
สุขภาพ ส่งเสรมิคณุภาพชวีติ เพื่อการมชีวีติความเป็นอยูท่ี่ดขีึ้น และการใชบ้รกิารเชงิสุขภาพที่ชว่ยฟื้นฟรูา่งกายจากการเจบ็ป่วย หรอืทำใหสุ้ขภาพ
ร่างกายแข็งแรง ส่วนการท่องเที่ยวเชิงการแพทย ์ จะเป็นไปในลักษณะของการเข้ามาเพื่อรักษาพยาบาลอาการเจ็บป่วยโดยเฉพาะ (วิภาดา                        

คณุาวกิตกิลุ, 2563)

การทอ่งเที่ยวเชงิสุขภาพ (Wellness Tourism) คอือะไร ?

WellHotel คอือะไร ?

WellHotel เป็นมาตรฐานที่รับรองการให้บริการที่ครบวงจรของโรงแรม รีสอร์ตและสปา ที่มีคุณภาพระดับสากลและเป็นที่ยอมรับในกลุ่ม          
นักทอ่งเที่ยวเชงิสุขภาพ โดยสามารถเชื่อมโยงกบัมาตรฐาน Global Healthcare Accreditation ไดเ้ป็นอยา่งด ีมาตรฐาน WellHotel ถกูพฒันาขึ้น
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อกำหนดมาตรฐานทางด้านสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลกระทบกับผู้รับบริการ สร้างประสบการณ์การเข้าพักของผู้รับบริการ                                    

ในขณะเดียวกันก็เป็นการส่งเสริมบริการของโรงแรมและการดำเนินการของโรงแรม ซึ่งมาตรฐานนี้จะเป็นกรอบการปฏิบัติที่ดีโดยครอบคลุมถึง
สถานการณ์การใหบ้รกิารของผูใ้หบ้รกิาร ในการที่จะเพิ่มความมั่นใจใหก้บัผูท้ี่เลอืกเขา้พกัหรอืใชบ้รกิาร


โรงแรมที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน WellHotel จะมีลักษณะของการส่งเสริมให้บุคคลมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ด ี มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน                
ที่ระบุถึงกระบวนการทำงาน เพื่อให้การจัดการงานต่าง ๆ มีมาตรฐานที่ชัดเจนและทุกคนยึดเป็นหลักในการทำงาน โดยโรงแรมที่ได้รับการรับรอง
มาตรฐาน WellHotel จะมชีื่อปรากฏอยูท่ี่สถาบนั Medical Tourism Association ทำใหผู้เ้ขา้พกัหรอืผูใ้ชบ้รกิารสามารถตรวจสอบและเลอืกเขา้พกั
ในโรงแรมที่ไดร้บัการรบัรองไดด้ว้ยตนเอง ทำใหเ้กดิความเชื่อมั่นและความไวว้างใจใหก้บัผูท้ี่เลอืกเขา้พกัหรอืใชบ้รกิาร ทั้งกอ่นและหลงัจากการเขา้รบั
บรกิารดา้นสุขภาพ หรอืการดแูลรกัษาพยาบาล
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ผูป้ระกอบการธรุกจิโรงแรมที่พกัที่ตอ้งการขอรบัการรบัรองมาตรฐาน WellHotel นั้น จำเป็นที่จะตอ้งปฏบิตัติามมาตรฐานหลกั 6 ประการ 
ไดแ้ก ่ มาตรฐานดา้นการบรกิาร มาตรฐานดา้นอาหาร มาตรฐานดา้นการขายและการตลาด มาตรฐานดา้นทรพัยากรมนุษย ์ มาตรฐานดา้นสิ่งอำนวย
ความสะดวก  มาตรฐานดา้นการเงนิและบญัชขีองโรงแรม

องคป์ระกอบหลกัของมาตรฐาน WellHotel

โดยหากผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมที่พัก สามารถปฏิบัติตามมาตรฐานหลักทั้ง 6 ประการได้อย่างถูกต้องตามหลักสากลแล้ว จะส่งผลให้
โรงแรมดังกล่าวได้รับการรับรองมาตรฐาน WellHotel ซึ่งเป็นมาตรฐานที่นักท่องเที่ยวทั่วโลกให้การยอมรับ โดยมาตรฐานดังกล่าวจะนำไปสู่การ          
เสริมสร้างสุขภาพ (Wellness) ให้กับผู้ที่เข้าพักหรือผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เนื่องจากมีการควบคุมและกำกับดูแลมาตรฐาน            
ในทกุ ๆ ดา้น เพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล รวมทั้งยงัเป็นการสรา้งความเชื่อมั่นใหก้บัผูท้ี่เขา้พกัหรอืผูใ้ชบ้รกิาร ในการตดัสินใจเลอืกใชบ้รกิาร
โรงแรมที่ไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน

ที่มา: โครงการวจิยั “ตน้แบบการบรหิารจดัการ WellHotel เป็นจดุหมายปลายทางการทอ่งเที่ยวเชงิสขุภาพที่มคีณุภาพ” โดย รศ. ดร.เพชรสนุยี ์ทั้งเจรญิกลุ และคณะ ปี พ.ศ. 2564

สนบัสนนุทนุวจิยัโดย แผนงานทอ่งเที่ยวและเศรษฐกจิสรา้งสรรค ์หนว่ยบรหิารและจดัการทนุดา้นการเพิ่มความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ (บพข.)

มาตรฐานดา้นการบรกิาร มาตรฐานดา้นอาหาร
มาตรฐาน


ดา้นการขายและการตลาด

มาตรฐาน

ดา้นทรพัยากรมนษุย์

มาตรฐาน

ดา้นสิ่งอำนวยความสะดวก

มาตรฐานดา้นการเงนิ

และบญัชขีองโรงแรม

หลกั 6 ประการสูก่ารรบัรองมาตรฐาน WellHotel

(Service Standards) (Food Standards) (Sales and Marketing 
Standards)

(Human Resources 
Standards) (Facilities Standards) (Financial and 

Accounting Standards)
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ประโยชนท์ี่จะไดร้บัจากการส่งเสรมิมาตรฐานโรงแรมเพื่อสุขภาพ WellHotel

การที่โรงแรมได้รับการรับรองมาตรฐาน WellHotel ซึ่งเป็นการรับรองในระดับสากล จะส่งผลให้นักท่องเที่ยวที่กำลังตัดสินใจเดินทางมา                
ทอ่งเที่ยวและตอ้งการใชบ้รกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทย มคีวามไวว้างใจ และมคีวามเชื่อมั่นที่จะเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมที่ไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน 
ซึ่งจะส่งผลใหเ้กดิประโยชน์ตอ่ผูใ้ชบ้รกิาร ผูป้ระกอบการ และชมุชน ดงันี้


ประโยชน์ตอ่ผูใ้ชบ้รกิาร นักทอ่งเที่ยวที่เขา้มาใชบ้รกิารจะไดร้บัความสะดวกสบาย ความปลอดภยั และมคีวามมั่นใจในการใชบ้รกิาร รวมถงึได้
รบัการดแูลที่มปีระสิทธภิาพ เป็นไปตามหลกัมาตรฐานสากลที่ทั่วโลกยอมรบั


ประโยชน์ตอ่ผูป้ระกอบการ ผูป้ระกอบการที่ไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน WellHotel จะไดร้บัความไวว้างใจและความเชื่อมั่นจากนักทอ่งเที่ยว 
ถือเป็นการขยายฐานลูกค้าให้กว้างขึ้น เพิ่มโอกาสในการเข้าพักหรือทำกิจกรรมของกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ จึงถือเป็นการเพิ่มความสามารถ           
ในการแขง่ขนัใหก้บัผูป้ระกอบการ นอกจากนี้ ในการเขา้พกัของนักทอ่งเที่ยวเชงิสุขภาพนั้นมกัจะไมไ่ดเ้ขา้มาใชพ้กัผอ่นเพยีงอยา่งเดยีว แตย่งัมกีารใช้
บรกิารทางดา้นสุขภาพอื่น ๆ ที่โรงแรมไดจ้ดัทำขึ้นสำหรบัผูเ้ขา้พกัหรอืผูใ้ชบ้รกิาร เชน่ สปา อาหาร มวยไทย การทำเตก็บำบดั เป็นตน้ ซึ่งกจิกรรม   
เหลา่นี้ทำใหเ้กดิการพำนักในระยะยาว (Long Stay) ส่งผลใหร้ายไดข้องโรงแรมเพิ่มขึ้นตามไปดว้ย


ประโยชน์ตอ่ชมุชน การที่โรงแรมไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน WellHotel ส่งผลใหโ้รงแรมมฐีานลกูคา้เพิ่มมากขึ้น ซึ่งจะส่งผลดตีอ่เศรษฐกจิ         
ในชมุชนใหม้กีารขยายตวัเพื่อรองรบักลุม่นักทอ่งเที่ยวเชงิสุขภาพที่เพิ่มขึ้น เกดิการสรา้งงาน สรา้งรายไดใ้หก้บัคนในชมุชน รวมถงึอาจมกีารนำเอา
วตัถดุบิ ภมูปิัญญา วฒันธรรมที่มอียูใ่นชมุชน ซึ่งมอีตัลกัษณ์หรอืความเฉพาะตวัมาประยกุตใ์ชใ้นการออกแบบกจิกรรมส่งเสรมิสุขภาพใหแ้กผู่เ้ขา้พกั
หรอืผูใ้ชบ้รกิารอกีดว้ย

การสรา้งตน้แบบมาตรฐาน WellHotel ในประเทศไทยดว้ยงานวจิยัและนวตักรรม

โครงการวจิยั “ตน้แบบการบรหิารจดัการ WellHotel เป็นจดุหมายปลายทางการทอ่งเที่ยวเชงิสุขภาพที่มคีณุภาพ” โดย รศ. ดร.เพชรสุนีย ์           
ทั้งเจรญิกลุ และคณะ ไดท้ำการพฒันาตน้แบบการบรหิารจดัการสำหรบั WellHotel ที่ไดร้บัการรบัรองมาตรฐานในระดบัสากล โดยมสีถานที่ตน้แบบ
รายแรกของไทยคอื อา่วนาง ปรนิซว์ลิล ์วลิลา รสีอรต์ แอนด ์สปา และไดม้กีารพฒันาบรกิารทางสุขภาพสำหรบัผูใ้ชบ้รกิาร WellHotel ผา่นการนำเอา
ภมูปิัญญาของไทยและศาสตรใ์นการดแูลสุขภาพมาเป็นส่วนหนึ่งของการใหบ้รกิาร ไดแ้ก ่ สปา มวยไทย การทำเตก็บำบดั เป็นตน้ นอกจากนี้          
ยงัไดม้กีารวเิคราะหต์น้ทนุที่ใชใ้นการเตรยีมความพรอ้มสู่การเป็น WellHotel รวมถงึการพฒันารปูแบบการบรกิารสรา้งเสรมิสุขภาพที่เหมาะสมกบัการ
บรหิารจดัการของ WellHotel โดยผลจากการพฒันาตน้แบบจะสามารถนำไปใชใ้นการพฒันาโรงแรมอื่น ๆ ของประเทศใหไ้ดร้บัการรบัรองตามเกณฑ์
มาตรฐาน WellHotel ที่มีคุณภาพของประเทศต่อไป นำไปสู่การสร้างความร่วมมือในการพัฒนาและส่งเสริมให้ธุรกิจโรงแรมที่พักที่เกี่ยวข้องกับ           
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทยได้รับความไว้วางใจ ความพึงพอใจ และได้รับการยอมรับในการเป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยว  
อยา่งแทจ้รงิ
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   ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและแนวทางในการขับเคลื่อน              
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและการส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ       
ในการพัฒนาธุรกิจโรงแรมที่พักของไทยสู่มาตรฐาน WellHotel 
เพื่อรองรับการเติบโตของการท่องเที่ยวหลังวิกฤติและการ
เปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของนักทอ่งเที่ยว และนำพาประเทศไทยสู่การ
เป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Global 
Wellness Tourism Destination) ไดแ้ก
่

• การสร้างการรับรู้เกี่ยวกับมาตรฐานต่าง ๆ ภาครัฐควรมีการ           
จดัทำฐานขอ้มลูกลางเกี่ยวกบัมาตรฐานตา่ง ๆ ที่มอียู ่ทั้งในระดบั
ประเทศและระดับสากล เพื่อให้นักท่องเที่ยวที่กำลังวางแผน
สามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบในการพิจารณา รวมถึงควรมีการ
รวบรวมข้อมูลโรงแรมที่พักที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน เพื่อให ้       
นักท่องเที่ยวที่กำลังพิจารณาเกี่ยวกับที่พักสามารถเข้าถึงข้อมูล         
ที่ถกูตอ้ง รวดเรว็ และเป็นขอ้มลูที่เป็นปัจจบุนั


• การใหค้วามชว่ยเหลอืในดา้นการตลาดและการประชาสัมพนัธ ์
ภาครัฐควรให้ความช่วยเหลือผู้ประกอบการธุรกิจ WellHotel              
ในด้านการประชาสัมพันธ์โปรแกรมส่งเสริมสุขภาพต่าง ๆ ของ           
ผู้ประกอบการออกสู่สาธารณะให้เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น เนื่องจาก   
ในปัจจุบันโรงแรมที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน WellHotel                    
ในประเทศไทยนั้นมีเพียงแห่งเดียวและยังไม่เป็นที่รู้จักอย่าง           
แพร่หลาย ดังนั้นการประชาสัมพันธ์จึงเป็นการเริ่มต้นที่สำคัญ          
ในการสร้างรากฐานเพื่อต่อยอดให้ผู้ประกอบการปรับตัวเข้าสู่
ธรุกจิโรงแรมที่ไดม้าตรฐาน WellHotel มากยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

• การเพิ่มทางเลือกขอรับการชดเชยจากบริษัทประกันสุขภาพ                
ภาครัฐควรมีการสนับสนุนให้ผู้ให้บริการประกันสุขภาพเพิ่ม           
ทางเลือกการฟื้ นฟูร่างกายจากการเจ็บป่วยโดยการเข้ารับบริการ   
ในโรงแรมที่พักที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน WellHotel เพื่อให ้         
ผู้ป่วยสามารถนำค่าใช้จ่ายจากการเข้ารับบริการใน WellHotel    
มาใชข้อรบัการชดเชยจากบรษิทัประกนัสุขภาพได ้ เพื่อสนับสนุน
และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้มีผู้จำนวนผู้ใช้บริการและ
การเขา้ถงึไดม้ากยิ่งขึ้น


• การส่งเสริมการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะและให้ความรู้กับ
โรงแรมและธรุกจิที่เกี่ยวขอ้ง ภาครฐัควรมกีารใหค้วามชว่ยเหลอื
และให้คำปรึกษาเกี่ยวกับแนวทางการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ 
การอบรมให้ความรู้กับผู้ประกอบการและบุคลากรในโรงแรมเพื่อ
เพิ่มทักษะความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและ
มาตรฐาน WellHotel เพื่อเตรียมความพร้อมรองรับการเติบโต
ของภาคการท่องเที่ยวหลังภาวะวิกฤต รวมถึงยังเป็นการพัฒนา
ศักยภาพของโรงแรมและบุคลากรให้สามารถก้าวสู่การได้รับ         
การรบัรองมาตรฐาน WellHotel ซึ่งเป็นมาตรฐานในระดบัสากล


• การลดข้อจำกัดทางด้านกฎระเบียบต่าง ๆ ภาครัฐอาจมี
มาตรการที่ชว่ยอำนวยความสะดวกในดา้นกฎระเบยีบตา่ง ๆ ใหก้บั
ผู้ประกอบการที่ต้องการปรับปรุงและพัฒนาโรงแรมสู่การขอรับ
การรับรองมาตรฐาน WellHotel เนื่องจากข้อจำกัดที่สำคัญ           
ในการพฒันาโรงแรมใหไ้ปสู่มาตรฐาน WellHotel ในขั้นตอนการ
ปรับปรุงหรือแก้ไขสภาพแวดล้อมต่าง ๆ อาจจะมีเรื่องของ
กฎหมายเข้ามาเกี่ยวข้อง ซึ่งไม่เอื้ออำนวยต่อการแก้ไขหรือ
ปรับปรุงโรงแรมให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์มาตรฐาน WellHotel 
เทา่ที่ควร
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