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จริยธรรมทางธุรกิจและ

ความรับผิดชอบตอสังคม

อ.ขจีรัตน  พุมพฤกษ



คําอธิบายรายวิชา
ทฤษฎีและแนวปฏิบัติดานจรรยาบรรณทางธุรกิจ 

การสรางระบบการจัดการและกํากับดูแลกิจการท่ีดี    

ใหมีความโปรงใสและความรับผิดชอบของธุรกิจ

ในเชิงความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียในสังคม

ตลอดจนการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร

โดยมุงเนนศึกษาประเด็นปญหาตางๆ 

การสัมมนาจากกรณีศึกษาท่ีเกิดขึ้นจริง

ดานจริยธรรมทางธุรกิจและความรับผิดชอบตอสังคม

ของการประกอบธุรกิจ 



จุดมุงหมายของรายวิชา
๑. เพื่อใหผูเรียนมีความรู  ความเขาใจ สามารถอธิบายจริยธรรมทางธุรกิจ 

ตลอดจนแนวคิดและทฤษฎีทางจริยธรรมและความรับผิดชอบตอสังคม 

กระบวนการสรางจริยธรรมในองคการธุรกิจ จริยธรรมของผูบริหารและ

พนักงาน

๒. เพ่ือเสริมสรางจิตสํานึกของผูเรียนใหเปนผูมีจริยธรรมในการปฏิบัติตน

ในการประกอบธุรกิจและมีความรับผิดชอบตอสังคมในดานตาง ๆ

๓. เพ่ือใหผูเรียนนําความรูไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันและการ

ประกอบอาชีพ ตลอดจนการปรับตัวใหเหมาะสมทางดานจริยธรรมและมี

ความรับผิดชอบตอสังคม



ผลการเรียนรู วีธีการประเมินผลการเรียนรู สัปดาหท่ีประเมิน
สัดสวน

ของการประเมินผล
๑.๑   คุณธรรม จริยธรรม พฤติกรรมตาง ๆ ในดาน

(๑)  การตรงเวลาในการเขาช้ันเรียน 
การสงงานที่ไดรบัมอบหมาย การบานทายบท 
และการเขารวมกิจกรรม เชนการตอบคําถาม

(๒)  การแตงกายถูกตองตามระเบียบ
(๓)  ประเมินจากความรบัผิดชอบใน

หนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 

๑ – ๑๗ ๒๐%

๒.๑   ความรู การสอบกลางภาค และ

ปลายภาคเรียน

๘, ๑๗ ๖๐%

๓.๑   ทักษะทางปญญา การเขียนช้ินงาน (รายงาน) 

การปฏิบัติการนําเสนอช้ินงานของนักศึกษา

๑๖

๔.๑   ทักษะความสัมพันธ

ระหวางบุคคลและความ

รับผิดชอบ

สังเกตพฤติกรรมการเขารวมกิจกรรมการจัด

กลุมงาน การแสดงออก ในการนําเสนอรายงาน 

๕,๖,๑๐,๑๒,๑๕,๑

๖ ๒๐%

๕.๑   ทักษะการวิเคราะห

เชิงตัวเลข การสื่อสาร และ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

เทคนิคการนําเสนอ การอธิบาย การอภิปราย

ตางๆ โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๑๖

แผนการประเมินผลการเรียนรู



อักษร         ผลการศึกษา ชวงคะแนน คาระดับคะแนน

A ดียอดเยีย่ม 86-100 4.00

A- ดีเยี่ยม 82 – 85 3.75

B+ ดีมาก 78 – 81 3.50

B ดี 74 – 77 3.00

B- คอนขางดี 70 – 73 2.75

C+ ปานกลางคอนขางดี 66 – 69 2.50

C ปานกลาง 62 – 65 2.00

C- ปานกลางคอนขางออน 58 – 61 1.75

D+ คอนขางออน 54 – 57 1.50

D ออน 50 – 53 1.00

D- ออนมาก 46 – 49 0.75

F ตก 0 – 45 0

S ผาน (ปรับพื้นฐาน) ต้ังแต 50 -

U ไมผาน (ปรับพื้นฐาน) นอยกวา 50 -

I ผลการเรียนไมสมบูรณ - -

W ยกเลิกรายวิชา - -

V รวมฟง - -

การประเมินผล
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ความหมายของจริยธรรม

จริยธรรม (Ethics) คือ หลกัการหรอืมาตรฐานทางศีลธรรมท่ีควบคมุพฤติกรรม

ของบคุคลหรอืกลุ่มบคุคล โดยกาํหนดว่าอะไรคือสิ่งท่ีถกูตอ้ง ดีงาม และเหมาะสม รวมถึงสิ่ง

ท่ีควรหลีกเลี่ยงหรอืไม่ควรทาํ จรยิธรรมเป็นแนวทางในการตดัสินใจและการกระทาํท่ีอยู่บน

พืน้ฐานของเหตผุล คณุธรรม และความรบัผิดชอบตอ่สงัคม

ความสาํคัญของจริยธรรม

จรยิธรรมมีความสาํคญัอย่างย่ิงตอ่การอยู่รว่มกนัในสงัคมอย่างสงบสขุและมีความ

เจรญิกา้วหนา้ ดงันี ้

สร้างความน่าเชื่อถอืและความไว้วางใจ: การยดึมั่นในจรยิธรรมทาํใหบ้คุคลและองคก์รไดร้บั

ความไวว้างใจและความเช่ือถือจากผูอ่ื้น ซึง่เป็นพืน้ฐานสาํคญัของการสรา้งความสมัพนัธท่ี์ดี

และการทาํธรุกิจท่ียั่งยืน

ส่งเสริมความยุตธิรรมและความเสมอภาค: จรยิธรรมช่วยใหก้ารตดัสินใจและการกระทาํ

เป็นไปอย่างยติุธรรมและเสมอภาค โดยคาํนงึถึงสิทธิและผลประโยชนข์องทกุฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง

ป้องกันการทุจริตและประพฤตมิชิอบ: การมีจรยิธรรมเป็นเกราะปอ้งกนัการกระทาํท่ีไม่

ถกูตอ้ง ไม่ชอบธรรม และอาจนาํไปสูก่ารทจุรติหรอืการประพฤติมิชอบ

สร้างสังคมทีเ่ข้มแขง็และมคุีณภาพ: สงัคมท่ีสมาชิกสว่นใหญ่มีจรยิธรรมจะเป็นสงัคมท่ี

เขม้แข็ง มีความสามคัคี และมีคณุภาพชีวิตท่ีดี



จริยธรรมสร้างสังคมทีเ่ข้มแข็ง

สังคมทีเ่ข้มแข็ง

และมคุีณภาพ

การป้องกันการทุจริต

ความยุตธิรรมและความเสมอภาค

ความน่าเชื่อถอืและความไว้วางใจ



ประเภทของจริยธรรม
จรยิธรรมสามารถแบง่ออกไดเ้ป็นหลายประเภทตามขอบเขตและลกัษณะของการนาํไปใช ้ดงันี ้

จริยธรรมส่วนบุคคล (Personal Ethics): เป็นหลกัการทางศีลธรรมท่ีบคุคลใชใ้นการ

ตดัสินใจและกระทาํในชีวิตประจาํวนั เช่น ความซ่ือสตัย ์ความรบัผิดชอบ ความเมตตา และความกตญั�ู

จริยธรรมทางวิชาชีพ (Professional Ethics): เป็นหลกัการทางศีลธรรมท่ีควบคมุการ

ปฏิบติังานของบคุคลในวิชาชีพตา่งๆ เช่น จรยิธรรมของแพทย ์จรยิธรรมของนกักฎหมาย และจรยิธรรม

ของนกัข่าว

จริยธรรมทางธุรกจิ (Business Ethics): เป็นหลกัการทางศีลธรรมท่ีควบคมุการดาํเนิน

ธรุกิจ เช่น ความรบัผิดชอบตอ่ผูบ้รโิภค ความซ่ือสตัยต์อ่คูค่า้ และการดแูลรกัษาสิ่งแวดลอ้ม

จริยธรรมทางสังคม (Social Ethics): เป็นหลกัการทางศีลธรรมท่ีควบคมุพฤติกรรมของ

บคุคลในสงัคม เช่น การเคารพสิทธิของผูอ่ื้น การมีสว่นรว่มในการพฒันาสงัคม และการรกัษาสิ่งแวดลอ้ม



แนวทางการนาํจริยธรรมไปประยุกตใ์ช้
การนาํจรยิธรรมไปประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจาํวนัและในสงัคมสามารถทาํไดโ้ดย

ศกึษาและทาํความเข้าใจหลักการทางจริยธรรม การศกึษาหลกัการ

ทางจรยิธรรมตา่งๆ จะช่วยใหเ้รามีความเขา้ใจท่ีถกูตอ้งและสามารถนาํไปใชใ้น

การตดัสนิใจและการกระทาํไดอ้ยา่งเหมาะสม

พจิารณาผลกระทบของการกระทาํ ก่อนท่ีจะตดัสนิใจหรอืกระทาํการ

ใดๆ ควรพิจารณาถงึผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้ตอ่ตนเอง ผูอ่ื้น และสงัคมโดยรวม

ปรึกษาผู้ทีม่ปีระสบการณแ์ละมคีวามรู้ หากไมแ่น่ใจวา่จะตดัสนิใจ

หรอืกระทาํการใดๆ ควรปรกึษาผูท่ี้มีประสบการณแ์ละมีความรูใ้นเรื่องนัน้ๆ เพ่ือขอ

คาํแนะนาํ

ยดึม่ันในความถูกต้องและดงีาม ไมว่า่สถานการณจ์ะเป็นอยา่งไร ควร

ยดึมั่นในความถกูตอ้งและดีงาม และไมย่อมประนีประนอมกบัสิ่งท่ีผิด

เป็นแบบอย่างทีด่ี การเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติัตามหลกั

จรยิธรรม จะช่วยสง่เสรมิใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตามและสรา้งสงัคมท่ีมีจรยิธรรม





วา่ “คณุธรรม” กบัคาํวา่”จรยิธรรม” เป็นคาํแยกออกได ้2 คาํ 

และมีความหมายแตกตา่งกนั

คาํวา่ “ คุณ” แปลวา่ ความดี เป็นคาํท่ีมีความหมายเป็นทางนามธรรม 

สว่นคาํวา่ “จริย” แปลวา่ ความประพฤติกรยิาท่ีควรประพฤติเป็นคาํท่ีมีความหมายทางรูปธรรม

ความสาํคัญของคุณธรรมจริยธรรม 

คณุธรรมจรยิธรรมนบัวา่เป็นพืน้ฐานท่ีสาํคญัของคนทกุคนและทกุวิชาชีพ 

หากบคุคลใดหรอืวิชาชีพใดไมมี่คณุธรรมจรยิธรรมเป็นหลกัยดึเบือ้งตน้

ยากท่ีจะกา้วไปสูค่วามสาํเรจ็แหง่ตนและแหง่วิชาชีพนัน้ๆ

การขาดคณุธรรมจรยิธรรมทัง้ในสว่นบคุคลและในวิชาชีพ 

อาจมีผลรา้ยตอ่ตนเอง สงัคมและวงการวิชาชีพในอนาคต

ดงัจะพบเห็นไดจ้ากการเกิดวิกฤติศรทัธาในวิชาชีพหลายแขนงในปัจจบุนั 

ทัง้วงการวิชาชีพครู แพทย ์ตาํรวจ ทหาร นกัการเมืองการปกครอง ฯลฯ 

จงึมีคาํกลา่ววา่เราไมส่ามารถสรา้งครูดีบนพืน้ฐานของคนไมดี่

และไมส่ามารถสรา้งแพทย ์ตาํรวจ ทหารและนกัการเมืองท่ีดี 

ถา้บคุคลเหลา่นัน้มีพืน้ฐานทางนิสยัและความประพฤติท่ีไมดี่



ประกาศในราชกิจจานุเบกษา



อดีตพ่อแม่ผูป้กครองมักจะสอนลูกใหเ้ป็นคนเก่งเรียนดีต่อมาในสังคม

ปัจจบุนัเริ่มรบัรูว้่าคณุธรรมตอ้งนาํปัญญาการเป็นคนเก่งอย่างเดียวอาจจะเอาชีวิต

ไม่รอด แต่การเป็นคนมีคุณธรรมจะช่วยใหส้ามารถมีวัคซีนใจใชชี้วิตในสังคมได้

อย่างราบรื่นและมีความสขุย่ิงขึน้ ผูใ้หญ่ควรสอนใหเ้ด็กเก่ง โดยท่ีมีคณุธรรมควบคู่

คณุธรรม เป็นคณุลกัษณะของความรูส้กึนึกคิด หรือสภาวะจิตใจท่ีเป็นไป

ในแนวทางท่ีถกูตอ้งและดีงาม ท่ีสั่งสมอยู่ในจิตใจของมนษุยเ์ป็นเวลายาวนาน เป็น

ตวักระตุน้ใหมี้การประพฤติปฏิบติัอยู่ในกรอบท่ีดีงาม คณุธรรมเป็นสิ่งท่ีดีงามทาง

จิตใจ เป็นคณุค่าของชีวิตในการบาํเพ็ญประโยชน ์ช่วยเหลือเกือ้กูลแก่เพ่ือนมนษุย ์

ใหเ้กิดความรกัสามัคคี ความอบอุ่นมั่นคงในชีวิต ดังนัน้คุณธรรมเป็นบ่อเกิดของ

จรยิธรรม

จรยิธรรม เป็นความประพฤติ กรยิา หรือสิ่งท่ีควรประพฤติ ปฎิบติั ในทางท่ี

ถกูตอ้ง ดีงามและเหมาะสม ซึง่จะสะทอ้นคณุธรรมภายในใหเ้หน็เป็นรูปธรรม







จรรยาบรรณ

เปนแนวทางของผูประกอบอาชีพนั้นๆ ตองเปนเอกลักษณทางวิชาชีพ 

ท่ีบุคคลในองคกรนั้นๆ ใชเปนหลักยึดถือปฏิบัติในการทํางาน

แนวทางจะตองสอดคลองกับสภาพสังคม หลักธรรมท่ีดีงามและเกิดประโยชนตอสังคม

จรรยาบรรณในวิชาชพี

ประมวลมาตรฐานความประพฤติท่ีผูประกอบวิชาชีพตองประพฤติปฏิบัติ

เปนแนวทางใหผูประกอบวิชาชีพปฎิบัติอยางถูกตองเพ่ือเกียรติและสถานะของวิชาชีพนั้น 

ผูกระทําผิดจรรยาบรรณจะตองไดรับโทษโดยวากลาว ตักเตือน ถูกพักงาน 

หรือถูกยกเลิกใบประกอบวิชาชีพได 

จรรยาบรรณวิชาชีพ (Code of Ethics) เกิดขึ้นเพ่ือมุงใหคนในวิชาชีพมีประสิทธิภาพ 

ใหเปนคนดีในการบริการวิชาชีพ 

ใหคนในวิชาชีพมีเกียรติศักด์ิศรีท่ีมีกฎเกณฑมาตรฐานจรรยาบรรณ



คําท่ีนํามาใชเก่ียวของ

กับจริยธรรม

ทัศนะของคนหรือสังคมท่ีมีตอสิ่งของ 

ความคิด และเหตุการณท่ีเกี่ยวของกับความปรารถนา 

คุณคาและความถูกตองของสังคม เชน คานิยมของคนไทยท่ีถือความสงบสุข

การทําบุญใหทานเปนสิ่งท่ีพึงปรารถนา 

การเคารพเชื่อฟงบิดามารดาและการกตัญูรูคุณเปนสิ่งท่ีควรยกยอง



ระเบียบ กฎเกณฑ ขอบังคับ สําหรับควบคุมความประพฤติทางกาย วาจา 

ของคนในสังคมใหเรียบรอยดีงาม

เปนแบบแผนการอยูรวมกันดวยความสุขสบาย 

ไมกระทบกระท่ังซ่ึงกันและกัน

วินัยชวยใหคนในสังคมหางไกลจากความชั่วท้ังหลาย

การอยูรวมกันเปนหมูเหลา ถาขาดระเบียบวินัย 

ตางคนตางทําตามอําเภอใจ ความขัดแยงจะเกิดขึ้น 

ย่ิงมากคนก็ย่ิงมากเรื่อง ไมมีความสงบสุข การงานท่ีทําก็จะเสียผล



จริยธรรมทางธุรกิจ (Business Ethics) 
รูปแบบของการปรับใชหลักจริยธรรม (ethics) 

กับการบริหารงานและการประกอบกิจกรรมทางธุรกิจ

ไมวาจะเปนผูผลิต ผูจําหนายหรือการบริการ 

เมื่อการดําเนินธุรกิจเพ่ือเปาหมายสูงสุดคือการแสวงหากําไร 

การประกอบการมักประสบปญหาทางจริยธรรม เชน 

ปญหาเรื่องคาแรง ปญหาสิ่งแวดลอม เปนตน 

ทําใหองคกรธุรกิจตองมีการประเมินผลตอบแทนตามสมควรกับการที่ลงทุน

ระหวางตนทุนและคาใชจายอ่ืนๆ หรือกลาววาธุรกิจจะตองคํานึงถึง

ปจจัยแวดลอมอ่ืนนอกจากการแสวงหากําไร

และรับผิดชอบตอผลที่เกิดมาจากการตัดสินใจน้ันอยางเปนธรรมทุกฝาย

ที่มีความสัมพันธเชิงธุรกิจรวมกันเพ่ือประสิทธิภาพสูงสุดของธุรกิจ



จริยธรรมของนักธุรกิจ 

การแสวงหากําไรตองคํานึงถึงส่ิงตอไปนี้ 

กําไรที่ไดมาตองไมไดมาจากการเอารัดเอาเปรียบสวนรวม 

กําไรที่ไดมาตองไมมีสวนในการทําลายทรัพยากรธรรมชาติ 

กําไรที่ไดมาตองเสริมสรางความเปนปกแผนของสังคม 

กําไรที่ไดมาตองคํานึงถึงองคประกอบอื่น ๆ ที่จําเปนตอความเปนมนุษยดวย

คุณธรรมที่สงเสริมการดําเนินธุรกิจ 

ความไววางใจ 

ความเห็นอกเห็นใจ 

ความยุติธรรม 

ความจริงใจ 





องคประกอบของจริยธรรมทางธุรกิจ 
จริยธรรมทางธุรกิจควรยึดหลักคุณธรรมหรือความดี

เปนแนวทางในการประกอบธุรกิจ ดังตอไปนี้

ความซ่ือสัตย ตรงไปตรงมาตอความเปนจริง ไมคอรัปช่ัน ติดสินบน 

ความรับผิดชอบ ยอมรับผลการกระทําของตน รับผิดชอบตอคุณภาพสินคา 

ไมประกอบธุรกิจที่ทําใหสังคมเสื่อม

ความเสียสละ ละความเห็นแกตัว แบงปนใหผูอ่ืน

ความยุติธรรม ความเที่ยงตรง ตรงตอความเปนจริงไมลําเอียง

ความอดทน ความพยายามอยางตอเน่ือง ขยันขันแข็งในการทํางาน

ความกตัญู ความสํานึกรูคุณในความอุปการะชวยเหลือของผูอ่ืนที่มีตอเรา

















จรยิธรรมเป็นหลกัการสาํคญั

ท่ีชว่ยใหบ้คุคลและสงัคมอยูร่ว่มกนัอยา่งสงบสขุ

และมีความเจรญิกา้วหนา้ 

การยดึมั่นในจรยิธรรมจะชว่ยสรา้งความน่าเช่ือถือ 

ความยตุิธรรม และปอ้งกนัการทจุรติ 

การนาํจรยิธรรมไปประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจาํวนั

และในสงัคมตอ้งอาศยัการศกึษา การพิจารณา 

และการยดึมั่นในความถกูตอ้งและดีงาม
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