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โค
รง
สร้
างบุ

คลากรในธุรกิจสปา 







ตำแหน่งงานในสปา คุณสมบัติและหน้าที่รั บผิดชอบ



ผู้จัดการสปา/ผู้ดำเนินกิจการสปา (Spa Manager) 

 คุณสมบัติตามกฎหมาย มีใบอนุญาตผู้ดำเนินการสปา 
 ความเป็นผู้นำ



หน้าที่รั บผิดชอบของผู้จัดการสปา/ผู้ดำเนินการสปา



ผู้ฝึกอบรม/ หัวหน้าควบคุมดูแลการบริการ
(Trainer / Supervisor) 



พนักงานบริการ / นักบำบัด (Spa Therapist) 



ผู้ฝึกอบรม/ หัวหน้าควบคุมดูแลการบริการ
(Trainer / Supervisor) 



พนักงานต้อนรับ (Spa Receptionist) 



พนักงานบัญชี หรือแผนกการเงิน 
(Finance and Accounting) 

พนักงานการตลาดและประชาสัมพันธ์
(Marketing and Public Relations) 

ควบคุมสินค้า (Purchasing and Product Storage

พนักงานธุรการ (Admin) 

พนักงานทำความสะอาด (Spa Attendant) 

ช่างซ่อมบำรุง (Maintenance) 

พนักงานรักษาความปลอดภัย (Security)



Spa Career Path 



การสรรหาบุคลากร



การคัดเลือกบุคลากร



การพัฒนาบุคลากร



การพัฒนาบุคลากร



SPA MANAGER

การพัฒนาบุคลากรหลัก 2 กลุ่มในสปา
SPA THERAPIST



Spa Manager 

Knowledge of Spa Business

Knowledge of Treatment and Equipment

Personnel Management

Marketing

Management

ความรู้ ที่ผู้บริหารหรือผู้จัดการต้องมี



Spa Manager 

Service Mind

Coaching Skills

Planning Skills

Management Skills

Communication Skills

ด้านทักษะ

English Skills



กลุ่มพนักงานบริการ 
(Spa Therapist) 

ด้านความรู้

01 ศิลปะการนวด 

02 ทำทรีตท์เม้นท์แบบต่าง ๆ

03 ความรู้ ด้านกายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยา 

04 ความรู้ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์

05 ความรู้ เกี่ยวกับเครื่องมือ อุปกรณ์



กลุ่มพนักงานบริการ 
(Spa Therapist) 

ด้านทักษะ

01 หัตถบำบัด

02 การบริการ 

03 การเรียนรู้  

04 การติดต่อสื่อสาร 

05  การใช้ภาษาอังกฤษ 



รูปแบบการฝึกอบรมบุคลากร

การฝึกอบรมภายใน

เชิญบุคคลภายนอกมาอบรม 

การส่งพนักงานเข้าร่วมอบรมหลักสูตรที่หน่วยงานภายนอกเปิดอบรม 



ค่าตอบแทนและสวัสดิการ

รับเงินเดือนเพียงอย่างเดียว 
รับค่ามืออย่างเดียว 

รับเงินเดือนประจำ และรับค่ามือ 
Commission-Based (60/40 Spilt) 



การทบทวน (REVIEW) 

การประเมินพนักงาน  การลงมือทำ (ACTION) 

 การติดตามผล
(MONITORING) 



กระบวนการให้บริการของพนักงาน



งานกลุ่ม 10 คะแนน เนื้อหา 5 นำเสนอ 5 กลุ่ม ละ 5  คน 

หัวข้อ 1 กลุ่มลูกค้าในสปา การแบ่งกลุ่มลูกค้า และการให้บริการที่ตรงตาม
ความหมายของลูกค้าแต่ละกลุ่ม 

หัวข้อ 2 แนวโน้มของธุรกิจสปา รูปแบบการบริการ

ต้องมีแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ เนื้อหาต้องมีแหล่งที่มา




