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Ethos คือ ความน่าเชื1อถือของผู้พูด ซึ1 งนับว่าเป็นสิ1 งแรก

ก่อนที1เราจะทาํการสื1อสารออกไป เช่น เราเป็นใคร เรามี

ประสบการณ์ด้านนี Nไหม เรามีชื1อเสียงในประเดน็ที1จะพูดมา

ก่อนหรือไม่ ตวัอย่าง เช่น

• นาย A เป็นนักกีฬา โพสต์สอนการออกกาํลังกาย

• นาย B ไม่เคยมีชื1อเสียง ไม่มีผลงานโพสต์สอนการออก

กาํลังกาย
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Pathos คือ การรู้จกัผู้ฟัง ว่าเขาเป็นใคร คาดหวัง

อะไร เขาต้องการอะไร เขาจะมีความรู้สึกต่อเรื1อง

นี Nอย่างไร ซึ1 งนอกจากเหตุผลด้านความต้องการ

และอารมณ์แล้ว ยังมีประเดน็อื1น ๆ เช่น เพศ อายุ 

ระดบัการศกึษา ภาษาที1ใช้
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ยกตวัอย่างประสบการณ์ของตวัเอง 

เช่น ประสบการณ์หนี Nจากบัตรเครดติ การตดิสิ1ง

เสพตดิ

• เล่าเรื1องที1เคยเกดิขึ Nนมาก่อน 

(Case study)

• นํางานวิจัย หรือบทความต่าง ๆ มาอ้างอิง 

มีการตั Nงข้อโต้แย้งเพื1อแสดงความเป็นเหตุ

และผล

Logos คือ ตรรกะ หมายถงึการอ้างองิ การใช้เหตุผลต่าง ๆ เข้ามาประกอบ

กับสิ1งที1เราพดู เช่น
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Elaboration Likelihood Theory (Richard Petty และ John Cacioppo)
บอกถงึระดบัการพจิารณาสารหนึ3ง ๆ ดว้ยความถี3ถว้นรอบคอบ น่าเชื3อถอืมาก หรอืน้อย

ม ี@ ทาง คอื

1. Central Route บง่บอกถงึการคดิอยา่งรอบคอบ เมื3อคดิแลว้ เชื3อแลว้ จะจดจาํไดเ้ป็น

ระยะเวลานาน ถา้เราไมม่คีวามรูเ้กี3ยวกบัเรื3องนั Iน ๆ เลย เราจะคดิอยา่ง Central Route ไมไ่ด้

2. Peripheral Route บง่บอกถงึการเชื3อโดยยงัไมท่นัคดิ เชน่ การเชื3อหลกัฐานภาพถ่าย

ในเวบ็ไซต ์โดยจะเชื3อในระยะเวลาอนัสั Iน สามารถลมืไดเ้อง หรอื สามารถถูกเปลี3ยนแนวคดิไดง้า่ย 

หากไดค้ดิเกี3ยวกบัเรื3องดงักลา่วในรปูแบบ Central Route
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เชอร์ริฟ และฮอฟแลนด์ (Sherif and Hovland,1961) อธิบายว่า ทศันคตมีิ

ความสัมพันธ์กับบรรทัดฐานของสังคมและความเกีUยวของกับบุคคล มีกระบวนการ

จัดการกับข้อมูลอยู่ Z ขั [นตอน คือ 

• ยอมรับ (acceptance)

• ปฏเิสธ (rejection)

การเปลีUยนทัศนคติหรือ การคงทัศนคติเดิมไว้ เป็นกระบวนการทีU เกิดขึ [น

ภายหลังการตัดสินแล้วว่าจะยอมรับหรือปฏเิสธ การเปลีUยน แปลงของทศันคติ

ในทฤษฏีนี [ เกิดขึ [นเมืUอความขัดแย้งในความเชืUอเดิมกับข้อมูลใหม่ทีU บุคคล

ได้รับ โดยการเปรียบเทยีบว่า ทศันคตเิดมิตรงกับบรรทดัฐานของกลุ่มทีUตัวเอง

ยอมรับหรือไม่ ทัศนคติของบุคคลจะเปลีUยนไปมากหรือน้อยขึ [นอยู่กับตัวแปร 

ดงันี [



ทฤษฎีการตดัสินทางสงัคมSocial Judgment Theory

E. ความขดัแย้งระหว่างทศันคติเดิมกบัข้อมลูใหม่ทีWได้รบั ถ้าทศันคติเดิมใกล้เคียง

หรือขดัแย้งกบัข้อมลู ใหม่ทีWได้รบัเข้ามาไม่มากนัก ทาํให้บคุคลจะเปลีWยนทศันคติไปตาม

ข้อมลูใหม่นั0น

^. การยอมรบัและการปฏิเสธของแต่ละบคุคล ถ้ามีการยอมรบัข้อมลูใหม่มากการ

เปลีWยนทศันคติจะ เปลีWยนไปได้ง่าย 

a. ความเกีWยวข้องกบัตวับคุคล ถ้าข้อมลูใหม่แตกต่างจากทศันคติเดิมและเป็น

ข้อมลูทีWเกีWยวข้องกบัตวั ของบคุคลมาก บคุคลนั0นจะไม่มีการยอมรบัข้อมลูทีWแตกต่าง เว้น

แต่ว่าบคุคลจะไม่สนใจหรือให้ความสาํคญั กบัข้อมลูใหม่เท่าไรนัก

d. ความชดัเจนของข้อมลู ถ้าข้อมลูทีWได้รบัมีความคลมุเครือ กาํกวม ไม่มีความ

ชดัเจนจะทาํให้การยอมรบัเกิดขึ0นได้น้อย
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