
บทที่ 2  
ทฤษฎีองค์การ

อาจารย์เย็นจิต คงปาน



ความหมายของทฤษฎีและ
ทฤษฎอีงค์การ



ทฤษฎี  คืออะไร

ความรู้ที่เกิดจากกระบวนการคิดวิเคราะห์
และสรุปผลของมนุษย์น ามาใช้ในการอธิบาย
สิ่ งต่างๆ ในสถานการณ์ หรือปรากฏการณ์
ทีเ่กิดขึ้น เพื่อท าความเข้าใจในปรากฏการณ์นั้นๆ
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ลักษณะของทฤษฎี

✗ เกิดจากวิธีการ และขบวนการของการแสวงหาอย่างเป็นระบบ
✗ เป็นแนวคิด หรือความจริงที่ผ่านการพิสูจน์อย่างมีระบบมาแล้วหลาย

ครั้ง
✗ ทฤษฎีอาจเปลี่ยนแปลงได้ เพราะทฤษฎีไม่ใช่สัจธรรมสูงสุด ถูกทดสอบ

และถูกท้าทาย หรือถูกโค่นล้มได้
✗ ทฤษฎีอาจถูกพิสูจน์ได้ว่าไม่ถูกต้อง หรือผิดพลาด โดยอาศัยกระบวนการ

พิสูจน์และการอธิบายอย่างเป็นระบบ

4



คุณสมบัติของทฤษฎี
✗ ยืดหยัดต่อการพิสูจน์
✗ น่าเชื่อถือ โดยวิธีการแสวงหา และการวิเคราะห์นั้นจะต้องเป็นที่ยอมรับ

ในชุมชนวิชาการ ว่าเป็นวิธีที่ถูกต้อง และให้ค าตอบแบบเดียวกันเมื่อ
น าไปใช้โดยใครก็ตาม

✗ เป็นค าอธิบายที่มีลักษณะเที่ยงตรง และรัดกุม
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คุณสมบัติของทฤษฎี
✗ ค าอธิบายจะต้องมีเอกภาพ คือ ต้องมีโครงสร้างขององค์ความรู้ แม้ว่าจะมี

หลายๆแนวคิดในทฤษฎีเดียวกัน ก็ต้องมีความสอดคล้องไปในแนวหรือทิศทาง
เดียวกัน

✗ เป็นค าอธิบายที่พลังในการอธิบายปรากฏการณ์ภายในขอบเขตที่ก าหนดไว้
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ทฤษฎีองค์การ  คืออะไร

กรอบความคิดเชิงทฤษฎีที่พรรณนาถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์ประกอบต่าง ๆ ขององค์การที่มีปฏิสัมพันธ์กัน และรวมถึงความ
เชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจนการให้ข้อเสนอแนะว่าเรา
ควรจะท าอย่างไรจึงจะท าให้องค์การปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและสามารถท าให้องค์การด าเนินงานได้บรรลุเป้าหมาย
✗
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ทฤษฎีองค์การ

ทฤษฎีองค์การนั้นแบ่งตามยุคสมัยได้ออกเป็น 3 ยุค ได้แก่
1. ทฤษฎีองค์การสมัยดั้งเดิม (Classical Theory of Organization)
2. ทฤษฎอีงค์การสมัยใหม่ (Neo-Classical Theory of Organization)
3. ทฤษฎอีงค์การสมัยปัจจุบัน (Modern Theory of Organization)
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ทฤษฎีองค์การ   ต่อ

1. ทฤษฎีองค์การสมัยดั้งเดิม (Classical Theory of Organization)
 ให้ความส าคัญในเรื่องของรูปแบบโครงสร้างขององคก์าร เป้าหมาย อ านาจ บทบาทและ

ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานย่อยภายในองค์การ
 สนใจที่วิธีการท างานหลักการท างานของผู้ปฏิบัติงานเป็นอย่างมาก
 น าเอาความคิดและหลักทางวิทยาศาสตร์มาใช้ในการจัดการองค์การ
 ทฤษฎีองค์การสมัยดั้งเดิมที่มีชื่อเสียงได้แก่ทฤษฎีของอองรี ฟาโยล และแมกซ์เวเบอร์
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ทฤษฎีองค์การของอองรี ฟาโยล

อองรี ฟาโยล (Henry Fayol) ได้ชื่อว่าเป็น
บิดาแห่งการจัดการ ในขณะที่ Fedderick
จะเป็นบิดาแห่งการจัดการแบบวิทยาศาสตร์
ฟาโยลมีความคิดแตกต่างกับ เฟดเดอริค
ตรงที่ ฟาโยลเน้นความสนใจไปที่หลักการ
การบริหารจัดการของระดับผู้บริหาร ในขณะ
ที่เฟดเดอริค เน้นการปรับปรุงวิธีการท างาน
ของคนงานหรือพนักงาน
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ฟาโยล ได้เสนอหลักการจัดการ 5 ประการ หรือเรียกว่า 
หลักการจัดการ OSCAR
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1. วัตถุประสงค์ Objective

✗ องค์การต้องก าหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน 
✗ ก าหนดต าแหน่งงานต่างๆ ซึ่งมีความสอดคล้องสัมพันธ์กับ

วัตถุประสงค์ของการท างานนั้น
✗ หากผู้ปฏิบัติงานตามแต่ละวัตถุประสงค์ทุกคนท างานส าเร็จ 

วัตถุประสงค์ขององค์การก็จะบรรลุไปด้วย
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2. ความเชี่ยวชาญเฉพาะอย่าง Specialization

✗ ควรมีการจ ากัดขอบเขตงานของแต่ละคน
✗ การก าหนดลักษณะของงานต้องดูในระดับปัจเจกบุคคลว่าผู้นั้นมี

ความเชี่ยวชาญในตัวงานนั้น
✗ ถือว่าเป็นหลักการแบ่งงานกันท าตามความเชี่ยวชาญเฉพาะอย่าง
✗ ลักษณะงานที่มีความเกี่ยวข้องกันหรือสัมพันธ์กันก็ควรจัดให้อยู่

ในหมวดหมู่เดียวกัน
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3. การประสานงาน Coordination 

✗ เมื่อมีการแบ่งแผนกงานกันท า การประสานงานกันระหว่างแผนก
จึงมีความจ าเป็น

✗ ในองค์การใหญ่ที่มีแผนกการท างานที่สลับซับซ้อนหากไม่มีการ
ประสานงานที่ดีแล้วการด าเนินงานอาจล้มเหลวและไม่ราบรื่น ซึ่ง
จะส่งผลต่อองค์กรทั้งองค์การได้
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4. อ านาจหน้าที่ Authority 

✗ องค์การจ าเป็นต้องมีบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือกลุ่มคนกลุ่มหนึ่งที่มี
อ านาจ มีสิทธิ มีความชอบธรรมที่จะสั่งการและตัดสินใจเด็ดขาด
ได้ในทันทีโดยไม่มีใครสามารถโต้แย้งได้ 

✗ การจัดสายบังคับบัญชาในองค์การต้องมีความชัดเจน เริ่มตั้งแต่ผู้
มีอ านาจสูงสุดในองค์การ ไล่ลงมาตามสายบังคับบัญชาในแต่ละ
ชั้น
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5. ความรับผิดชอบ Responsibility 

✗ อ านาจหน้าที่ที่มอบให้แก่ต าแหน่งต่างๆ จะต้องมีความสัมพันธ์กับ
ความรับผิดชอบ

✗ ใครได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบต่อส่วนใดในระดับมากขนาด
ไหน ก็ควรได้รับอ านาจมากเพียงพอที่จะปฏิบัติงานในระดับนั้นได้
อย่างเต็มที่
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ทฤษฎีองค์การสมัยดั้งเดิม พยายามที่จะสร้างองค์การขึ้นมา
เพื่อตอบสนองความต้องการเบื้องต้นทางด้าน เศรษฐกิจ
ขององค์การและสังคม นอกจากนั้นการที่มุ่งให้ โครงสร้าง
องค์การทางสังคมมีกรอบ มีรูปแบบก็เพื่อความสะดวกในการ
บริหาร และปกครอง ดังได้กล่าวแล้วองค์การสมัยดั้งเดิมมุ่นเน้น
ผลผลิตสูงตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้นั่นเอง
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ทฤษฎีองค์การ   ต่อ

2 ทฤษฎอีงค์การสมัยใหม่ (Neo-Classical Theory of Organization)
 มีมุมมองวา่องค์การเป็นการรวมกนัของคนหรือกลุม่คนทีร่วมกนัเพื่อเป้าหมายร่วมกนั
 ให้ความส าคัญในเรื่องของความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล 
 เน้นการใช้หลกัการทางจิตวิทยาในการจดัการกบัสังคมภายในองค์การ
 มองว่าบุคคลแต่ละบุคคลแตกตา่งกันและยอมรับความส าคัญของกลุ่มงาน
 ทฤษฎอีงค์การสมัยดั้งเดิมท่ีมชีื่อเสยีงไดแ้ก่ทฤษฎหีมุดเช่ือมโยงของ เรนซิส ไลเคิร์ต
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ทฤษฎีหมุดเชื่อมโยงของ เรนซิส ไลเคิร์ท
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องค์ประกอบที่ส าคัญของทฤษฎีองค์การสมัยใหม่

ทฤษฎีองค์การสมัยใหม่ โดยส่วนใหญ่จะมีองค์ประกอบที่ให้ความส าคัญร่วมกัน
ดังต่อไปนี้

1. บุคคล (Individual)
2. กลุ่มงาน (Work group)
3. การบริหารโดยการให้เข้ามามีส่วนร่วม (Participation Management)
4. ขวัญก าลังใจ (Morale)
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องค์ประกอบที่ส าคัญของทฤษฎีองค์การสมัยใหม่    ต่อ

1. บุคคล (Individual)
 ทฤษฎดีั้งเดิมเชื่อว่าพนักงานนัน้จะถูกจูงใจดว้ยปัจจยัทางเศรษฐกิจ(เงิน) เพียงอย่างเดียว 

แต่ทฤษฎีองค์การสมัยใหม่(ผนวกกับผลการศึกษาวิจัยในระยะหลงั) ที่อธิบายว่าบางคน
อาจจูงใจได้ดว้ยสิ่งอืน่ที่ไมใ่ช่ตัวเงิน (Organizational Support non-financial 
support)

 พนักงานบางคนอาจเบื่อหนา่ยกับการท างานซ้ าซาก ต้องการการเรียนรู้ใหม่ๆ
 บางคนได้ท างานที่สนุกสนานจึงไมส่นใจเงินทีม่ากกว่าเลก็น้อยเมื่อเทยีบกับภาระงานที่

ท าอยู่

21



องค์ประกอบที่ส าคัญของทฤษฎีองค์การสมัยใหม่    ต่อ

2. กลุ่มงาน (Work Group)
 พนักงานโดยธรรมชาติมักจะไม่อยากอยู่ล าพัง แต่กลับต้องการมีความสัมพันธ์

หรือรวมกลุ่มกับพนักงานอื่นๆ อยู่เสมอ
 เมื่อมีการรวมกลุ่มกัน พนักงานก็มักจะใช้เวลาส่วนใหญ่ไปกับกลุ่ม ค่านิยม ความ

คิดเห็น ความต้องการ และแรงดลใจย่อมถูกก าหนดโดยกลุ่มงาน
 การติดต่อสื่อสารกันภายในกลุ่มท่ีไม่เป็นทางการจะเพ่ิมความสนิทสนมของคน

ภายในกลุ่ม กลุ่มงานจึงมีอิทธิพลอย่างสูงต่อการจูงใจและผลผลิต 
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องค์ประกอบที่ส าคัญของทฤษฎีองค์การสมัยใหม่    ต่อ

3. การบริหารโดยการให้เข้ามามีส่วนร่วม (Participation Management)
 การเปิดโอกาสให้พนักงานระดับล่างเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานหรือแสดง

ความคิดเห็นนั้น นอกจากจะเป็นสิ่งที่ดีต่อตัวผู้บริหารที่จะได้ทราบถึงปัญหาใน
การท างานที่เกิดขึ้นจริงแล้ว ตัวพนักงานจะรู้สึกว่าได้รับความส าคัญและจะทุ่มเท
ให้แก่การท างานมากข้ึน

 การกระท าเช่นนี้จะท าให้พนักงานเกิดความรู้สึกอยากปฏิบัติตามนโยบายที่ออก
ร่วมกัน ด้วยความเข้าใจและพึงพอใจพร้อมๆ กัน 
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องค์ประกอบที่ส าคัญของทฤษฎีองค์การสมัยใหม่    ต่อ

4. ขวัญหรือก าลังใจ (Morale)
 จากการวิจัยในอดีตพบว่า พนักงานจะมีความพอใจมากเท่าใดก็จะยิ่งเพิ่มผลผลิต

มากขึ้นเท่านั้น
 กลยุทธ์ในการสร้างขวัญก าลังใจหรือการให้ก าลังใจ รวมไปถึงการสร้างความพึง

พอใจในงานให้แก่พนักงานนั้นจึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของ
องค์การ
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สรุปได้ว่า  ทฤษฎี อ งค์ กา รสมั ย ใหม่  ให้ ค วามส าคัญ
ในด้านความรู้สึกของบุคคล ยอมรับถึงอิทธิพลทางสังคมที่มี
ผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน อาทิเช่น กลุ่มคนงานและการมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจซึ่งมีความเชื่อว่าขบวนการมนุษย์สัมพันธ์ 
จะให้ประโยชน์ในการผ่อนคลาย
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ทฤษฎีองค์การ   ต่อ

3 ทฤษฎีองค์การสมัยปัจจุบัน (Modern Theory of Organization)
1. เป็นการน าเอารูปแบบของทฤษฎีองค์การสมัยด้ังเดิม (เน้นที่หลักการ

จัดการทางวิทยาศาสตร)์ กับทฤษฏีองค์การสมัยใหม่ (เน้นที่หลักการ
บริหารความสัมพันธ์ของบคุลากรหรอืการใชจ้ิตวิทยาด้วยหลกัการทาง
สังคมศาสตร์) มาผนวกรวมกัน

26



ทฤษฎีองค์การ   ต่อ

2. ทฤษฎอีงค์การสมัยปัจจุบันมองว่าองค์การทั้งองค์การเป็นระบบหนึง่
ที่ประกอบไปด้วยส่วนต่างๆ หลายๆ ส่วนที่ต้องมีการใช้หลักการบริหารที่
แตกต่างกันไป 

3. ทฤษฎอีงค์การสมัยปัจจุบันที่มีช่ือเสียง ได้แก่ ทฤษฎีองค์การของบาร์
นาร์ด ทฤษฎีองค์การของวเีนอร์
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ทฤษฎีองค์การของบาร์นาร์ด
บาร์นาร์ด ได้ชื่อว่าเป็นบิดาแห่งการบริหาร
เชิงพฤติกรรมศาสตร์ (Behavior Science) 
บาร์นาร์ดมีแนวคิดที่ว่า “องค์การเป็นระบบ
ของสังคมที่ เปลี่ยนแปลงได้ระบบหนึ่ ง 
ภายในระบบนี้มีความสัมพันธ์ที่ประสานกัน
โดยมีเป้าหมายของการตอบสนองความ
ต้องการส่วนบุคคล” นั่นคือ องค์การทั้ง
องค์การให้ผลประโยชน์แก่แต่ละคนที่มีส่วน
เกี่ยวข้องตามแต่ละบุคคล 28



ทฤษฎีองค์การของบารน์าร์ด

ยกตัวอย่างเช่น กลุ่มผู้ถือหุ้นของบริษัท มีสิ่งที่ต้องการจากบริษัทคือก าไร
กลุ่มลูกค้าของบริษัท มีสิ่งที่ต้องการจากบริษัทคือผลิตภัณฑ์หรือบริการของบริษัท

กลุ่มผู้บริหารต้องการเงินเดือนและชื่อเสียง เป็นต้น

29

คือ มององค์การในภาพรวมทั้งหมด ดูความต้องการของแต่ละส่วน 
แล้วเน้นการติดต่อสื่อสารที่มีความน่าเชื่อถือซึ่งกันและกันระหว่างบุคลากรในองค์การ



ทฤษฎีองค์การของ วีเนอร์ ไดเ้สนอแนวคิดที่ว่า 
“องค์การเป็นระบบหนึ่งท่ีประกอบไปด้วยปัจจัย 5 ประการ”
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ทฤษฎีองค์การของ วีเนอร์ ต่อ
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วีเนอรไ์ด้เสนอแนวคิดที่ว่า “องค์การเป็นระบบหนึ่ง
ที่ประกอบไปด้วยปัจจัย 5 ประการ” ซึ่งประกอบไป
ด้วย
1. ปัจจัยน าเข้า (Input)
2. กระบวนการ (Process)
3. ผลผลิต (Output)
4. ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback)
5. สิ่งแวดล้อมภายนอกองค์การ (Environment)



ทฤษฎีองค์การของ วีเนอร์ ต่อ

32

“องค์การเป็นระบบหนึ่งที่ประกอบไปด้วยปัจจัย 5 ประการ” 
1. ปัจจัยน าเข้า (Input) เช่น วัตถุดิบ แรงงาน ทุน
2. กระบวนการ (Process) เป็นกระบวนการผลิตซึ่งเปลี่ยนจากวัตถุดิบเป็นสินค้าหรือบริการ
3. ผลผลิต (Output) ได้แก่ สินค้าและบริการขององค์การ
4. ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) จากภายในองค์การ เช่น ข้อมูลจากพนักงานเกี่ยวกับ
ผู้บริหาร เครื่องจักรล้าสมัย สภาพโรงงานไม่ดี
5. สิ่งแวดล้อมภายนอกองค์การ (Environment) ได้แก่ ผู้บริโภค สภาพเศรษฐกิจ การเมือง
กฎหมาย ประเพณี และค่านิยมต่างๆ 



กิจกรรมท้ายบท

หากมองมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาเป็นองค์การตามทฤษฎีของวีเนอร์?
✗ ปัจจัยน าเข้า มีอะไรบ้าง?
✗ กระบวนการของมหาวิทยาลัยคืออะไร?
✗ ผลผลิตของมหาวิทยาลัยคืออะไร?
✗ ข้อมูลย้อนกลับของมหาวิทยาลัยคืออะไร?
✗ สิ่งแวดล้อมรอบมหาวิทยาลัย มีอะไรบ้างที่มีผลต่อการบริหารของมหาวิทยาลัย?
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Thanks!
Any questions?
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