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การประเมินผล

 ความรับผิดชอบ (10 คะแนน)

- การเข้าชั้นเรียน/ การมีส่วนร่วม การซักถาม การแสดงความคิดเห็น 

- ความซื่อสัตย์/ การส่งงานตามก าหนด 

 ความรู้ (60 คะแนน)

- การสอบกลางภาค/ การสอบปลายภาค 

 ทักษะการวิเคราะห์ และการน าเสนอ (30 คะแนน)

- วิเคราะห์กรณีศึกษา/ รายงานการศึกษาค้นคว้าและการปฏิบัติด้วยตนเอง 

- การสรุปผลและการน าเสนอ





“โลกก าลังก้าวเข้าสู่ยุคสังคมดิจิทัล (Digital Economy) หรือ ยุคเศรษฐกิจใหม่ 

(New Economy) ชีวิตประจ าวันของผู้คนในสังคม เริ่มได้สัมผัสกับการท าธุรกรรมผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ (E-Business) เริ่มคุ้นเคยกับการใช้ระบบสือ่สารข้อมลู คอมพิวเตอร์ และระบบ

สารสนเทศ (IT) ซึ่งเข้ามาอ านวยความสะดวกให้ทุกชีวิตอย่างไม่เคยมีมาก่อน”



โลกดิจิทัลกัน 1.0 ถึง 

3.0 คืออะไร มีความ

แตกต่างกันอย่างไร



 Digital 1.0 เปิดโลกอินเตอร์เน็ต

ยุคนี้เป็นยุคเริ่มต้นของ “Internet” เป็นช่วงเวลาที่กิจกรรมและ

การด าเนินชีวิตของผู้คนเปลี่ยนจากออฟไลน์ (offline) มาเป็น

ออนไลน์(online) มากขึ้น เช่น การส่งจดหมายทางไปรษณีย์ก็

เปลี่ยนมาเป็นการส่งอีเมล์ E-mail และอีกหนึ่งตัวอย่างที่เห็นได้

ชัด คือ การถือก าเนิดของเว็บไซต์ Website 

ที่ท าให้เราเข้าถึงทุกอย่างได้ง่ายขึ้นและทั่วถึง 



 Digital 2.0 ยุคโซเชยีลมีเดีย

ต่อยอดจากยุค 1.0 ก็จะเป็นยุคที่ผู้บริโภคเริ่ม

ส ร้ า ง เ ค รื อ ข่ า ย ติ ด ต่ อ สื่ อ ส า ร กั น ใ น โ ล ก

ออนไลน์ เครือข่ายสังคม Social Network นี้

เริ่มจากการคุยหรือแชทกับเพื่อน สมาคม กลุ่ม

เล็กๆของผู้คนที่ต้องการความสะดวกสบายใน

การติดต่อสื่อสาร จุดเล็กๆนี้เริ่มพัฒนาและขยาย

วงกว้างไปสู่การด าเนินกิจกรรมในเชิงธุรกิจ



 Digital 3.0 ยุคแห่งข้อมูลและบิ๊กดาต้า

ยุคแห่งการใช้ข้อมูลที่วิ่งเข้าออกเป็นล้านๆดาต้าให้เป็นประโยชน์ การเติบโตของโซเชียลมีเดียและ E-Commerce 

จากยุค 2.0 ท าให้เกิดการขยายของข้อมูลอย่างมหาศาล ทุกแพลตฟอร์มไม่ว่าจะเป็น สื่อโซเชี่ยล เว็บเบราวเซอร์ 

หรือแม้แต่ธุรกิจอย่างธนาคาร โลจิสติกส์ ประกันภัย รีเทล ต่างมีข้อมูลเข้าออกเป็นจ านวนมากในแต่ละวัน และเริ่มมี

การน าข้อมูลเหล่านั้นมาใช้ให้เกิดประโยชน์ ดังค ากล่าวที่ว่า “ใครมีข้อมูลมาก ก็มีอ านาจมาก”



Digital  4.0 เมืเ่ทคโนโลยี

มีมันสมอง

แล ะ เ ร าก็ ม าถึ งยุ คที่ ค วามฉลาดของ

เทคโนโลยีจะท าให้อุปกรณ์ต่างๆสื่อสารและ

ท างานกันเองได้อย่างอัตโนมัติ เทคโนโลยีใน

สามยุคแรกที่กล่าวไปเปรียบเสมือนเป็นแขน 

ขา ให้แก่มนุษย์ เป็นเทคโนโลยีที่ช่วยเหลือ 

อ านวยความสะดวก หยิบจับ ค านวณ 

ประมวลผมให้มนุษย์ มีแขน ขา แต่ไม่มี

สมองเป็นของตัวเอง ในยุค 4.0 เทคโนโลยี

ถูกน ามาพัฒนาต่อยอดเพื่อลดบทบาทของ

มนุษย์ และเพิ่มศักยภาพของมนุษย์ในการใช้

ความคิดเพื่อข้ามขีดจ ากัด สร้างสรรค์

พัฒนาสิ่งใหม่ๆ โดยจะใช้ชื่อยุคนี้ว่าเป็นยุค 

Machine-to-Machine



เทคโนโลยีและโลกดิจิทัลมักไปไว และเคลื่อนที่ไม่มีหยุด องค์กรจึงจ าเป็นต้องปรับตัวให้

ทันตามเทรนด์ พัฒนานวัตกรรมเพ่ือต่อยอดธุรกิจบนการแข่งขันที่รวดเร็วและรอบด้าน 

จาก SME ให้กลายเป็น Smart Enterprise ที่มีศักยภาพสูงขึ้น จากบริการธรรมดา

ให้กลายเป็น High Value Service เพื่อความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนของธุรกิจ



Digital Transformation of 

Human Resource Development 

การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลของการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์





HR DIGITAL

“HR ยุคดิจิทัลกับ 5 ทักษะที่ควรมี”

✅️ 1 การเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ และหาเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพมา

ใช้ เพื่อช่วยให้การท างานราบรื่น และรวดเร็วขึ้น

✅️ 2 มีความรู้เรื่องโซเชยีลมีเดีย เพื่อเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดี

ระหว่างองค์กรกับพนักงาน และระหว่างองค์กรกับผู้สมัครงาน พนักงาน 

ในการสร้างความเชื่อมั่นและสามารถตอบโต้กับทั้งพนักงานและผู้สมัคร

งานรวมถึง านักงานได้อย่างรวดเร็วและทันการณ์

✅️ 3 วิเคราะห์และตัดสินใจ แก้ไขปัญหา สามารถน าข้อมูลต่างๆ มา

ตีความ วิเคราะห์ รวมถึงระบุแนวโน้มและทิศทางของสถานการณ์ต่างๆ

ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต

✅️ 4 ทักษะด้านการตลาด เพื่อส่งเสริมและเผยแพร่แบรนด์ขององค์กร 

ให้กับพนักงานน าไปเผยแพร่ และจัดการการขายอย่างมืออาชีพ

✅️ 5 ก้าวล้ าตามเทรนด์อยู่เสมอ อาศัยเครื่องมือ และกระบวนการ

ต่างๆ มาช่วยในการท างานอย่างชาญฉลาด เพื่อช่วยให้การบริหาร

จัดการงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และง่ายขึ้น


