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รายละเอียดของรายวิชา (Course Specification) 
รหัสวิชา TIH1201 รายวิชา อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ    3 (3-๐-6)                  

               สาขาวิชา การจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ  
วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ภาคการศึกษา 1 ปีการศึกษา 2568 

 

หมวดที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป 
๑.  รหัสและชื่อรายวชิา    

รหัสวิชา   TIH1201 รายวิชา  
ชื่อรายวิชาภาษาไทย อุตสาหกรรมท่องเทีย่วและบรกิาร     
ชื่อรายวิชาภาษาอังกฤษ Tourism and Hospitality Industry 
 

๒.  จำนวนหน่วยกติ       3 (3-๐-6)                 
        
      
๓.  หลักสูตรและประเภทของรายวิชา     
      ๓.๑  หลักสูตร       ศิลปศาสตร์บัณฑิต   
      ๓.๒ ประเภทของรายวิชา        
 
๔.  อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน     
      ๔.๑  อาจารย์ผู้รับผดิชอบรายวิชา     ดร. วีระ วีระโสภณ   
      ๔.๒ อาจารย์ผู้สอน   ดร. วีระ วีระโสภณ  
 
๕.  สถานที่ติดต่อ   สำนักงานสาขาวิชาฯ อาคาร 36./ E – Mail weera.we@ssru.ac.th 
๖.  ภาคการศึกษา / ชัน้ปีท่ีเรียน   

๖.๑ ภาคการศึกษาที่   1  /  ช้ันปีที่ 1 
๖.๒ จำนวนผู้เรยีนที่รับได ้ ประมาณ 30 คน 

 
๗.  รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite)  (ถา้มี) …....................ไมม่ี........................................... 
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๘.  รายวิชาที่ต้องเรยีนพรอ้มกัน (Co-requisites) (ถา้มี) …....................ไมม่ี...........................................      
 
๙.  สถานที่เรียน     ….........อาคาร 36  ssru...................................................... 
 
๑๐.วันที่จัดทำหรือปรับปรุง   วันที ่10 เดอืน.เมษายน  พ.ศ. 2568 
     รายละเอียดของรายวิชาครั้งล่าสุด 
 
 

หมวดที่ ๒ จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ 
 

๑.   จุดมุ่งหมายของรายวิชา 
 เพื่อให้ผูเ้รียนไดศ้ึกษา ประวตัคิวามเป็นมา ความสำคัญของอุตสากกรรมบรกิารในรูปแบบต่างๆ และมีความรูค้วามเข้าใจ
ในระบบการบรหิารงานในอตุสาหกรรมบรกิารและในองค์กร แผนกต่างๆในส่วนที่สำคัญเพื่อที่จะสามารถมีความรูแ้ละทักษะ
ในการนำไปใช้เพื่อเป็นบุคคลากรภายในได้เป็นอย่างดี 
๒.   วัตถุประสงค์ในการพฒันา/ปรับปรุงรายวชิา 
 วิชาความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับอุตสาหกรรมบริการจึงเป็นวิชาที่จะ เสริมสร้างให้ผู้เรียนได้เรียนรู้  ประวัติความเป็นมา 
ความสำคัญของอุตสากกรรมบรกิารในรูปแบบต่างๆ และมีความรูค้วามเข้าใจในระบบการบรหิารงานในอุตสาหกรรมบริการ
และในองค์กร แผนกต่างๆในส่วนที่สำคัญเพื่อที่จะสามารถมีความรูแ้ละทักษะในการนำไปใช้เพื่อเป็นบุคคลากรภายในได้เป็น
อย่างดี 
 

หมวดที่ ๓ ลักษณะและการดำเนนิการ 
๑. คำอธบิายรายวิชา 
   ประวัติและวิวัฒนาการของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ความหมาย ความสำคัญ ปัจจัยที่สนับสนุนอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและบริการ ความหมายและประเภทของนักท่องเที่ยว ผลกระทบจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ  
หน่วยงาน ธุรกิจที ่เกี ่ยวข้อง ลักษณะการดำเนินงานในธุรกิจบริการที่ สำคัญ นโยบายด้านการท่องเที ่ยวของภาครัฐ 
สถานการณ์สำคัญด้านการท่องเที่ยว แนวโน้มและทิศทางของการท่องเที่ยว 

History and evolution of tourism industry Meaning, importance, factors supporting tourism and service industry 
Definition and types of tourists, impact from tourism and service industry, related business units Operational 
characteristics in key service businesses Government tourism policy, Important situations in tourism, trends and 
directions of tourism 
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๒. จำนวนชั่วโมงที่ใชต้่อภาคการศึกษา 
บรรยาย สอนเสริม การฝึกปฏิบัติ/งานภาคสนาม/

การฝึกงาน 
การศึกษาด้วยตนเอง 

บรรยาย  30 ชั่วโมงต่อ
ภาคการศึกษา online  

 

สอนเสริมตามความ
ต้องการของนักศกึษา
เฉพาะราย  online 

 การศึกษาด้วยตนเอง 6ชั่วโมง
ต่อสัปดาห์   

บรรยาย online 
(ชั่วโมง) 

สอนเสริม online 
(ชั่วโมง) 

การฝึกปฏิบัติ/งาน 
ภาคสนาม/การฝกึงาน (ชั่วโมง) 

การศึกษาด้วยตนเอง 
(ชั่วโมง) 

45 -  30 90 
 

 
๓. จำนวนชั่วโมงต่อสัปดาหท์ี่อาจารย์ให้คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแกน่ักศกึษาเป็นรายบุคคล 
 (ผู้รับผิดชอบรายวิชาโปรดระบุข้อมูล   ตัวอย่างเช่น  ๑ ช่ัวโมง / สัปดาห์) 
 ๓.๑ ปรกึษาด้วยตนเองที่ห้องพักอาจารย์ผูส้อน  ห้อง หอ้งอาจารย์ นครปฐม และ กทม 
 ๓.๒ ปรกึษาผ่านโทรศัพท์ที่ทำงาน / มือถอื  หมายเลข 0807799978 0818742288 
 ๓.๓ ปรกึษาผ่านจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Mail) weerasophon@gmail.com/weera.we@ssru.ac.th 
 ๓.๔ ปรึกษาผ่านเครอืข่ายสังคมออนไลน ์(Facebook/Twitter/Line) Line code: areew140 
 ๓.๕ ปรึกษาผ่านเครอืข่ายคอมพิวเตอร์ (Internet/Webboard). ไม่ม ี

 

หมวดที่ ๔ การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศกึษา 

๑. คุณธรรม  จริยธรรม 
๑.๑   คุณธรรม จริยธรรมที่ต้องพัฒนา 
  (๑)   มีความซื่อสัตย์ สุจรติ และสามารถจัดการปัญหาความขัดแยง้ระหว่างผลประโยชนท์ี่ได้รับและมี  

จรรยาบรรณวชิาชีพ 
  (๒)  มีทัศนคติทีด่ีตอ่อาชีพ และแสดงออกซึ่งคุณธรรมและจรยิธรรมในการทำงานและปฏิบัติตนต่อผูอ้ื่น  
อย่างสมำ่เสมอ 
 (๓)  มีความรับผดิชอบในหนา้ที่ เป็นสมาชิกที่ดี และมสี่วนรว่มในกจิกรรมเพื่อการพัฒนา และมีภาวะผู้นำ  

และเป็นแบบอย่างทีด่ีตอ่ผู้อื่น 
   (๔)  มีวินัยในการทำงาน และปฏิบัติตามกฏระเบียบขอ้บังคับของสังคม 
 
๑.๒   วิธีการสอน 

(๑)  สอดแทรกคุณธรรมจรยิธรรม ในระหว่างการเรียนการสอน 
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(๒) ยกตัวอย่างประสบการณจ์รงิและสรา้งกรณีศึกษาให้ระดมความคดิในการเสนอแนะหรอืแก้ไข
สถานการณ์นัน้ๆโดยมีการสรปุข้อแนะตา่งๆหลงัจากนักศึกษาระดมความคดิพรอ้มสอดแทรกคุณธรรมจรยิธรรม  

(๓) ให้นักศึกษาแสดงแสดงบทบาทสมมุติ 
(๔) ให้นักศึกษาทางานกลุ่ม 

๑.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑)  พฤติกรรมการเขา้เรียน และสง่งานตามที่ได้รับมอบหมายตรงเวลา 
(๒)  ประเมนิผลจากการวิเคราะห์ในการทำรายงานและการนำเสนองานที่รับมอบหมาย 
 (๓)  สังเกตจากการเขา้เรียนและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในช้ันเรยีน 
(๔)  ประเมินจากการร่วมทำกจิกรรมทั้งในและนอกชัน้ 

๒. ความรู้ 
๒.๑   ความรู้ที่ต้องพัฒนา 
  (๑)  . มีความรูแ้ละเข้าใจในยทุธวิธีในการพัฒนาองค์ความรูแ้ละความเข้าใจเก่ียวกับการจัดการ
ประชุมสัมมนารวมถงึกจิกรรมทุกประเภท ทั้งในประเทศและตา่งประเทศ  
  (๒)  มีความรูท้ี่เกดิจากการการวางแผนการจัดกิจกรรม การศึกษาปัญหาของการจัดการประชุมสัมมนา
รวมถงึกจิกรรมทุกประเภท การประเมิน วธิีการแกป้ัญหาม 
  (๓)  มีความรูใ้นการกำหนดแนวทางการปฏิบตัิ กลยุทธ์การแกป้ัญหาของการจัดการออกแบบและ

วิเคราะห์งานประชุม สัมมนาและงานมหกรรม  
 
 ๒.๒   วิธีการสอน 

(๑)  บรรยายประกอบเอกสารการเรยีนรูโ้ดยใช้สื่อการสอน online และ on demand 
(๒)  มอบหมายให้จัดทำรายงาน ทัง้งานรายบุคคลและงานกลุ่ม online 
(๓)  ใหน้ักศึกษาสมัภาษณส์ถานประกอบการแล้วมาอภิปรายร่วมกันในช้ันเรยีนโดยการยกตัวอยา่ง

ประสบการณ์จริง หรอืการยกตัวอย่างกรณีศึกษา onlineและ on demand 
(๔) ฝึกปฏิบัติงานในสถานที่จรงิ onlineและ on demand 
 

๒.๓    วิธีการประเมนิผล 
(๑)  ประเมนิจากคุณภาพของรายงานที่ได้รับมอบหมายทั้งรายบุคคลและงานกลุม่ 
(๒)  ประเมนิจากประสิทธิภาพการนำเสนอรายงานทีไ่ด้รับมอบหมายทัง้รายบุคคลและงานกลุ่ม 
(๓)  ประเมินจากแบบทดสอบ ข้อสอบยอ่ย ข้อสอบกลางภาคและปลายภาค online และ on demand 

 
๓.๑   ทักษะทางปัญญาที่ตอ้งพัฒนา 
  (๑)  มีความสามารถในการประมวล และศึกษาข้อมลูและวเิคราะห์สาเหตุของปัญหาความขัดแยง้รวมทั้งหา
แนวทางการแก้ไขได้อย่างเหมาะสม 
  (๒)  ความสามารถประยุกต์ใช้ความรูท้ั้งทฤษฎีและปฏิบตัิไปใช้ประโยชน์การฝกึประสบการณ์ภาคสนาม

และการปฏิบัตติามสถานการณ์จรงิได้อย่างเหมาะสม 
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  (๓) มีความสามารถในการประยุกต์ในการใช้นวตกรรมภาคธุรกิจจากศาสตร์อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อพัฒนา
ทักษะการทำงานให้เกดิประสทิธิผล 

  
๓.๒   วิธีการสอน 

(๑) การแสดงความคดิเหน็เก่ียวกับการยกตัวอย่างประสบการณ์จริงและสรา้งกรณีศึกษาที่ได้กำหนดขึน้ 

online และ on demand 
(๒)  มอบหมายให้จัดทำรายงาน ทัง้งานรายบุคคลและงานกลุ่ม online และ on demand 

 
๓.๓    วิธีการประเมินผล 

(๑)  ประเมินจากคุณภาพของรายงานที่ได้รับมอบหมายทั้งรายบุคคลและงานกลุม่ แบบทดสอบ ข้อสอบ
ย่อย การสอบกลางภาค การสอบปลายภาค online และ on demand 

(๒)  ประเมนิจากการแสดงความคดิเห็นเก่ียวกับการยกตัวอย่างประสบการณ์จริงและสร้างกรณีศึกษาที่ได้
กำหนดขึน้โดยให้เห็นถงึการคิดวิเคราะห์ 

 
 

๔. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

๔.๑   ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบที่ต้องพัฒนา 
  (๑)  ผู้เรยีนมีความรับผดิชอบต่องานที่ได้รับมอบหมายทั้งรายบุคคลและงานกลุ่ม 
  (๒)  ผู้เรยีนมีทักษะความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมชัน้เรียนและบุคคลภายนอกได้ด ีโดยสามารถแสดงออกได้

อย่างเหมาะสมตามกาลเทศะ 
  
๔.๒   วิธีการสอน 

(๑)  มอบหมายงานที่ใชท้ักษะความสัมพนัธ์ให้มีการเรยีนรูแ้ละศึกษาร่วมกันตามเนื้อหารายวิชา 
(๒)  สรา้งสถานการณ์จำลอง กรณศีึกษาและการกำหนดปญัหาให้ผูเ้รียนได้มีการใช้ทักษะความสมัพันธ์

พรอ้มสอดแทรกประสบการณ์ของอาจารย์ผูส้อน 
(๓)  พูดคุยกับผูเ้รียนให้เห็นถงึความสำคัญและความจำเปน็ในการเรียนวิชานี้ 

 
๔.๓    วิธีการประเมินผล 

(๑)  ประเมินจากพฤติกรรมการเขา้ชั้นเรียนในการทำงานเป็นกลุ่ม 
(๒)  ประเมนิจากการส่งงานทีไ่ด้รับมอบหมายตรงเวลาและมีคุณภาพ 

 

๕. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

๕.๑   ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ต้องพัฒนา 
  (๑)  สามารถสือ่สารด้านการพูด ท่าทางในการนำเสนองานอยา่งมีประสิทธภิาพ 
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  (๒)  สามารถสือ่สารด้านการเขียนได้อยา่งมีประสิทธิภาพและถูกต้องเหมาะสม 
 (๓)  สามารถใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการสื่อสารและนำเสนอได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธภิาพ 
  
๕.๒   วิธีการสอน 

(๑) มอบหมายงานโดยผู้เรยีนสามารถศึกษาคน้ควา้ข้อมลูโดยใช้สือ่เทคโนโลยสีารสนเทศได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสมและระมดัระวัง  

(๒)  มอบหมายงานให้มีทัง้การจัดทำรูปเล่มและการนำเสนอโดยการใช้สื่อแบบผสม 
 
๕.๓    วิธีการประเมินผล 

(๑)  ประเมินจากรายงานที่ไดร้ับมอบหมายที่มีการเลือกสรร จัดเรียงขอ้มูลที่ผูเ้รียนได้ศึกษาค้นควา้มาได้
อย่างมีคุณภาพ online และ on demand 

(๒)  ประเมนิจากการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการนำเสนองานทีไ่ด้รับมอบหมายไดอ้ย่างสรา้งสรรค์ 
ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ online และ on demand 

 
๖. ด้านอื่นๆ 

 ไม่ม ี

 

หมายเหตุ 
สัญลักษณ ์ หมายถงึ ความรับผิดชอบหลัก  

สัญลักษณ์  หมายถงึ ความรับผิดชอบรอง  

เวน้ว่าง หมายถงึ ไม่ได้รับผิดชอบ 

ซึ่งจะปรากฏอยู่ในแผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวชิา (Curriculum Mapping) 
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หมวดที่ ๕ แผนการสอนและการประเมนิผล 

๑. แผนการสอน  

สัปดาห์ท่ี หัวข้อ/รายละเอียด จำน

วน

ชั่วโม

ง 

กิจกรรมการเรียน การสอน  สื่อท่ี

ใช้ (ถา้มี) 

ผู้สอน 

1 1   คำอธิบายรายวิชา และ

ข้อตกลง 

. 2. ความรูเ้บื้องตน้เก่ียวกับ

อุตสาหกรรมบรกิาร 

  3 หลักการและแนวความคดิ 

  4 .  ผลลัพธ์การเรียนรู ้การ

มอบหมาย  งานและการส่งงาน

ตามกำหนอดระยะเวลา 

5.  การศึกษาดูงานนอกสถานที่ 

6.  ขอบข่ายเนือ้หาบทเรยีน

ทั้งหมดในรายวิชานี ้

3 1. อธิบาย แนวคิดและคำอธิบาย

รายวิชา 

2. อธิบายวิธีการเรียนรูแ้ละแนะนำ

แหล่งคน้ควา้และสืบค้นขอ้มลู 

3. ชีแ้จงวิธีการประเมนิผลการเรียน 

4. ชีแ้จงการเรยีนรูแ้ละศึกษานอก

สถานที ่

ชีแ้จงและแนะนำเนือ้หาในบทเรียน

ทั้งหมดในรายวิชานี ้

online  

ผศ.ดร.วีระ วีระโสภณ 

2 1 ความรูเ้บื้องต้นเกี่ยวกับ

อุตสาหกรรมบรกิาร 

 2 หลักการและแนวความคดิ 

3 วิวัฒนาการของอตุสาหกรรม

ท่องเที่ยวและบริการ 

3 1. ผู้เรยีนฟงับรรยายเนือ้หาควบคู่กับ

เอกสารประกอบการสอน 

2. ผู้เรยีนร่วมอภิปรายและแบง่ปัน

ความคดิร่วมกันภายในช้ันเรยีน 

3. ผู้เรยีนร่วมกันวิเคราะห์ร่วมกันจาก

เนื้อหาในรายวิชา 

ผศ.ดร.วีระ วีระโสภณ 



มคอ. ๓ 
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สัปดาห์ท่ี หัวข้อ/รายละเอียด จำน

วน

ชั่วโม

ง 

กิจกรรมการเรียน การสอน  สื่อท่ี

ใช้ (ถา้มี) 

ผู้สอน 

4. ผู้เรยีนสามารถสืบคนขอ้มูล

เพิ่มเติมจากในบทเรียนได้จากทาง 

internet and website ต่างๆ 

5. ผู้เรยีนทำแบบทดสอบทบทวน

เนื้อหา online 

3 1 ความหมาย 

2 องค์ประกอบของ

อุตสาหกรรมท่องเทีย่วและ

บรกิาร 

3 1. ผู้เรยีนฟงับรรยายเนือ้หาควบคู่กับ

เอกสารประกอบการสอน 

2. ผู้เรยีนร่วมอภิปรายและแบง่ปัน

ความคดิร่วมกันภายในช้ันเรยีน 

3. ผู้เรยีนร่วมกันทอ่งคำศัพทใ์นงาน

โรงแรม 

4. ผู้เรยีนสามารถสืบคนขอ้มูล

เพิ่มเติมจากในบทเรียนได้จากทาง 

internet and website 

5. ผู้เรยีนร่วมกันวิเคราะห์ร่วมกันจาก

เนื้อหาในรายวิชา 

6.ผู้เรยีนทำแบบทดสอบทบทวน

เนื้อหา online 

ผศ.ดร.วีระ วีระโสภณ 

 

4 

 

1 ความสำคัญ 

2 ผลกระทบของอตุสาหกรรม

ท่องเที่ยวและบริการ 

 

3 

 

1. ผู้เรยีนฟงับรรยายเนือ้หาควบคู่กับ

เอกสาร 

2. ผู้เรยีนร่วมอภิปรายและแบง่ปัน

ความคดิร่วมกันภายในช้ันเรยีน 

3.ผู้เรยีนสามารถสืบคนข้อมลู

เพิ่มเติมจากในบทเรียนได้จากทาง 

internet and website 

ผศ.ดร.วีระ วีระโสภณ 
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สัปดาห์ท่ี หัวข้อ/รายละเอียด จำน

วน

ชั่วโม

ง 

กิจกรรมการเรียน การสอน  สื่อท่ี

ใช้ (ถา้มี) 

ผู้สอน 

4.ผู้เรยีนร่วมกันวิเคราะห์ร่วมกันจาก

เนื้อหาในรายวิชา 

5.ผู้เรยีนทำแบบทดสอบทบทวน

เนื้อหา online 

5 ธุรกิจที่เก่ียวข้องกับ

อุตสาหกรรมท่องเทีย่วและ

บรกิาร 

3 1. ผู้เรยีนฟงับรรยายเนือ้หาควบคู่กับ

เอกสาร 

2. ผู้เรยีนร่วมอภิปรายและแบง่ปัน

ความคดิร่วมกันภายในช้ันเรยีน 

3.ผู้เรยีนสามารถสืบคนข้อมลู

เพิ่มเติมจากในบทเรียนได้จากทาง 

internet and website 

4.ผู้เรยีนร่วมกันวิเคราะห์ร่วมกันจาก

เนื้อหาในรายวิชา 

5.ผู้เรยีนทำแบบทดสอบทบทวน

เนื้อหา online 

ผศ.ดร.วีระ วีระโสภณ 

6 สอบกลางภาค 1.30 -  

7-8 1 ความรูเ้บื้องต้นเกี่ยวกับธุรกิจ

ที่พักแรม 

• ประวัติความเป็นมา

ของโรงแรม สากล 

• ประวัติความเป็นมา

ของโรงแรม ไทย 

 

6 1. ผู้เรยีนฟงับรรยายเนือ้หาควบคู่กับ

เอกสาร 

2. ผู้เรยีนร่วมอภิปรายและแบง่ปัน

ความคดิร่วมกันภายในช้ันเรยีน 

3.ผู้เรยีนสามารถสืบคนข้อมลู

เพิ่มเติมจากในบทเรียนได้จากทาง 

internet and website 

4.ผู้เรยีนร่วมกันวิเคราะห์ร่วมกันจาก

เนื้อหาในรายวิชา 

ผศ.ดร.วีระ วีระโสภณ 



มคอ. ๓ 
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สัปดาห์ท่ี หัวข้อ/รายละเอียด จำน

วน

ชั่วโม

ง 

กิจกรรมการเรียน การสอน  สื่อท่ี

ใช้ (ถา้มี) 

ผู้สอน 

5.ผู้เรยีนทำแบบทดสอบทบทวน

เนื้อหา online 

9-10 1 ความรูเ้บื้องต้นเกี่ยวกับธุรกิจ

ที่พักแรม 

• ความรูท้ั่วไปเก่ียวกับ

ธุรกิจโรงแรม 

• คำศัพท์ที่ควรทราบใน

งานโรงแรม 

• ธุรกิจที่เก่ียวข้องกับ

งานโรงแรม เช่นธุรกิจ

สายการบนิ 

• Telephone spelling 

code 

6 1. ผู้เรยีนฟงับรรยายเนือ้หาควบคู่กับ

เอกสาร 

2. ผู้เรยีนร่วมอภิปรายและแบง่ปัน

ความคดิร่วมกันภายในช้ันเรยีน 

3.ผู้เรยีนสามารถสืบคนข้อมลู

เพิ่มเติมจากในบทเรียนได้จากทาง 

internet and website 

4. ผู้เรยีนนำเสนอตัวอย่างโมเดล

โครงสรา้งการบรหิารงานส่วนหน้า 

5. ผู้เรยีนร่วมกันวิเคราะห์ร่วมกันจาก

เนื้อหาในรายวิชา 

6. ผู้เรยีนจำลองสถานการณ์ตา่งๆใน

งาน 

7. ผู้เรยีนทำแบบทดสอบทบทวน

เนื้อหา online 

ผศ.ดร.วีระ วีระโสภณ 

11-12 1 ความรูเ้บื้องต้นเกี่ยวกับธุรกิจ

ที่พักแรม 

• ประเภทของโรงแรม 

• แผนกต่างๆที่สำคัญใน

งานโรงแรม 

• ประเภทของหอ้งพัก 

• ความรูท้ั่วไปในงาน

อาหารและเครื่องดืม่ 

6 1. ผู้เรยีนฟงับรรยายเนือ้หาควบคู่กับ

เอกสาร 

2. ผู้เรยีนร่วมอภิปรายและแบง่ปัน

ความคดิร่วมกันภายในช้ันเรยีน 

3.ผู้เรยีนสามารถสืบคนข้อมลู

เพิ่มเติมจากในบทเรียนได้จากทาง 

internet and website 

4. ผู้เรยีนนำเสนอตัวอย่างโมเดล

โครงสรา้งการบรหิารงานแมบ่้าน 

ผศ.ดร.วีระ วีระโสภณ 
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สัปดาห์ท่ี หัวข้อ/รายละเอียด จำน

วน

ชั่วโม

ง 

กิจกรรมการเรียน การสอน  สื่อท่ี

ใช้ (ถา้มี) 

ผู้สอน 

 5. ผู้เรยีนร่วมกันวิเคราะห์ร่วมกันจาก

เนื้อหาในรายวิชา 

6. ผู้เรยีนจำลองสถานการณ์ตา่งๆใน

งานแม่บา้น 

7. ผู้เรยีนทำแบบทดสอบทบทวน

เนื้อหา online 

13 1 ประเภทของนักท่องเที่ยวและ

รูปแบบการเดินทาง 

3 1. ผู้เรยีนฟงับรรยายเนือ้หาควบคู่กับ

เอกสาร 

2. ผู้เรยีนร่วมอภิปรายและแบง่ปัน

ความคดิร่วมกันภายในช้ันเรยีน 

3.ผู้เรยีนสามารถสืบคนข้อมลู

เพิ่มเติมจากในบทเรียนได้จากทาง 

internet and website 

4. ผู้เรยีนนำเสนอตัวอย่างโมเดล

โครงสรา้งการบรหิารงาน 

 5. ผู้เรยีนร่วมกันวิเคราะห์ร่วมกัน

จากเนื้อหาในรายวิชา 

6. ผู้เรยีนจำลองสถานการณ์ตา่งๆใน

งาน 

7. ผู้เรยีนทำแบบทดสอบทบทวน

เนื้อหา online 

ผศ.ดร.วีระ วีระโสภณ 

14 1 แนวโน้มของอตุสาหกรรม

ท่องเที่ยวและบริการ 

3 1. ผู้เรยีนฟงับรรยายเนือ้หาควบคู่กับ

เอกสาร 

2. ผู้เรยีนร่วมอภิปรายและแบง่ปัน

ความคดิร่วมกันภายในช้ันเรยีน 

ผศ.ดร.วีระ วีระโสภณ 
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สัปดาห์ท่ี หัวข้อ/รายละเอียด จำน

วน

ชั่วโม

ง 

กิจกรรมการเรียน การสอน  สื่อท่ี

ใช้ (ถา้มี) 

ผู้สอน 

3.ผู้เรยีนสามารถสืบคนข้อมลู

เพิ่มเติมจากในบทเรียนได้จากทาง 

internet and website 

4.ผู้เรยีนร่วมกันวิเคราะห์ร่วมกันจาก

เนื้อหาในรายวิชา 

5.ผู้เรยีนทำแบบทดสอบทบทวน

เนื้อหา online 

15 การตลาดในอุตสากรรม

ท่องเที่ยวและบริการ 

3 1.ผู้เรยีนร่วมกันวิเคราะห์ร่วมกันจาก

เนื้อหาในรายวิชา 

2 . ผู้เรยีนจัดสถานการณต์่างๆและ

ร่วมกันแกไ้ข online 

ผศ.ดร.วีระ วีระโสภณ 

16 ศึกษาดูงานนอกสภานที ่ 3 Online และ on demand ผศ.ดร.วีระ วีระโสภณ 

17 สอบปลายภาค 1.30   

หมายเหตุ: มีการผสมผสานการสอนแบบ On demand จำนวน 5 คร้ัง 

 

๒. แผนการประเมินผลการเรียนรู้ 

ผลการเรียนรู ้ วิธีการประเมิน สัปดาห์ท่ีประเมิน 
สัดส่วนของ 

การประเมิน 

1.2 - การมีส่วนร่วมในการอภิปรายในช้ันเรยีน 

- ประเมินผลจากคาตอบถามเชิงวิเคราะห์

ด้านจรยิธรรม และพฤติกรรมการเขา้เรียน 

การส่งงานที่ได้รับมอบหมายตรงเวลา online 

ทุกสัปดาห ์ 10% 
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2.1 แบบทดสอบกลางภาค เป็นขอ้สอบเชงิ

วิเคราะห์ 

8 20% 

3.2 แบบทดสอบปลายภาค เปน็ขอ้สอบเชงิ

วิเคราะห์ 

17 40% 

5.1 ศึกษาดูงานมอบหมายรายงานให้นักศึกษาไป

ศึกษาคน้ควา้และนาเสนอผลงานในรูปแบบ

ต่างๆ 

15/16 30% 

 

 

หมวดที่ ๖ ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

๑.  ตำราและเอกสารหลัก 
๑)  เอกสารประกอบการสอบรวบรวมและ เขียนโดย ผศ.ดร.วีระ วีระโสภณ 

๒)  เอกสารประกอบการสอบรวบรวมและ เขียนโดย  

        

๒.  เอกสารและข้อมูลสำคัญ 
        ๑)  เอกสารจาก การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

        ๒)  William S. Gray and Salvatore C. Liguori. Hotel and Motel Management and Operations. 

 ๓)  ฉันทัช วรรณถนอม. 2552. อุตสาหกรรมท่องเที่ยว.กรุงเทพฯ : ห้างหุ้นส่วนจากัดสามลดา. 

๔)  นิคม จารุมณี. 2536. การจัดการอุตสาหกรรมบรกิาร. กรุงเทพฯ:สานักพมิพ์โอเดียนสโตร์. 

     

๓.  เอกสารและข้อมูลแนะนำ 
        ๑)  www.agoda.com  

        ๒)  www.hotelthailand.com  

        ๓)  www.tat.or.th  

        ๔)  www.booking.com 

         หมวดที่ ๗ การประเมนิและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา 
๑.  กลยุทธ์การประเมินประสิทธผิลของรายวิชาโดยนกัศึกษา 

 1.1 มีการอธิบายแผนการสอนและรูปแบบวิธีการเรียนการสอนให้นักศึกษาทราบถึงการปรับปรุงและพัฒนาเนื่องจากมี
การทำแบบประเมินอาจารย์ผู้สอนและแบบประเมินรายวิชา ซึ่งการแสดงความคิดเห็นของนักศึกษาเป็นแนวทางหนึ่งในการ
ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรต่อไป online 
 1.2 ให้นักศึกษาประเมินการพัฒนา การเรียนรูใ้นรายวิชานี ้จากระดับความรูแ้ละทัศนคติ 

http://www.agoda.com/
http://www.hotelthailand.com/
http://www.tat.or.th/
http://www.booking.com/
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๒. กลยุทธ์การประเมนิการสอน  

 2.1 ประเมินจากผลการสอบย่อย สอบกลางภาค และสอบปลายภาค online 
 2.2 ประเมินจากพฤติกรรมร่วมในช้ันเรยีน การใส่ใจ การตอบคำถาม การอภิปราย การแสดงความ online 
 

๓.  การปรับปรุงการสอน 

 3.1 นำผลสรุปการดำเนินการสอน การประเมินการสอน ประเมินผู้สอน ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ มาหาวิธีการแก้ไขใน
ภาคเรยีนต่อไป online 
 3.2 ปรับปรุงเนื้อหา และวิธีการนำเสนอที่มีความทันสมัยเพื่อให้เหมาะสมกับนักศึกษาในภาคเรยีนต่อไป online 
 3.3 ใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึน้เพื่อให้ได้ขอ้มูลที่ทันสมัย หลากหลาย ทั้งผู้สอนและผู้เรยีน 
๔.  การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาในรายวิชา 

 4.1 มีการทดสอบผลสัมฤทธิ์ของผลการเรียนรูท้ี่วัดและประเมินผ่านแล้วในระหว่างการเรียนการสอน 
 4.2 มีการประเมินข้อสอบร่วมกันในกลุ่มผู้สอนรายวิชาเดียวกัน 
 4.3 มีการตรวจงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยสุ่มสัมภาษณ์จากผูท้ำรายงานชิน้นั้นๆ 
 

๕.  การดำเนนิการทบทวนและการวางแผนปรับปรงุประสิทธผิลของรายวิชา 

5.1 มีการจัดทำรายงานผลสรปุการสอนของรายวิชาเพือ่เปน็แนวทางการวางแผนปรับปรงุและพัฒนาต่อไป 

 5.2 นำขอ้มลูประเมินของนักศึกษาและแผนดำเนนิการสอนของผูส้อนมาเปรียบเทยีบและวิเคราะห์เพื่อหาแนวทาง

ปรับปรุงและพัฒนา 

 

*********************** 
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แผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) 

ตามที่ปรากฏในรายละเอยีดของหลักสูตร (Programme Specification) มคอ. ๒ 

รายวิชา 
คุณธรรม จริยธรรม ความรู ้

ทักษะทาง

ปัญญา 

ทักษะ

ความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล 

และความ

รับผดิชอบ

ระหว่างบุคคล

และความ

รับผดิชอบ 

ทักษะการวเิคราะห์

เชิงตัวเลข การ

สื่อสาร และการใช้

เทคโนโลยี

สารสนเทศเชิง

ตัวเลข การสื่อสาร

และการใช้

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ทักษะ

ด้าน

อื่น ๆ 

  ความรับผิดชอบหลัก                                                          ความรับผิดชอบรอง  

หมวดวิชาศึกษาทั่วไป ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๑ ๒ ๓ ๑ ๒ ๓ ๑ ๒ ๓ ๔  

รหัสวิชา TAH1201 รายวิชา     

ชื่อรายวิชา ความรู้เบือ้งต้นเกี่ยวกับ

อุตสาหกรรมบริการ  

Introduction to Hospitality Industry 

                                     
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ความรับผดิชอบในแต่ละด้านสามารถเพิ่มลดจำนวนไดต้ามความรับผดิชอบ 


