
บนัไดส่ีขัน้สู่การเรียนรู้ (Learning) 

ไม่รู้ 
ไม่รู ้ไม่ช้ี vs. ไม่รู้ แล้วช้ี 

1 

รบัรู้  
แต่อาจไม่ได้น าไปใช้ 
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เลียนรู้  
รบัมา ท าเลียนแบบ 

3 

เรียนรู ้
เลียนแบบ พฒันาต่อยอด 
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 I. เพราะเหตใุดจึง 

ต้องมีการจดัการความรู้…? 
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เพราะเหตใุดจึงต้องมีการจดัการความรู้ ? 

เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงในระดบัโลก 
       การเปล่ียนผา่นของสงัคมโลก...  
           จากสงัคมเกษตรกรรม      สงัคมอตุสาหกรรม 
           จากสงัคมอตุสาหกรรม          สงัคมสารสนเทศ 
           สงัคมสารสนเทศ                    สงัคมฐานความรู้ 
      ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร 
      การเปล่ียนความรู้ให้เป็นนวตักรรม  ผลิตภณัฑ ์ และ

บริการใหม่ๆ 
      เพื่อให้ความส าคญักบัการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์
     (ทุนมนุษย)์ 
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เพราะเหตใุดจึงต้องมีการจดัการความรู้ ? 
เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงในระดบัองคก์ร 
        โลกของการท างานท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 
 องคก์รต้องขบัเคล่ือนด้วยคนท่ีมีความรู้ (Knowledge  

workers) 
 
        การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงให้ความส าคญักบั การ

พฒันาศกัยภาพของมนุษย ์ การเรียนรู้และความรู้ 
 
            องคก์รสมรรถนะสงู /  องคก์รอจัฉริยะ  

4 



เพราะเหตใุดจึงต้องมีการจดัการความรู้ ? 
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เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงในระดบับคุคล 
      กระบวนการท างานท่ีมุ่งเน้น  คณุภาพ  ความเป็น
เลิศ  และการแข่งขนัในระดบัโลก 
 
      1995  Nonaka  “The  Knowledge  Creation  
Company” 
 
            ใช้กระบวนการจดัการความรู ้ (Knowledge  
Management   Processes)  ในการท างาน 
 



เพราะเหตใุดจึงต้องมีการจดัการความรู้ในภาครฐั ? 
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พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑแ์ละ 

วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546   

หมวด  3  มาตรา 11  

        “ส่วนราชการมีหน้าท่ีพฒันาความรู้ ในส่วนราชการเพ่ือให้มีลกัษณะเป็น 
องค์กรแห่งการเรียนรู้  อย่างสม ่าเสมอ  โดยต้องรบัรู้ ข้อมูลข่าวสาร และ
สามารถ ประมวลผล ความรู้ในด้านต่างๆ เพ่ือน ามา ประยกุตใ์ช้ ในการปฏิบติั
ราชการได้อย่างถกูต้องรวดเรว็และเหมาะสมกบัสถานการณ์   รวมทัง้ต้อง 
ส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถ  สร้างวิสัยทัศน์และปรบัเปล่ียน
ทศันคติ ของข้าราชการในสงักดัให้เป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ  และมี การ
เรียนรู้ร่วมกนั  ทัง้น้ีเพ่ือประโยชน์ในการปฏิบติัราชการของส่วนราชการให้
สอดคล้องกบัการบริหารราชการให้เกิดผลสมัฤทธ์ิตามพระราชกฤษฎีกาน้ี” 
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II. ความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกบัความรู้
และ 

การจดัการความรู้ 



แนวคดิ “การจัดการ” ความรู้ 

รวบรวม/จัดเกบ็ น าไปปรับใช้ 

เข้าถงึ 
ตีความ 

ความรู้เด่นชัด 
Explicit 

Knowledge 

ความรู้ซ่อน
เร้น 
Tacit 

Knowledge 

สร้างความรู้ 
ยกระดับ 

มีใจ/แบ่งปัน 

เรียนรู้ร่วมกัน 

Create/Leverage 

Care & Share 

       

Access/Validate 

store 
apply/utilize 

เรียนรู้ 
ยกระดับ 

เนน้ 2 T 

Tool  &  Technology 

เนน้ 2 P 

People  &  Process 

Capture& Learn 
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 ความรู้   คือ  สิ่งที่ ได้สะสมมาจากการศึกษา เรียนรู้การค้นคว้าหรือ
ประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถในทางปฏิบัติและทักษะทางความเข้าใจ หรือ
สารสนเทศที่ได้รับมาจากประสบการณ์ การได้ยิน ได้ฟัง การคิดหรือการปฏิบัติองค์วิชา
ในแต่ละสาขา 

9 

1. ความรู้ที่ฝังอยู่ในสมอง ( Tacit Knowledge )  

2. ความรู้ที่ชัดแจ้ง ( Explicit Knowledge )  
 

DATA 

 INFORMATION 

       KNOWLEDGE 

              WISDOM 

              INTELLIGENCE 



   การจัดการความรู้ คือ การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร
ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล หรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ 
เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ 
รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมี
ความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด 
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 นพ.วิจารณ์ พานิช ได้ให้ความหมายของค าว่า “การจัดการความรู้” ไว้ คือ ส าหรับนัก
ปฏิบัติ การจัดการความรู้คือ เครื่องมือ เพื่อการบรรลุเป้าหมายอย่างน้อย 4 ประการไปพร้อมๆ กัน 
ได้แก่ 
 
          1. บรรลุเป้าหมายของงาน 
 

          2. บรรลุเป้าหมายการพัฒนาคน 
 

          3. บรรลุเป้าหมายการพัฒนาองค์กรไปเป็นองค์กรเรยีนรู้ และ 
 

          4. บรรลุความเป็นชุมชน เป็นหมู่คณะ ความเอื้ออาทรระหว่างกันในที่ท างาน 
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การจัดการความรู้เป็นการด าเนินการอย่างน้อย 6 ประการต่อความรู้ ได้แก่ 
          (1) การก าหนดความรู้หลักที่จ าเป็นหรือส าคัญต่องานหรือกิจกรรมของ
กลุ่มหรือองค์กร 
 

          (2) การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ 
 

          (3) การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วน ให้เหมาะต่อการใช้
งานของตน 
 

          (4) การประยุกต์ใช้ความรู้ในกิจการงานของตน 
 

          (5) การน าประสบการณ์จากการท างาน และการประยุกต์ใช้ความรู้มา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสกัด “ขุมความรู”้ ออกมาบันทึกไว้ 
 

          (6) การจดบันทึก “ขุมความรู้” และ “แก่นความรู้” ส าหรับไว้ใช้งาน และ
ปรับปรุงเป็นชุดความรู้ที่ครบถ้วน ลุ่มลึกและเชื่อมโยงมากขึ้น เหมาะต่อการใช้งาน
มากยิ่งขึ้น 



เป้าหมายของการจดัการความรู ้
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พฒันาคน                                 คนท่ีมีความรู้ 
   
 พฒันางาน                               กระบวนการท างาน                     
                                                       ท่ีมีคณุภาพ        
 พฒันาองคก์ร                          องคก์รแห่งการเรียนรู ้                                                                
   
 พฒันาสงัคม                            สงัคมความรู ้ 



วิวฒันาการของการจดัการความรู้ 
การจดัการความรู้ท่ีถกูขบัเคล่ือนด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
      Best  Practices  (แนวทางการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ)                        
      Lessons  Learned (ประสบการณ์การเรียนรู้การท างานท่ี

ผา่นมา) 
 

เก่ียวข้องกบัความสมัพนัธข์องมนุษยแ์ละมิติทางวฒันธรรม 
      Tacit  Knowledge  (ความรู้โดยนัย - ท่ีอยู่ในตวั)                   
       Community  of  Practices  (CoPs - ชมุชนนักปฏิบติั) 
เน้นความส าคญัของเน้ือหา   
        Content  Management  (การจดัการเน้ือหาสาระของความรู้)           
       Taxonomy  (การจดัหมวดหมู่ของความรู้) 
       Retrieval  Ability  (ความสามารถในการสืบค้นความรู้) 
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 lII. แนวคิดและทฤษฎีพืน้ฐาน 

เก่ียวกบัความรู้และ 

การจดัการความรู้ 
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ทฤษฎีการจดัการความรู้ 
ของปีเตอร์เซงเก ้ 
(Peter M. Senge’s) 
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Peter Senge’s ไดเ้สนอแนวความคิดของการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้  
ท่ีเรียกวา่ The five disciplines (วนัิย 5 ประการ) ซ่ึงเป็นแนวทางส าคญั 5 ประการ 

ท่ีจะผลกัดนัและสนบัสนุนใหเ้กิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 

จะมุ่งเนน้ไปท่ีคน เพราะ Peter Senge’s มีความคิดวา่การพฒันา
องคก์รแห่งการเรียนรู้จะตอ้งเร่ิมพฒันาคนก่อน  

KM > LO > IO   
องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization : LO) 
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● องค์กรแห่งการเรียนรู้  (Learning Organization: LO) คือองคก์รท่ีเรียน
รู้อยูต่ลอดเวลา เรียนรู้ทัว่ทั้งองคก์ร  เรียนรู้ในกิจกรรมทุกอยา่งเป็นองคก์ร
ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา มีความเป็นพลวตัอยูต่ลอดเวลา 

 
● สภาพเช่นนั้น เป็นภาพท่ีสมาชิกขององคก์รรวมตวักนั เรียนรู้จากการ

ปฏิบติังานประจ า เรียนรู้จากการพฒันางานอยา่งต่อเน่ือง  
  (CQI - Continuous Quality Improvement) 
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องคป์ระกอบส าคญั ซ่ึงนบัวา่เป็นหวัใจของการเป็น “องค์กรแห่งการเรียนรู้”  
คือ “วนัิย 5 ประการ”  ประกอบดว้ย 
 1. ความเช่ียวชาญเป็นพิเศษของบุคคล (Personal Mastery)  
 2. แบบแผนทางจิตใจท่ีมองโลกตามความเป็นจริง (Mental Model)  
 3. การมีวิสยัทศันร่์วมกนั (Shared Vision)  
 4. การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learning)  
 5. การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) 

ท าอย่างต่อเนื่อง  จนเกดิทกัษะทั้ง 5 ของ LO 
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MENTAL   MODEL 

  1. เจตคต ิหมายถงึ ท่าทหีรือความรู้สึกของ
บุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึง เหตุการณ์ หรือ

เร่ืองราวใดๆ 

   2. ทศันคต ิเป็นแนวความคิดเหน็ที่มีต่อสิ่งที่เรา
เหน็ ได้ประสบพบเจอตามความเป็นจริง ตามแบบ

แผนหรือความจริงของโลก 

3. กระบวนทศัน์ เป็นกรอบความคิด แนวปฏบิัตทิี่
เราปฏบิัตติามๆกันไป จนกระทั่งกลายเป็น

วัฒนธรรมขององค์กร 
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TEAM   
LEARNING 

 Intelligence Quotient (IQ) 
ความฉลาดทางเชาวน์ปัญญา การคดิ การใช้เหตุผล การ

ค านวณ การเชื่อมโยง 

  
Emotional Quotient (EQ) 

ความฉลาดทางอารมณ์เป็นความสามารถในการรับรู้ และ
เข้าใจอารมณ์ทัง้ของตัวเองและผู้อ่ืน ตลอดจนสามารถ
ปรับหรือควบคุมได้อย่างเหมาะสมกับสภาวะการณ์ 

 

IQ และEQ เป็นส่วนส าคัญที่มี
ความสัมพันธ์ระหว่างการประสานกับการ
เรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมและน าไปสู่การสร้าง

ภาวะผู้น าแก่ 
ผู้น าองค์กรทุกระดับ 
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ภเูขาน า้แข็งแห่งความรู้ 

การจัดการความรู้  
(Knowledge Management) 

15 



Nonaka ได้ศึกษาวจัิยเกีย่วกบัธรรมชาติของความรู้ว่า  
ความรู้ คอือะไร ? 

และเกดิขึน้ได้อย่างไร ? 
 
 

Nonaka ได้เปรียบเทียบความรู้กบัรูปภเูขานํา้แข็ง  
 
ซึง่จําแนกความรู้ออกเป็น 2 ประเภท 
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1. ส่วนของยอดภเูขาน า้แข็งที่ลอยอยู่เหนือน า้  

มองเหน็ได้ชัดเจน 

เรียกว่า Explicit Knowledge  

แปลว่า ความรู้ชัดแจ้ง 

2. ส่วนของภเูขาน า้แข็งที่ปร่ิมน า้  

เรียกว่า Implicit Knowledge 

แปลว่า ความรู้ซ่อนเร้น 

3. ส่วนของภเูขาน า้แข็งที่จมอยู่ใต้น า้  

ไม่สามารถมองเหน็ได้  

เรียกว่า Tacit Knowledge  

แปลว่า ความรู้ฝังลึก (ที่อยู่ในตัวคน) 

Iceberg Model 
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Explicit Knowledge (ความรู้ชัดแจ้ง) 

         คือ ความรู้ที่เป็นเหตุเป็นผล หรือ ความรู้เชิง
ทฤษฏีที่บันทึกไว้ในส่ือต่าง ๆ เช่น เอกสารต ารา 
และคู่มือการปฏิบัติงาน เป็นความรู้ที่ ง่ายต่อการ
อธิบายถ่ายทอด ซึ่ งท าให้ผู้ อ่ืนสามารถเข้าถึง
ความรู้นัน้ได้ง่าย 
 

       จึงเปรียบได้กับภูเขาน า้แข็งส่วนที่โผล่พ้นน า้
ขึน้มามองเห็นได้ชัดเจน มีปริมาณ 20% ของ
ความรู้ทัง้หมดของคนเรา 
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Tacit Knowledge (ความรู้ฝังลกึ) 

          คือ ความรู้เชงิประสบการณ์ ที่ซ่อนอยู่ในตวัคน ในลักษณะ 

ของ ความช านาญ หรือ ความเชี่ยวชาญ ซึ่งเป็นความสามารถพเิศษ 

เฉพาะบุคคล หรือพรสวรรค์ ซึ่งยากแก่การอธิบายถ่ายทอดให้เป็น
ลายลักษณ์อักษร แต่กส็ามารถพฒันาและแบ่งปันกันได้ 

 

         ด้วยเหตุที่เป็นความรู้ที่ซ่อนอยู่ในตวัคน มองเหน็ไม่ชัดเจน 

จึงเปรียบได้กับภูเขาน า้แข็ง ส่วนที่จมอยู่ ใต้น า้ซึ่ งมองไม่เห็นมี
ปริมาณ 80% ของความรู้ ทัง้หมดของคนเรา 
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พีรามิดแห่งความรู้  
Pyramid of 
knowledge. 
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Yamazaki 
ได้ทําการศกึษาวิจยัเก่ียวกบัลกัษณะของความรู้แล้วพบวา่ความรู้มีลกัษณะคล้าย

พีรามิด 
 

ภมูิปัญญา 
(Wisdom) 

ความรู้     
(Knowledge) 

สารสนเทศ                    
(Information) 

ข้อมูล                                                                   
(Data) 
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พรีามดิแห่งความรู้จะแบ่งลักษณะของความรู้ออกเป็น 4 ประเภท เรียงล าดบัจากฐาน
พรีามดิไปสู่ยอด ซึ่งความรู้แต่ละประเภทจะมีลักษณะแตกต่างกัน แต่มีความสัมพนัธ์

เกี่ยวข้องกัน 
 
 

 
ข้อมูล (Data) คือ ข้อเทจ็จริงเกี่ยวกับเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ได้จากการสังเกตสิ่งที่เกดิขึน้
โดยยงัไม่ผ่าน กระบวนการ วเิคราะห์ จงึเป็นข้อมูลดบิ 

 
 

 
สารสนเทศ (Information) คือ ข้อมูลที่ผ่านกระบวนการวเิคราะห์แล้ว เพื่อ
น ามาใช้ประโยชน์เกี่ยวกับเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เม่ือข้อมูลนีผ่้านกระบวนการวเิคราะห์
เป็นสารสนเทศได้กลายเป็นความรู้ที่จะน าไปใช้ประโยชน์ต่อการพฒันางานต่อไป 

ข้อมูล                                                                   
(Data) 

สารสนเทศ                    
(Information) 
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ความรู้ (Knowledge) คือ สารสนเทศที่ผ่านกระบวนการคดิเปรียบเทียบ 
เช่ือมโยงกับความรู้อ่ืนๆจนเกดิเป็นความเข้าใจ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ใน
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงได้ 
 
 

 

ภูมปัิญญา (Wisdom) คือ การประยุกต์ใช้ความรู้ เพ่ือแก้ปัญหาหรือ
พัฒนาการท างาน การจัดการ ความรู้ที่น าข้อมูล สารสนเทศและความรู้มาใช้ 
ท าให้เกดิภูมปัิญญา ในการ สร้างนวัตกรรม (วธีิการใหม่ที่ไม่เคยท ามาก่อน) 
ซึ่งสามารถน ามา  ประยุกต์ใช้กับเร่ืองอ่ืนๆ ต่อไปได้ อย่างไม่มีที่สิน้สุด 

ความรู้     
(Knowledge) 

 

ปัญญา (Wisdom) 
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American Productivity & Quality Center 
(APQC)  

แนวคดินีป้ระกอบด้วยหลักการ 3 ประการคือ  

 Arthur Anderson  

องค์ความรู้ของ
องค์กร  

กระบวนการจัดการ
ความรู้  

ปัจจัยที่ท าให้องค์กรจัดการ
ความรู้ได้ส าเร็จ  

24 



องค์ความรู้
ภายใน
องค์กร 

1.สร้าง 

2.กําหนด 

3.รวบรวม 

4.ปรับแตง่ 
5.เรียบ

เรียง 

6.นํามาใช้ 

7.แบ่งปัน 

ภาวะผู้ นํา 

วฒันธรรมองค์กร เทคโนโลยี 

การประเมินวดัผล 25 



 เป็นเคร่ืองมือที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรและบุคลากร รวมถึงการเพิ่มศักยภาพ
ในการแข่งขันและเป็นการลงทุนในต้นทุนมนุษย์ ในการพัฒนาความสามารถที่จะแบ่งปันความรู้ที่ได้
เรียนรู้มาให้กับคนอื่นๆในองค์กร และน าความรู้ไปปรับใช้กับงานที่ท าอยู่ ให้เกิดประสิทธิผลมาก
ยิ่งขึน้ เป็นการการพัฒนาคน และพัฒนาองค์กรช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการตัดสินใจและ
วางแผนด าเนินงานให้รวดเร็ว และดีขึน้ เพราะมีสารสนเทศ หรือแหล่งความรู้เฉพาะที่ มีหลักการ 
เหตุผล และน่าเช่ือถือช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ  
 

  

  แปรรูปความรู้ให้เป็นทุน ซึ่งเป็นการสร้างความท้าทายให้องค์กรผลิตสินค้าและบริการ
จากความรู้ที่มี เพื่อเพิ่มคุณค่า และรายได้ให้กับองค์กร  เกิดการเปล่ียนวัฒนธรรม จาก วัฒนธรรม
อ านาจในแนวดิ่ง ไปสู่วัฒนธรรมความรู้ในแนวราบ  ซึ่งทุกคนมีสิทธิในการเรียนรู้เท่าเทยีมกัน  
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Model “ปลาท”ู “คุณอ านวย” 
Knowledge 
Facilitator 

Knowledge 
Practitioner 

“คุณกจิ” 

“คุณเอือ้” 
Chief 
Knowledge 
Officer : CKO Knowledge Assets 

ส่วนหาง สร้างคลงัความรู้ 

เช่ือมโยงเครือข่าย ประยุกต์ใช้ ICT 

“สะบัดหาง” สร้างพลงัจาก CoPs 

Knowledge Vision 

ส่วนหัว ส่วนตา 

มองว่าก าลงัจะไปทางไหน 

ต้องตอบได้ว่า “ท า KM ไปเพือ่อะไร” 

Knowledge Sharing 

ส่วนกลางล าตัว ส่วนที่เป็น “หัวใจ” 

ให้ความส าคญักบัการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 

ช่วยเหลอื เกือ้กูลซ่ึงกนัและกนั (Share & Learn) 

KV KS KA 

33 
ขอขอบคณุภาพประกอบจากwww.13nr.org 

ดร.ประพนธ์ ผาสุขยืด 



  TUNA Model (Thai –UNAids Model) แบ่งได้เป็น 3 ส่วน
ใหญ่ ๆ   คือ 
1) Knowledge Vision (KV) เป็นส่วนที่ต้องตอบค าถามให้ได้ว่าองค์กรมี
การจัดการความรู้ไปเพื่ออะไร ? 
 
2) Knowledge Sharing (KS)  เป็นส่วนที่ส าคัญเพราะท าใหเ้กิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเวทีจริง และเวทีเสมือนเช่นผ่านเครอืข่าย Internet 
 
3) Knowledge Assets (KA) เป็นส่วนขุมความรู้ที่ท าให้มีการน าความรู้
ไปใช้งานและมีการต่อยอดยกระดับขึ้นไปเรือ่ย ๆ  
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คุณคือใครในกระบวนการจัดการความรู้ ? 

35 ขอขอบคุณภาพประกอบจาก www.resource.lib.su.ac.th 



KNOWLEDGE VISION 

   “ VISION ” 

“ทุกคนมีความรู้ซ่อนอยู่ในตวั เรามีการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่ออะไร?”    
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KNOWLEDGE  SHARING  
 -   วิธีการในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 -   อปุสรรคในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
    

ความรู้ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
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KNOWLEDGE  ASSETS  
 คลังความรู้  
  *  วธีิการเกบ็รวบรวมความรู้ให้อยู่ในรูปแบบที่พร้อมจะ

เผยแพร่     หรือน าไปประยุกต์ใช้   
 

ความรู้ คลังความรู้ 
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 SECI  MODEL 
NONAKA AND TAKEUCHI 

ขอขอบคณุภาพประกอบจาก www.google.co.th/search?q=spiral+model+กบัการจดัการความรู้&rlz 



 lIII. กระบวนการในการ
จดัการความรู ้

 

40 



กระบวนการในการจดัการความรู ้

1. การก าหนดส่ิงท่ีต้องเรียนรู ้/การบง่ช้ีความรู ้

2. การสรา้งและแสวงหาความรูท่ี้ต้องการ 

3. การจดัความรูใ้ห้เป็นระบบ  

4. การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 

5. การเข้าถึงความรู้  

6. การแบง่ปันความรู ้(การประยกุตใ์ช้) 

7. การเรียนรู้  
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 1. การก าหนดส่ิงท่ีต้องเรียนรู้ / การบง่ช้ีความรู้  

 ต้องเข้าใจตนเองก่อนว่าเรามีเป้าหมายอยากรู้เรื่อง 
 อะไร? 

  เรามีความรู้ในเรื่องนั้นๆ อยู่แล้วมากน้อย
  เพียงใด? 

   ความรู้นั้นเก็บอยู่ในรูปแบบใด? และอยู่
   ที่ใคร? 
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   1. การก าหนดส่ิงท่ีต้องเรียนรู้ / การบง่ช้ีความรู้  

    เป็นกระบวนการค้นหา หรือก าหนดว่าชมุชน/สงัคม/องคก์รมี
ความรู้อะไร?  และอยู่ท่ีใคร?  

ประเดน็ท่ีใช้ประกอบการพิจารณาการก าหนด
องคค์วามรู้ 

                * ต้องมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์  /  พันธกิจ /
แผนพฒันาและยทุธศาสตรข์องชมุชน/สงัคม/องคก์ร 

                * เ ป็นองค์ความรู้ ท่ีส าคัญและมีความจ า เ ป็นต่อ
กระบวนการด าเนินงานของ ชมุชน/สงัคม/องคก์ร 

                * เป็นความรู้ท่ีสามารถน ามาใช้เพ่ือการแก้ปัญหาต่างๆ
ท่ีเกิดขึน้จากการด าเนินงานของ ชมุชน/สงัคม/องคก์ร  
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1. การก าหนดส่ิงท่ีต้องเรียนรู้ / การบง่ช้ีความรู้ 
(รายละเอียดท่ีต้องระบุ) 

1.1   ชื่อองค์ความรู้ 

   เรื่อง “........................” 

1.2   ที่มาและความส าคัญขององค์ความรู้ 

1.3   องค์ความรู้นั้นอยู่ที่ใคร?/ที่ใด? 
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     2. การสร้างและแสวงหาความรู้  
   เป็นการเสาะหาข้อมูลความรู้นั้นๆและท าการรวบรวมเพื่อ 
 ส าหรับการจัดการความรู้ต่อไป 
  2.1.  การจัดหา  (Acquisition)  
      * การไปเรียนรู้หรือลอกเลียนความรู้มาจากบุคคล/ชุมชน/สังคม/องค์กรอื่น  แล้วน า 

องค์ความรู้นั้นมาปรับใช้ 
       * การซ้ือหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในองค์ความรู้    
       * การว่าจ้างบุคลากรที่มีองค์วามรู้ที่ต้องการ 
 2.2.  การพัฒนา  (Development)   
       * การพัฒนาองค์ความรู้ขึ้นมาเอง 
 2.3.  การหลอมรวมกัน  (Fusion)   
       * การน าบุคลากรที่มีองค์ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ที่แตกต่างกันเข้า

มาร่วมประชุม วิพากษ์แสดงความคิดเห็นหรือท างานร่วมกันเพื่อก่อให้เกิดความรู้ใหม่ๆ 
ขึ้น 45 



   3. การจดัความรู้ให้เป็นระบบ (1)  
  เป็นการน าความรู้ที่รวบรวมมาแบ่งชนิด ประเภทและหัวข้อเพ่ือเรียบเรียงจัดท า 
ระบบให้ข้อมูลนั้นเป็นระเบียบเรียบร้อยง่ายและสะดวกต่อการค้นหาและใช้งาน 
การจัดเก็บ (Storage)  
       * เป็นการก าหนดสาระส าคัญที่จะจัดเก็บไว้เป็นองค์ความรู้ซึ่งจะต้องพิจารณาถึง 
วิธีการในการเก็บข้อมูลและการน าข้อมูลมาใช้ให้เกิดประโยชน์ตามความต้องการ  
 
ข้อควรค านึงในการจัดเก็บความรู้ 
             1. กระบวนการในการจัดเก็บความรู้  ควรเป็นระบบที่สามารถค้นหาและส่ง 
มอบได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 
             2.  ควรจัดให้มีการจ าแนกรายการต่างๆ ให้เป็นหมวดหมู่เช่น ข้อเท็จจริง 
นโยบาย แผนงานหรือขั้นตอนการด าเนินงานที่มีความจ าเป็นในการเรียนรู้ 
             3.  กระบวนการจัดการที่สามารถส่งมอบให้กับผู้ใช้ได้อย่างชัดเจน  กระชับ    
ถูกต้อง  ทันเวลา  และเหมาะสมตามที่ต้องการ 

46 



    3. การจดัความรู้ให้เป็นระบบ (2)  

การค้นคืน (Retrieval)  

        * เป็นลักษณะของการเข้าถึงข้อมูล/สารสนเทศหรือสิ่งที่ผู้ใช้
ต้องการเพื่อน ามาประยุกต์  บูรณาการ  เพื่อใช้ในการด าเนินงานต่อไป  
จึงควรให้ผู้ใช้/ผู้ที่สนใจทราบถึงช่องทางหรือวิธีการส าหรับการค้นหา
ความรู้ต่างๆเหล่านั้น ทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
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      4. การประมวลและกลัน่กรองความรู้  
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Verification 

ข้อมูลดบิ 
DATA 

INFORMATION 

Knowledge-based 

Case-based 

Best-Practices 

Expert 

Web Browser 

Utilization & Sharing 

User 

*เป็นการท าให้เนื้อหาความรูม้ีความสมบูรณ*์ 



    5. การเข้าถึงความรู้/การเผยแพร่ความรู้  
 เป็นการเผยแพร่ความรู้ออกไปในวงกว้าง เพ่ือให้บคุคลอ่ืนน าไป 

ประยกุตใ์ช้ 

Knowledge Push  
       * เป็นการส่งมอบความรู้ไปยงัผู้รบัโดยผู้รบัไม่ได้ร้องขอหรือมี

ความต้องการ  ซ่ึงเป็นการส่งมอบในลกัษณะ  Supply-based       

 (Board ประชาสมัพนัธ ์/ แผน่พบั / ใบปลิว) 

Knowledge Pull  
       * เป็นการส่งมอบความรู้ไปยงัผู้รบัตามความต้องการ หรือตาม

ความสนใจของผู้รบั  ซ่ึงเป็นการส่งมอบในลักษณะ  Demand-
based (จดัอบรม / WEBSITE / PAGE / Facebook / Youtube) 
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    6. การแบง่ปันความรู้  

50 

เป็นกระบวนการแลกเปลีย่น/แบ่งปนัความรูไ้ปยงักลุ่มคน
ที่มคีวามสนใจในความรูเ้รื่องนัน้ๆร่วมกนั เช่น 1.ชุมชนการปฏบิตั ิ 
(Communities  of  Practice - COP) ซึง่เป็นการมารวมกลุ่มกนั
อย่างไม่เป็นทางการของกลุ่มคนที่มีความสนใจร่วมกัน  โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อการแบ่งปนัความรู้และแก้ปญัหาร่วมกัน  ซึ่ง
ก่อให้เกิดการถ่ายโอนความรู้ขององค์กรหรอืชุมชนและ2.ระบบพี่
เลีย้ง (Mentoring System) 

**ขุมความรู้ใหม่** 



          7. การเรียนรู้  
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องค์ความรู้ 

เกดิการแลกปล่ียนเรียนรู้และ 
ได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ 

การน าความรู้ 
ไปใช้ประโยชน์ 

วงจรการเรียนรู้ 

การเรียนรู้ 
อย่างต่อเน่ือง 



 lIIII. การบรูณาการ/การประยกุตใ์ช้การ
จดัการความรู้เพ่ือการพฒันา 

คณุภาพคน 

คณุภาพงาน และคณุภาพองคก์ร 
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การจดัการความรู้เพ่ือการพฒันาคณุภาพคน  งานและองค์กร 
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 กระบวนการ
จัดการความรู้ 

คน 

งาน องคก์ร 



การจดัการความรูเ้พือ่การพฒันาคุณภาพคนกบัคุณภาพงาน  

                     คน                         งาน 

Learning  Organization 

1.  Personal Mastery 

2.  Mental model 

3.  System thinking 

4.  Competency 

5.  Team  Learning  

Quality of Work 

1.  Work  processes 

2.  Best practices 

3.  Benchmarking 

4.  Team  working 

5.  Community  of  practices 
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การจดัการความรูเ้พือ่การพฒันาคุณภาพงาน (1) 

* การเรยีนรูเ้พือ่พฒันาการท างาน 

      1. การเรยีนรูโ้ดยการปฏบิตั ิ(Action  Learning) 

      2. การวเิคราะหค์วามผดิพลาดทีเ่กดิจากการท างาน  

          (Analyzing  Mistakes) 

      3. การระดมสมองของทมีงานในการท างาน (Brainstorming) 

      4. การปรบัปรงุและพฒันาระบบพีเ่ลีย้ง  (Coaching / Mentoring) 

      5. การหมนุเวยีนการท างาน (Rotating  jobs) 

      6. การพฒันาการท างานในเชงิโครงการ  (Project  work) 
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การจดัการความรูเ้พือ่การพฒันาคุณภาพงาน (2) 

7.   การเรยีนรูก้ารท างานเป็นทมี  (Team  working) 

8.   การจดัท าแฟ้มแสดงผลงาน  (Portfolios) 

9.   การท าสญัญาเพือ่การเรยีนรู ้ (Learning  Contracts) 

10. การสรา้งวสิยัทศัน์ในการเรยีนรู ้(Visioning) 

11. การมทีีป่รกึษาจากภายนอกองคก์ร (External  Consultants) 

12. การสรา้งเครอืขา่ยในการท างานทัง้จากภายในและภายนอกองคก์ร 
(Networking) 
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        กระบวนการในการด าเนินงานการจดัการความรู ้

57 

Click to add Title 

1.  แต่งตัง้คณะท างาน หรือผูท่ี้รบัผิดชอบโครงการ 
2.  ให้ความรู้เรื่อง “การจดัการความรู”้  แก่ผูบ้ริหาร  ผูท่ี้เก่ียวข้อง          
     และบคุลากรในทุกระดบั 
3.  ส่ือสารเรื่อง “การจดัการความรู้ขององคก์ร”  ผา่นช่องทาง 
     ในการส่ือสารต่างๆ ทัง้ท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
4.  จดักิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการความรู ้                    
5.  สร้างกระแสและความนิยมให้เกิดการใช้และการแลกเปล่ียน/  
     แบง่ปันความรู้ให้เกิดขึน้  ทัว่ทัง้องคก์ร  
6.  ประชาสมัพนัธ ์ ติดตามผล และรายงานกิจกรรมต่างๆท่ี 
     เก่ียวข้องกบักระบวนการจดัการความรู้ ให้ ผูบ้ริหารได้รบัทราบ  
7.  มีการก าหนดเกณฑก์ารให้รางวลัตามความเหมาะสม   

 



ปัจจยัแห่งความส าเรจ็ในการจดัการความรู ้
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  1.  ผูน้ าทกุระดบัทัว่ทัง้องคก์รเหน็ความส าคญัและให้การสนับสนุนอย่างจริงจงั
และต่อเน่ือง 

 2.  มีแผนการจดัการความรู้ท่ีชดัเจน  ทกุคนในองคก์รสามารถรบัรู้ และเข้าใจถึง
เป้าหมายได้ตรงกนั   

 3.  มีการน าแผนการจดัการความรู้ไปปฏิบติัในทกุระดบัของหน่วยงาน  

 4.  ท าให้แผนการจดัการความรู้ฝังแน่นอยู่ในเน้ืองานประจ า 

 5.  บคุลากรทกุคนมีความมุ่งมัน่ต่อความส าเรจ็ของการจดัการความรู้ 

 6.  มีการส่ือสารเก่ียวกบัความรู้ในบรรยากาศท่ีเป็นมิตร  เปิดเผย โปร่งใส และ
ไว้วางใจซ่ึงกนัและกนั 

 7.  มีการติดตามและประเมินผลกระบวนการการจดัการความรู้อย่างต่อเน่ือง
และสม า่เสมอ  

 8.  การมีทีมงานในการจดัการความรู้ท่ีเข้มแขง็   



   กิจกรรมที่ส าคัญ  7 ประการ ของการจัดการความรู้  ( Nonaka & Takeuchi ) 

1.  สร้างวิสัยทัศน์เกี่ยวกับความรู้ 

2.  สร้างทีมงานในจัดการความรู้ 

3.  สร้างบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่มบุคลากรระดับล่างขององค์กร 

4.  มีการจัดการความรู้ควบคู่ไปกับกิจกรรมพัฒนาผลิตภัณฑ์ /แนวทางใหม่ในการ  

    ด าเนินงานหรือพัฒนารูปแบบการท างาน 

5.  เน้นการจัดการองค์กรที่ “ใช้บุคลากรระดับกลางเป็นพลังในการขับเคลื่อนการท างาน”  

( middle-up-down management) 

6.  เน้นองค์กรแบบ “3 Context”  Advertising+Project+Km  

7.  สร้างเครือข่ายในการจัดการความรู้กับโลกภายนอก   
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Care&Share /    Give&Grow 

       การจัดการความรู้                    การจัดการความสัมพนัธ์  

Learn - Care - Share - Shine 

6
0

 

Share&Shine 

ขอขอบคณุภาพประกอบจากwww.slideplayer..in.th 
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ขอขอบคณุภาพประกอบจากwww.pinterest.com 
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การจดัการความรู้ // แนวคิดเชิงบรูณาการ 

      องค์การแห่งการเรียนรู้ 

        

    

กระบวนการจัดการ
ความรู้    

การเรียนรู้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ   

    และการสื่อสาร 

กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
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ขอขอบคณุภาพประกอบจากhttp://network.moph.go.th/km_ict 
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65 
ขอขอบคณุภาพประกอบจากhttp://samartrm.blogspot.com 



การบรูณาการ/ประยกุตใ์ช้การจดัการความรู ้

66 

*      เราสามารถบูรณาการ/ประยุกต์ใช้การจัดการความรู้
กับสถานการณ์ใดได้บ้าง? 
 
*     วิธีการในการบูรณาการ/ประยุกต์ใช้การจัดการ
ความรู้? 


