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CHAPTER  5 



พอร์เตอร์  ได้เสนอโมเดลห่วงโซ่แห่งคุณค่า ซ่ึงเน้นกิจกรรมหลัก และ
กิจกรรมสนับสนุนที่เพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้าหรือบริการขององค์กร หรือราคา
ของสินค้านั้นมีผลมาจากการเชื่อมโยงคุณค่าในแต่ละข้ันตอน

โมเดลห่วงโซ่คุณค่า  กิจกรรมที่มีความสัมพันธ์ และเชื่อมโยงกัน
เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับทรัพยากรน าเข้า  โดยเร่ิมตั้งแต่กระบวนการน า
วัตถุดิบ จากผู้ขายวัตถุดิบเข้าสู่กระบวนการผลิต กระบวนการจัดจ าหน่าย  
จนถึงกระบวนการจัดส่งไปสู่ผู้บริโภคข้ันสุดท้าย และบริการหลังการขาย

โมเดลห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain Model)



โมเดลห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain Model)



กิจกรรมหลัก (Primary Activities)

กิจกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกับการผลิต  กระจายสนิคา้หรือบริการ  การส่งมอบ 
และบริการหลังการขาย  ได้แก่

โมเดลห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain Model)

การล าเลียงเขา้  (Inbound Logistics)    
เป็นกิจกรรมทีล่ าเลียงวตัถุดบิ หรือทรัพยากรทางธรุกิจเขา้สูอ่งคก์ร

การด าเนนิงานหรือการผลิต  (Operations) 
เป็นกิจกรรมในการแปลงวัตถุดบิ หรือ ทรัพยากรทางธรุกิจใหเ้ป็น
สินคา้หรือบริการ



การล าเลียงออก  (Outbound LOGISTICS) 
เป็นกิจกรรมในการล าเลียงสง่สนิคา้ ที่ผลิตแล้วออกสูต่ลาดซึง่เกี่ยวกับ
งานคลังสนิคา้  การจัดการวสัด ุ และการก าหนดตารางการจดัสง่

โมเดลห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain Model)

การตลาดและการขาย  (Marketing and Sales) 
เป็นกิจกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกับการสง่เสริมการขาย  ช่องทางการจดั
จ าหน่าย  การก าหนดราคา  และสว่นประสมผลติภณัฑ์

การบริการ (Services) 
เป็นกิจกรรมทีเ่กี่ยวกบัการใหบ้ริการลกูคา้  เช่น การติดตั้ง  
การซ่อมแซมผลติภัณฑ์

กิจกรรมหลัก (Primary Activities)



กิจกรรมสนบัสนนุ  (Support Activities) 

โมเดลห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain Model)

กิจกรรมที่ช่วยสนับสนุนการด าเนินการของกิจกรรมหลัก  ได้แก่

โครงสร้างพ้ืนฐานของบริษทั (Firm Infrastructure) 
ประกอบด้วยกิจกรรมเก่ียวกับการเงิน  การบัญชี  การจัดการทั่วไป  
กฎหมาย  และระบบข้อมูล

การบริหารทรัพยากรมนษุย์ (Human Resource Management)
ประกอบด้วยกิจกรรมด้านการจัดหา การคัดเลือก การฝึกอบรม และ
พัฒนา  การยกระดับความรู้และทักษะ รวมถึงการรักษาสัมพันธภาพที่ดี
กับพนักงาน



กิจกรรมสนบัสนนุ  (Support Activities) 

โมเดลห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain Model)

การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Management)

เก่ียวข้องกับงานวิจัย และพัฒนา

การจัดหา (Procurement) 
เก่ียวข้องกับการซ้ือปัจจัยการผลิต เช่น  วัตถุดิบ อุปกรณ์  เคร่ืองจักร 
วัสดุสิ้นเปลืองผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศ  (IT) ต่อการแข่งขัน



โมเดลห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain Model)

พอร์ เตอร์  และ มิลลาร์  กล่ าวถึงผลกระทบของเทคโนโลยี
สารสนเทศ ต่อการแข่งขันใน 3 แนวทางที่ส าคัญ คือ การเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างอุตสาหกรรม และ กฎในการแข่งขัน

1.การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างอุตสาหกรรม

3.การใช้ไอทีในการสร้างธุรกิจใหม่

2.การใช้ไอทีที่ช่วยให้มีการด าเนินงานที่ดีเหนือคู่แข่งขัน



1. ระบบบริหารคลังสินค้าอัตโนมัติและระบบการวางแผนการผลิต ช่วย
ให้การจัดเก็บวัตถุดิบในคลังมีจ านวนที่เหมาะสม ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการ
บริหารวัสดุคงคลัง

โมเดลห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain Model)

ความสัมพันธ์ระหว่างแผนกลยุทธ์ธุรกิจ และ แผนกลยุทธ์ระบบสารสนเทศ



2. ระบบเชื่อมโยงเครือข่ายระหว่างพันธมิตร เทคโนโลยีสารสนเทศ
สามารถถูกน ามาเป็นเคร่ืองมือในการเชื่อมโยงธุรกิจขององค์การกับบริษัท
พันธมิตรเข้าด้วยกัน เช่น การใช้ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ 
หรือ อินเตอร์เน็ตในการเชื่อมโยงองค์กรเข้ากับผู้จัดส่งวัตถุดิบในการผลิต 
เพ่ือให้มีวัตถุดิบเพียงพอ และในระดับที่เหมาะสมกับความต้องการ  องค์กรท า
การเชื่อมโยงผู้จัดส่งวัตถุดิบ เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศกัน และ 
สามารถท างานร่วมกันได้

โมเดลห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain Model)

ความสัมพันธ์ระหว่างแผนกลยุทธ์ธุรกิจ และ แผนกลยุทธ์ระบบสารสนเทศ



3. ระบบฐานข้อมูลลูกค้า โดยข้อมูลลูกค้าอาจได้มาจากหลายแหล่ง 
เช่น น าข้อมูลลูกค้ามาจากเว็บไซต์โดยใช้ซอร์ฟแวร์ส าหรับติดตามลูกค้า มา
ใช้ในการติดตามพฤติกรรมลูกค้า ข้อมูลที่ได้รวบรวมมาจะถูกน ามาวิเคราะห์
หาสิ่งทีส่นใจ

โมเดลห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain Model)

ความสัมพันธ์ระหว่างแผนกลยุทธ์ธุรกิจ และ แผนกลยุทธ์ระบบสารสนเทศ



4. ระบบบริการหลังการขาย ติดตามปัญหาของลูกค้าในการใช้สินค้า 
หรือบริการ ไม่ว่าจะเป็นค าร้องเรียนปัญหาที่เกิดข้ึน ข้อคิดเห็นต่างๆ จะช่วย
ให้ฝ่ายตลาดไปใช้ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ หรือการบริการให้ดีข้ึนกว่าเดิม

โมเดลห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain Model)

ความสัมพันธ์ระหว่างแผนกลยุทธ์ธุรกิจ และ แผนกลยุทธ์ระบบสารสนเทศ





E-Business

E-Business หรือ ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ คือการใช้กลยุทธ์ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร มาประยุกต์ใช้ในการด าเนินกิจกรรม
ทางธุรกิจต่างๆในองค์รวม เพ่ือโต้ตอบกันระหว่าง ลูกค้าทางธุรกิจ คู่ค้า 
หุ้นส่วนทางธุรกิจ ผู้ถือหุ้นและ/หรือนักลงทุน ตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน 
(Supply chain) ที่เกี่ยวข้อง ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งอาศัยการใช้
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร และอาจรวมถึง
อินเทอร์เน็ตเพ่ือขยายขอบเขตการด าเนินงานทางธุรกิจให้มากยิ่งขึ้น



• E-Business Portal ของ AIS

E-Business



• E-Toyota Business

E-Business





E-Commerce

E-Commerce หรือ พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์ คือใช้กลยุทธ์ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร และอินเทอร์เน็ต มาประยุกต์ใช้ในการ
ด าเนินธุรกิจเช่นเดียวกันกับ E-Business เพียงแต่ E-Commerce 
จะมุ่งเน้นไปยังกระบวนอันเกี่ยวเนื่องกับการท าธุรกรรม การซื้อ หรือ
ขายสินคา้ผ่านเครอืขา่ยอินเทอร์เน็ตเป็นหลัก ซึ่ง E-Commerce แบ่ง
ได้เป็น 5 ประเภท ได้แก่



E-Commerce

คือการค้าระหว่างผู้ค้าโดยตรงถึงลูกค้าซึ่งก็คือผู้บริโภค 
ซึ่งเจ้าของธุรกิจขายสินค้าไปยังลูกค้าโดยตรงผ่านทางร้านค้า
ออนไลน์ เช่น Lazada.co.th, Shopee, หรือเว็บไซต์ที่ผู้บริโภค
สามารถสั่งซื้อสินค้าได้โดยตรง เช่น Pizza เป็นต้น

ผู้ประกอบการ กับ ผู้บริโภค (Business to Consumer – B2C) 



E-Commerce

คือการค้าระหว่างผู้ค้ากับลูกค้าเช่นกัน แต่ในที่นี้ลูกค้าจะเป็นใน
รูปแบบของผู้ประกอบการในที่นี้จะครอบคลุมถึงเรื่อง การขายส่ง การ
ท าการสั่งซื้อสินค้าผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ ระบบห่วงโซ่การผลิต 
(Supply Chain Management) เป็นต้น ซึ่งจะมีความซับซ้อนใน
ระดับต่างๆกันไป ตัวอย่างช่องทางประเภท  B2B ที่เป็นที่รู้จัก ได้แก่ 
Alibaba.com

ผู้ประกอบการ กับ ผู้ประกอบการ (Business to Business – B2B) 



E-Commerce

คือการติดต่อระหว่างผู้บริโภคกับผู้บริโภคนั้น มีหลายรูปแบบ
และวัตถุประสงค์ เช่นเพ่ือการติดต่อแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร ใน
กลุ่มคนที่มีการบริโภคเหมือนกัน หรืออาจจะท าการแลกเปลี่ยนสินค้า
กันเอง ขายของมือสองเป็นต้น เช่น eBay หรือ Social networks 
ในกลุ่มผู้บริโภคด้วยกัน เช่น Facebook, Twitter, IG เป็นต้น

ผู้บริโภค กับ ผู้บริโภค (Consumer to Consumer – C2C)  



E-Commerce

คือการประกอบธุรกิจระหว่างภาคเอกชนกับภาครัฐ B2G ที่ใช้
กันมากก็คือเรื่องการจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐ หรือที่เรียกว่า 

E- Government Procurement ในประเทศทีม่คีวามกา้วหนา้
ด้านพาณชิย์อเิล็กทรอนกิสแ์ล้ว รัฐบาลจะท าการซื้อ/จัดจ้างผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์เป็นส่วนใหญ่เพ่ือประหยัดค่าใช้จ่าย การจัดซื้อจัดจ้าง
อิเล็กทรอนิกส์นั้น เป็นการใช้ช่องทางผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์
ในการด าเนินธุรกรรม การท าสัญญาข้อตกลง การให้อ านาจ การ
จัดซื้อจัดจ้าง การอนุญาตในการสั่งซื้อ การรับสินค้า และการช าระ
เงินส าหรับบริการหรือผลิตภัณฑ์บางอย่างที่จ าเป็น ตัวอย่างเช่น 
ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ หรือ E-Procurement

ผู้ประกอบการ กับ ภาครัฐ (Business to Government – B2G) 



E-Commerce

G2C ไม่ใช่วัตถุประสงค์เพ่ือการค้าเป็นหลัก แต่จะเป็นเรื่องการ
บริการของภาครัฐผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งปัจจุบันในประเทศไทยเอง
ก็มีให้บริการแล้วหลายหน่วยงาน เช่น การค านวณและเสียภาษีผ่าน
อินเทอร์เน็ต, การให้บริการข้อมูลประชาชนผ่านอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 
เช่น ข้อมูลการติดต่อการท าทะเบียนต่าง ๆ ของกระทรวงมหาดไทย 
ประชาชนสามารถเข้าไปตรวจสอบว่าต้องใช้หลักฐานอะไรบ้างในการท า
เรื่องนั้นๆ และสามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มบางอย่างจากบนเว็บไซต์
ได้ด้วย หรือแม้กระทั้งระบบช าระค่าบริการสาธารณูปโภคต่างๆ

ภาครัฐ กับ ประชาชน (Government to Consumer – G2C)  



E-Business VS. E-Commerce

สรุป E-Business และ E-Commerce เป็นการใช้กลยุทธ์
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร มาประยุกต์ใช้ในการ
ด าเนินธุรกิจ ซ่ึง E-Business จะครอบคลุมกระบวนการธุรกิจ
มากกว่า กล่าวคือ E-Commerce เป็นส่วนหนึ่งของ E-Business 
นั่นเอง โดย E-Commerce แบ่งออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ B2C, 
B2B, C2C, B2G, และ G2C ซ่ึงช่วยในการบริหารจัดการธุรกิจให้มี
ประสิทธิภาพ และยังสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าเป็นส าคัญ



E-Business VS. E-Commerce

E-Business

E-Commerce

E-Business



ท าไมต้อง E-Business

องค์กรจ าเป็นต้องมีความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการให้
สามารถตอบสนองความต้องการของตลาดที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วซ่ึง e-Business (Electronic Business) เป็นการด าเนินงาน
ข อ ง ธุ ร กิ จ ด้ ว ย ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี อิ น เ ต อ ร์ เ น็ ต  ( Internet 
Technology) เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานภายใน
องค์กร (Intra-Organization) ลดต้นทุน เพ่ิมคุณค่าให้กับสินค้าและ/
หรือบริการ สร้างความสัมพันธ์ที่ ดี ผู้ขายและลูกค้ า ท า ให้ เ กิด
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานทั้งโซ่คุณค่า (Value Chain) และโซ่
อุปทาน (Supply Chain Performance)



ตัวอย่าง 



ความสัมพันธ์ระหว่าง E-Commerce และ E-Business



การเปรียบเทียบระหว่างการการด าเนินธุรกจิแบบด้ังเดิม 
(Traditional) กับ e-Commerce





ผู้ประกอบการนั้น หมายถึง ผู้ที่คิดริเร่ิมด าเนินธุรกิจข้ึนมาเป็น
ของตนเอง ซ่ึงมีการวางแผนการด าเนินงาน และพร้อมที่จะยอมรับ
ความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนได้ตลอดเวลา เพ่ือมุ่งหวังผลก าไรที่เกิดจาก
ผลการด าเนินงานของธุรกิจตนเอง (ศรากุล สุโคตรพรหมมี, 2559)

ผูป้ระกอบการยุคใหม่



เป้าหมายหลัก ที่ผู้ประกอบการมุ่งเน้นให้เกิดความส าเร็จทาง
ธุรกิจนั้น คือ การเติบโตอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงมีหลากหลายรูปแบบและ
ทิศทางที่จะเป็นไปได้ ซ่ึงผู้ประกอบการเองจะต้องมองหาโอกาสทาง
ธุรกิจอย่างสม ่าเสมอ เช่น โอกาสทางการขยายธุรกิจ การปรับปรุง
องค์กร การน าเอานวัตกรรมหรือเทคโนโลยีมาปรับใช้แทนรูปแบบเดิม 
การบริหารความเสี่ยงต่างๆ เป็นต้น

ผูป้ระกอบการยุคใหม่



ผูป้ระกอบการยุคใหม่

ด้านวัตกรรมกับบทบาทของผู้ประกอบการในยุคปัจจุบันนั้น จัด
ว่ามีความส าคัญอย่างยิ่ง

ผู้ประกอบการนั้น จะต้องมุ่งสร้างนวัตกรรมเพ่ือใช้ในการด าเนิน
กิจกรรมขององค์กรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพ่ือเป็น
กลไกส าคัญที่ท าให้เกิการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาเข้าสู่นวัตกรรมใหม่ 
ซ่ึงนวัตกรรมนี้จะช่วยให้เกิดความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  และ
สนับสนุนให้เกิดการสร้างธุรกิจที่ดี



ผู้ประกอบการยุคใหม่

แนวทางการปรบัตวัของผูป้ระกอบการยคุใหม่

1. Modern Entrepreneur 

หมายถึง บุคคลที่มีความสามารถและมีบุคลิกของศิลปินที่มีความคิด
สร้างสรรค์ และนักวิทยาศาสตร์ที่มีความคิดอย่างมีหลักการและเหตุผลใน
ตนเองในเวลาเดียวกัน



ผู้ประกอบการยุคใหม่

แนวทางการปรบัตวัของผูป้ระกอบการยคุใหม่

2. Part Artist 

หมายถึง บุคคลที่มีความสามารถในการสร้างสรรค์เร่ืองราวของ
ธุรกิจ และสามารถถ่ายทอดแนวคิดนั้นให้ออกมาปฏิบัติจริงได้ และมีความ
ช านาญ

3. Part Scientist

หมายถึง บุคคลที่สามารถวางแผนและวัดผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจได้อย่างมีระบบและเป็นรูปธรรม เพ่ือให้การบริหารองค์กรเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ



ผู้ประกอบการยุคใหม่

แนวทางการสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันด้าน
นวัตกรรมของผู้ประกอบการ ด้วยองค์ประกอบของการสร้าง
องค์การแห่งนวัตกรรม ไว้ดังนี้

1) การมีวิสัยทัศน์ของผู้ประกอบการที่มุ่งไปสู่นวัตกรรม เมื่อ
องค์กรมีการก าหนดวิสัยทัศน์ใหม่ ผู้น าจะเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญใน
การเปลี่ยนแปลงด้านนวัตกรรมขององค์กร



2) โครงสร้างองค์กรที่เหมาะสม จะสนับสนุนให้เป็นองค์กร
ประสบความส า เ ร็จในการสร้างนวัตกรรม ซ่ึงองค์กรต้องให้
ความส าคัญกับการสร้างเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก จึงจะท าให้
เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานมากข้ึน

ผู้ประกอบการยุคใหม่

แนวทางการสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันด้าน
นวัตกรรมของผู้ประกอบการ ด้วยองค์ประกอบของการสร้าง
องค์การแห่งนวัตกรรม ไว้ดังนี้



3) บุคลากรในองค์กร ถือเป็นส่วนส าคัญในการท างานที่
มีส่วนสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมที่แปลกใหม่ เนื่องจากบุคลากร
เหล่านี้จะต้องมีประสิทธิภาพ และได้รับการฝึกอบรมพัฒนา
ความรู้เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ด้านนวัตกรรมอย่างสม ่าเสมอ

ผู้ประกอบการยุคใหม่

แนวทางการสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันด้าน
นวัตกรรมของผู้ประกอบการ ด้วยองค์ประกอบของการสร้าง
องค์การแห่งนวัตกรรม ไว้ดังนี้



4) บรรยากาศที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ จะช่วย
ส่งเสริมให้บุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างนวัตกรรม
ให้กับองค์กรมากข้ึน ซ่ึงบรรยากาศภายในองค์กรที่ดีจะเป็น
ตัวกระตุ้นพฤติกรรมความคิดสร้างสรรค์ให้กับบุคลากรนั่นเอง

ผู้ประกอบการยุคใหม่

แนวทางการสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันด้าน
นวัตกรรมของผู้ประกอบการ ด้วยองค์ประกอบของการสร้าง
องค์การแห่งนวัตกรรม ไว้ดังนี้



ส าหรับแนวทางการปรับตัวสู่โลกธุรกิจยุค New Normal หรือยุค
สมัยใหม่ ของการเป็นผู้ประกอบการ เพ่ือมุ่งสร้างธุรกิจใหม่นั้น ซ่ึงเป็นการ
ใช้ประโยชน์จากการน ำนวัตกรรมและเทคโนโลยีเข้ำมำปรับใช้ให้เข้ำกับ
สภำพแวดล้อมทำงธุรกิจในปัจจุบัน (E-Business และ E-Commerce) 
เพ่ือให้ผู้ประกอบกำรยุคใหม่เกิดกำรปรับตัวและเรียนรู้กำรน ำนวัตกรรมเข้ำ
มำปรับใช้ในกำรด ำเนินธุรกิจมำกขึ้น โดยนวัตกรรมนี้จะช่วยให้ธุรกิจเกิด
ความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน (Competitive Advantage) ที่เหนือกว่า
คู่แข่งอ่ืนทางธุรกิจประเภทเดียวกัน

ผู้ประกอบการยุคใหม่



“ความหลงใหล ความคิดสร้างสรรค์ แลความยืดหยุ่น เป็น
ทักษะที่ส าคัญที่สุดในธุรกิจ หากคุณมีทักษะดังกล่าวแสดงว่าคุณ
พร้อมที่จะเร่ิมการเดินทางแล้ว" 

- Jo Malone




