
บทท่ี 6
การจดัการองคก์าร
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ความหมายการจัดการองค์การ 

การจัดการองค์การ (Organizational Management) คือ 

กระบวนการวางแผน จดัระบบ ก ากบัดูแล และประสานงานทรัพยากรทุกอยา่ง 
(คน, เ งิน, อุปกรณ์) ในองค์กร เพื่อให้ทุกคนท างานร่วมกันอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้โดยมีหนา้ท่ีหลกัคือ การ
จดัโครงสร้างองคก์ร, ก าหนดงานและอ านาจหนา้ท่ี, จดัสรรทรัพยากร, และ
สร้างการประสานงานใหร้าบร่ืน เพ่ือขบัเคล่ือนองคก์รใหเ้ติบโตอยา่งย ัง่ยนื
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ประโยชน์ของการจัดการองค์การ

ประโยชน์ของการจดัการองค์การทีม่ีต่อองค์การ

• การจดัโครงสร้างองคก์ารท่ีดีท าใหอ้งคก์ารบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว้

• ท าใหก้ารท างานไม่เกิดปัญหาความซบัซอ้น ไม่มีแผนกมากเกินไป เป็นการ
ประหยดัตน้ทุนขององคก์าร

• องคก์ารสามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไปไดง่้าย
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ประโยชน์ของการจัดการองค์การ

ประโยชน์ของการจดัการองค์การทีม่ีต่อผู้บริหาร

• การบริหารงานในองคก์ารเป็นไปดว้ยความสะดวกและง่าย รู้วา่ใครรับผดิชอบ

อะไร มีหนา้ท่ีท าอะไร

• เกิดเอกภาพในการบงัคบับญัชาและการสัง่การในการท างาน
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ประโยชน์ของการจัดการองค์การ

ประโยชน์ของการจดัการองค์การทีม่ีต่อผู้ปฎบิัตงิาน

• ท าใหบุ้คลากรในองคก์ารมีขวญัและก าลงัใจในการปฎิบติังาน

• เกิดความชดัเจนท าใหบุ้คลากรในองคก์ารรู้อ  านาจหนา้ท่ีและขอบข่ายการ

ท างาน
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หลกัพืน้ฐานการจัดการองค์การ

1. การแบ่งงานกนัท า เป็นการแบ่งงานช้ินใหญ่ๆ ออกเป็นงานย่อยๆ แลว้

มอบหมายให้แต่ละบุคคลหรือแต่ละ หน่วยงานรับผิดชอบเฉพาะงานนั้นๆ 

เพ่ือใหเ้กิดความเช่ียวชาญและประสิทธิภาพในการท างาน เช่น ในโรงงาน ผลิต

รถยนต์ อาจมีการแบ่งงานเป็นส่วนประกอบเคร่ืองยนต์, ส่วนตัวถัง,

ส่วนประกอบภายใน เป็นตน้
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หลกัพืน้ฐานการจัดการองค์การ

2. การจัดหมวดหมู่แผนกงาน (Departmentalization)

เป็นการจดักลุ่มงานท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนัเขา้ไวด้ว้ยกนัเป็นแผนก ฝ่าย หรือหน่วยงานยอ่ยๆ โดยสามารถ
จดั หมวดหมู่ไดห้ลายรูปแบบ เช่น:

ตามหน้าที ่จดักลุ่มตามประเภทของหนา้ท่ี เช่น ฝ่ายการตลาด, ฝ่ายผลิต, ฝ่ายการเงิน, ฝ่ายบุคคล
ตามผลิตภัณฑ์ จดักลุ่มตามประเภทของผลิตภณัฑ์หรือบริการ เช่น แผนกเคร่ืองด่ืม, แผนกอาหาร
ส าเร็จรูป, แผนกผลิตภณัฑน์ม
ตามลูกค้า จดักลุ่มตามประเภทของลูกคา้ เช่น ฝ่ายลูกคา้องคก์ร, ลูกคา้รายยอ่ย, ลูกคา้ขายส่ง-ปลีก
ตามพืน้ทีท่างภูมิศาสตร์ จดักลุ่มตามพ้ืนท่ี เช่น ภาคเหนือ, ภาคกลาง, ภาคใต ้หรือภูมิภาคต่างๆ
ตามกระบวนการ จดักลุ่มตามขั้นตอนของกระบวนการผลิตหรือบริการ เช่น แผนกตดัเยบ็, แผนก
ประกอบ, แผนกบรรจุภณัฑ์
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หลกัพืน้ฐานการจัดการองค์การ
3. สายการบังคบับัญชา (Chain of Command)
เป็นเส้นทางท่ีแสดงให้เห็นว่าใครรายงานใคร จากระดบัสูงสุดขององคก์รลงมาจนถึง
ระดบัต ่าสุด ช่วยให้พนักงานทราบว่าใครคือผูจ้ดัการโดยตรงและควรไปหาใครเม่ือมี
ค าถามหรือปัญหา มี เอกภาพในการบงัคบับญัชา พนกังานแต่ละคนควรมีผูบ้งัคบับญัชา
เพียงคนเดียว เพื่อป้องกนั ความสบัสน
4. ช่วงการควบคุม (Span of Control)
จ านวนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีผูจ้ดัการคนหน่ึงสามารถดูแลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ช่วงการ
ควบคุมท่ีกวา้งหมายถึงผูจ้ดัการดูแลลูกนอ้งจ านวนมาก ในขณะท่ีช่วงการควบคุมท่ีแคบ
หมายถึงผูจ้ดัการดูแลลูกน้องจ านวนน้อย การก าหนดช่วงการควบคุมมีผลต่อจ านวน
ระดบัชั้นการบงัคบับญัชาในองคก์าร 8



หลกัพืน้ฐานการจัดการองค์การ
5. การรวมอ านาจและการกระจายอ านาจ (Centralization and Decentralization)
• การรวมอ านาจ (Centralization): การตดัสินใจส่วนใหญ่จะรวมอยูท่ี่ผูบ้ริหารระดบัสูง
• การกระจายอ านาจ (Decentralization): การตดัสินใจจะถูกกระจายไปยงัผูจ้ดัการระดบั
ล่าง หรือพนกังานมากข้ึน

6. การจัดโครงสร้างทีเ่ป็นทางการ (Formalization)
งานในองคก์รถูกก าหนดมาตรฐานไว ้เช่น การมีกฎระเบียบ ขั้นตอนปฏิบติังาน นโยบาย 
และค าอธิบาย ลกัษณะงานท่ีชดัเจน โครงสร้างท่ีเป็นทางการสูง จะมีกฎเกณฑ์เขม้งวด
และงานถูกก าหนดไวอ้ย่างละเอียด ในขณะท่ี โครงสร้างท่ีเป็นทางการต ่า จะมีความ
ยดืหยุน่มากกวา่
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ขั้นตอนการจัดการองค์การ
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1. ก าหนดวตัถุประสงคข์ององคก์าร

2.ระบุงานและกิจกรรมท่ีตอ้งด าเนินการ

3. แบ่งกลุ่มงาน

4. มอบหมายหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ

5. ก าหนดสายบงัคบับญัชาและ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงาน

6.จดัใหมี้การประสานงานและติดตามผล



การจดัการองคก์ารธุรกิจ

การจัดการองค์การธุรกิจ คือ กระบวนการวางแผน จดัระเบียบ บุคลากร 
สั่งการ และควบคุมทรัพยากร (คน, เงิน, วสัดุ, ขอ้มูล) อยา่งเป็นระบบ 

เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด หวัใจส าคญัคือ
การเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน การใชเ้ทคโนโลยีช่วยด าเนินงาน และ
การบริหารคนเพื่อใหอ้งคก์รเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 
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โครงสร้างขององคก์ารธุรกิจ

โครงสร้างองค์การธุรกจิ (Organizational Structure) คือระบบ

การจดัระเบียบภายในท่ีก าหนดสายการบงัคบับญัชา หนา้ท่ีความรับผิดชอบ 
และความสัมพนัธ์ระหว่างต าแหน่งงาน เพื่อให้บุคลากรท างานร่วมกนัอย่าง
ราบร่ืน บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้โดยมีรูปแบบหลกั
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โครงสร้างองค์การแบบราชการ
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โครงสร้างสายการบังคบับัญชา
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ส าหรับการจดัโครงสร้างสายการบงัคบับญัชาท่ีลดหลัน่กนัลงมาจากระดบัสูงถึงระดบั
ล่างสุดในองคก์าร สามารถแสดงไดด้งัรูป
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โครงสร้างสายการบงัคบับญัชา
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ช่วงการบังคบับัญชาหลายช้ัน หรือ สายการบังคบับัญชาแบบแคบ



ช่วงการบังคบับัญชาน้อยช้ัน หรือ สายการบังคบับัญชาแบบกว้าง
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แผนผงัองค์กรแนวนอน
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แผนผงัองค์กรแบบเครือข่าย
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แผนผงัองค์กรแบบวงกลม
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Circular Organization Chart



โครงสร้างองค์การแบบตามหน้าที่
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โครงสร้างองคก์ารตามหนา้ท่ี (Function Pattern) เป็นการแบ่งโดยยดึภารกิจต่างๆ เป็นปัจจยัหลกั



โครงสร้างองค์การตามพืน้ที่
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การแบ่งท่ียดึพ้ืนท่ีเป็นหลกั เช่น การด าเนินงานไปในหลายพ้ืนท่ี ตอ้งอาศยัผูท่ี้มีความเช่ียวชาญในการ
จ าหน่ายใหก้บัผูบ้ริโภคในแต่ละพ้ืนท่ี



โครงสร้างองคก์ารตามผลิตภณัฑ์
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แบ่งโดยพิจารณาจากผลิตภณัฑเ์ป็นหลกั ในกรณีท่ีกิจการมีผลิตภณัฑจ์ าหน่ายหลายชนิดแต่ละชนิมีความ
แตกต่างกนัเป็นอยา่งมาก เช่น ผลิตเคมีภณัฑ ์ผลิตเคร่ืองจกัรอุตสาหกรรม



โครงสร้างองค์การแบบแมททริกซ์

24

โครงสร้างองคก์รท่ีรวมกนัระหวา่งโครงสร้างตามหนา้ท่ี (เช่น ฝ่ายการตลาด) และโครงสร้างตามโครงการ ท าใหพ้นกังาน
หน่ึงคนรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชามากกวา่หน่ึงคน เช่น ผูจ้ดัการฝ่ายปฏิบติัการและผูจ้ดัการโครงการ การจดัโครงสร้างแบบน้ี
ช่วยเพ่ิมความยดืหยุน่และการท างานร่วมกนัระหวา่งแผนกต่างๆ เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายของโครงการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ



การจดัการรูปแบบโครงสร้างองค์การ
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1.โครงสร้างองคก์ารแบบเคร่ืองจกัร
• เ ป็นโครงสร้างแบบเ ดิม เน้นใช้
อ านาจ

• มีสายบงัคบับญัชาท่ีเขม้งวด
• มีกฎเกณฑก์ระบวนการเป็นทางการ
• มีลกัษณะเป็นแนวด่ิง
• ไดแ้ก่หน่วยงานราชการ

2.โครงสร้างองคก์ารแบบมีชีวิต
• เป็นโครงสร้างมีการปรับตวั
• เนน้การท างานเป็นทีม
• โครงสร้างเป็นเครือข่าย
• บริหารงานแบบกระจายอ านาจ
• มีการประสานงานกนั
• เนน้การมีส่วนร่วม



ปัจจัยในการจัดรูปแบบโครงสร้าง
องค์การ
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1. ขนาดขององคก์าร

2. วตัถุประสงคแ์ละกลยทุธ์ขององคก์าร

3. เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการท างาน

4. สภาพแวดลอ้มภายนอก



แนวโน้มการจัดองค์การสมัยใหม่

แนวโน้มการจัดองค์การสมยัใหม่ มุ่งเนน้โครงสร้างท่ียดืหยุน่ (Flexible 

Structure) ปรับตวัไดร้วดเร็ว (Agile) โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศสนบัสนุน

การท างานไดทุ้กท่ีทุกเวลา (Hybrid Working) เนน้การพฒันาบุคลากรใหมี้

ทกัษะหลากหลาย (Multitasking) พร้อมใชว้ฒันธรรมองคก์รท่ีเปิดกวา้ง

นวตักรรม และมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (KPI) แทนการควบคุมเขม้งวดแบบเดิม 
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Thank you


	Slide 1: บทที่ 6 การจัดการองค์การ
	Slide 2: ความหมายการจัดการองค์การ 
	Slide 3: ประโยชน์ของการจัดการองค์การ
	Slide 4: ประโยชน์ของการจัดการองค์การ
	Slide 5: ประโยชน์ของการจัดการองค์การ
	Slide 6: หลักพื้นฐานการจัดการองค์การ
	Slide 7: หลักพื้นฐานการจัดการองค์การ
	Slide 8: หลักพื้นฐานการจัดการองค์การ
	Slide 9: หลักพื้นฐานการจัดการองค์การ
	Slide 10: ขั้นตอนการจัดการองค์การ
	Slide 11: การจัดการองค์การธุรกิจ
	Slide 12: โครงสร้างขององค์การธุรกิจ
	Slide 13: โครงสร้างองค์การแบบราชการ 
	Slide 14
	Slide 15: โครงสร้างสายการบังคับบัญชา 
	Slide 16: ช่วงการบังคับบัญชาหลายชั้น หรือ สายการบังคับบัญชาแบบแคบ 
	Slide 17: ช่วงการบังคับบัญชาน้อยชั้น หรือ สายการบังคับบัญชาแบบกว้าง 
	Slide 18: แผนผังองค์กรแนวนอน 
	Slide 19: แผนผังองค์กรแบบเครือข่าย 
	Slide 20: แผนผังองค์กรแบบวงกลม 
	Slide 21: โครงสร้างองค์การแบบตามหน้าที่ 
	Slide 22: โครงสร้างองค์การตามพื้นที่ 
	Slide 23: โครงสร้างองค์การตามผลิตภัณฑ์ 
	Slide 24: โครงสร้างองค์การแบบแมททริกซ์ 
	Slide 25: การจัดการรูปแบบโครงสร้างองค์การ
	Slide 26: ปัจจัยในการจัดรูปแบบโครงสร้างองค์การ
	Slide 27: แนวโน้มการจัดองค์การสมัยใหม่
	Slide 28: Thank you

