
กรณีศึกษา ยคุแห่งการแข่งขนัการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที>ปราศจากขอ้ผดิพลาด (Bug-free)	

	

	

ปัจจุบนันีEไดมี้ความยุง่ยากและซบัซอ้นดา้นผูใ้ชง้านคอมพิวเตอร์มากขึEนเป็นลาํดบั พร้อมกบัความตอ้งการที>จะใชโ้ปรแกรม

ประยกุตส์าํหรับงานที>เหลือคา้งไดเ้พิ>มมากขึEนดว้ย และเป็นการเพิ>มความกดดนัใหแ้ผนกจดัการระบบสารสนเทศ (MIS)	และ

นกัพฒันาโปรแกรมใหเ้ร่งพฒันาระบบใหม่ ๆ ไปสู่มือของผูใ้ชง้านใหเ้ร็วที>สุดเท่าที>จะเป็นไปไดน้กัพฒันาโปรแกรมเคย

ตอบสนองความตอ้งการเช่นนัEนดว้ยการตัEงคาํถามวา่ “คุณตอ้งการโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที>ทาํงานเร็ว ๆ หรือคุณตอ้งการ

โปรแกรมดี ๆ”	ในปัจจุบนัผูใ้ชง้านและผูเ้ขียนโปรแกรมที>มีคุณสมบติัที>ดีและเร็วควบคู่กนั กล่าวคือ เขาตอ้งการโปรแกรมที>ไม่มี

ปัญหาปราศจากขอ้ผดิพลาดหรือขอ้บกพร่องนั>นเอง	

	

	 ดงัที>กล่าวไวใ้นหนงัสือเล่มนีEวา่ หลายบริษทักาํลงัหนัมาใชเ้ครื>องมือช่วย คือ ภาษารุ่นที> 4	(4GL)	และวศิวกรรม

ซอฟตแ์วร์ที>ใชเ้ครื>องมือคอมพิวเตอร์เขา้ช่วย (CASE)	และโปรแกรมเชิงวตัถุ (OOP)	เพื>อลดเวลาการพฒันาโปรแกรมสาํหรับ

การใชง้านในดา้นต่าง ๆ ทาํใหผู้พ้ฒันาโปรแกรมมองเห็นผลกาํไรที>รวดเร็ว คุม้ค่าและน่าสนใจมากขึEน	

	

	 อยา่งไรกต็ามโปรแกรมที>พฒันาตามแนวทางของโปรแกรมเชิงวตัถุ (OOP)	นัEน ดูเหมือนจะเป็นฐานใหเ้กิดปัญหาใหม่ 

ๆ ทางดา้นการพฒันาซอฟตแ์วร์อีกดว้ย ปัญหาโปรแกรมที>เกิดจากการพฒันาโปรแกรมเชิงวตัถุ (OOP)	ถือกนัวา่มีเปอร์เซ็นตที์>

สูงมาก กล่าวคือ เฉพาะปัญหาที>เกิดจากนกัพฒันาโปรแกรมชาวอเมริกนัปี ค.ศ.1990 ปีเดียวมีถึง 150 ลา้นปัญหาดว้ยกนั และ

มกัจะพบบ่อย ๆ วา่ปัญหาที>เกิดขึEนนัEนไดซ่้อนอยูใ่นโปรแกรมใชง้านที>มีความสาํคญัอยา่งยิ>ง	

	

	 สิ>งที>น่ากลวัที>สุดกคื็อ ปัญหาความบกพร่องของคอมพิวเตอร์นัEนสามารถก่อใหเ้กิดอนัตรายแก่ผูใ้ชไ้ด ้หลายปีที>ผา่นมา

นีE มีผูเ้คราะห์ร้าย 3 คนที>ไดรั้บบาดเจบ็อยา่งถาวรและอีกคนหนึ>งเสียชีวติ เนื>องจากการไดรั้บรังสีเอก็ซเรย ์(X-ray)	นานเกินไป 

ดงันัEนจึงสามารถกล่าวไดว้า่ พวกเขาไดรั้บผลกระทบจากปัญหาดา้นซอฟตแ์วร์ในเครื>องมือการแพทยที์>ใชส้าํหรับการวนิิจโรค

นั>นเอง ถึงแมว้า่ปัญหาดงักล่าวจะไม่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อบุคลากรในบริษทัแต่ปัญหานัEนกส็ามารถทาํใหภ้าพพจนข์องบริษทั

ต่อสาธารณชนเสียหายอยา่งต่อเนื>องได ้เช่น บริษทั Ashton-tate	ไม่สามารถสร้างภาพพจนใ์หดี้ไดเ้หมือนเดิม จากการจาํหน่าย

สินคา้โปรแกรมฐานขอ้มูลชื>อดีเบสรุ่น 4 ซึ> งมีปัญหาอยา่งมาก และในที>สุดบริษทั Borland	International	กเ็ขา้ยดึครอง

บริษทั Ashton-tate	

	



แมว้า่ผูใ้ชอ้าจจะไม่ไดรั้บความเสียหายจากปัญหาดงักล่าว แต่ตามทศันะของนายเกรกอรี>  ไปป ผูอ้าํนวยการฝ่ายกฎหมายดา้น

เทคโนโลยขีองบริษทั ติบูรินซิสเตม็ซ์ กล่าววา่ “ปัญหาบางอยา่งอาจจะใชเ้วลาครึ> งวนัสาํหรับการแกไ้ขในขัEนตอนการผลิต และ

อาจจะตอ้งใชเ้วลาหนึ>งอาทิตยห์รือมากกวา่นัEนในการแกไ้ขเมื>อโปรแกรมนัEนสาํเร็จออกไปสู่ตลาดแลว้”	

	

เพื>อเป็นการช่วยเหลือผูข้ายและองคก์ารคา้ซอฟตแ์วร์ใหส้ามารถพฒันาโปรแกรมที>ปราศจากขอ้ผดิพลาดในเบืEองตน้ จึงไดมี้การ

พฒันาชุดเครื>องมือที>ใชท้ดสอบซอฟตแ์วร์อยา่งอตัโนมติั (Automatic	software)	ซึ> งเป้ฯเครื>องมือที>ใชเ้ทคโนโลยชีัEนสูงเพื>อ

กาํจดัความผดิพลาดดว้ย Source	code	ดงักล่าว อยา่งไรกต็ามการตอบสนองของตลาดต่อเครื>องมือทดสอบซอฟตแ์วร์นีE ไดผ้ล

เป็นที>น่าพอใจ	

	

	 บริษทัต่างๆ ไดค้น้พบกรรมวธีิอื>น ๆ อีกมากที>จะพฒันาซอฟตแ์วร์เพื>อไม่ใหเ้กิดปัญหาต่อผูใ้ช ้ซึ> งในการใชง้านนัEนจะ

เกี>ยวขอ้งกบัโปรแกรมที>สามารถใชง้านร่วมกนัไดห้ลาย ๆ คน แทจ้ริงแลว้เครื>องตรวจสอบปัญหาที>ดีที>สุดกคื็อ ผูใ้ชป้ลายทาง 

และประสบการณ์การใชง้านนั>นเอง ไม่ไดห้มายถึงเฉพาะนกัพฒันาโปรแกรมเท่านัEนที>มุ่งพฒันาโปรแกรมและคิดวา่โปรแกรม

จะมีความสามารถในการทาํอะไรไดบ้า้งหรือขอ้ผดิพลาดควรจะเกิดจากอะไร ทัEงนีEสามญัสาํนึกและประสบการณ์ของนกัเขียน

โปรแกรมเองอาจทาํใหม้องขา้มบางสิ>งบางอยา่งไปได	้

	

	 องคก์รบางแห่งไดพ้ฒันา “หอ้งปฏิบติัการใช”้	เพื>อทาํการทดสอบตวัโปรแกรม โดยจะทาํการพฒันาโปรแกรมในหอ้ง

นีE ก่อนนาํออกสู่ตลาด หอ้งปฏิบติัการเหล่านีEจะบนัทึกภาพถ่ายผูใ้ชป้ลายทางในขณะที>ใชง้านซอฟตแ์วร์ใหม่ ๆ เพื>อช่วยให้

ผูพ้ฒันาโปรแกรมคน้พบปัญหา และยงัสามารถช่วยใหต้ดัสินใจไดว้า่ผูใ้ชป้ลายทางจะสามารถใชโ้ปรแกรมใหม่เหล่านัEนในการ

ทาํงานไดอ้ยา่งแทจ้ริงหรือไม่	

	

	 ผูค้า้ในเชิงพาณิชยส่์วนใหญ่มกัจะนาํผูใ้ชป้ลายทางเขา้มามีส่วนเกี>ยวขอ้งในการคน้หาปัญหาของผลิตภณัฑซ์อฟตแ์วร์

ดว้ย โดยเฉพาะช่วยในการทดสอบขัEนแรก (อลัฟา) และขัEนถดัมา (เบตา้) อยา่งไรกต็ามผูจ้ดัการทั>วไป และผูจ้ดัการดา้นระบบ

สารสนเทศเพื>อการจดัการ (MIS)	มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ วธีิที>เปิดโอกาสใหผู้ใ้ชเ้ขา้มาร่วมทดสอบโปรแกรมนีEไม่สามารถ

เป็นไปไดทุ้กกรณี เพราะวา่การประสานงานกบัผูใ้ชแ้ละผูพ้ฒันาโปรแกรมนัEนเป็นไปไดค้่อนขา้งลาํบาก	

	



Clem	Hergenhan	ประธานบริษทั CSF	ซึ> งเป็นบริษทัที>ปรึกษาทางดา้นโทรคมนาคม ที>ซมัเมอร์วลิ รัฐนิวยอร์ก กล่าววา่ “ถา้

ท่านปล่อยใหส่้วนประกอบของซอฟตแ์วร์ที>มีปัญหาออกสู่ตลาดแลว้ จะเป็นโอกาสที>จะสร้างความเสียหายมากกวา่ และจะ

ยอ้นกลบัมาหาท่านเสมือนการสะทอ้นสิ>งที>ไม่ดีใส่หนา้ท่านนั>นเอง”	

	

	

ปัญหาและขอ้อภิปราย	

1.	ซอฟตแ์วร์ (Software)	ที>ปราศจากขอ้ผดิพลาด (Bug-free)	จะช่วยประหยดัเงินใหอ้งคก์ารในระยะยาวไดอ้ยา่งไร	

2.	ท่านคิดวา่ การที>ใหผู้ใ้ชป้ลายทางไดเ้ขา้มามีส่วนเกี>ยวขอ้งโดยตรงในการทดสอบโปรแกรมใหม่ ๆ เป็นความคิดที>ดีหรือไม่ 

อยา่งไร จงอธิบาย	

3.	ท่านคิดวา่อะไรดีกวา่กนั ระหวา่งการส่งเสริมนกัพฒันาโปรแกรมใหล้ดการทดสอบโปรแกรมลง รวมทัEงลดการแกไ้ข

โปรแกรมโดยเฉพาะจุดบกพร่องของโปรแกรม (Bug)	เพื>อใหส้ามารถจดัส่งโปรแกรมไปใหลู้กคา้ใชง้านไดโ้ดยเร็ว กบัการ

ยอมรับใหมี้โปรแกรมใชง้านตกคา้งเหลืออยูเ่ป็นเวลานาน เพื>อทาํการแกไ้ขพฒันาโปรแกรมใหส้มบูรณ์เสียก่อนที>จะส่งไปให้

ลูกคา้ใชง้าน จงอธิบายพร้อมใหเ้หตุผลประกอบ	


