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1. amwuavmsdoans (Communication Context)
2.1IKavU1d waziavans (Source and Sender)
3.mswska (Encoding)
4.01ans (Message)
5.davnvuavmsdaans (Communication Channel) kéa do (Mediuum)
6.msaoaska (Decoding)
7.7suans (Receiver) KSoaauvkue (Destination)
8.3vsundu (Noise)
9.mscauauav (Response)
10. doyadoundu (Feedback)
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1. msGamuwauazikdouadoaundu (Follow-up and Feed Back)

2. mslddoarskaneds (Parallel Channels and Repetition)

3. szg=a1 ( Timing)

4. lhaxuaulaumw (Attention to Language)

5. Augnawdoya (Information Communication and Information
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8. mswWoagvavld ( Listen Actively)
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	บทที่ 5 การติดต่อสื่อสารในทีม
	ความหมายของการติดต่อสื่อสาร
	ประโยชน์ของการติดต่อสื่อสารของทีมงาน
	ประโยชน์ของการติดต่อสื่อสารของทีมงาน
	กระบวนการติดต่อสื่อสารของทีมงาน
	การติดต่อสื่อสารมีรูปแบบของการสื่อสารหรือเรียกได้ว่าเป็นกระบวนการติดต่อสื่อสารที่แสดงถึงผู้รับสาร ผู้ส่งสาร และสื่อกลางในการใช้ติดต่อสื่อสาร
	สิ่งรบกวน
	ข้อมูล ย้อนกลับ
	รูปแบบกระบวนการติดต่อสื่อสาร



	ผู้นำทีมสามารถนำหลักการติดต่อสื่อสารให้เป็นประโยชน์ได้ดังนี้
	การช่วยให้เกิดการพัฒนาและการทำงานที่มีประสิทธิภาพ
	ช่วยให้เกิดการควบคุมงานที่ได้ผลดียิ่งขึ้นและก่อให้เกิดเอกภาพในการบริการ
	ทำให้เกิดความสามัคคีในทีมงาน
	สามารถเก็บข้อมูลและข่าวสารเป็นหลักฐานสำหรับการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี

	ผู้ส่ง (Sender) คือ ผู้แสดงเจตนาในการสื่อสารเพื่อต้องการให้ผู้อื่นทราบความคิดเห็นของตน
	ส่งรหัส (Encoding) คือ ผู้ส่งทำการเรียบเรียงความคิดออกมาเป็นการพูด การเขียน การเสนอ การแสดงท่าทาง เป็นรหัสโดยผ่านสื่อต่าง ๆ ให้รับทราบ
	ข่าวสาร (Massage)  แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่
	- ข่าวสารที่ใช้วาจา คือการใช้คำพูด               - ข่าวสารที่ไม่ใช้วาจา  คือ การใช้สัญลักษณ์เป็นสื่อในการส่งข่าวสาร     4. ช่องรับข่าวสาร (Channel) คือ การถ่ายทอดจากบุคคลหนึ่งไปสู่อีกบุคคลหนึ่ง     5. การถอดรหัส (Decoding) เป็นกระบวนการแปลความหมายของผู้รับสาร    6. ผู้รับ ( Receiver) คือ ผู้รับทราบข้อมูลจากผู้ส่งสาร ซึ่งการรับข้อมูลที่ดีมีองค์ประกอบหลายอย่างด้วยกัน เช่น สื่อที่ดี วัยของผู้รับสาร การศึกษา เป็นต้น     7. สิ่งรบกวน (Noise) สิ่งที่ทำให้เกิดความแปรปวน หรือเกิดข้อผิดพลาดในการส่งข้อมูลข่าวสาร เช่น เสียงไม่ชัดเจน สภาพแวดล้อมทั่วไป สื่อที่ใช้ เป็นต้น       8. ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เป็นการตอบกลับของผู้รับสาร โดยจะเปลี่ยนผู้รับสารเป็นผู้ส่งสาร
	วัตถุประสงค์ของการสื่อสารมีหลักสำคัญ 3 ประการ คือ
	เพื่อความสำเร็จในการประสารกิจกรรมต่าง ๆ เข้าด้วยกัน
	เพื่อแลกเปลี่ยข้อมูล
	เพื่อแสดงถึงความรู้สึกและอารมณ์
	การติดต่อสื่อสารเป็นสิ่งที่สื่อถึงความต้องการของผู้ส่งเพื่อให้ผู้รับได้เข้าใจ หรือได้รับทราบ และสนองตอบความต้องการของผู้ส่ง      ผู้ส่งต้องการข้อมูลย้อนกลับที่ตรงกับความต้องการ ดังนั้น ในกระบวนการส่งสารที่จะมีประสิทธิภาพได้นั้นควรมีส่วนประกอบที่มีคุณภาพ เช่น สื่อที่มีคุณภาพ สภาพแวดล้อมที่ไม่รบกวนในระหว่างการส่งสาร ผู้รับที่มีความพร้อมในการรับข่าวสาร

	องค์ประกอบของกระบวนการติดต่อสื่อสาร ดังนี้
	วิธีการสื่อสารของทีมงาน
	ข้อดีหรือข้อได้เปรียบของการสื่อสารด้วยการพูด
	2. การสื่อสารโดยการเขียน (Written Communication) เป็นการสื่อสารด้วยเอกสาร สามารถนำไปเป็นหลักฐาน ประกอบด้วย บันทึกข้อความ จดหมาย อีเมล์ การจดรายงานการประชุม การส่งข้อความพูดคุยทางอินเตอร์เน็ต วารสารขององค์การ ประกาศต่าง ๆ อุปการณ์อื่นที่ใช้ในการเขียน หรือสัญญาลักษณ์ต่าง ๆ ผู้ส่งสารมักเลือกการสื่อสารโดยการเขียนเพราะเป็นหลักฐานตรวจสอบยืนยันได้ ทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารจะมีบันทึกในการสื่อสาร ข้อความก็สามารถเก็บได้นาน
	ข้อดีหรือข้อได้เปรียบของการสื่อสารด้วยการเขียน
	3. สื่อสารโดยใช้อวัจนภาษา (Noverbal Communication) เป็นการสื่อสารส่งผ่านที่ไม่ใช่การพูดหรือการเขียน โดยมีลักษณะของการแสดงออก เช่น การชำเลือง การจ้อง การยิ้ม เลิกคิ้ว หรือการเคลื่อนไหวร่างกายที่ทำให้เกิดการยั่วยุต่าง ๆ ล้วนสื่อความหมายทั้งสิ้น ซึ่งผู้ส่งสารอาจรู้สึกหรือไม่รู้สึกตัวก็ได้ การสื่อสารที่เกิดขึ้นสามารถเกิดขึ้นควบคู่กันไป ระหว่างการสื่อสารแบบการพูดหรือที่เรียกว่าการสื่อสารแบบวัจนภาษากับการสื่อสารแบบอวัจนภาษา ซึ่งประกอบด้วยการพูดที่แสดงท่าทางหรือการเคลื่อนไหวร่างกาย ลักษณะเสียงสูงต่ำ หรือการเน้นเสียง การแสดงสีหน้า ระยะห่างระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารการแสดงภาษากาย ภาษากายมักมีความซับซ้อน และช่วยเสริมความหมายที่ต้องการสื่อ ตำแหน่งและการเคลื่อนไหวร่างกายไม่มีความหมายที่แม่นยำ และเป็นสากล แต่เมื่อเชื่อมโยงกับภาษาพูด ก็จะช่วยสื่อความหมายได้บริบูรณ์มากขึ้น
	4. ระยะห่างกาย ( Physical Distance) หรือเรียกว่าระยะห่างระหว่างบุคคลในขณะสื่อสาร (Proxemics) เป็นอวัจนภาษาที่สื่อความหมายอีกประเภทหนึ่ง ระยะห่างที่เหมาะสมขึ้นอยู่กับบรรทัดฐานทางวัฒนธรรมด้วย ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้       1. ระยะใกล้ชิด (Space Zone) การกำหนดระยะห่างในการสื่อสารระหว่างบุคคลแบบใกล้ชิด สะท้อนให้เห็นความสัมพันธ์ทอันดี และความห่วงใยที่มีต่อกัน       2. ระยะห่างระหว่างบุคคลแบบปกติ (Personal Zone) การกำหนดระยะห่างแบบปกติในการสื่อสารทั่วไป มักจะมีช่องว่างห่างกันประมาณ 2-4 ฟุต       3. ระยะห่างตามความแตกต่างทางสังคม (Social Zone) การกำหนดระยะห่างระหว่างบุคคลที่มีความแตกต่างกันทางสังคม ในขณะสื่อสารมักมีช่องว่างห่างกันประมาณ 4-12 ฟุต        4. ระยะห่างแบบทั่วไป (Public Zone) การกำหนดระยะห่างระหว่างบุคคลที่พบปะกับคนแปลกหน้า ในขณะสื่อสารมักจะมีช่องว่างห่างกันประมาณ 12 ฟุตขึ้นไป
	อุปสรรคของการสื่อสารของทีมงาน
	ปัจจัยอื่นๆที่เป็นอุปสรรคต่อการสื่อสาร
	การแก้ไขปัญหาและอุปรรคจากการติดต่อสื่อสาร
	6. การให้รู้เท่าที่จำเป็น (The Exceotion Principle and The Need to Know)           7. การใช้ธรรมเนียมปฏิบัติในการสื่อสาร (Communication Etiquette)            8. การฟังอย่างตั้งใจ ( Listen Actively)
	** สรุป**         พื้นฐานที่สำคัญของการติดต่อสื่อสารของทีมงานขึ้นอยู่กับการสื่อสารที่ดีโดยจะทำให้เกิดผลด้านความเข้าใจความร่วมมือและการประสานงานที่ดีและนำไปสู่การปฏิบัติได้อย่างถูกต้องตรงตามเป้าหมาย การสื่อสารที่ดีจึงเป็นกลยุทธ์ที่จะสามารถกระตุ้นให้เกิดการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพและเกิดผลสำเร็จแก่ทีมงาน              การติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพได้นั้นจะต้องอยู่กับการมีส่วนร่วมของสมาชิกในทีมงาน เพื่อให้สมาชิกทุกคนพาทีมงานไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมายที่ได้วางอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด การติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพได้นั้นต้องอยู่กับการมีส่วนร่วมของสมาชิกในทีมงานตลอดจนผู้ที่เกี่ยวข้อง          ผู้ส่งสารและผู้รับสารก็มีความจำเป็นอย่างมากที่ต้องมีความรู้ในการรับข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง โดยต้องผ่านการวิเคราะห์ ประมวลผลเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นความจริงมากที่สุดสำหรับการนำไปใช้ในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อให้ทีมงานปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้
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