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TIH๒๓๐๔ รายวิชา หลักการมัคุเทศก ์

วิทยาลัยการจดัการอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

 

 

 

 

รายงานผลการด าเนินการของรายวิชา 
 รหัสวิชา  TIH๒๓๐๔ รายวิชา หลักการมัคุเทศก์ 

สาขาวิชา การจัดการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ 

วิทยาลัยการจดัการอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ภาคการศึกษา ๑  ปีการศึกษา ๒๕๖๘ 

 

หมวดที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป 
 

๑. รหัสและชือ่รายวิชา   

รหัสวิชา   TIH๒๓๐๔ 

ช่ือรายวชิาภาษาไทย หลักการมัคุเทศก์  

ช่ือรายวชิาภาษาอังกฤษ Principles of Tour Guiding 
 

๒. รายวิชาที่ต้องเรียนก่อนรายวิชานี ้ (ถ้ามี) 

      – 

 

๓. อาจารย์ผู้รับผดิชอบ อาจารย์ผู้สอนและกลุ่มเรียน (section) 

  อ.ปานฤทัย เห่งพุ่ม 

 

๔. ภาคการศึกษา/ปีการศึกษาที่เปิดสอนรายวิชา   

 ภาคการศกึษา  ๑  ปีการศึกษา ๒๕๖๘ 

๕.  สถานที่เรียน  

 วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบรกิาร  
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 หมวดที ่๒ การจัดการเรียนการสอนที่เปรียบเทียบกับแผนการสอน 

 

๑.รายงานช่ัวโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน 

หัวข้อ 

จ านวนชั่วโมงตาม

แผนการสอน 

จ านวนชั่วโมง

ที่สอนจริง 

ระบุเหตุผลที่การสอนจรงิ

ต่างจากแผนการสอนหาก

มีความแตกต่างเกนิ ๒๕% 

ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับวิชาชีพมัคคุเทศก์และผู้น าเที่ยว ๔ ๔  

ความหมายของมัคคุเทศก์และผู้น าเที่ยว 
ความส าคัญของมัคคุเทศก์ 
 

๔ ๔  

ประเภท คุณสมบัติ บุคลิกลักษณะของมัคคุเทศก์   ๔ ๔  

จรรยาบรรณและมาตรฐานมัคคุเทศก์   
กรณีศึกษา 

๔ ๔  

กฎหมายที่เกี่ยวข้องในงานมัคคุเทศก์  หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับมัคคุเทศก์ 
 

๔ ๔  

บทบาทหน้าที่ของมัคคุเทศก์และผู้น าเที่ยว ๘ ๘  

มัคคุเทศก์กับการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ๘ ๘  

การเตรียมความพร้อมและวิธีปฏิบัติงานก่อน ระหว่าง
และหลังการน าเที่ยวทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
การอ านวยความสะดวก  ความปลอดภัย และการแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าแก่นักท่องเที่ยว 

๔ ๔  

เทคนิคการพูดเพ่ือการน าเที่ยว  กิจกรรมนันทนาการ ๔ ๔  

เทคนิคการพูดเพ่ือการน าเที่ยว(ภาคสนาม) ๘ ๘  

ฝึกพากย์ทัวร์  และทดสอบทักษะการบรรยาย ๘ ๘  

 

๒.  หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน 

ระบุหัวข้อท่ีสอนไม่ครอบคลุมตามแผนและพิจารณานัยส าคัญของหัวข้อต่อผลการเรียนรู้ของรายวิชาและ

หลักสูตร ในกรณีท่ีมีนัยส าคัญให้เสนอแนวทางชดเชย 
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หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน 

(ถ้ามี) 

นัยส าคัญของหัวข้อท่ีสอนไม่

ครอบคลุมตามแผน 

แนวทางชดเชย 

- - - 

 

๓. ประสิทธผิลของวิธีสอนที่ท าให้เกิดผลการเรียนรู้ตามที่ระบุในรายละเอียดของรายวิชา 

ผลการเรียนรู้ วิธีสอนที่ระบใุนรายละเอียด

รายวิชา 

ประสิทธิผล ปัญหาของการใช้วิธีสอน(ถ้ามี) 

พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข 
มี ไม่ม ี

คุณธรรม จริยธรรม (๑) บรรยายสอดแทรก

ประสบการณ์และเหตุการณ์จริงท่ี

เกิดขึ้นอันสอดคล้องกับด้าน

คุณธรรม 

(๒) วิเคราะห์กรณีศกึษาตามท่ีกา

หนด 

(๓) กรณีศึกษา Social Network 

สะท้อนให้เห็นถึงคุณธรรม 

จริยธรรมได้ 

   

ความรู้ (๑) บรรยายและร่วมกันอภิปราย

กรณีศึกษาต่างๆ  

(๒) ให้นักศึกษาค้นคว้าความรู้

เพ่ิมเติมจากกรณีศกึษาท่ีนักศึกษา

สนใจหรือท่ีผู้สอนต้ังขึ้น 

(๓) ศกึษาเรียนรู้ภายนอก  สถานท่ี

ท่องเท่ียว  ฝึกการพากษ์ทัวรแ์ละ

การน าเท่ียว 

   

ทักษะทางปัญญา (๑) การเรียนการสอนท่ีเน้นให้

ผู้เรียนมีความสามารถในการเรียนรู้

ในชั้นเรียน และแสวงหาความรู้

เพ่ิมเติมภายนอกชั้นเรียนได้ 

(๒) การเรียนการสอนท่ีมุ่งเน้น

ความสนใจของผู้เรียนควบคู่ไปด้วย 

โดยให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติม

ในประเด็นท่ีสนใจด้วยการท า

   
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ผลการเรียนรู้ วิธีสอนที่ระบใุนรายละเอียด

รายวิชา 

ประสิทธิผล ปัญหาของการใช้วิธีสอน(ถ้ามี) 

พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข 
มี ไม่ม ี

รายงาน การก าหนดประเด็น การ

อภิปรายกลุ่ม และกรณีศกึษา 

(๓) การเรียนการสอนท่ีมุ่งเน้นการ

แลกเปล่ียนความรู้และ

ประสบการณ์ระหว่างผู้สอนกับ

ผู้เรียนและระหว่างผู้เรียนด้วยกัน 

ทักษะความสัมพันธ์     

ระหว่างบุคคลและ  

ความรับผิดชอบ 

(๑) สอดแทรกประสบการณแ์ละ

เหตุการณ์ต่าง ๆ ในปัจจุบัน (๒) 

วิเคราะห์กรณศีึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ

ความรับผิดชอบ 

(๓) ฝึกการท างานเป็นกลุ่มทั้ง

ภาคทฤษฎีและปฏิบัติ 

(๔) การเรียนการสอนท่ีมุ่งเน้นการ

แลกเปล่ียนความรู้และ

ประสบการณ์ระหว่างผู้สอนกับ

ผู้เรียนและระหว่างผู้เรียนด้วยกัน 

   

ทักษะการวิเคราะห์ 

เชิงตัวเลข การสื่อสาร

และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

(๑) สอดแทรกประสบการณร์วมทั้ง

เหตุการณ์ที่เก่ียวข้องและเกิดข้ึน

จริงในสังคม 

(๒) มอบหมายให้ศึกษาเพ่ิมเติม

นอกห้องเรียนในประเด็นท่ีสนใจ

และเกี่ยวข้องกับทักษะท่ีต้องการ

เสริมสร้างเพ่ือน าผลการศึกษามา

อภิปรายแลกเปล่ียนประสบการณ์ 

(๓)  ศกึษาเรียนรู้ภายนอก  สถานท่ี

ท่องเท่ียว  ฝึกการพากษ์ทัวรแ์ละ

การน าเท่ียว 

   

๔. ข้อเสนอการด าเนินการเพ่ือปรับปรุงวิธีสอน 

ระบุข้อเสนอเพื่อการปรับปรงุวิธีสอน ซ่ึงได้จากปัญหาท่ีพบในข้อ ๓  
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หมวดที ่๓ สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวชิา 

กลุ่มเรียน  ๐๐๑ 

๑. จ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน   ๓๔    คน 

๒. จ านวนนักศึกษาท่ีคงอยู่เม่ือสิ้นสุดภาคการศึกษา   ๓๔   คน 

๓. จ านวนนักศึกษาที่ถอน  (W)  ๐  คน 

๔. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) 

ระดับคะแนน (เกรด) จ านวน คิดเป็นร้อยละ 

A ๑๑ ๓๒ 

A- ๔ ๑๒ 

B+ ๔ ๑๒ 

B ๙ ๒๖ 

B- ๔ ๑๒ 

C+ - - 

C - - 

C- - - 

D+ - - 

D - - 

D- - - 

F - - 

I ๒ ๖ 

 

กลุ่มเรียน  ๐๐๔ 

๑. จ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน   ๒๒    คน 

๒. จ านวนนักศึกษาท่ีคงอยู่เม่ือสิ้นสุดภาคการศึกษา   ๒๒   คน 

๓. จ านวนนักศึกษาที่ถอน  (W)  ๐  คน 

๔. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) 

ระดับคะแนน (เกรด) จ านวน คิดเป็นร้อยละ 

A ๘ ๓๖ 

A- ๘ ๓๖ 
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ระดับคะแนน (เกรด) จ านวน คิดเป็นร้อยละ 

B+ ๔ ๑๘ 

B ๑ ๕ 

B- ๑ ๕ 

C+ - - 

C - - 

C- - - 

D+ - - 

D - - 

D- - - 

F - - 

I - - 

 

๕. ปัจจัยที่ท าให้ระดับคะแนนผิดปกติ (ถ้ามี) 

 – 

 

๖. ความคลาดเคล่ือนจากแผนการประเมินท่ีก าหนดไว้ในรายละเอียดรายวิชา 

ระบุความคลาดเคล่ือนจากแผนการประเมินผลการเรียนรู้ท่ีก าหนดไว้ใน มคอ.๓ หมวด ๕ ข้อ ๒ 

 

๖.๑ ความคลาดเคล่ือนด้านก าหนดเวลาการประเมิน 

ความคลาดเคล่ือน เหตุผล 

  

 

 

๖.๒ ความคลาดเคล่ือนด้านวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ (ถ้ามี) 

ความคลาดเคล่ือน เหตุผล 

  

 

๗. การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษา 

วิธีการทวนสอบ สรุปผล 
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หมวดที ่๔ ปัญหาและผลกระทบต่อการด าเนินการ 

 

๑.ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและส่ิงอ านวยความสะดวก 

ปัญหาในการใช้แหล่งทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน  

(ถ้ามี) 

ผลกระทบ 

  

 

๒.ประเด็นด้านการบริหารและองค์กร 

ปัญหาด้านการบริหารและองค์กร(ถ้ามี) ผลกระทบต่อผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 

  

 

หมวดที่ ๕ การประเมนิรายวิชา 

 

๑. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา (แนบเอกสาร) 

๑.๑ ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 

ระบุข้อวิพากษ์ทั้งท่ีเป็นจุดแข็งและจุดอ่อน 

     

๑.๒ ความเหน็ของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ ๑.๑ 

 

๒.  ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอื่น 

๒.๑ ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมินโดยวธิีอ่ืน 

ระบุข้อวิพากษ์ทั้งท่ีเป็นจุดแข็งและจุดอ่อน 

  

๒.๒ ความเหน็ของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ ๒.๑ 

 

หมวดที่ ๖ แผนการปรับปรุง 
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๑. ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามที่เสนอในรายงาน/รายวิชาครั้งท่ีผ่านมา 

แผนการปรับปรุงท่ีเสนอในภาคการศึกษา/ ปี

การศึกษาท่ีผา่นมา 

ผลการด าเนินการ 

  

 

๒. การด าเนินการอ่ืน ๆ ในการปรับปรุงรายวิชา 

 

๓. ข้อเสนอแผนการปรับปรุงส าหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษาตอ่ไป 

ข้อเสนอ ก าหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

ปรับกิจกรรมให้รองรับเหมาะสมกับสถานการณ์ 

ณ ปัจจุบัน 

๒๕๖๙ ผู้สอน 

 

๔.  ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

 

 

 

 

เพ่ิมเติม 

รายงานการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
 

(1) ช่องทางการสอนออนไลน์และการมอบหมายงาน 

 เว็บไซต์อาจารย์  link: https://elchm.ssru.ac.th/panruthai_he 

 Moodle   link/code: ________________________________ 

 Google Meet  link/code: https://meet.google.com/aik-gbhs-xpt 

 Google classroom  link/code: รายวิชา 

 ZOOM   link/code: ________________________________ 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ  ________________________________________________ 

     link/code: ________________________________ 

(2) นวัตกรรมการสอน 

 Kahoot!   link/screen capture _______________________________ 
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TIH๒๓๐๔ รายวิชา หลักการมัคุเทศก ์

วิทยาลัยการจดัการอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 Padlet   link/screen capture _______________________________ 

 Mentimeter  link/screen capture _______________________________ 

 Plickers   link/screen capture _______________________________ 

 Flinga   link/screen capture _______________________________ 

 Wheelofnames  link/screen capture _______________________________ 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ  ได้แก่    Jam Board   Wordwall.net  เป็นต้น 

 

(3) ปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหา 

____________________________________________________________________ 

(4) ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการพฒันาการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 

____________________________________________________________________ 

 

 

 

         ลงช่ือ  ปานฤทัย  เห่งพุ่ม                                                 ลงช่ือ  

             (ปานฤทัย  เห่งพุ่ม)                        (……………………………………………..) 

        อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา                                     อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

   วันท่ี  ๓๐ เดือน พฤศจิกายน พ.ศ.  ๒๕๖๘                                วันท่ี  เดือน พ.ศ.     


