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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินและปรับปรุงสถานีงานที่ส่งผลต่อการได้ยินในการท างาน

ของแรงงานกลุ่มวิสาหกิจผลิตมะพร้าวขาว เลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่มโดยไม่ค านึงถึงความน่าจะเป็น ใช้
การคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เก็บข้อมูลด้วยเครื่องมือวัดด้านสุขศาสตร์ ได้แก่ เครื่องวัดเสียง เครื่องวัด
สมรรถภาพการได้ยิน และแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา คือ ความถี ่ร้อยละ และสถิติเชิง
อนุมาน คือ Pearson Correlation และ Chi-square 

ผลการวิจัยอาการบาดเจ็บ พบว่า คนงานมีสมรรถภาพการได้ยินที่ระดับอาการหูตึงเล็กน้อย     
ส่วนใหญ่เกิดที่ความถี่ 500, 1,000 และ 2,000 เฮิรตซ์ จ านวน 18 คน ส่วนอาการหูตึงปานกลางส่วนใหญ่
เกิดที่ความถี่ 3,000, 4,000 และ 6,000 เฮิรตซ์ จ านวน 10 คน การตรวจประเมินค่าเสียงพบว่า งานปอก
เปลือกมะพร้าวช้ันนอก งานกะเทาะเปลือกมะพร้าว และงานปลอกผิวมะพร้าวขาว เกินค่ามาตรฐาน ส่วน
งานเจาะน้ าแยกเนื้อ อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน (TWA8=85 เดซิเบลเอ) เมื่อปรับปรุงสภาพแวดล้อมและ      
สถานีงาน พบว่า สามารถแก้ไขปัญหาเสียงเกินค่าได้มาตรฐานได้จ านวน 3 งาน คือ งานปอกเปลือกช้ันนอก 
งานปลอกผิวมะพร้าวขาว และงานเจาะน้ าแยกเนื้อ ระดับเสียง TWA8 =79.20เดซิเบลเอ, 75.66 เดซิเบลเอ, 
73.58 เดซิเบลเอ ตามล าดับ ส่วนงานกะเทาะเปลือกมะพร้าว พบว่า ยังเกินค่ามาตรฐาน TWA8 =89.61เดซิ
เบลเอ ปัญหาอยู่ที่กระบวนการท างานที่ไม่สามารถเปลี่ยนวิธีการท างานได้ การแก้ไขปัญหาเสียงเกินเกณฑ์
มาตรฐาน ในขั้นตอนการกะเทาะกะลามะพร้าว เสียง 89.61 เดซิเบลเอ ใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วน
บุคคล ลดเสียงชนิดปลั๊กอุดหู Ear plug วัสดุโฟม ค่า NRR=33 ลดเสียงได้ = 9.5 เดซิเบลเอ เสียงท่ีได้รับขณะ
ใส่ที่อุดหู = 80.11 เดซิเบลเอเป็นระดับท่ีอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานตามกฎหมายก าหนด 
 
ค่าส่าคัญ : การปรับปรุงสถานีงาน, กลุ่มแรงงานนอกระบบ, สภาพแวดล้อมในการท างาน, อาชีวอนามัยใน
การท างาน   
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ABSTRACT 
This research the objectives of this research are to The Improved of work station to 

reduce impact of hearing in the group of informal labor 's health case study white grated 
coconut.  In this research, samples are randomly chosen, regardless of probabilities.  We 
perform a specific selection and collect data with hygienic measuring instruments, such as 
sound and Audiometer. Moreover, this research uses the Interview. The result is analyzed by 
descriptive statistics, such as frequency, and percentage, and inferential statistics, such as 
Independent-sample t Tests. 

The result shows the study. There were 18 workers with hearing ability at the level 
of mild deafness at frequencies of 500, 1,000 and 2,000 Hz, and 10 persons with moderate 
deafness at frequencies of 3 ,000 , 4 ,000 and 6 ,000 Hz.  The sound assessment found that 
Outer shelling of coconut Coconut shell work and white coconut shell work exceed the 
standard Water drilling segment in the standard ( TWA8= 85dB( A) )  When improving the 
environment and the work station, it was found that the problem of over-sound noise could 
be solved in 3 tasks, namely, peeling the outer layer.  White coconut peeling and water 
drilling for meat separation, sound levels TWA8 = 7 9 . 2 0 dB( A) , 75 . 6 6dB( A) , 73 . 5 8dB( A) , 
respectively.  For coconut shelling, it was found that it was still above the standard value 
TWA8 = 89 . 6 1  dB( A)  and could not be changed.  how it works Therefore, take a personal 
protection approach by PPE, noise reduction ear plug type Ear plug foam material NRR= 33 
noise reduction = 9.5dB(A) noise received while wearing the plug. Ear = 80.11dB(A) is the 
level within the benchmark.  

 
Keywords : The Improved of and work station, Informal labor, Working environment. 
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บทน่า 
ปัจจุบันมะพร้าวเป็นพืชพันธุ์ที่มีความส าคัญ

และความจ าเป็นต่อความเป็นอยู่และวัฒนธรรม
ประเพณีมาแต่ครั้งโบราณกาล ส าหรับมะพร้าวนั้น
เป็นพืชสารพัดประโยชน์ที่ได้ใช้กันอยู่เป็นประจ า มี
กลุ่มชาวบ้านจ านวนหนึ่งในจังหวัดสมุทรสงครามที่
ประกอบอาชีพท ามะพร้าวขาว เป็นกลุ่มอาชีพที่
ไม่ได้รับความคุ้มครองในด้านความปลอดภัยและ
ด้านสุขภาพ เนื่องจากอาชีพการผลิตมะพร้าวขาว
จัดเป็นกลุ่มของแรงงานนอกระบบ ปัญหาสภาพแวดล้อม
ในการท างานที่แรงงานนอกระบบ คือ อิริยาบถใน
การท างานไม่ค่อยได้เปลี่ยนท่าทางในการท างาน มี
เสียงดัง มีฝุ่น ควัน กลิ่น และมีแสงสว่างไม่เพียงพอ 
รวมถึงปัญหาความไม่ปลอดภัยในการท างาน สถาน
ประกอบการแปรรูปมะพร้าวโดยเฉพาะล้งมะพร้าว
ในพื้นที่จังหวัดสมุทรสงครามมีอยู่เป็นจ านวนมาก
หลายร้อยแห่ง อาจจะให้ท้องถิ่นได้ก าหนดมาตรฐาน
ส าหรับผู้ประกอบกิจการล้งมะพร้าวขาวต่อไป 

ปัจจุบันสภาพแวดล้อมในการท างาน ก่อให้เกิด
อุบัติเหตุและปัญหาต่อสุขภาพ ซึ่งมีการศึกษาสถิติ
การเกิดอุบัติเหตุ และอาการเจ็บป่วยจากการท างาน
เพิ่มสูงขึ้นในกลุ่มของแรงงานนอกระบบ การได้รับ
บาดเจ็บหรืออุบัติเหตุจากการ ท างานของแรงงาน
นอกระบบในปี 2563 จ านวน 3.8 ล้านคน โดยลักษณะ
ของการเกิดอุบัติเหตุหรือบาดเจ็บเกิดจากการถูก
ของมีคมบาดมากที่สุดร้อยละ 57.8 รองลงมาเป็น
การพลัดตกหกล้มร้อยละ 18.6 การชนและกระแทก
ร้อยละ 5.9 ไฟไหม้หรือน้ าร้อนลวกร้อยละ 5.5 
อุบัติเหตุจาก ยานพาหนะร้อยละ 2.8 ได้รับสารเคมี
เป็นพิษร้อยละ 2.5 และไฟฟ้าช็อตร้อยละ 0.5 ที่
เหลือเป็นอื่น ๆ และไม่ทราบ [1] การศึกษาความ
ปลอดภัยของล้งมะพร้าว ส่วนใหญ่มีอาการบาดเจ็บ
จากการปวดหลัง และปวดเข่า มีอาการบาดเจ็บโดน
ของมีคมและถูกสิ่งของหล่นทับ อาการหูตึง [2] การ
ได้รับหรือสัมผัสเสียงดังในระยะเวลานานก่อให้เกิด
การสูญเสียการได้ยิน หรือความสามารถในการได้ยิน
เสียงลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับคนที่มีการได้ยินปกติ

เสียงที่ดังตลอดเวลาการท างาน อาจท าให้เกิด
อุบัติเหตุในการท างานได้ทั้งนี้เพราะเสียงดังท าให้
พฤติกรรมส่วนบุคคลเปลี่ ยนแปลง อาจท าให้มี
โอกาสเกิดการเสื่อมสมรรถภาพการได้ยินทั้งแบบ
ช่ัวคราวและถาวรได้ [3] พนักงานจะมีสมรรถภาพ
การได้ยินที่ผิดปกติที่ช่วงความถี่ 500 - 2,000 Hz 
ระดับการได้ยินที่เป็นเวลานาน ทั้งนี้เครื่องจักรที่
ท างานแต่ละชนิด มีการท างานที่ใกล้กัน ท าให้
พนักงานมีการสัมผัสเสียงตลอด นอกจากน้ีไม่สวมใส่
อุปกรณ์ป้องกันเสียงหรือใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียงที่ไม่
เหมาะสมทั้งนี้อาจเกิดจากพฤติกรรมการด าเนิน
ชีวิตประจ าวัน ส่งผลให้พนักงานไม่ได้ยินเสียงพูดที่
เบาได้ [4] 

จากการทบทวนปัญหาเห็นได้ว่าการท างานใน
สภาพแวดล้อมการท างานที่ไม่เหมาะสมก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อสุขภาพการได้ยินของกลุ่มแรงงานนอก
ระบบ ดังนั้นผู้วิจัยได้ตระหนักถึงความเสี่ยงที่อาจจะ
เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตมะพร้าวขาว โดยมี
แนวคิดที่จะศึกษาสภาพแวดล้อมในการท างานและ
สถานีงานที่อาจจะเป็นปัญหาต่อสุขภาพการได้ยิน
กลุ่มแรงงานนอกระบบและกลุ่มของคนงานล้ง
มะพร้าวขาวในจังหวัดสมุทรสงคราม เพื่อปรับปรุง
ให้เหมาะสมต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อประเมินความดังเสียงในการท างานของ

แรงงานกลุ่มอาชีพผลิตมะพร้าวขาว 
2. เพื่อศึกษาปัญหาสุขภาพและประเมินสมรรถภาพ

การได้ยินของแรงงานกลุ่มอาชีพผลิตมะพร้าวขาว 
3. เพื่อปรับปรุงสถานีงานและลดผลกระทบจาก

เสียงท่ีเป็นปัญหาต่อสุขภาพการได้ยินของกลุ่มอาชีพ
ผลิตมะพร้าวขาว 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ผู้วิจัยออกแบบการวิจัยศึกษาวัตถุประสงค์ 
ขอบเขต สมมติฐาน และกรอบแนวคิดการวิจัย โดย
ได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
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1. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง ก าหนดด้วยทฤษฎี

การสุ่มโดยไม่ค านึงถึงความน่าจะเป็น (Non-
Probability Sampling)  ใ ช้ ก า ร คั ด เ ลื อ ก แ บ บ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จากกลุ่ม
ประชาการ 45 คน ดังนี ้

1.1 เกณฑ์การคัดเข้า (Inclusion criteria) 
1.1.1 กลุ่มที่ท าอาชีพผลิตมะพร้าวขาวใน

จังหวัดสมุทรสงคราม 
1.1.2 กลุ่มที่มีอาชีพผลิตมะพร้าวขาว

แล้วไม่น้อยกว่า 2 ป ี
1.1.3 กลุ่มที่มีจ านวนประชากรตั้งแต่ 20 

คนขึ้นไป 
1.1.4 กลุ่มที่ยินยอมเข้าร่วมการวิจัย 

1.2 เกณฑ์คัดออก (Exclusion criteria) 
1.2.1 เลิกประกอบอาชีพผลิตมะพร้าวขาว

ขณะท าการวิจัย 
1.2.2 มีการเกิดอุบัติเหตุขณะท าการวิจัย

และไม่สามารถกลับมาท างานได้ 
1.2.3 เกิดการเจ็บป่วยขณะท าการวิจัย

และไม่สามารถกลับมาท างานได้ 
1.2.4 กลุ่มที่ไม่ยินยอมเขาร่วมการท าวิจัย 

กลุ่มประชากรที่ผ่านเกณฑ์คัดเข้า (Inclusion 
criteria) จนส าเร็จโครงการรวมทั้งสิ้น 30 คน 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการ

วิจัยประกอบด้วย เครื่องมือวัดด้านสุขศาสตร์ และ
แบบสัมภาษณ์ ดังนี้ 

2.1 แบบสัมภาษณ์  

2.2 เครื่องตรวจวัดสมรรถภาพการได้ยิน 
ยี่ห้อ Entomed รุ่น SA201 

2.3 เครื่องมือการตรวจวัดเสียงในที่ท างาน 
โดยเครื่องมือวัดเสียง ยี่ห้อ RION รุ่น NL -42 Class2  

3. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม  
3.1 ศึกษาเอกสาร บทความและรายงานการ

วิจัยเป็นการค้นคว้าเกี่ยวกับทฤษฎี แนวคิด หลักการ
ที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของบุคคล 

3.2 ก าหนดกรอบแนวคิดและขอบเขตในการ
สร้างเครื่องมือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์น าข้อมูล
ที่ได้จากการศึกษาค้นคว้ามาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์ 

3.3 น าแบบสัมภาษณไ์ปให้ผู้ เ ช่ียวชาญ
จ านวน 3 ท่าน ท าการตรวจสอบ แล้วน ามาวิเคราะห์
ค่าสัมประสิทธิ์ความตรง (Validity) โดยค านวณค่า 
IOC (Index of Objective Congruence) ได้ที่ 0.50 
ขึ้นไป  

3.4 จัดพิมพ์แบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ ์แล้ว
น าไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่างท่ีก าหนด 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4.1 เก็บข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์  
ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป 

ได้แก่ เพศ อายุ ประวัติการท างานท่ีสัมผัสเสียงดัง 
ส่วนที่ 2 เป็นข้อมูลด้านสุขภาพ การปฏิบัติงาน 

และสภาพแวดล้อม ได้แก่ โรคประจ าตัว ปัญหา
สุขภาพ ระยะเวลาการท างาน 

4.2 การประเมินความดังของเสียงในพื้นที่
ปฏิบัติงาน ปรับเทียบการอ่านค่าระดับเสียงของ
เครื่องวัดระดับเสียงตามวิธีที่ก าหนดในคู่มือการใช้
งานของเครื่องวัดระดับเสียงนั้น ๆ โดยใช้ อคูสติก 
คาลิเบรเตอร์ หรือ External Calibration  

 
4.2.1 อ่านค่าระดับความดังเสียง ณ ระดับเสียงต่าง ๆ และระยะเวลาท างานที่สัมผัสกับเสียงที่

ระดับความดังต่าง ๆ แล้วน ามาค านวณเพื่อหาระดับความดังเสียงเฉลี่ยที่ลูกจ้างได้รับตลอดเวลาการท างาน
จากสมการ (1) 

Leq = 10 log [ 
T1 x 10L1∕10+ ⋯ + Tn  x 10L1∕10 

T1+ ⋯ +Tn
 ]    (1) [5] 
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4.2.2 หาระยะเวลาที่สามารถท างานอย่างปลอดภัยเมื่อเปรียบเทียบกับระดับเสียงที่ตรวจวัดใช้
สมการเดียวกันกับการตรวจวัดในข้อท่ี 3 หรือสมการ (3.2) 

T = 
8 

2(L−85)∕3
        (2) [5] 

4.2.3 ประเมินปริมาณเสียงสะสมที่ผู้ปฏิบัติงานได้รับ (% Dose) ในช่วงเวลาต่าง ๆ 

D = ( 
C1

T1
 + 

C2

T2
 +  ⋯ + 

C2

T2
 )     (3) [5] 

4.2.4 ค านวณหาระดับเสียงดังเฉลี่ย (TWA8) ที่คนงานสัมผัสตลอดระยะเวลาท างานในแต่ละวัน 
โดยน าด า D จากสมการ (3) แทนในสมการ (4) 

TWA8hr = 85 + 16.61 log (
D

100
)     (4) [5] 

 
4.3 การประเมินสมรรถภาพการได้ยิน  

4.3.1 การเตรียมผู้รับการตรวจ มีการ
แนะน าวิธีการปฏิบัติตัวก่อนมาท าการตรวจ คือ 1) 
งดสัมผัสเสียงดังก่อนการตรวจอย่างน้อย 12 ช่ัวโมง 
2) งดดื่มสุราและของมึนเมาทุกชนิดก่อนตรวจ 3) 
ท าความสะอาดช่องหูและใบหูก่อนนรับการตรวจ 4) 
ในวันที่ท าการตรวจต้องไม่มีการเจ็บป่วยด้วยโรค
ระบบทางเดินหายใจหรือโรคเกี่ยวกับหู  

4.3.2 การตรวจสมรรถภาพการได้ยิน ใช้
เครื่องตรวจการได้ยิน (Audiometer) ปล่อยเสียง
บริสุทธ์ิ (Pure tone) ที่มีความถี่ต่าง ๆ กัน ผ่านออก
ทางหูฟัง (Earphone) มาเข้าสู่หูผู้เข้ารับการตรวจ
ด้วยการน าเสียงผ่านทางอากาศ (Air conduction) 
และการสั่นสะเทือนผ่านทางออกแป้นสั่น (Bone 
vibrator) มาเข้าสู่หูผู้เข้ารับการตรวจด้วยการน า
เสียงผ่านทางกระดูก (Bone conduction) เมื่อผู้
เข้ารับการตรวจได้ยินสัญญาณเสียงที่ปล่อยออก
มาแล้วก็จะท าการกดปุ่มสัญญาณเพื่อให้ผู้ท าการ
ตรวจทราบว่าผู้เข้ารับการตรวจได้ยิน การตรวจนี้จะ
ท าการทดสอบกับหูของผู้เข้ารับการตรวจทั้ง 2 ข้าง 
โดยท าการทดสอบทีละข้าง ในความถี่เสียงทีละ
ความถี่เสียง เริ่มตรวจที่ความถี่ 1000 Hz ที่ความดัง 
5 dB 

5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ใช้วิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล และ
ผลการวิเคราะห์ด้วยเครื่องมือด้านสุขศาสตร์ โดยใช้
ความถี่ ร้อยละ  

5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 
หาความสัมพันธ์ระหว่างความดังเสียงกับสมรรถภาพ
ทางการได้ยินด้วยสถิติ Pearson Correlation และ 
ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลและระดับความ
ดังของเสียงต่อสมรรถภาพทางการได้ยินด้วยสถิติ 
Chi-square 

 
ผลการวิจัย 

1. ปัญหาสุขภาพของคนงานผลิตมะพร้าวขาว 
กระบวนการผลิตมะพร้าวขาว มีขั้นตอนที่ส าคัญ 3 
ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การปอกเปลือกมะพร้าว
ช้ันนอก ขั้นตอนที่ 2 การกะเทาะกะลามะพร้าวและ
การกรองบรรจุน้ ามะพร้าว ขั้นตอนที่ 3 การปอกผิว
มะพร้าว จากนั้นน ามีดมาหั่นเนื้อมะพร้าวออกแยก
ใส่ตะกร้า รอส่งให้โรงงานผลิตกะทิกล่อง ผลการ 
ศึกษาเกี่ยวกับปัญหาสุขภาพของคนงานผลิต
มะพร้าวขาว แสดงดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  ผลการศึกษาเกี่ยวกับปัญหาสุขภาพของคนงานผลิตมะพร้าวขาว 
ข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพ ข้อมูลทั่วไป จ่านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ ชาย 3 10.00 
หญิง 27 90.00 

อาย ุ อายุต่ ากวา่ 20 ป ี 3 10.00 
อาย ุ20 -25 ป ี 8 26.67 
อาย ุ26 ปีขึ้นไป 19 63.33 

ระยะหา่งจากแหล่งก าเนิดเสียงดัง
ขณะปฏิบัติงาน 

น้อยกว่า 1 เมตร 14 46.67 
1 เมตร ถึง 2 เมตร 10 33.33 
มากกว่า 2 เมตร 6 20.00 

การได้รับสัมผัสเสียงในการท างานต่อ
วัน 

น้อยกว่า 5 ชั่วโมงต่อวัน 2 6.67 
5 – 10 ชั่วโมงต่อวัน 24 80.00 

มากกว่า 11 ชัว่โมงต่อวัน 4 13.33 
ประวัติการเคยเป็นโรคหรือมอีาการ
ทางหู 

เคยเป็น 4 13.33 
ไม่เคยเป็น 26 86.67 

โรคประจ าตัว ไม่มีโรคประจ าตัว 29 96.67 
มีโรคประจ าตัว 1 3.33 

มีการตรวจสมรรถภาพการได้ยิน 
ประจ าปีอย่างสม ่าเสมอ 

ไม่เคย 30 100.00 
เคย 0 0.00 

ตั้งแต่ท างานที่นี่เคยมีอาการเสียงดัง
หรือเสียงรบกวนในหูหรือไม่ 

ไม่เคย 26 86.67 
เคยได้ยินเสียงสูง ๆ เหมือนเสียงจิ้งหรีด 4 13.33 

เคยได้ยินเสียงต่ าเหมือนลมพัดซ่า 0 0.00 

พฤติกรรมการใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียง 
สวมใส่อุปกรณ์ป้องกันเสียงดัง 0 0.00 

ไม่สวมใส่อุปกรณ์ป้องกันเสียงดัง 30 100.00 
 

2. ผลการประเมินสมรรถภาพการได้ยิน การตรวจสมรรถภาพการได้ยินของคนงาน จ านวน 30 
คน ที่ในห้องเก็บเสียงตามมาตรฐาน American National Standards Institute (ANSI) แล้วน าค่าที่ได้ไป
เทียบกับเกณฑ์มาตรฐานการได้ยิน แสดงดังรูปที่ 1 

 

 
รูปที่ 1 แสดงแผนภูมิผลการตรวจวัดสมรรถภาพการได้ยิน 
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รูปที่ 1 จะพบว่า อาการหูตึงเล็กน้อยส่วนใหญ่เกิดที่ความถี่ 500, 1,000 และ2,000 Hz จ านวน 18 
คน ส่วนอาการหูตึงปานกลางส่วนใหญ่เกิดที่ความถี่ 3,000, 4,000 และ6,000 Hz จ านวน 10 คน 

3. ความสัมพันธ์เสียงกับสมรรถภาพทางการได้ยิน ผลการศึกษาความสัมพันธ์เสียงกับสมรรถภาพ
การได้ยินท่ีระดับความถี่ 500, 1,000 และ2,000 Hz และ สมรรถภาพการได้ยินท่ีระดับความถี่ 3000, 4000 
และ6000 Hz แสดงดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2  แสดงความสัมพันธ์ของความดังเสียงกับสมรรถภาพทางการได้ยิน 

ตัวแปร เสียง 
ความถี่ 500, 

1000 และ 2000 Hz 
ความถี่ 3000, 4000 

และ 6000 Hz 
เสียง 1 .519** .606** 
ความถี่ 500,1000 และ2000 Hz .519** 1 .280 
ความถี่ 3000, 4000 และ6000 Hz .606** .280 1 

** significant at the 0.01  
 

จากตารางที่ 2 พบว่า เสียงมีความสัมพันธ์กับสมรรถภาพการได้ยินท่ีระดับความถี่ 500, 1000 และ
2000 Hz มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง เชิงบวก (r=.519) เสียงมีความสัมพันธ์กับสมรรถภาพการได้
ยินที่ระดับความถี่ 3000, 4000 และ6000 Hz มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง เชิงบวก (r=.606)  

4. ความสัมพันธ์ของตัวแปร ปัจจัยส่วนบุคคลและระดับความดงัของเสียงต่อสมรรถภาพการไดย้นิ
ที่ระดับความถี่ 500, 1,000, 2,000, 3,000, 4,000 และ 6,000Hz แสดงดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3  แสดงความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคล และระดับความดังของเสียงต่อสมรรถภาพทางการได้
ยินที่ระดับความถี่ 500, 1,000, 2,000, 3,000, 4,000 และ 6,000Hz 

สมรรถภาพทางการได้ยินของพนักงาน 
500, 1,000, 2,000Hz 3,000, 4,000, 6,000Hz 

X2 df P - value X2 df P - value 
เพศ 5.143 1 .023 5.143 1 .023 
อายุ 14.757 3 .002** 14.757 3 .002** 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 12.814 3 .008 11.614 3 .008 
ระยะห่างจากแหล่งก าเนิดเสียงดังขณะปฏิบัติงาน 13.785 4 .008 13.786 4 .008 
การได้รับสัมผัสเสียงในการท างานต่อวัน 2.653 2 .267 2.543 2 .267 
ประวัติการเคยเป็นโรคหรือมีอาการทางหู 54.061 4 .000** 53.061 4 .000** 
ประวัติการเคยได้ยินเสียงรบกวนในหู .572 1 .450 .571 1 .450 
การตรวจสมรรถภาพหปูระจ าปีอย่างสม่ าเสมอ 23.153 1 .000** 24.153 1 .000** 
ระดับความดังของเสียง 24.357 2 .000** 6.600 2 .131 

** significant at the 0.01  
 

จากตารางที่  3 ที่ความถี่ 500, 1,000 และ
2,000 พบว่า เพศ ประวัติการเคยเป็นโรคหรือมี
อาการทางหู การตรวจสมรรถภาพหูประจ าปีอย่าง
สม่ า เ ส มอ  และ ระดั บคว ามดั ง ขอ ง เ สี ย ง  มี

ความสัมพันธ์ทางสถิติกับสมรรถภาพทางการได้ยิน
ของคนงาน มีค่าสถิติทดสอบ x2(3)=14.757, p<.
001,x2(4)=54.061, p<.001,x2(1)=23.153, p<.
001, x2(2)=24.357, p<.001 ตามล าดับ ส่วนที่
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ความถี่  3,000, 4,000 และ 6,000Hz พบว่า เพศ 
ประวัติการเคยเป็นโรคหรือมีอาการทางหู และการ
ตรวจสมรรถภาพหูประจ าปีอย่างสม่ าเสมอ มี
ความสัมพันธ์ทางสถิติกับสมรรถภาพทางการได้ยิน
ของคนงาน มีค่าสถิติทดสอบ x2(3)=14.757, p<.
001, x2(4)=53.061, p<.001, x2(1)=24.153, p<.
001 ตามล าดับ  

5. สภาพแวดล้อมการท่างาน การประเมิน
สภาพแวดล้อมในการท างาน ตามกฎกระทรวง 
ก าหนดมาตรฐานในการบริหารจัดการ และ
ด าเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างานเกี่ยวกับเสียง พ.ศ. 
2559 เสียงที่ยอมให้ลูกจ้างได้รับตลอดเวลาการ
ท างาน 8 ช่ัวโมง (TWA8 ไม่เกิน 85 dB(A)) พบว่า 
งานกะเทาะเปลือกมะพร้าว งานปอกเปลือกช้ันนอก 

และส าหรับงานปลอกผิวมะพร้าวขาว ระดับเสียง
เกินค่ามาตรฐาน TWA8 =90.84 dB(A), 85.35 
dB(A), 85.67 dB(A) ตามล าดับ ส่วนงานเจาะน้ า
แยกเนื้อ อยู่ ในเกณฑ์มาตรฐาน TWA8 =83.77 
dB(A) พบว่า ปัญหาเสียงดังเกินมาตรฐาน มีสาเหตุ
มาจากกระบวนการท างาน แต่ด้วยไม่สามารถ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการหรือวิธีการท างานได้  
เนื่องจากความไม่ถนัดซึงอาจจะกระทบต่อจ านวน
ผลผลิต และรายได้ของคนงาน จึงเลือกใช้วิธีการวาง
ผั งกระบวนการ ใหม่  (Plant Layout)  ก าหนด
ต าแหน่งของคนงาน เครื่องจักร วัสดุ  และสิ่ ง
สนับสนุนการผลิตให้อยู่ในต าแหน่งที่ เหมาะสม 
ก่อให้เกิดกระบวนการผลิตที่เหมาะสม การไหลของ
งานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง มีความยืดหยุ่นสูง และเสีย
ค่าใช้จ่ายน้อยและปลอดภัย แสดงดังตารางที่ 4 

 
ตารางที่ 4  ระดับเสียงเฉลีย่ตลอดระยะเวลาการท างาน (TWA8)  

n=30) 
แบบรายงานข้อมูลการส่ารวจและตรวจวัดระดบัเสียง 

บริเวณทีต่รวจวดั 
จ่านวน 
(คน) 

ระดับเสยีง (dBA) มาตรฐาน  
(85 dB(A)) จุดที ่1 จุดที่ 2 จุดที่ 3 เฉลี่ย 

งานปอกเปลือกชั้นนอก 4 86.05 82.1 87.9 85.35 เกิน 
งานกะเทาะเปลือกมะพร้าว 10 91.01  90.6 90.9 90.84 เกิน 
งานปอกผิวมะพร้าวขาว 8 85.7  86.4  84.9 85.67 เกิน 
เจาะน้ าแยกเนื้อ 8 82.20  80  89.1 83.77 ไม่เกิน 

 
6. การปรับปรุงสถานีงาน 
หลังการปรับปรุงสภาพแวดล้อมและสถานีงาน 

พบว่า สามารถแก้ไขปัญหาเสียงเกินค่าได้มาตรฐาน
ได้จ านวน 3 งาน คือ งานปอกเปลือกช้ันนอก งาน
ปลอกผิวมะพร้าวขาว และงานเจาะน้ าแยกเนื้อ 
ระดับเสียง TWA8 =79.20dB(A), 75.66dB(A), 
73.58dB(A) ตามล าดับ ส่วนงานกะเทาะเปลือกมะพร้าว 
พบว่า ยังเกินค่ามาตรฐาน TWA8 =89.61dB(A) 
ปัญหาอยู่ที่กระบวนการท างานที่ไม่สามารถเปลี่ยน
วิธีการท างานได้ (แสดงดังตารางที่ 5) การแก้ไข
ปัญหาเสียงเกินเกณฑ์มาตรฐาน ในขั้นตอนการ

กะเทาะกะลามะพร้าว เสียง 89.61dB(A) ใช้อุปกรณ์ 
PPE ลดเสียงชนิดปลั๊กอุดหู Ear plug วัสดุโฟม ค่า 
NRR = 33 ลดเสียงได้ = 9.5dB(A) เสียงที่ได้รับ
ขณะใส่ที่อุดหู = 80.11dB(A) เป็นระดับที่อยู่ใน
เกณฑ์มาตรฐานตามกฎหมายก าหนด  

ผลการปรับปรุงสภาพแวดล้อมและสถานีงาน 
ก่อน-หลัง โดยก าหนดสัญลักษณ์ในภาพดังนี้ A คือ 
งานปอกเปลือกช้ันนอก B คือ จุดรวมวัตถุดิบ
ส าหรับขั้นตอนต่อไป C คือ งานกะเทาะกะลา 
มะพร้าว D คือ จุดรวมวัตถุดิบส าหรับขั้นตอนต่อไป 
E คือ งานปลอกผิวมะพร้าวขาว F คือ จุดรวม
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วัตถุดิบส าหรับขั้นตอนต่อไป G คือ งานเจาะน้ า
แยกเนื้อ H คือ จุดรวมวัตถุดิบส าหรับขั้นตอนต่อไป 

และ I คือ จุดรวมผลผลิตขั้นสุดท้ายรอการจ าหน่าย 
แสดงดังรูปที่ 2-3 

 
ตารางที่ 5  ระดับเสียงเฉลี่ยตลอดระยะเวลาการท างาน (TWA8) (หลังปรับปรุง) 

(n=30) 
แบบรายงานข้อมูลการส่ารวจและตรวจวัดระดบัเสียง 

บริเวณทีต่รวจวดั 
จ่านวน 
(คน) 

ระดับเสยีง (dBA) มาตรฐาน (85 
dB(A)) จุดที ่1 จุดที่ 2 จุดที่ 3 เฉลี่ย 

งานปอกเปลือกชั้นนอก 4 78.35 80.09 79.16 79.20 ไม่เกิน 
งานกะเทาะเปลือกมะพร้าว 10 90.14  89.63 89.07 89.61 เกิน 
งานปอกผิวมะพร้าวขาว 8 76.57  74.33 76.10 75.66 ไม่เกิน 
เจาะน้ าแยกเนื้อ 8 70.17  76.38  74.21 73.58 ไม่เกิน 

 

    
รูปที่ 2  แสดงแผนผังการผลิตและแผนที่แสดงระดับเส้นทางเสียง Noise contour (ก่อนการปรับปรงุ)  

 

    
รูปที่ 3  แสดงแผนผังการผลิตและแผนที่แสดงระดับเส้นทางเสียง Noise contour (หลังการปรับปรงุ) 
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สรุปและอภิปรายผล 
กระบวนการผลิตมะพร้าวขาวคนงานร้อยละ 

100 ไม่สวยใส่อุปกรณ์ PPE สอดคล้องกับการศึกษา
ของ [6] กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 81.2 มี พฤติกรรม
การป้องกันอันตรายจากเสียงโดยรวมอยู่ในระดับ
พอใช้ โดยพฤติกรรมการป้องกันอันตรายจากเสียง 
รายด้าน คือ การเลือกใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียงและ
การดูแลรักษาอุปกรณ์ป้องกันเสียง อยู่ในระดับ
พอใช้ ร้อยละ 53.3 และ 66.7 ตามล าดับแสดงว่า
กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการป้องกันอันตรายจาก
เสียงยังไม่ดีพอ 

การศึกษาสภาพแวดล้อมการท างาน 1) ระดับ
เสียงที่ลูกจ้างยอมรับได้ตลอดเวลาการท างานใน 8 
ช่ัวโมง/วัน (TWA8) พบว่า งานกะเทาะเปลือก
มะพร้าว งานปอกเปลือกช้ันนอก และส าหรับงาน
ปลอกผิวมะพร้าวขาว ระดับเสียงเกินค่ามาตรฐาน 
TWA8 =90.84 dB(A), 85.35 dB(A), 85.67 dB(A) 
ตามล าดับ ส่วนงานเจาะน้ าแยกเนื้อ อยู่ในเกณฑ์
มาตรฐาน TWA8 =83.77 dB(A) 2) การปรับปรุง
สภาพแวดล้อมการท างาน จากการศึกษาพบว่าเสียง
ที่เกินค่ามาตรฐาน เกิดจากกระบวนการกะเทาะ
กะลามะพร้าวเพียงกระบวนการเดียว แต่ด้วยสถานี
งานในกระบวนการปอกเปลือกช้ันนอก และงาน
ปลอกผิวมะพร้าวขาว อยู่ใกล้ ๆ กันกับกระบวนการ
กะเทาะกะลามะพร้าว จึงได้รับผลกระทบเรื่องเสียง
เกินค่ามาตรฐาน ผู้วิจัยได้ปรับปรุงสภาพแวดล้อม
และปรังปรุงสถานีงาน โดยอาศัยหลักการแยก
กระบวนการกะเทาะกะลามะพร้ าวออกจาก
กระบวนการอื่น ๆ สอดคล้องกับการศึกษาของ [7] 
พบว่า ปัญหาความไม่ปลอดภัยในการท างานส่วน
หนึ่งมีสาเหตุมาจาก สภาพแวดล้อมในการท างาน 
การวางผังโรงงานที่ไม่เหมาะสม และสถานีงานไม่
เหมาะสม และสอดคล้องกับ [8] พบว่าปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมการท างานมีความสัมพันธ์กับปัญหา
สุขภาพอนามัยของคนงาน หลังการปรับปรุ ง
สภาพแวดล้อมและสถานีงาน พบว่า สามารถแก้ไข
ปัญหาเสียงเกินค่าได้มาตรฐานได้จ านวน 3 งาน คือ 

งานปอกเปลือกช้ันนอก งานปลอกผิวมะพร้าวขาว 
และงานเจาะน้ าแยกเนื้อ ระดับเสียง TWA8 =78.45 
dB(A), 77.06 dB(A), 70.37 dB(A) ตามล าดับ ส่วนงาน
กะเทาะเปลือกมะพร้าว พบว่า ยังเกินค่ามาตรฐาน 
TWA8 =90.70 dB(A) ด้วยเครื่องมืออุปกรณ์ต่าง มี
สภาพดี พร้อมใช้ ปัญหาอยู่ที่กระบวนการท างาน ที่
ไม่สามารถเปลี่ยนวิธีการท างานได้ เนื่องจากต้องน า
ขวานมาจามบนกะลามะพร้าวด้วยน้ าหนักที่แรง
พอที่จะให้กะลาแตกออกเป็นช้ินเล็ก ๆ หากจามเบา 
ๆ ก็ไม่สามารถท าให้กะลามะพร้าวแตกได้ และจะใช้
เวลามากท าให้ผลิตไม่ทันต่อความต้องการ คนงาน
ต้องอยู่ติดกับแหล่งก าเนิดเสียงจึงไม่สามารถแก้ไขได้ 
ด้วยสภาพการท างานที่ เป็นปัญหาไม่สามารถ
ปรับปรุงที่เครื่องมือ อุปกรณ์ และทางผ่านได้ เพื่อ
ป้องกันอันตรายของอวัยวะหูของคนงาน ผู้วิจัยจึงใช้
แนวทางการป้องกันที่ตัวบุคคลโดยการใช้อุปกรณ์
ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล (PPE) ลดเสียงชนิดปลั๊ก
อุดหู Ear plug วัสดุโฟม ค่า NRR = 33 ลดเสียงได้ 
= 9.5 dB(A) เสียงที่ได้รับขณะใส่ที่อุดหู = 81.20 
dB(A) เป็นระดับท่ีอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน และไม่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพของคนงาน ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ [9] พบว่า คนงานโรงงานผลิตเหล็กกล้า
ในประเทศบราซิลที่ ใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียงมีอัตรา
การสูญเสียการได้ยินจากการสัมผัสเสียงดังร้อยละ 
11.9 ซึ่งต่ ากว่าคนงานท่ีไม่ใช้ อุปกรณ์ป้องกันเสียงที่
มีอัตราการสูญเสียการได้ยินจากการสัมผัสเสียงดัง
ร้อยละ 21.3 ใช้การป้องกันลักษณะเดียวกันและมี
ประสิทธิภาพในการป้องกัน 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรกระตุ้นให้พนักงานเกิดความตระหนักใน

เรื่องการสูญเสียการได้ยิน ผลกระทบของการสูญเสยี
การได้ยิน และประโยชน์การป้องกันอันตรายจาก
เสียง เพื่อเห็นความส าคัญของการสวมใส่อุปกรณ์
ป้องกันอันตรายจากเสียง  

2. ควรมีการตรวจวัดสมรรถภาพการได้ยินของ
คนงาน และติดตามพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์ป้องกัน
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อันตรายส่วนบุคคลในระยะยาว หากพบความไม่
เหมาะสมในการใช้ควรหามาตรการแก้ไขให้เป็นไป
ตามความเหมาะสม 

3. อาจจะการสับเปลี่ยนหมุนเวียนต าแหน่ง ซึ่ง
จะช่วยในการท างานท่าเดิม ๆ และเกิดการเฉลี่ยของ
เสียงท่ีได้ยินซึ่งมีท้ังทีด่ังเกินและไม่เกิน 
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