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ค าอธิบายรายวิชา

DMK1202 การตลาดพื้นฐาน 3(3-0-6) 
Fundamental of Marketing 

ความหมาย ความส าคัญ และแนวความคิดทางการตลาด ในฐานะที่เป็นกิจกรรม 
หลักอย่างหนึ่งของธุรกิจ สิ่งแวดล้อมทางการตลาด พฤติกรรมผู้บริโภค 

ระบบสารสนเทศทางการตลาด การวิจัย ตลาด การแบ่งส่วนตลาด การเลือกตลาด
เป้าหมาย การวางต าแหน่งทางการตลาด ส่วนประสมทางการตลาด ผลิตภัณฑ์ราคา 

ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 
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จุดมุ่งหมายของรายวิชา
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• 1.1 เพ่ือใหน้กัศึกษามีความรูแ้ละความเขา้ใจเก่ียวกบัความหมาย ความส าคญั และแนวความคิดทางการ   

      ตลาดในฐานะท่ีเป็นกิจกรรมหลกัอย่างหน่ึงของธุรกิจ 

• 1.2 เพ่ือใหน้กัศึกษามีความรูแ้ละความเขา้ใจเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มทางการตลาด

• 1.3 เพ่ือใหน้กัศึกษามีความรูแ้ละความเขา้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

• 1.4 เพ่ือใหน้กัศึกษามีความรูแ้ละความเขา้ใจเก่ียวกบั ระบบสารสนเทศทางการตลาด 

• 1.5 เพ่ือใหน้กัศึกษามีความรูแ้ละความเขา้ใจเก่ียวกบัการวิจยัตลาด 

• 1.6 เพ่ือใหน้กัศึกษามีความรูแ้ละความเขา้ใจเก่ียวกบัการแบ่งส่วนตลาด การเลือกตลาดเป้าหมาย และการ  

      วางต าแหน่งทางการตลาด 

• 1.7 เพ่ือใหน้กัศึกษามีความรูแ้ละความเขา้ใจเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด อนัไดแ้ก่ผลิตภณั์ร์าคา   

      ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด

• 1.8 เพ่ือใหน้กัศึกษาสามารถน าองคค์วามรูเ้ก่ียวกบัหลกัการตลาดไปประยุกตใ์ชก้ารท าธุรกิจได้



เกณ์ก์ารวดัและประเมินผลการเรียน

ก ำหนดชว่งคะแนนใหเ้กรด

ชว่งคะแนน
ระดบัคะแนน

คำ่ระดบั

คะแนน
ควำมหมำย

ชว่งคะแนน คะแนนตัง้แต่ คะแนนถึง

1 0 45 F 0.00 ตก

2 46 49 D- 0.75 ออ่นมำก

3 50 53 D 1.00 ออ่น

4 54 57 D+ 1.50 คอ่นขำ้งออ่น

5 58 61 C- 1.75 ปำนกลำง คอ่นขำ้งออ่น

6 62 65 C 2.00 ปำนกลำง

7 66 69 C+ 2.50 ปำนกลำง คอ่นขำ้งดี

8 70 73 B- 2.75 คอ่นขำ้งดี

9 74 77 B 3.00 ดี

10 78 81 B+ 3.50 ดีมำก

11 82 85 A- 3.75 ดีเย่ียม

12 86 100 A 4.00 ดียอดเย่ียม 6



การเก็บคะแนน

รายการ รอ้ยละ (100%)

1. TQF 5 ดำ้น

1.1 คุณธรรม  จริยธรรม

1.2 ควำมรู้

1.3 ทกัษะทำงปัญญำ

1.4 ทกัษะควำมสมัพนัธร์ะหวำ่งบุคคลและควำมรับผิดชอบ

1.5 ทกัษะกำรวิเครำะหเ์ชิงตวัเลข กำรส่ือสำร และกำรใชเ้ทคโนโลยี

สำรสนเทศ

ผำ่น/ไมผ่ำ่น

2. เขำ้ชัน้เรียน กำรมีสว่นร่วมในหอ้งเรียนออฟไลน์/ออนไลน์ 20%

3. งำนท่ีไดร้ับมอบหมำย/รำยงำนกลุม่ 20%

4. สอบกลำงภำค 30%

6. สอบปลำยภำค 30%
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ร้านไร้พนักงานแห่งแรกของไทย โลตัส-ทรู เปิดตัวร้านอัจฉริยะ 
สแกนเข้า-หยิบของ-เดินออก-จ่ายเงินอัตโนมัติ
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workpointtoday.com/lotuss-pick-go-by-true-digital/

ส าหรับขั้นตอนการใช้งานร้านโลตัส Pick & Go มีดังนี้
1. สแกน QR Code เข้าร้านผ่านแอปฯ ทรูมันนี่ วอลเล็ต โดยจะต้องมี

เงินอยู่ในแอปฯ ขั้นต่ า 200 บาท
2. หยิบสินค้าที่ต้องการ
3. เดินผ่านประตูกั้นออกจากร้านไดเ้ลย
4. ระบบจะคิดเงินค่าสินค้าโดยอัตโนมตัิ (หากต้องการใบเสร็จสามารถ

สแกน QR Code บริเวณทางออกร้านได้)

https://workpointtoday.com/lotuss-pick-go-by-true-digital/
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AI (Artificial Intelligence) "ปัญญาประดิษฐ์"
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Course Outline

Assignments



ทดสอบก่อนเรียน
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What is Marketing?
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What is innovation?
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What is innovation?

1. นวตักรรม เป็นการเปล่ียนแปลงต่างๆ เพ่ือธรุกิจและบริการท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง (Peter Drucker, 1985)

2. นวตักรรม เป็นการน าเอาวิธีการใหม่ๆ มาใชห้ลงัจากท่ีไดผ่้านการทดลองหรือการพฒันามาเป็นล าดบั โดยเร่ิม

ตัง้แต่การคิดคน้และพฒันาซ่ึงอาจมีการทดลองปฏิบติัก่อนแลว้จึงน าไปปฏิบติั ซ่ึงแตกต่างไปจากวิธีการเดิมท่ีเคย

ปฏิบติัมา (Hughes, 1987)

3. นวตักรรม หมายถึง ความคิด การปฏิบติั หรือเป็นส่ิงใหม่ (Rogers, 1995)

4. นวตักรรม คือ ส่ิงใหม่ท่ีเกิดจากการใชค้วามรูแ้ละความคิดสรา้งสรรคท่ี์มีประโยชนต่์อเศรษฐกิจและสงัคม 

(ส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ, 2546) 
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Product

Innovation

รปูแบบของนวตักรรม

Service

Innovation

Process

Innovation
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Type  of  Innovation
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Radical Innovation1.

Incremental Innovation2.

Modular Innovation3.

Architectural Innovation4.

Henderson,R.M. and K.B. Clark,(1990)



Component knowledge เป็นส่วนหน่ึงท่ีมีความส าคญัในการออกแบบ

ผลิตภณั์ ์ ซ่ึงจะตอ้งรูแ้ละทราบว่าวสัดช้ิุนส่วนแต่ละช้ินส่วนนัน้จะตอ้งท าหนา้ท่ี

อะไรและมีความส าคญัอย่างไรต่อระบบ

            System knowledge ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัระบบการท างานและ

ช้ินส่วนอุปกรณต่์างๆ ท่ีท าหนา้ท่ีสนบัสนุนการท างานท่ีช่วยใหเ้ราทราบว่าช้ินส่วน

ต่างๆ มีความสมัพนัธก์นัอย่างไร
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Component and System

Wilailuk Rakbumrung, Ph.D.



Innovation Components System

1. Incremental Improved No change

2. Modular New No change

3. Architectural Improved New 

configuration/architecture

4. Radical New New 

configuration/architecture
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ประเภทของนวตักรรม

Henderson,R.M. and K.B. Clark,(1990)



Incremental Innovation
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Incremental Innovation
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Radical Innovation
Cathode Ray Tube : CRT Liquid Crystal Display : LCD
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Innovation

Inventions Diffusion Commercialization

(David Smith, 2006)
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Product
Innovation

Service
Innovation

Process
Innovation

Innovat ion 
Platform

Adap t a t i on  
t o  t he  

bus i ne s s  
s e c to r

Bus i ne s s  
Bene f i t

Development and 
improvement

Development and 
improvement

Development and 
improvement

?? ?? ??
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เอเวอรเ์ร็ท โรเจอร ์(Everette Roger, 1962) ไดน้ าเสนอทฤษฎีการแพร่กระจาย

ของนวตักรรม (Diffusion of Innovation) โดยโรเจอรไ์ดแ้บ่งกลุ่มผูใ้ช้

ออกเป็น 5 กลุ่ม

Diffusion of Innovation 
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ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม 

เจฟเฟอรร่ี์ มวัร ์(Geoffrey Moore) 
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Geoffrey Moore

Everette Roger

Diffusion of Innovation
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Commercialization
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1. Identification
2. Technology 

Assessment

3. Market 

Assessment

4. Intellectual 

Property : IP
5. Exploitation 6. Future

Commercialization
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Finger Reader
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http://mashable.com/2014/07/13/blind-fingerreader/



Finger Reader

33



NeedsWants

Unmet needs
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VS

CONSUMER
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Marketing Mix
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Technology S-curve
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Fuzzy Front-End (FFE)

Chisholm, J. (2013) 



Fuzzy Front End

Business Technology

User needs

???
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idea
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43
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Bait & Hook Business Model
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http://www.google.co.th/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=pJX5MJXS_uM3lM&tbnid=Q-Qc2Zwsa-qp-M:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http%3A%2F%2Flaserjet456.blogspot.com%2F2013%2F10%2Fwhat-is-laser-jet-printer.html&ei=cXyAUuj8BofArAeTwoGICg&psig=AFQjCNHixk-SWk81mNJaWFgJ75PAqzn7lw&ust=1384238577242930
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=Z-bjXxaNZAP3NM&tbnid=WESM2AtBSw6V0M:&ved=0CAUQjRw&url=http%3A%2F%2Fwww.printermart.co.in%2FRecycling_of_your_Toner_Cartridge.html&ei=CX6AUv2AComnrAe2pID4Bg&bvm=bv.56146854,d.bmk&psig=AFQjCNEdScXPJALXlUbYQ5QDdHPZtKRK6g&ust=1384238984008628


47



48



49



50



51



52



53



54



55



56



57



58



59



SEO ??
SEO มาจากค าว่า “Search Engine Optimization” 

หมายถึง กระบวนการท่ีท าใหเ้ว็บไซต ์ปรากฏอยู่ในต าแหน่งท่ี

ดีท่ีสุดของผลการคน้หาผ่าน Search Engine ดว้ย Search 

Keyword ท่ีเก่ียวขอ้งกบั ธรุกิจ ขอ้มลู เน้ือหา บทความ 

สินคา้และบริการ ท่ีน าเสนอผ่านเว็บไซตข์องเรา โดยรกัษาให้

อยู่ในต าแหน่งท่ีดีท่ีสุดเสมอ 

(ปกติจะพยายามท าใหอ้ยู่ในหนา้แรกของการคน้หา)
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Viral Marketing 

ไวรอล มารเ์ก็ตต้ิง 

สงคราม!!การตลาดท่ีกองโจรยงัสยบ
64



Workshop!
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Workshop!
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กลยุทธก์ารตลาด

New Normal

หลงั COVID-19

(Innovation)



Workshop!
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กลยุทธก์ารตลาด New Normal

หลงั COVID-19 (Innovation)

- ปัญหา

- ลูกคา้ ผูบ้ริโภค (Needs, Wants, Unmet needs)

- สินคา้และบริการท่ีเสนอขายใหก้บัลูกคา้



ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วิไลลกัษณ ์รกับ ารุง

wilailuk.ra@ssru.ac.th

DMK1202
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