
อตุสาหกรรมทอ่งเทีย่ว

และบรกิาร

โดย ผศ.ดร.พูนทรัพย์ เศษศร ี



1.  ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบรกิาร

2.  องค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบรกิาร

3.  การวเิคราะห์ผลกระทบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบรกิาร

4.  หน่วยงานหรอืองค์กรที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

และบรกิารต่อการส่งเสรมิและการพัฒนา

5.  แนวโน้มของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบรกิารในอนาคต

รายละเอียดของวิชา
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ความรู้เบือ้งตูนเกี่ยวกับ

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว

และบริการ



ความหมายของ ค าว่า 

“อุตสาหกรรมท่องเที่ยว

และบริการ”



อตุสาหกรรม

การท่องเทีย่ว

การบริการ



ค าว่า “อุตสาหกรรม 

(Industry)” คืออะไร



อตุสาหกรรมทีม่กีารท าสิง่ของเพือ่ใหเ้กดิประโยชนเ์ป็น

ก าไร หรอื การประกอบธุรกจิขนาดใหญ่ทีต่อ้งใช ้
แรงงานและทุนมากในการด าเนินกจิการ ซึง่จะได้
ผลผลติคอืสนิคา้ตามแตท่ีธุ่รกจินัน้ๆ ด าเนินการอยู่ 

เชน่ เสือ้ผา้  ของใชใ้นครวัเรอืน เป็นตน้



อตุสาหกรรมทีน่ าเอาธุรกจิบรกิารตา่งๆ เขา้มารวมกนั 
เพือ่ใหบ้รกิารนกัท่องเทีย่วตามทีน่กัท่องเทีย่วตอ้งการ

ส าหรบัการเดนิทางเพือ่หาประสบการณใ์หม่ๆ



การเดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังสถานที่อื่นเป็นการชัว่คราว โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อพักผูอนหยูอนใจ, ศึกษาหาความรู,่ หรือเพื่อความสนกุสนาน

ตื่นเตูน โดยไมูใชูเพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายไดู (W TO: World Tourism 

Organization)





S=Smile

E=Empathy

R=Responsiveness

V=Value

I=Integrity

C=Courtesy

E=Excellence
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ยุคก่อน

ประวตัศิาสตร  ์/ 
ยุคโบราณ

ยุคกลาง 
(ประมาณ ค.ศ. 

500–1500) ถงึ 
ศตวรรษที ่17

ยุคปฏวิตัิ

อุตสาหกรรม 
(ศตวรรษที ่18–19)

ยุคสมยัใหม่ 
(ศตวรรษที ่20–

ปัจจุบนั)

ววิัฒนาการของการท่องเที่ยว 

(Evolution of Tourism)
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องค์ประกอบของ

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว

และบริการ
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Type of Tourist

Domestic Tourists

International Tourists

Inbound Tourists Outbound Tourists

UNWTO (United Nations World Tourism Organization)



Tourism Resources



Type of Tourism Resources



Natural Tourism Resources

ตวัอย่าง:

ภเูขา น า้ตก ป่าไม ้(เชน่ ดอยอนิทนนท,์ น า้ตกทลีอซ)ู

ทะเล หาดทราย เกาะ (เชน่ ภเูก็ต, กระบี)่

แม่น า้ บงึ ทะเลสาบ (เชน่ แม่น า้โขง, ทะเลสาบสงขลา)

ถ า้ หนิงอกหนิยอ้ย (เชน่ ถ า้พระยานคร)



Cultural Tourism Resources

ตวัอยา่ง:

ศลิปวฒันธรรมพืน้บา้น (เชน่ ร าโนรา ผา้ไหม ผา้ทอมอื)

อาหารพืน้เมอืง (เชน่ ขนมจนีน า้เงีย้ว, แกงฮงัเล)

งานเทศกาลและประเพณี (เชน่ ประเพณีบุญบัง้ไฟ, ลอยกระทง)



Historical Tourism Resources

ตวัอย่าง เชน่

โบราณสถาน/โบราณวตัถ ุ(เชน่ อทุยานประวตัศิาสตรส์โุขทยั อทุยาน

ประวตัศิสตรพ์ระนครศรอียธุยา แหล่งโบราณคดบีา้นเชยีง)

พพิธิภณัฑ ์เชน่ พพิธิภณัฑส์ถานแห่งชาตพิระนคร พพิธิภณัฑเ์ก็บ

รกัษาโบราณวตัถปุระจ าจงัหวดัตา่งๆ เป็นตน้



Man-Made Tourism Resources

แหลง่ทอ่งเทีย่วทีส่รา้งขึน้ (เชน่ สวนสนุก, สวนน า้, หอคอยชมววิ)

ตลาดนัด/ถนนคนเดนิ (เชน่ ถนนคนเดนิเชยีงใหม่, ตลาดน า้อมัพวา)



Infrastructure



การท่องเทีย่วแหง่ประเทศไทยสมาคมโรงแรมไทย

1

4

25

กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีาส านกังานตรวจคนเขา้เมอืง

กรมการท่องเทีย่ว กระทรวงการ
ท่องเทีย่วและกฬีา

กองบญัชาการต ารวจท่องเทีย่ว 

3

6

หน่วยงาน

ภาครัฐ

Government organization



รา้นอาหารหรอืภตัราคารการขนส่ง

1

4

25

บรษิทัน าเทีย่ว สถานทีแ่ลกเปลีย่นเงินตราระหว่าง

ประเทศ

โรงแรมและทีพ่กัรา้นของฝากของทีร่ะลกึ

3

6

หน่วยงาน

ภาคเอกชน

Private 
organization



THANK YOU  AND
SEE YOU NEXT WEEK
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