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บทที่ 7 

การจัดการชั้นเรียนและการชี้แนะผู้เรียน 
 

ผู้สอน : อาจารย์กลัญญู  เพชราภรณ ์

 

 

   การจัดการเรียนรู้นั้นหมายรวมถึงการจัดสภาพของห้องเรียน ที่ส่วนใหญ่เข้าใจกันว่าเป็น

การจัดตกแต่งห้องเรียนทางวัตถุหรือทางกายภาพให้มีบรรยากาศน่าเรียนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของ

นักเรียนเท่านั้น แต่ถ้าจะพิจารณากันอย่างละเอียดรอบคอบแล้ว การจัดการชั้นเรียนนั้น ผู้สอนต้องมี

ภาระหน้าที่มากมายหลายด้าน (ศศิธร  ขันติธรางกูร, 2551 : 1) ซึ่งการจัดการชั้นเรียนเป็นพฤติกรรม

การสอนทีผู่้สอนสร้างและคงสภาพเงื่อนไขของการเรียนรู้ เพื่อช่วยให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ

และเกิดประสิทธิผลขึ้นในชั้นเรียน ซึ่งถือเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ การจัดการชั้นเรียนที่มีคุณภาพนั้น

ต้องเป็นกระบวนการที่ดำเนินไปอย่างต่อเนื่องและคงสภาพเช่นนี้ไปเรื่อยๆ โดยสร้างแรงจูง ใจในการ

เรียนรู้ การให้ผลย้อนกลับและการจัดการเกี่ยวกับการทำงานของนักเรียน (Hall อ้างถึงใน ศศิธร  

ขันติธรางกูร, 2551 : 1)  ดังนั้นการจัดการชั้นเรียนจึงเป็นสิ่งจำเป็นและสำคัญที่ผู้สอนต้องตระหนัก 

เนื่องจากสภาพบรรยากาศในชั้นเรียนนั้นส่งผลกระทบอย่างยิ่งต่อตัวผู้ เรียน ทั้งในด้านพฤติกรรม 

สมาธิในการเรียน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เป็นต้น ซึ่งหากผู้สอนสามารถจัดการชั้นเรียนได้ดีก็ย่อมทำ

ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีและมีความสุขในการเรียน 

 

7.1  ความหมายของการจัดการชั้นเรียน 
 

  มีนักการศึกษาหลายท่านได้กำหนดความหมายของการจัดการช้ันเรียนไปในแนวทาง

เดียวกัน ดังน้ี 

  Brophy (1996 : 5) กล่าวถึงการจัดการชั้นเรียนไว้ว่า หมายถึง การที่ครูสร้างและคงสภาพ

สิ่งแวดล้อมในการเรียนรู้ที่นำไปสู่การจัดการเรียนการสอนที่ประสบผลสำเร็จ  ทั้งในด้านสิ่งแวดล้อม

ทางกายภาพ การสร้างกฎระเบียบและการดำเนินการที่ทำให้บทเรียนมีความน่าสนใจอย่างต่อเนื่อง 

รวมทั้งการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางวิชาการในชั้นเรียน 
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  Everston and Weinstein (อ้างถึงใน ปรียาภรณ์  ตั้งคุณานันท์, 2557 : 5) ได้กล่าวว่างาน

การจัดการห้องเรียนหรือ Classroom management คือ การดำเนินงานของครูในการสร้างสรรค์

สภาพแวดล้อมเพื่อสนับสนุนและอำนวยความสะดวกทั้งในด้านการเรียนรู้เชิงวิชาการ และการเรียนรู้

ด้านปฏิสัมพันธ์แก่ผู้เรียน  

           ปรียาภรณ์  ตั้งคุณานันท์ (2557 : 6) ได้ให้ความหมายของการจัดการชั้นเรียนไว้ว่า การ

จัดการชั้นเรียนหมายถึง การดำเนินการของครูในการจัดสภาพแวดล้อมทั้งในเชิงกายภาพและ

จิตวิทยา เพื่อสร้างบรรยากาศให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ แลกเปลี่ยนความรู้และ

ประสบการณ์กับผู้สอนและเพื่อนอย่างมีความสุข    

  สุรางค์ โค้วตระกูล (2559 : 470)  ได้อธิบายความหมายของการจัดการเรียนห้องเรียนอย่าง

มีประสิทธภิาพว่า หมายถึงการสร้างและการรักษาสิ่งแวดล้อมของห้องเรียนเพ่ือเอ้ือต่อการเรียนรู้ของ

นักเรียน หรือหมายถึง กิจกรรมทุกอย่างที่ครูทำเพื่อจะช่วยให้การสอนมปีระของสิทธิภาพและนักเรียน

มีผลสัมฤทธิใ์นการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ 

           จากความหมายในข้างต้นจึงสรุปได้ว่า การจัดการชั้นเรียนคือ การจัดสภาพแวดล้อมในชั้น

เรียนทั ้งในเชิงกายภาพและจิตวิทยาให้เอื ้ออำนวยต่อการเรียนการสอน เพื ่อช่วยส่งเสริมให้

กระบวนการเรียนการสอนดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยสร้างแรงจูงใจในการเรียนตลอดจน

ช่วยสร้างเสริมความมีระเบียบวินัย เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ    

 

7.2  ความสำคัญของการจัดการชั้นเรียน  
 

 การจัดการช้ันเรียนมีความสำคัญด้วยเหตุผล 5 ประการคือ 

 7.2.1  การเรียนรู้จะเกิดขึ้นไม่ได้หรือเกิดได้น้อยถ้ามีสิ่งรบกวนในชั้นเรียนอยู่ตลอดเวลาด้วย

ปัญหาทางด้านพฤติกรรมของนักเรียน 

 7.2.2  นักเรียนที่อยู่ชั้นเรียนที่ไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย สิ่งแวดล้อมในชั้นเรียนมีเสียงดังและ

สิ ่งรบกวน หรือการจัดที ่นั ่งไม่เหมาะสมอาจเป็นสาเหตุให้เกิดปัญหาทางวินัยนำไปสู่การแสดง

พฤติกรรมที่ก้าวร้าวหรือทำให้นักเรียนไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้  ส่งผลให้นักเรียนไม่สามารถ

เรียนรู้ได้เต็มที ่
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           7.2.3  การกำหนดคุณลักษณะพฤติกรรมที ่พึงประสงค์ของนักเรียนไว้ล่วงหน้า  จะมี

ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการจัดการชั้นเรียน  เพราะจะทำให้นักเรียนมีแนวทางในการควบคุมพฤติกรรม

ของตนเองโดยไม่แสดงอาการหรือพฤติกรรมที่จะเป็นการรบกวนการเรียนของผู้อื่น 

           7.2.4  ชั้นเรียนที่มีการจัดการกับพฤติกรรมของนักเรียนได้อย่างเหมาะสม จะทำให้ครู

สามารถดำเนินการสอนได้อย่างเต็มที่โดยไม่เสียเวลากับการแก้ปัญหาพฤติกรรมของนักเรียน 

           7.2.5  การจัดการช้ันเรียนให้นักเรียนมีวินัยในการเรียนรู ้   และการอยู่ร่วมกันด้วยความเอื้อ

อาทรโดยคำนึงถึงกฎระเบียบของช้ันเรียนอย่างต่อเนื่อง      นอกจากจะยังประโยชน์ต่อการรู้แล้วยังมี

ผลประโยชน์ในระยะยาวคือเป็นการปลูกฝังลักษณะนิสัยเพ่ือการเป็นพลเมืองดีในอนาคตอีกด้วย 

          ดังนั้นจึงอาจสรุปความสำคัญของการจัดการชั้นเรียนได้ว่า     เป็นการดำเนินการต่างๆ ที่

เกี่ยวข้องกับการจัดสภาพแวดล้อมในชั้นเรียน  เพื่อกระตุ้นส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้  รวมถึงการ

แก้ปัญหาพฤติกรรมของนักเรียนโดยมีเป้าหมายเพื่อให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดประสงค์ของการ

เรียนการสอนตลอดจนบรรลุตามเป้าหมายของการศึกษา 

 

7.3  การจัดชั้นเรียนเพื่อส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ 
 

  บรรยากาศการเรียนรู้  หมายถึง  การจัดสภาพแวดล้อมต่าง ๆทั้งในและนอกชั้นเรียน  เพื่อ

กระตุ้นส่งเสริมให้นักเรียนเกดิความรู้สึกอยากเรียน  มีความกระตือรือร้นสนใจในสิ่งที่เรียน  การจัด

บรรยากาศการเรียนรู้จึงเป็นการจัดสภาพแวดล้อมในชั้นเรียนให้สอดคลอ้งกับการเรียนการสอน เพื่อ

ช่วยสร้างบรรยากาศในการเรียนที่น่าสนใจ และจูงใจให้นักเรียนไม่เบื่อหน่ายต่อการเรียน  นอกจากนัน้

ยังช่วยแก้ปัญหาในการปกครองช้ันเรียนและแก้ปัญหาในเรื่องวินัยได้อีกด้วย ในขณะที่  Eby (1998 : 

26)   กล่าวถึง บรรยากาศชัน้เรียนว่า  เป็นการรวมเอาลักษณ์การจัดห้องเรียนที่เป็นระเบียบเรียบร้อย  

การตกแต่งห้อง  การควบคุมดูแลการเคลื่อนไหวและการส่งเสียงดังของนักเรียน  ตลอดจนการจัด

สภาพแวดล้อมทางกายภาพอื่นๆ   อันได้แก่  แสงสว่าง  กลิ่น  การจัดสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา  เพื่อ

ส่งเสริมการเรยีนรู้  สร้างความพึงพอใจ  และความสนใจให้นักเรียนอยากเรียนรู้ 

  การจัดการชั ้นเรียนเป็นการดำเนินการทั ้งมวล  เพื ่อสร้างเสริมบรรยากาศการเรียนรู้  

ประกอบด้วย  การจัดสภาพแวดล้อมให้แก่นักเรียนทั้งในและนอกห้องเรียน  ทั้งทางด้านกายภาพ  

ได้แก่  การจัดห้องเรียนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนอย่างหลากหลาย  ตั้งแต่การจัดโต๊ะเรียนการ



4 

 

ตกแต่งห้องเรียน  รวมถึงการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมทางจิตวิทยาได้แก่การสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง

ครูกับนักเรียน  การร่วมกนัสร้างกฎกติกาของการเรียนรู้ในช้ันเรียน  เป็นต้น 

  การจัดการชั้นเรียนให้บรรลุเป้าหมายได้น้ัน  ครูจะต้องดำเนินการในสิ่งต่อไปน้ีคือ (Brophy, 

1999 : 48)   

 1)  การจัดเกบ็อุปกรณ์  เครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ ในชั้นเรียน 

 2)  การกำหนดลักษณะการเคลื่อนไหวของนักเรียนในชั้นเรียน 

 3)  การกำหนดกฎระเบียบในชั้นเรียนตั้งแต่วันแรกของปีการศึกษา 

 4)  การเริ่มและการสิ้นสุดการสอนด้วยความราบรื่น 

 5)  การจัดการเกี่ยวกับการเปลี่ยนกิจกรรมของนักเรียนในระหว่างชั่วโมงเรียน 

 6)  การจัดการเกี่ยวกับการทำกิจกรรมของนักเรียน  เริ่มจากการกระตุ้นให้นักเรียนสนใจ

บทเรียน  และขจัดอุปสรรคหรือสิ่งที่รบกวนการเรียนให้มีน้อยที่สุด 

 7)  การดำเนินการให้การเรยีนรู้เป็นไปในทางที่ครูได้กำหนดหรือวางแผนไว้ 

 8)  การดำเนินการเพ่ือให้นักเรียนพัฒนาความต้องการเพื่อสร้างบรรยากาศการเรียนรู้  จึง

เป็นงานที่ครูมีภารกิจสำคัญพอ ๆ กับการเรียนรู้นั่นทีเดียว 

 

7.4  การจัดการชั้นเรียนด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
 

           7.4.1  ความหมายการจัดการชัน้เรียนด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 

                    การจัดสภาพแวดล้อมต่างๆ ภายในห้องเรียนให้เป็นระเบียบเรียบร้อย  น่าดู  มีความ

สะอาดมีเครื่องใช้และสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ ที่จะส่งเสริมให้การเรียนของนักเรียนสะดวกขึ้น   

           การจัดสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ  เป็นการดำเนินงานต่างๆ เพื่อสร้างบรรยากาศและ

ปรับปรุงสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ ตลอดจนเป็นการป้องกันปัญหาด้านพฤติกรรมก่อนที่จะเกิดปัญหาขึ้น

จริง    Catherien  H. Kaser (2000)  ได้สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับผลการจัดชั้นเรียนทางกายภาพ

ไว้ดังนี ้

           งานวิจัยเกี่ยวกับการจัดสิ่งแวดล้อมในชั้นเรียนพบว่า  การจัดสภาพทางกายภาพมีผล

ต่อพฤติกรรมทั้งครูและนักเรียน  การจัดชั ้นเรียนให้มีโครงสร้างที ่ดีมีแนวโน้มที ่จะช่วยพัฒนา

ความสามารถทั้งทางการเรียนและด้านความประพฤติของนักเรียน  นอกจากนี้สิ ่งแวดล้อมใน

ห้องเรียนยังเป็นเสมือนสัญลักษณ์ที่แสดงให้นักเรียนหรือบุคลอื่นได้รู้ว่า  ครูเห็นคุณค่าของพฤติกรรม
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และการเรียนรู้ของนักเรียนเพียงไร  เพราะถ้าจัดการชั้นเรียนไม่เหมาะสมกับการจัดตารางเรียนและ

กิจกรรมการเรียนการสอนที่ครูวางแผนไว้แล้ว  อาจเป็นอุปสรรคขัดขวางการทำหน้าที่ของครูเท่าๆ 

กับการจำกัดวิธีการเรียนของนักเรียน  นอกจากนี้การจัดสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่ดีในห้องเรียนเป็น

วิธีการหนึ่งที่จะทำให้การจักการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ทั้งนี้เพราะจะทำให้พฤติกรรมที่

เป็นปัญหาลดลงและสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้เพิ่มขึ้น 

      7.4.1.1  ปัจจัยเงื่อนไขของความสำเร็จในการดำเนินงานจัดการชั้นเรียน เคเซอร์ได้สรุป

จากการสังเคราะห์ผลการวิจัยเกี่ยวกับการจัดการชั้นเรียนได้ว่า ความสำเร็จหรือความล้มเหลวของ

การดำเนินงานการจัดการช้ันเรียนของครู ขึ้นอยู่กับปัจจัยเง่ือนไขที่สำคัญ คือ  

                  1)  การจัดที่ว่างในชั้นเรียน หมายถึงการจดัที่นั่งของนักเรียนเป็นเช่นไร 

                  2)  ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน หรือนักเรียนกับนักเรียนเป็นอย่างไร 

                  3)  การเคลื่อนที่ไปรอบๆห้องของสมาชิกในชั้นเรียนจะทำได้โดยกรณีใด 

                  4)  การรับรู้ถึงบรรยากาศ และระเบียบวินัยในภาพรวมเป็นอย่างไร 

                           นอกจากนี้งานวิจัยเกี่ยวกับการจัดสิ่งแวดล้อมได้เสนอแนะว่า การจัดห้องเรียน

ควรเอ้ือต่อกิจกรรมการเรียนที่หลากหลายตลอดทั้งวัน และควรจัดช้ันเรียนเพ่ือให้ครูได้สอนตามความ

ต้องการของนักเรียนทั้งด้านความรู้ สังคมและอารมณ์ของนักเรียน 

      7.4.1.2  ลักษณะของการจัดชั้นเรียนทางกายภาพที่ดี จากงานวิจัยในปัจจุบันพบว่าการ

จัดช้ันเรียนทางกายภาพที่ดีนั้นจะสะท้อนถึงลักษณะดังต่อไปน้ี 

                 1)  มีการจัดที่ว่างในชั้นเรียนอย่างชัดเจน เพื่อใช้เอนกประสงค์และเพื่อให้

นักเรียนมัน่ใจในการใช้ท่ีว่างของตน 

                          2)  ในชั้นเรียนที่นักเรียนมีปัญหาทั้งทางด้านการเรียนและความประพฤติอาจ

แก้ปัญหาได้ด้วยการแยกออกมาอยู่ที่ว่างมากขึ้น เพื่อให้มีสมาธิในการทำงานอย่างอิสระตามลำพัง 

                 3)  มีที่ว่างส่วนตัวของนักเรียนแต่ละคน และมีพื้นที่ของนักเรียนทั้งกลุ่มใหญ่ 

กลุ่มเล็กสำหรับทำกิจกรรมต่างๆ 

                 4)  ลักษณะที่นั่งของนักเรียนเป็นแถวเพื่อสะดวกในการทำกิจกรรมการเรียนรู้

ในเนื้อหาวิชาการ ในขณะที่การจัดเป็นกลุ่มจะทำให้นักเรียนมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 

                 5)  การจัดชั้นเรียนในบริเวณที่จำกัดและการใช้อย่างหนาแน่น เช่น บริเวณที่

เหลาดินสอ ที่วางถังขยะหลังห้อง หรือบริเวณที่มีการเรียนการสอนตลอดจนส่วนที่จะทำให้นักเรียน

ถูกรบกวนโดยง่าย ครูควรจัดให้นักเรียนนั่งห่างออกไป 
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                6)  ครูและนักเรียนทั้งช้ันควรมองเห็นกันและกันอย่างชัดเจน 

                7)  ควรจำกัดสิ่งเร้าทางการมองเห็นและการได้ยินที่จะมารบกวนความสนใจ

และพฤติกรรมของนักเรียนที่จะทำให้เกิดผลดีต่อการดำเนินงานในชั้นเรียน 

                8)  การจัดที่ว่างสำหรับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษควรให้นั่งอยู่ใกล้ครูจะทำ

ให้เกิดผลดี เพราะทำให้ครูสามารถจัดการพฤติกรรมที่เป็นปัญหา และช่วยให้ครูใช้แรงเสริมนักเรียน

ในทางบวกได้ง่ายขึ้น 

                9)  การจัดช้ันเรียนทางกายภาพที่เป็นระเบียบเรียบร้อยจะมีประโยชน์และทำให้

เกิดพลัง เพื่อให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามสภาพทางกายภาพในชั้น

เรียนจะเปลี่ยนแปลงได้ตามลักษณะทางวัฒนธรรม และทางภาษาของนักเรียน ซึ่งควรเป็นไปตาม

ความต้องการของนักเรียน 

      7.4.1.3  สิ่งที่ต้องคำนึงในการจัดที่นั่งของนักเรียนและคร ู

                 1)  การจัดที่นั่งของนักเรียน 

            การจัดที่นั่งของนักเรียนนั้น สิ่งสำคัญที่ครูจะต้องคำนึงคือ การเลือกรูปแบบ

การจัดโต๊ะให้เหมาะสมกับวิธีการสอนของครู และการจัดที่ว่างสำหรับการเคลื่อนที่ของผู้เรียนอย่าง

เหมาะสม ถ้าชั้นเรียนใดมีผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษเรียนร่วมด้วย ครูควรพิจารณาจัดที่นั่งสำหรับ

นักเรียนเหล่านี้ให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้เรียนแต่ละคน Joyce Mcleod, Jan Fisher and 

Ginni Hoover (2003 : 6)  ให้ข้อเสนอไว้ดังนี ้

             (1)  ต้องเหมาะสมกับรูปแบบการสอนของครูหรือกิจกรรมที่ครูใช้บ่อยๆ 

             (2)  จะต้องยืดหยุ่น คือสามารถจดัโต๊ะแบบอ่ืนได้สะดวก รวดเร็วและ

เหมาะสมกับกจิกรรม 

             (3)  จะต้องมีที่ว่างสำหรับการเคลื่อนที่ มีที่เก็บของและวางอุปกรณ์ 

             (4)  จัดให้มีที่ว่างและที่ส่วนตัวสำหรับผู้เรียนแตล่ะคน 

                                ทัง้นี ้ ครูควรพิจารณาและใช้ความละเอียดรอบคอบในการดำเนินการ

กำหนดรูปแบบของการจัดที่นั่งสำหรับนักเรียน  และของครูในชั้นเรียนตลอดจนการจัดที่นั่งเสริม

สำหรับการทำกิจกรรมพิเศษ หรือการจัดทีน่ั่งสำหรับนักเรียนที่มาความต้องการพิเศษในชั้นเรียน

แบบเรียนรวม 

                2)  การจัดที่นั่งสำหรับครู 
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                     การจัดโต๊ะและที่นั่งของครูถือเป็นปัจจัยที่สำคัญที่มีอิธิพลต่อบรรยากาศใน

ชั้นเรียน  แมคเลิด  ฟิชเชอร์และยูเวอร์เสนอแนะแนวทางในการพิจารณาไว้ดังนี้ (Joyce  McLeod 

et.al, 2003 : 9) 

                 (1)  การจัดที่นั่งครูไว้หลังห้องเรียน  จะเป็นการส่งเสริมบรรยากาศของการ

เรียนที่เน้นนักเรียน  ในขณะเดียวกัน ครูสามารถทำงานของตนและสามารถจับตาดูพฤติกรรมของ

นักเรียนไปด้วย  นอกจากนั้นยังเปน็การเปิดโอกาสให้นักเรียนสามารถพูดคุยกับครูไดโ้ดยที่เพื่อนไมไ่ด้

สังเกตเห็นอกีด้วย 

                          (2) การจัดที่นั่งครูไว้หน้าห้องเรียน   เป็นการส่งเสริมบรรยากาศของชั้นเรียน

แบบมีการควบคุม  และครูสามารถมองเห็นความเป็นไปสภาพของห้องเรียนทั่วทั้งห้อง  ในขณะที่ครู

สั่งให้นักเรียนทำงาน  แต่การจัดที่นั่งเช่นนี้ครูจะไม่สามารถพูดคุยกับนักเรียนเป็นการส่วนตัวได้ 

                          (3)  การจัดที่นั่งของครูไว้กลางห้องท่ามกลางที่นั่งของนักเรียน  การจัดเช่นนี้

เป็นการส่งเสริมบรรยากาศ ของการที่ครูมีบทบาทเป็นผู้อำนวยความสะดวก  นักเรียนสามารถมายัง

โต๊ะครูได้ง่าย  แต่การจัดที่นั่งเช่นนี้ครูจะไม่สามารถพูดคุยกับนักเรียนเป็นการส่วนตัวได้ 

                          (4)  การจัดที่นั่งครูไว้นอกห้องเรียน         ทำให้เห็นว่าครูมีที่ทำงานเป็นส่วนตัว  

ดังนั้นการพูดคุยกับนักเรียนเป็นการเฉพาะจึงสามารถทำได้อย่างสะดวก แต่อาจมีปัญหาด้านการดูแล

พฤติกรรมนักเรียนไม่ว่าครูจะจัดที่นั่งของตนองอยู่ที่ใดของห้องเรียน สิ่งสำคัญประการหนึ่งที่ครูควร

คำนึงคือ  การจัดสิ่งของที่อยู่บนโต๊ะของครูด้วยความเป็นระเบียบเรียบร้อย  เพราะนอกจากจะได้

รับคำช่ืนชมกับผู้พบเห็นแล้วยังเป็นแบบอย่างที่ดีแก่นักเรียนในด้านความมีระเบียบอีกด้วย 

 

           7.4.2  การจัดตกแต่งห้องเรียน 

           นอกเหนือจากการจัดที่นั่งสำหรับนักเรียนและครูแล้ว  การจัดการชั้นเรียนที่ส่งเสริม

บรรยากาศให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ตามเป้าหมายของบทเรียนในแต่ละวัน  คือการจัดตกแต่งส่วน

อื่นๆของห้องเรียน  ได้แก่  การจัดมุมส่งเสริมความรู้  มุมอ่านหนังสือ  ศูนย์การเรียน  ป้ายนิเทศ  เป็น

ต้น  การจัดตกแต่งห้องเรียนหรือการจัดมุมประสบการณ์ในแต่ละระดับชั้น  ครูควรพิจารณาถึง

ลักษณะเฉพาะของเด็กแต่ละวัย  ดังนี้ 

            8.4.2.1 ห้องเรียนระดับอนุบาล   จะต้องมีมุมเสริมประสบการณ์เพื ่อส่งเสริม

พัฒนาการของนักเรียนทุกด้าน  จึงต้องตกแต่งด้วยวัสดุอุปกรณ์ที่เป็นของจริง เสมือนจริงหรือสิ่ง

จำลองที่มีขนาดย่อส่วนที่เหมาะสมกับสภาพร่างกายของนักเรียน  และควรมีลักษณะยืดหยุ่นคล้าย
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บ้านมากที่สุด  นักเรียนควรนั ่งทำงานกับพื ้นหรืออาจมีโต๊ะเก้าอี ้ที ่มีขนาดเล็กเหมาะสมกับวัย  

ห้องเรียนควรประกอบดว้ยมุมเสริมประสบการณ์และพัฒนาการทั้งสี่ด้านคือ   

                                  1) ด้านร่างกาย ได้แก่  มุมแต่งตัวจะประกอบด้วย เสื้อผ้า  กระจก  หวี  

เป็นต้น  

                                  2) ด้านอารมณ์  ได้แก ่  มุมเครื่องดนตรี  ซึ่งอาจประกอบด้วยของจริง  

ของจำลอง   

                                  3) ด้านสังคม ได้แก่ มุมโต๊ะอาหาร มุมเกม    

                                  4) ด้านสติปัญญา  ได้แก่ มุมอ่านหนังสือ  มุมเกมการศึกษา  เป็นต้น 

              7.4.2.2 ห้องเรียนระดับช้ันประถมศึกษา  การจัดมุมเสริมประสบการณ์ในชั้นเรียน

อาจประกอบด้วย  มุมอ่านหนังสือ  มุมเกม มุมวิทยาศาสตร์  สิ่งที่สำคัญคือเป็นมุมที่มีกิจกรรมหรือ

แหล่งการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ในหลักสูตร  เช่น  มุมคณิตศาสตร์  มุมวิทยาศาสตร์  มุม

ภาษาไทย  มุมศิลปะ  มุมสังคมศึกษา  โดยมุมต่างๆเหล่านี้ครูอาจจัดรวมเป็นมุมเสริมประสบการณ์

หรือทักษะชีวิตที ่เกี ่ยวข้องกับความรู ้ที ่ส ัมพันธ์กับบทเรียน  องค์ประกอบในมุมต่างๆ  อาจ

ประกอบด้วย  หนังสือเสริมประสบการณ์ที่แยกต่างหากออกมาจากมุมหนังสือ  ประกอบด้วย แบบฝึก

ทักษะเสริมความรู้ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้  สื่อการเรียนรู้  ตลอดจนเกมการศึกษา  ด้วยเหตุนี้

การจัดช้ันเรียนจึงเป็นการส่งเสริมใช้หลักสูตรให้เกิดผลต่อนักเรียนได้ทางหนึ่ง 

              7.4.2.3 ห้องเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น     ครูอาจจัดมุมเสริมประสบการณ์

ได้ เช่นเดียวกับการจัดห้องเรียนระดับชั้นประถมศึกษา  แม้ทางโรงเรียนจัดเป็นห้องเรียนเฉพาะวิชา 

เช่น ห้องวิทยาศาสตร์  คณิตศาสตร์  ภาษาไทย  ห้องเรียนระดับมัธยมนี้อาจมีมุมเสริมประสบการณ์  

มุมอ่าน  เกมการศึกษา  เป็นมุมที่จัดให้นักเรียนศึกษาหาความรู้ที่เกี่ยวข้ องกับบทเรียนที่กำลังเรียน

เพิ่มเติมจากที่ครูสอน  ทั้งนี้อาจรวมถึงหนังสือเรียน  หนังสือเสริมทักษะ  แบบฝึกหัด  แหล่งการ

เรียนรู้  ได้แก่  สื่ออิเลคทรอนิค  เช่น  การสืบค้นทางอินเตอร์เนท  ซีดีรอม  เป็นต้น 

                      อย่างไรก็ตาม  การจัดชั้นเรียนทางกายภาพของโรงเรียนมีสภาพ  ลักษณะและมี

ข้อจำกัดแตกต่างอยู่มากทั้งทางด้านขนาดของห้องเรียน  จำนวนนักเรียนในชั้นที่มีจนมากเกินไป  

รวมถึงข้อจำกัดทางด้านวัสดุอุปกณ์  ด้วยเหตุนี้ครูมืออาชีพจึงควรใช้ดุลพินิจในการจัดสภาพแวดล้อม

ทางกาภาพให้เหมาะสมกับบริบทของตนเองให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด 

 

           7.4.3  การจัดป้ายนิเทศ 
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                     ป้ายนิเทศไว้ที่ฝาผนังของห้องเรียน ส่วนใหญ่จะติดไว้ทีข่้างกระดานดำทั้ง 2 ข้าง ครู

ควรใช้ป้ายนิเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอน โดย 

                      1)  จัดตกแต่งออกแบบให้สวยงาม น่าดู สร้างความสนใจให้แก่นักเรยีน 

                      2)  จัดเนื้อหาสาระให้สอดคล้องกับบทเรียน อาจใช้ติดสรุปบทเรียน ทบทวน

บทเรียน หรือเสริมความรู้ใหแ้ก่นักเรียน 

                      3)  จัดใหใ้หม่อยู่เสมอ สอดคล้องกับเหตุการณ์สำคัญ หรือวันสำคัญต่าง ๆ ที่

นักเรียนเรียนและควรรู้ 

                      4)  จัดติดผลงานของนักเรียนและแผนภูมิแสดงความก้าวหน้าในการเรียนของ

นักเรียนจะเป็นการให้แรงจูงใจทีน่่าสนใจวิธีหน่ึง 

                      7.4.3.1  แนวการจัดป้ายนิเทศ 

                                 เพื่อให้การจัดป้ายนิเทศได้ประโยชน์คุ้มค่า ครูควรคำนึงถึงแนวการจัดป้าย

นิเทศในข้อต่อไปนี ้

                                 1)  กำหนดเนื้อหาที่จะจัด ศึกษาเนื้อหาที่จะจัดโดยละเอียด เพื่อให้ได้

แนวความคิดหลัก หรือสาระสำคัญ เขียนสรุป หรือจำแนกไว้เป็นข้อ ๆ 

                                 2)  กำหนดวัตถุประสงค์ในการจัดโดยคำนึงถึงแนวความคิดหลัก

สาระสำคัญของเรื่องและคำนึงถึงกลุ่มเป้าหมายว่าต้องการเขารู้อะไร แค่ไหน อย่างไร 

                                 3)  กำหนดชื่อเรื่อง นับว่าเป็นส่วนสำคัญที่จะช่วยดึงดูดความสนใจของผูดู้ 

ชื่อเรื่องที่ดีต้องเป็นใจความสั้น ๆ กินใจความให้ความหมายชัดเจน ท้าทาย อาจมีลักษณะเป็นคำถาม

และชี้ให้เห็นวตัถุประสงค์ในการจัดแผ่นป้าย 

                                 4)  วางแผนการจัดคล่าว ๆ ไว้ในใจ ว่าจะใช้วัสดุอะไรบ้าง แล้วจึงช่วยกัน

จัดหาสิ่งเหล่านั้น อาจเป็นรูปภาพ แผนภาพ ภาพสเกต็ซ์ ของจริง หรือจำลอง การ์ตูน เท่าที่พอจะหา

ได ้

                                 5)  ออกแบบการจัดที่แน่นอน โดยคำนึงถึงสิ่งที่มีอยู่    โดยสเก็ตซ์รูปแบบ

การจัดลงบนกระดาษรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้าคล้ายแผ่นป้ายว่าจะวางหัวเรื่อง รูปภาพ และสิ่งต่าง ๆ  ใน

ตำแหน่งใด คำบรรยายอยู่ตรงไหน ใช้เส้นโยงอย่างไรจึงจะน่าสนใจ ควรออกแบบสัก 2 - 3 รูแบบ แล้ว

เลือกเอารูปแบบที่ดีที่สุด 
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                                6)  ลงมือจัดเตรยีมชิ้นส่วนต่าง ๆ ให้มีขนาดและอยู่ในสภาพพร้อมที่จะขึ้น

แสดงบนแผ่นป้ายได้อย่างเหมาะสม หัวเรื่องจะใช้วิธีใด ภาพต้องผนึกไหม คำบรรยายจะทำอย่างไร 

เตรียมให้พร้อม 

                      7)  ลงมือจัดจริงบนแผ่นป้ายตามรูปแบบที่วางไว้ อาจทดลองวางบนพื้น
ราบในพื้นที่เทา่แผ่นป้ายก่อน เพื่อกะระยะที่เหมาะสมก่อนนำไปใช้จริง (www.socialscience. 
igetweb.com : ออนไลน์) 
 

7.5  การจัดการชั้นเรียนทางด้านจิตวิทยา 
 

 การจัดการช้ันเรียน นอกเหนือจากการสร้างบรรยากาศทางกายภาพที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของ

นักเรียนแล้ว  ครูควรต้องศึกษาพัฒนาความสามารถของตนอยู่ตลอดเวลา  คือการจัดการสิ่งต่าง ๆ ที่มี

ผลต่อการส่งเสริมความสนใจ  ความเข้าใจ  ความกระตือรือร้นในการเรียน  รวมถึงขจัดสิ่งต่าง ๆ ที่

รบกวนหรือยับยั้งการเรียนรู้ของนักเรียนซึ่งก็ได้แก่ การจดัการสิ่งแวดล้อมทางด้านจิตวิทยานั่นเอง จึง

เป็นหน้าที่ของครูมืออาชีพที่จะต้องจัดการด้านต่าง ๆ ในชั้นเรียนให้เป็นไปได้ด้วยดี 

 

 7.5.1  ความหมายของการจัดการชั้นเรียนทางดา้นจิตวิทยา  

          การจัดการช้ันเรียนทางด้านจิตวิทยา หมายถึง การจัดการเกี่ยวกับความรู้สึก เจตคติ

และพฤติกรรมของนักเรียนโดยมีเป้าหมายที่จะส่งเสริมระเบียบวินัยในการจัดการเรียนรู้ เพื่อมุ่งให้

นักเรียนสามารถพัฒนาได้อย่างสูงสุด  

                   บรรยากาศทางจิตวิทยาในแต่ละชั้นเรียน จึงขึ้นอยู่กับแนวคิดหรือความเชื่อในการจัด

การศึกษาของครูหรือของสังคมในแต่ละยุคสมัย ว่ามุ่งให้นักเรียนมีการเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนอย่างไร 

เช่น ต้องการให้ห้องเรียนเงียบสงบเพื่อให้นักเรียนทุกคนตั้งใจเรียนและมุ่งอยู่กับการทำงานตรงหน้าให้

สำเร็จ ซึ่งบางครั้งห้องเรียนสงบเรียบร้อยอาจทำให้นักเรียนบางคนไม่มีความสุขและอาจเกิดปัญหา

การหนีโรงเรียน เป็นต้น หรือครูบางคนอาจมุ ่งให้นักเรียนมีการเรียนรู ้ร ่วมกัน มีการสนทนา

แลกเปลี่ยนความรู้ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน มีการทำงานในลักษณะของการร่วมมือกันภายในกลุ่ม

หรือแลกเปลี่ยนกันระหว่างกลุ่มห้องเรียน ลักษณะเช่นนี้ย่อมมีความเคลื่อนไหวมีเสียงพูดคุยกันดัง

พอสมควรจึงแตกต่างจากห้องเรียนประเภทแรก ดังนั้นการตัดสินใจว่าจะดำเนินการจัดการชั้นเรียน

อย่างไรนั้น ครูมืออาชีพควรสำรวจหรือพิจารณาความเชื่อของตนเองว่ามุ่งให้นักเรียนอยู่ในชั้นเรียน

http://www.socialscience/
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ด้วยความรู้สึก เจตคติ ค่านิยม และการเรียนรู้ในรูปแบบใดและมีแนวทางการดำเนินการในชั้นเรียน

ของตนอย่างไร 

         แนวคิดการจัดการช้ันเรียนของคูนิน (The Kounin Model) คูนิน (Kounin, 1970)ได้

ทำการวิจัยเกี่ยวกับการจัดการชั้นเรียนต้ังแต่ระดับช้ันอนุบาลจนถึงระดับมหาวิทยาลัย จากการสังเกต

ชั้นเรียน เปรียบเทียบพฤติกรรมของการจัดการช้ันเรียน บันทึกภาพกิจกรรมในชั้นเรียนที่มีการจัดการ

ที่ดี ทั้งที่มองเห็นได้ เช่น ความมีระเบียบเรียบร้อย สวยงาม หรือมีการวางแผนที่ดี การแบ่งสัดส่วนของ

การใช้ประโยชน์ของช้ันเรียนอย่างชัดเจน การใช้วัสดุอุปกรณ์ที่หยิบใช้ได้อย่างสะดวก มีการเคลื่อนที่

อย่างเป็นระเบียบ ส่วนการจัดการช้ันเรียนที่ไม่มีประสทิธิภาพนั้น ได้แก่ ห้องเรียนที่ครูจะต้องวุ่นวาย

กับการจัดระบบชั้นเรียนหรือการเรียนของนักเรียนถูกรบกวนตลอดเวลา หรือชั้นเรียนที่ได้รับอิทธิพล

จากแนวคิดของการสอนที่เน้นเนื้อหาทางวิชาการ 

         ในตอนแรกคูนิน วิเคราะห์โดยให้ความสำคัญกับความสามารถของครูในการจัดการกับ

เหตุการณ์ที่เข้ามาขัดขวางการดำเนินงานในชั้นเรียน ผลการวิเคราะห์ไม่พบปัจจัยที่มีความแตกต่าง

ชัดเจนระหว่างครูที่มีการจัดการที่มีประสิทธภิาพและไม่มีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านวิธีการตอบสนองต่อ

นักเรียนทีมี่พฤติกรรมทีเ่ป็นปัญหาหรอืวิธีการดำเนินงานท่ีเป็นระบบ อย่างไรก็ตาม จากวิจัย คูนินได้

วิเคราะห์ติดตามผลและพบว่าครูที่สามารถจัดการชั้นเรียนที่ดีนั้นแสดงออกถึงพฤติกรรมที่สำคญัดังนี ้

                   1) Withitness    ครูจะต้องตระหนักและรับรู้ถึงสิ่งที่เกิดขึ้นในทุกส่วนของห้องเรียน

อยู่ตลอดเวลาอย่างต่อเนื่องแม้กระทั่งในขณะที่ครูทำงานกับนักเรียนกลุ่มย่อยหรือรายบุคคลและ

แสดงให้เห็นถึงการติดตามพฤติกรรมของนักเรียน โดยการเข้าไปมีส่วนแก้ไขสถานการณ์ในทันทีและ

อย่างเหมาะสมเมื่อเกิดเหตุการณ์หรือเมื ่อนักเรียนแสดงพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ขึ ้น นับเป็น

พฤติกรรมสำคัญที่ครูจะสามารถจัดการกับสิ่งผิดปกติที่กำลังจะเกิดขึ้นในชั้นเรียนโดยการสังเกตและ

เข้าไปอยู่ระหว่างความยัดแย้งนั้นได้ก่อน แม้จนกระทั่งเหตุการณ์ที่มีปัญหาที่เกิดขึ้นแล้ว ครูจะ

สามารถแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที 

                    2)  Overlapping      เป็นการจัดการที่ครูสามารถทำสิ่งต่างๆได้มากกว่าหนึ่งอย่าง

ในเวลาเดียวกัน โดยเฉพาะอย่างยิ ่งการรับผิดชอบต่อความต้องการขอ งนักเรียนแต่ละคนใน

ขณะเดียวกันก็ยังต้องสนับสนุนดูแลการทำงานของนักเรียนเป็นกลุ่มโดยการใช้สายตาในการสื่อสาร 

หรือใช้การใกล้ชิดทางกายเพื่อดึงความสนใจของนักเรียนให้กลับมาอยู่กับบทเรียนในขณะที่ครูยังคง

ดำเนินการสอนไปอย่างต่อเนื่องโดยไม่สะดุดหรือขัดจังหวะแต่อย่างใด 
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                    3)  Signal continuity and momentum during lessons     เป็นการส่งสัญญาณ

อย่างต่อเนื่องและการเปลี่ยนกิจกรรมในระหว่างบทเรียน การสอนที่มีการเตรียมการอย่างดีและการ

ดำเนินการสอนตามบทเรียนที่เน้นบทเรียนเป็นสำคัญนั้น ครูจะมีความตั้งใจในการจัดการเรียน

เนื้อหาวิชาอย่างต่อเนื่องมากกว่าการบังคับให้เกิดการแข่งขัน ครูจึงมีทักษะในการส่งสัญญาณให้

นักเรียนที่กำลังแสดงพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ (เช่นการเดินเข้าไปยืนใกล้ๆนักเรียนที่ไม่สนใจบทเรียน 

หรือถามนักเรียนคนนั้นในเรื่องที่ครูกำลังสอนอยู่) เพื่อดึงความสนใจของเด็กให้กลับมาอยู่ที่บทเรียนรู้

โดยไม่รบกวนคนอื่นที่กำลังตั้งใจเรียน นอกจากนั้นครูจะสามารถเปลี่ยนหัวข้อเรื่ องที่จะสอนหรือ

เปลี่ยนกิจกรรมการเรียนในระหว่างบทเรียนด้วยความราบรื่นและต่อเนื่องโดยไม่สะดุด 

                    4)  Challenge and variety in assignment   เป็นการมอบหมายงานที่หลากหลาย

ท้าทาย เพื่อเป็นการกระตุ้นนักเรียนให้สนใจบทเรียนได้แก่การมอบหมายงานในชั้นเรี ยนอย่าง

เหมาะสมโดยมีความยากง่ายพอเหมาะ คือง่ายพอที่จะแน่ใจว่านักเรียนจะได้ใช้ความพยายามในการ

ทำงาน และควรเป็นสิ่งใหม่หรือยากพอที่จะท้าทายความสามารถของนักเรียนโดยมีความหลากหลาย

เพื่อที่จะให้นักเรียนสนใจตลอดเวลา 

                     คูนินเช่ือว่าครูที่สามารถจดัการชั้นเรียนที่มีประสิทธิภาพนั้น ไม่ใช่เป็นเพียงเพราะ

ความสามารถในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นเท่านั้น หากแต่เพราะเป็นความสามรถในการป้องกันการเกิด

ปัญหาตั้งแต่แรก นอกจากนี ้ครูเหล่านี้ยังเน้นการสร้างห้องเรียนให้มีสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรูท้ี

มีประสิทธิภาพ โดยการเตรียมการสอนและการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมและการให้นักเรยีน

ทำงานตามที่กำหนดให้ดีที่สุด 

 

                  7.5.1 แนวทางในการจัดการการชั้นเรียนเพื่อให้ได้ผลในเชิงปฏิบัติ  

                          การจัดการช้ันเรียนเพ่ือให้ได้ผลในเชงิปฏิบัติจริงครูมืออาชีพควรคำนึงถึงปัจจัย

ด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

                 8.5.1.1 สัมพันธภาพระหว่างครูกับนักเรียน 

                           สัมพันธภาพระหว่างครูกับนักเรียน ถือเป็นปัจจัยสำคัญที่จะช่วยให้

บรรยากาศในชั ้นเรียนเป็นไปได้ด้วยดีหรือไม่เพียงใด โดยความสัมพันธ์ดังกล่าวประกอบด้วย

ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน หรือนักเรียนกับนักเรียนด้วยกันเอง หรือแม้กระทั่งความสัมพันธ์

ระหว่างครูในโรงเรียนหรือครูกับผู้บริหาร (Joyce McLeod et al, 2003 : 65) 
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                           สัมพันธภาพระหว่างครูกับนักเรียน ถือเป็นปัจจัยพื้นฐานที่สำคญัยิ่งต่อ

การแสดงพฤติกรรมของนักเรียนโดยเฉพาะในวันแรกที่ครพูบกับนักเรียน บุคลิกภาพของอาจจะส่งผล

ต่อความรู้สึกทางบวกหรือทางลบแก่นักเรียนได้ เช่น ถ้าการพบกับครั้งแรกครูต้อนรับนักเรียนทุกคน

ด้วยท่าทีอบอุ่นและเป็นมิตรจะทำให้นักเรยีนมีความรู้สึกที่ดีต่อครูและห้องเรียน ในทางตรงกันข้ามถ้า

ต้องการเริ่มต้นวันแรกด้วยท่าทีที่เข้มงวด นักเรียนจะรู้สึกไม่สบายใจและอาจจะเลยไปถึงความรู้สึกที่

ไม่ดีต่อชั้นเรียนและวิชาที่เรียนด้วย ทั้งนี้เพราะนักเรียนบางคนมาโรงเรียนด้วยความไม่วางใจผู้ใหญ่ 

และบางคนไม่คุ้นเคยกับผู้ใหญ่หรือคนแปลกหน้ามาก่อน 

                          แนวทางในการสร้างความสัมพันธ์อย่างเป็นระบบครูควรดำเนินการดังนี้ 

                1) เริ่มสร้างความสัมพันธ ์

                2) สร้างสัดส่วนของคำพูดทางบวกและทางลบอย่างสม่ำเสมอ 

                3) สื่อสารให้ผู้อ่ืนเข้าใจเกี่ยวกับความคาดหวังระดับสูงของตน 

                4) ร่วมกันควบคุมดูแลการแสดงพฤติกรรมให้เป็นไปตามความคาดหวัง 

                5) สร้างทางเลือกเพ่ือนำไปสู่กฎกติกาในชั้นเรียน 

                         นอกจากนี้  ความสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนถือเป็นเรื ่องที ่สำคัญยิ่ง

โดยเฉพาะเมื่ออยู่ในห้องเรียน การร่วมมือกันทำกิจกรรมด้วยความรับผิดชอบ การทะเลาะวิวาท 

รวมถึงการพูดจาโดยใช้คำไม่สุภาพ        สิ่งต่างๆเหล่านี้ควรอยู่ในสายตาของครูอยู่ตลอดเวลาแม้ว่า

ครูกำลังดำเนินการสอน หรือกำลังอธิบายเนื้อหาให้กับนักเรียนกลุ่มอื่นหรือนักเรียนทั้งชั้นอยู่ก็ตาม 

พฤติกรรมดังกล่าวนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของคูนินที่พบว่า ครูที่มีความสามารถในการจัดการชั้น

เรียนจะสามารถติดตามพฤติกรรมในชั้นเรียนได้ตลอดเวลา (withitness) และสามารถทำหลายสิ่งได้

ในเวลาเดียวกัน (overlapping) ความสามารถของครูเช่นนี้จะเป็นการป้องกันและแก้ไขปัญหาด้าน

พฤติกรรมของนักเรียน อย่างไรก็ตามการที่ครูจะสามารถจัดการชั้นเรียนได้ดีนั้นจำเป็นต้องมีความ

ตระหนักและเห็นความสำคัญในการป้องกันปัญหาด้านพฤติกรรมที่จะเกิดขึ้นกับนักเรียนโดยศึกษาถึง

ความสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนกับนักเรียนทั้งการสังเกต ติดตามพฤติกรรมตลอดจนการพูดคุยกับ

นักเรียนอย่างทั่วถึงในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการเรียนและความคิดเห็นของนักเรียนต่อเพื่อนในห้อง เมื่อ

พบความสัมพันธ์ที ่มีแนวโน้มว่าจะเกิดปัญหา เช่น การแบ่งเป็นกลุ่ม ปัญหาเช่นนี้ครูต้องเข้าไป

ดำเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งเพื่อแก้ไขปัญหา เช่น เมื่อนักเรียนทะเลาะกันครูควรเข้าไปหาสาเหตุและ

อาจให้นักเรียนยอมรับพฤติกรรมนั้นและให้เหตุผล เพื่อให้นักเรียนยอมรับผิดและยอมรับการลงโทษ
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ตามที่ได้ตกลงกัน เป็นต้น สำหรับนักเรียนที่เพื่อนไม่ยอมรับให้เข้าร่วมกลุ่มครูควรต้องหาสาเหตุและ

ชี้แจงกลุ่มเพื่อนให้ยอมรับความสามารถที่แตกต่างกันของเพื่อน 

                 7.5.1.2 บทบาทในการเป็นผู้นำของครู 

                           ครู เป็นผู้มีบทบาทมากที่สุดในการสร้างบรรยากาศในชั้นเรียนให้มี

สภาพน่าเรียน อบอุ่น แจ่มใสหรือตึงเครียด น่ากลัว ดังนั้นสิ่งสำคัญนอกเหนือจากการที่ครูต้องระบุถึง

ความคาดหวังเกี่ยวกับพฤติกรรมที่พึงประสงค์ของนักเรียนที่ครูต้องการแล้ว ตัวครูเองจำเป็นที่จะต้อง

ทราบและเข้าใจความต้องการและความหวังของนักเรียนที่มีต่อครูด้วยเช่นกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อ

ครูคาดหวังให้นักเรียนแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค์เช่นไร ครูควรเป็นแบบอย่างในการเข้าสอนตรง

เวลาหรือมีเหตุผลเพียงพอที่เข้าสอนสาย เป็นต้น บทบาทการเป็นผู้นำของครูแต่ละประเภทจะมีผลต่อ

ความรู้สึกของนักเรียนที่มีต่อโรงเรียน และยิ่งไปกว่านั้นอาจมีผลต่อความรู้สึกของนักเรียนที่มีต่อผู้อื่น

หรือต่อตนเองอีกด้วย  Dreikurs (อ้างถึงใน Eby, 1998 : 39 - 40) แบ่งประเภทของลักษณะของ

บุคลิกภาพและบทบาทในการเป็นผู้นำของครูออกเป็น 3 ประการดังนี ้ 

                           1) ครูที่มีลักษณะเผด็จการ (autocratic teacher) ครูที่มีลักษณะเช่นนี้

เชื่อว่าตนเองมีความรับผิดชอบต่อการดำเนินการใด ๆ ในชั้นเรียนตั้งแต่การจัดตกแต่งห้องเรียนทาง

กายภาพเพื่อการจัดระเบียบในชั้นเรียน การจัดตารางเรียนที่ไม่ยืดหยุ่น จากความคิดเช่นนี้ครูจึงมี

ความรับผิดชอบที่จะกำหนดกฎระเบียบทั้งหมดของชั้นเรียน ซึ่งรวมถึงการกำหนดบทลงโทษแก่

นักเรียนที่ประพฤติผิดกฎด้วยตัวของครูเองทั้งหมด ครูที่มีลักษณะเช่นนี้มีความเชื่อว่าตนเองมีความรู้

ความสามารถในเนื้อหาวิชาที่สอน     จึงเน้นการถ่ายทอดความรู้โดยการจัดการเรียนการสอนที่เน้น

ครูเป็นสำคัญทั้งในด้านการบรรยาย  การแสดงความคิดเห็นและการกำหนดงานให้นักเรียนทำ  

นักเรียนมหีน้าท่ีเช่ือฟังและทำตามกฎระเบียบและงานท่ีครูกำหนดให้ทำ 

                          2)  ครทูี่มีลักษณะปล่อยปละละเลย  (permissive)       ครูประเภทนี้

จะมีลักษณะโอนอ่อนผ่อนตามและไม่มีพลงั  ในชั้นเรียนอาจมีกฎระเบียบเพียงเล็กน้อยให้นักเรียนได้

ปฏิบัติและไม่ได้ให้ความสนใจกับการที่นักเรียนต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างสม่ำเสมอ  การลงโทษ

ของครูประเภทนี้มักจะให้อภัย  ไม่ค่อยเอาจริงเอาจังกับนักเรียนที่ประพฤติผิดระเบียบและดูเหมือนว่า

ครูจะไม่มีอำนาจมากเพียงพอที่จะทำให้นักเรียนทำงานตามที่ครูกำหนด  บรรยากาศในช้ันเรียนเช่นนี้

จะทำให้นักเรยีนรู้สึกสับสนเพราะไม่แน่ใจว่าครูต้องการให้ตนทำอะไร หรือเป็นอย่างไรจึงจะเป็นที่             

พึงประสงค์ของครู  ลักษณะของครูประเภทนี้จะทำให้ชั้นเรียนขาดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันเพราะ

นักเรียนแต่ละคนก็จะทำให้สิง่ท่ีตนพึงพอใจโดยครูก็ไม่ได้ว่าอะไร 
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                         3)  ครูที่มีลักษณะเป็นประชาธิปไตย  (Democratic  style)  ครูที่เป็น

ประชาธิปไตยจะไม่มีลักษณะของความเป็นเผด็จการหรือปล่อยปละละเลย  แต่จะมีความมั่นคง  มี

เหตุผลเกี่ยวกับความคาดหวังของตนที่มีต่อการเรียนรู้และการแสดงพฤติกรรมของเด็ก  ครูจะใช้การ

อภิปรายร่วมกับนักเรียนและให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการกำหนดกฎระเบียบของชั้นเรียน  รวมทั้ง

กำหนดโทษหากมีการฝ่าฝืนกฎ  นอกจากนี้อาจร่วมกับนักเรียนในการทบทวนกฎระเบียบของชั้นเรียน

ได้อยู่เสมอหากมีความจำเป็นเพื่อให้กฎระเบียบเหล่านั้นมีวามเหมาะสมต่อการนำไปปฏิบัติ  ครูที่เป็น

ประชาธิปไตยจะเป็นผู้ที่พร้อมที่จะตัดสินใจในปัญหาใดๆ แต่ก็ยอมรับฟังความคิดเห็นและความ

ต้องการของนักเรียน  ผลของการที่ครูเป็นประชาธิปไตยจะเป็นการสร้างพลังแห่งความเชื่อมั่นและ

ความรู้สึกของการเป็นเจ้าของช้ันเรียนให้กับนักเรียนในทำนองเดียวกันก็จะทำให้ครูรู้สึกถึงบรรยากาศ

ที่ดีในห้องเรียนนั้นๆ 

                         ดังนั้นเห็นได้ว่า ครูมืออาชีพจึงควรเป็นครูที่มีลักษณะเป็นประชาธิปไตย 

เพราะจะเป็นแบบอย่างที่ดีในการสร้างบุคลิกภาพของการมีความมั่นใจในตนเองให้แก่นักเรียน รวมทั้ง

เพื่อจะได้มีส่วนในการปลกูฝังเจตคติและความเป็นประชาธิปไตยให้แก่นักเรียนอีกด้วย 

 

           7.5.2  เทคนิคและทักษะการสอนของครู   

           การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  เทคนิคและทักษะการสอนของครูล้วนมีอิทธิพล

ต่อบรรยากาศในชั้นเรียนได้ทั้งสิ้น  การสร้างแรงจูงใจ  การแปรเปลี่ยนความสนใจ  การเปลี่ยน

กิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย จะทำให้เด็กไม่เบื่อเมื่อเทียบกับการที่ครูใช้วิธีสอนแบบเดียว

เป็นระยะเวลายาวนานจนเกินไป  เช่นการใช้วิธีสอนแบบบรรยาย  ทำให้เด็กอาจเรียนรู้ได้ไม่เท่ากับที่

ครูตั้งใจจะสอนเพราะเด็กเกิดความเบื่อหน่าย  ไม่สนใจเรียน  อาจชวนเพื่อนคุยหรือแกล้งเพื่อน

กลายเป็นปัญหาในชั้นเรียนที่ครูจะต้องจัดการซึ่งแท้ที่จริงแล้วสาเหตุสำคัญอาจอยู่ที่ตัวครูเองก็เป็นได้  

ดังนั้นวิธีการหนึ่งที่ครูควรจะต้องดำเนินการควบคู่ไปกับการจัดการชั้นเรียนคือ  การที่ครูจะต้อง

เตรียมการสอนโดยยึดหลักที่สำคัญในการพิจารณาเลือกใช้วิธีสอนที่หลากหลาย  มีความเหมาะสมกับ

เนื้อหาวิชาและสอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน  นอกจากนี้ควรเลือกใช้ทักษะและเทคนิคการ

สอนที่ทำให้นักเรียนเกิดความสนใจในบทเรียนมากขึ้นดังนี้ 

           7.5.2.1  การสร้างแรงจูงใจในบทเรียน      ความสนใจหรือความต้องการที่จะเรียนรู้

เรื่องใดๆ  สำหรับนักเรียนอาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลาหรือเพียงบางครั้ง  บางเรื่องหรืออาจไม่เกิดขึ้นเลย  

แตกต่างกันไปตามลักษณะวัย  และความสามารถของเด็กแต่ละคน  ครูจึงควรสร้างแรงจูงใจให้แก่เด็ก
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อย่างต่อเนื่อง  บทบาทของครูในการสร้างแรงจูงใจในการเรียนเช่น  การเลือกกระบวนการเรียนรู้ที่

เหมาะสมจะสามารถขจัดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ของนักเรียน ทั้งยังเป็นการส่งเสริมชั้นเรียนให้เป็น

ชุมชนแห่งการเรียนรู้อีกด้วย 

            7.5.2.2  จัดการเรียนรู้ที่มีรูปแบบการสอนที่หลากหลาย         และใช้เทคนิคการ

จัดการเรียนรู้ที ่สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้  การมีส่วนร่วมของนักเรียนในการวางแผน

หลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นให้นักเรียนใช้ทักษะทางสังคมเช่น  นักเรียนใช้เทคนิค

การเรียนแบบร่วมมือ  เป็นต้น 

            7.5.2.3   การแปรเปลี่ยนวิธีสอนให้หลากหลาย     เช่น      การเปลี่ยนกิจกรรม

การเรียนรู ้  การเปลี่ยนบทบาทของผู้เรียนหรือการใช้แหล่งหรือสื่อการเรียนรู้หลายประเภท 

            7.5.2.4  การกำหนดงานให้นักเรียน    ปฏิบัติระหว่างเรียนที่สอดคล้องกับบทเรียน

และตรงตามความสนใจของนักเรียนและเนื้อหาวิชาที่เรียน 

 

            8.5.3  การสร้างกฎระเบียบร่วมกันระหว่างครูกับนักเรียน  

            การกำหนดกฎระเบียบของชั้นเรียน ถือเป็นสิ่งจำเป็นและเครื่องมือที่สำคัญในการ

จัดการในชั้นเรียนของครู  ไม่ว่ากฎระเบียบเหล่านั้นจะกำหนดขึ้นจากครูเอง  จากความร่วมมือกัน

ระหว่างครูกับนักเรียนหรือจากนักเรียนที่สามารถกำหนดกฎกติกาของการอยู่ร่วมกันขึ้นเอง  โดยการ

แนะนำหรือการมีครูเป็นที่ปรึกษา  ไม่ว่าแนวคิดในการจัดการชั้นเรียนจะเน้นที่อำนาจของครู  หรือ

เน้นความรับผิดชอบของนักเรียน  หรือแม้กระทั่งเน้นความเป็นตัวของตัวเองของนักเรียนตาม  เพราะ

ด้วยความเชื่อว่าการอยู่ร่วมกันเป็นสังคมจำเป็นที่จะต้องมีกฎกติกาของการอยู่ร่วมกัน  การเคารพ

สิทธิผู้อื่น  การปฏิบัติหน้าที่ของตนเองด้วยความรับผิดชอบ  ตลอดจนการปฏิบัติตามกฎกติกาที่ได้

กำหนดไว้ด้วยความเต็มใจ  ทั ้งนี ้ครูต้องชี ้แจงให้นักเรียนเข้าใจและยอมรับว่าการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบในชั้นเรียนจะทำให้นักเรียนสามารถที่จะเรียนรู้อย่างราบรื่น  ปราศจากอุปสรรคด้วย

ศักยภาพสูงสุดที่มีอยู่ในตนเอง  ทั้งยังเป็นการวางพื้นฐานของการอยู่ร่วมกันแบบประชาธิปไตย เพื่อ

การเป็นสมาชิกที่ดีของสังคมอีกด้วย  แนวทางเกี่ยวกับการปฏิบัติจริงในชั้นเรียนเกี่ยวกับการกำหนด

กฎระเบียบที่เหมาะสมครูที่เป็นครูมืออาชีพอาชีพอาจดำเนินการได้ดังนี้ 

            8.5.3.1 ในช่วงสัปดาห์แรกของการเปิดเรียนในแต่ละปีการศึกษา ครูอาจเริ่มต้นด้วย

การกำหนดความคาดหวังของครูที่มีต่อการแสดงพฤติกรรมของเด็ก ทั้งในด้านการเรียนและปฏิบัติ

กิจกรรมร่วมกันกับเพื่อน  ซึ่งความคาดหวังเหล่านี้อาจรวมถึงการแจ้งคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ
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หลักสูตรซึ่งสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานได้กำหนดไว้แล้วในหลักสูตร  นอกจากนี้ครูอาจ

กำหนดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของเด็กเพิ่มเติมจากลักษณะเฉพาะของเด็กในแต่ละวัยที ่เป็น

รายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนเพิ่มขึ้น 

           7.5.3.2  กำหนดกฎระเบียบของชั้นเรียนโดยระบุเป็นข้อๆ    แนวทางในการกำหนด

กฎระเบียบที่นักเรียนในแต่ละชั้นเรียนจะต้องปฏิบัติตามนั้นครูอาจทำได้ดังนี ้

                       1)  เขียนด้วยข้อความที่สั้นกระชับเข้าใจง่ายและครอบคลุม  การกำหนด

กฎระเบียบหากเขียนด้วยถ้อยคำที่ยากและซับซ้อนเกินไปทำให้เด็กเข้าใจสับสนหรือจดจำยากก็อาจ

ทำให้เด็กไม่สนใจที่จะปฏิบัติตาม 

                       2)  ควรเป็นกฎระเบียบที่ครูเห็นว่าเป็นสิ่งจำเป็นจริงๆ  และเป็นพื้นฐาน

สำคัญของการอยู่ร่วมกันในชั้นเรียนของนักเรียน  เช่นการเคารพในสิทธิของอื่น  ไม่ส่งเสริมดังรบกวน

เพื่อน  การส่งงานตรงตามเวลาที่กำหนด 

                       3)  ควรเป็นกฎระเบียบที่ให้ความสำคัญกับพฤติกรรมที่ต้องการจะบรรลุ

เป้าหมายการเรียนรู้เพราะกฎกติกาในชั้นเรียนส่วนใหญ่กำหนดขึ้นเพื่อมุ่งให้นักเรียนได้สามารถพัฒนา

ความสามารถทางการเรียนให้บรรลุจุดประสงค์  การจัดการเรียนจึงเป็นการขจัดสิ่งที่จะเป็นอุปสรรค

ที่จะรบกวนการเรียนรู้ของเด็กให้เกิดขึ้นน้อยที่สุดโดยมีครูคอยดูแลช่วยเหลือ 

                       4)  การให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการพิจารณาปรับปรุงกฎระเบียบ  กติกา

ของห้องเรียนครูอาจเป็นผู้มีบทบาทในการกำหนดกฎระเบียบของห้องเรียนในระยะแรกของการเรียน

หรือระยะต้นปีการศึกษาแต่ในระยะต่อมาเมื่อนักเรียนและครูเริ่มคุ้นเคยวิธีเรียนและวิธีสอนของแต่ละ

ฝ่ายแล้ว  นักเรียนอาจมีบทบาทมากขึ้นในการปรับปรุงกฎเกณฑ์ของการอยู่ร่วมกันในชั้นเรียนให้

เหมาะสมกับสภาพของนักเรียน  เช่นการที่ครูกำหนดกฎเกณฑ์ของการอยู่ชั้นเรียนสายไว้แต่เมื่อพบว่า

นักเรียนในช้ันเรียนทุกคนไม่ได้ประพฤติผิดกฎในขอ้น้ีเลยและทุกคนมีความกระตือรือร้นทีอ่ยากจะเข้า

ห้องเรียนทุกครั้ง  กฎระเบียบข้อนี้จึงไม่จำเป็นสำหรับเด็กกลุ่มนี้อีกต่อไปโดยอาจจะมีการเพิ่มเติม

กฎระเบียบอื่นที่นักเรียนเห็นว่าจำเป็นสำหรับเด็กกลุ่มนี้อีกต่อไปโดยอาจจะมีการเพิ่มเติมกฎระเบียบ

อื่นที่นักเรียนเห็นว่าเป็นเช่น  การไม่แย่งกันพูด  หรือพูดเสียงดังจนเกนไป  เป็นต้น 

                       5) กฎระเบียบที่ดีควรจะระบุผลที่ตามมาของการไม่ปฏิบัติตามกฎซึ่งอาจ

เรียกว่าเป็นบทลงโทษ  อาจเป็นเงื่อนไขหรือข้อตกลงร่วมกันระหว่างนักเรียนเช่นการให้ทำงานเพิ่ม  

การช่วยเหลือเพื่อนมากขึ้น โดยบทลงโทษที่กำหนดขึ้นควรเป็นที่ยอมรับของนักเรียนกำหนดขึ้นและ

อาจจะต้องพิจารณาการเปลี่ยนแปลงบทลงโทษโดยใช้วิธีการใหม่  ๆ  หากมีการผิดซ้ำอีกเพราะ
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บางครั้งวิธีลงโทษที่กำหนดไว้ล่วงหน้าอาจไม่ใช่เป็นการแก้ปัญหาหรือหยุดพฤติกรรมนั้นแต่กลับ

กลายเป็นแรงเสริมทางบวกให้นักเรียนได้แสดงพฤติกรรมที่มีปัญหานั้นเพิ่มมากขึ้น  ตัวอย่างเช่น  ครู

คาดโทษนักเรียนที่ทำผิดโดยเขียนชื่อนักเรียนไว้บนกระดานหรือการทำโทษหน้าชั้นเรียน  วิธีการ

เช่นนี้อาจเป็นแรงเสริมให้นักเรียนทำความผิดซ้ำอีกเพราะตนเองได้กลายเป็นจุดเด่นของชั้น  แสดงให้

เห็นว่าตัวเองเป็นส่วนหนึ่งของห้องแม้จะเป็นไปในทางลบก็ตาม  เมื่อเป็นเช่นนี้ครูควรปรับเปลี่ยน

วิธีการลงโทษไปเป็นวิธีอื่นที่จะทำให้เด็กรู้สึกผิดต่อการกระทำของตนและจะไม่ได้รับการยอมรับหรือ

ได้รับความสนใจจากกลุ่มเพื่อน  ในขณะเดียวกันนักเรียนที่มีความประพฤติดี  ปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ของชั้นเรียนอย่างสม่ำเสมอก็ควรได้รับการยกย่องชมเชยตามวาระโอกาสที่เหมาะสม  เพื่อเป็นการ

เสริมแรงให้เด็กเหล่านี้ได้แสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ต่อไป 

 

   7.5.4  การสื่อสารกับนักเรียน    

                      การใช้การสื่อสารกับนักเรียน เป็นปัจจัยพื้นฐานที่สำคัญเพื่อไปให้ครูมืออาชีพ

สามารถจัดการกับพฤติกรรมของนักเรียนทั้งหมด เป็นเป็นการป้องกันและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการ

ชั้นเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  การสื่อสารที่ครูสามารถใช้ในการจัดการชั้นเรียนได้อย่างมีเหมาะสม  

เป็นการสื่อสารของครูกับนักเรียนทั้งในระหว่างการปฏิบัติงานกลุ่มหรือการทำงานตามลำพัง  ทักษะ

การสื่อสารที่ครูมืออาชีพควรใช้  ประกอบด้วย 

              7.5.4.1  การสื่อสารด้วยคำพูด       โดยทั่งไปการสื่อสารประกอบด้วยสองส่วนคือ

ทักษะการส่งการ (sending  skill)  และทักษะการรับสาร  (receptive  skill)  ในการจัดการชั้นเรียน

ครูจำเป็นต้องใช้การสื่อสารกับนักเรียนทั้งการส่งสารซึ่งโดยทั่งไปครูใช้การส่งสารกับนักเรียนในสาม

ด้านดังนี้คือ 

               1) เพื่อระบุความต้องการที่ครูอยากจะให้นักเรียนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

               2)  เพื่อแจ้งผลการกระทำของนักเรียน 

               3)  เพื่อเสนอความคาดหวังทางบวกที่มีต่อนักเรียน 

                        ครูควรใช้คำพูดที่เป็นการส่งเสริมการเรียนรู้  ซึ่งคำพูดประเภทนี้ควรเป็น

เสียงที่อบอุ่นเป็นกันเอง  ยอมรับ  เห็นใจ  เข้าใจ  ถ้าเป็นคำถามควรเป็นคำถามที่ให้นักเรียนแสดง

ความคิดเห็นและครูควรยอมรับความคิดเห็นนั้น ๆ  หรือถ้ามีการแก้ไขปรับปรุงควรเป็นไปในทางบวก 

ทักษะการรับสารสำหรับครู เป็นทักษะการรับฟังความคิดเห็นของนักเรียน ซึ่งเป็นสิ่งจำเป็นมาก

สำหรับการจัดการเรียนการสอนที่เน้นนักเรียนเป็นสำคัญ การกระตุ้นให้เด็กคิดและแสดงความคิดเห็น
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ของตนเองออกมาจะทำให้ครูเข้าใจถึงความรู้พื้นฐานหรือความรู้สึกนึกคิดของเด็กเพื่อจะได้แก้ไขและ

ป้องกันปัญหาอันเกิดจากความไม่เข้าใจกันระหว่างครูกับนักเรียนหรือนักเรียนกับนักเรียนเอง เพื่อให้

การดำเนินการในชั้นเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

                 การใช้ทักษะการสื่อสารด้วยคำพูด ครูอาจต้องใช้เทคนิคอื่นๆ เพื่อเป็นการป้อง

ปรามพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ของนักเรียน เช่น ในขณะที่ครูกำลังพูดอยู่หน้าช้ันเรียนกับนักเรียน 

เช่น ในขณะที่ครูกำลังพูดอยู่หน้าชั้นเรียนกับนักเรียนทั้งช้ันและเห็นนักเรียนกำลังคุยกันโดยไม่สนใจใน

สิ่งที่ครูพูด บรรยายหรืออธิบายครูอาจต้องหยุดพูดช่ัวขณะ เพื่อให้นักเรียนรู้สึกตัวและหยุดพฤติกรรม

ที่ไม่พึงประสงค์นั้น 

              7.5.4.2  การสื่อสารที่ไม่ใช้คำพูด กิริยาท่าทางการแสดงออกของครูก็เป็นสิ่ง

สำคัญในการสื่อสารให้นักเรียนทราบว่า ณ ขณะนั้น ครูต้องการให้นักเรียนทำอะไร เช่น ไม่คุยกัน 

สนใจบทเรียน เป็นการป้องกันปัญหาด้านพฤติกรรมได้ดีวิธีหนึ่ง ได้แก่ การแสดงออกทางสีหน้าและ

สายตา ครูอาจใช้การสบตาเพื่อให้นักเรียนทำหรือไม่ทำสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เช่น เมื่อครูถามคำถามเสร็จแล้ว 

ครูอาจจะสบตานักเรียนคนใดคนหนึ่งเพื่อขอคำตอบหรือขอความคิดเห็นโดยครูอาจไม่ต้องเรียกชื่อ

เด็กคนนั้นเลย หรือครูใช้การสบตาเด็กที่กำลังทำงานอื่นในขณะที่ครูกำลังอธิบายเนื้อหาในบทเ รียน 

นักเรียนที่เกิดการเรียนรูเ้กี่ยวกับพฤตกิรรมการสื่อสารของครูจะสามารถสื่อสารกับครูได้โดยไม่ต้องใช้

คำพูดใดๆ เลยแม้แต่คำเดียว เมื่อครูไม่สนใจจะทำให้นักเรียนหยุดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์นั้นลงไป

ได้เลย หรือครูอาจแสดงสีหน้ายิ้มแย้มแจ่มใสให้กับนักเรียนที่ตอบคำถามได้ เป็นต้น 

                     นอกจากนี้ครูอาจใช้ท่าทางในการสื่อสารกับนักเรียนในกรณีต่างๆ ขณะที่ครู

กำลังสอน ได้แก่ การเดินเข้าไปใกล้เด็กคนใดคนหนึ่งเพื่อเป็นการปลอบใจและให้กำลังใจเด็กที่มีความ

ไม่มั่นใจในการแสดงออกหรือการพูดแสดงความคิดเห็น การที่ครูเดินเข้าไปใกล้เด็กเพื่อเป็นการสื่อสาร

ให้เด็กหยุดการกระทำที่เป็นปัญหาเช่น การเล่นหรือแล้งกันในชั้นเรียน 

              7.5.4.3  การประชุมร่วมกัน               เป็นการสื่อสารระหว่างครูกับนักเรียนที่มี

ประสิทธิภาพ เพราะการที่สร้างความเข้าใจกันได้ดีนั้น คือ การสื่อสารสองทาง ซึ่งการประชุมร่วมกันที่

ครูใช้กับเด็กเป็นวิธีการของการสื่อสารสองทางที่ได้ผลดียิ่ง และควรเป็นการประชุมที่มีการอภิปราย

และเสนอแนะ ไม่มีการตำหนิใคร เป็นการประชุมเพ่ือทราบปัญหาที่แท้จริง และหาวิธีการแก้ไขปัญหา 

เด็กจะไม่จับผิดผู้อื่น ไม่ตำหนิผู้อื่น หรือหาวิธีการลงโทษผู้อื่น การประชุมเช่นนี้ทำให้นักเรียนเกิดความ

ร่วมมือร่วมใจกันในการแก้ปัญหาและครูเองก็จะได้ทราบถึงความสามารถ ความต้องการและเหตุผล
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ของนักเรียนในประเด็นที่เกี่ยวกับปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในห้องเรียนอันจะนำไปสู่ชั้นเรียนที่มีวินัย มี

ความร่วมมือและมีความไว้เนื้อเชื่อใจ 

 

7.6  การปรบัพฤติกรรมผู้เรียน 
 

               การปรับพฤติกรรมผู้เรียน หมายถึง การที่ผูส้อนนำเอาหลักการแห่งพฤติกรรม (Behavior 

Principles) มาประยุกต์ใช้เพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เรียนให้เป็นไปในแนวทางที่พึงประสงค์   

 

               7.6.1  คำศัพท์ที่ใช้ในการปรบัพฤติกรรมในชั้นเรียน  

                        ระเบียบวินัย หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการควบคุมอารมณ์และ

พฤติกรรมของตนเอง ให้อยูใ่นแบบแผนตามที่มุ่งหวัง เพื่อให้สามารถอยูร่่วมกันได้ด้วยความสงบสุข 

                        ระเบียบชั้นเรียน  หมายถึง  การทีผู่้เรียนมีพฤติกรรมในขอบเขตที่ยอมรับได้ ใน

การที่จะดำเนินกิจกรรมการเรียนการสอนไปจนประสบความสำเร็จ 

                        การสร้างวินัย  คือ การสอนหรอืฝึกคนให้เชื่อฟังกฎระเบียบหรือแนวทางการ

ปฏิบัติตนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  

                         เป้าหมายของการสร้างวินัย 

                         1) เพื่อให้เด็กเข้าใจพฤติกรรมของตนเอง จนริเริ่มทำสิ่งต่างๆที่ถูกต้องด้วยตนเอง 

เคารพตนเองและผู้อื่น 

                         2)  เพื่อเป็นการปลูกฝังกระบวนการคิดและพฤติกรรมเชิงบวกให้ติดตัวไปตลอด

ชีวิต 

 

             7.6.2  พฤติกรรมละเมิดวนิัย 

             คือ พฤติกรรมที่เกิดขึ้นแล้วทำให้ชั้นเรียนขาดระเบียบ รบกวนกระบวนการเรียน

การสอนมิใหส้ามารถดำเนินการไปได้จนบรรลุเป้าหมาย โดยแบ่งเป็น 2 ประเภทคือ การทำผิดกับการ

ไม่มุ่งงาน (กุญชรี  ค้าขาย, 2544)   

                      1) การทำผิด    

                          คือ พฤติกรรมที่รบกวนการสอนของครู รบกวนสิทธิส่วนตัวของบุคคลอื่นที่จะ

เรียน ก่อให้เกดิอันตรายต่อร่างกายหรือจิตใจหรือทั้ง 2 อย่าง หรือทำลายทรัพย์สิน 
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                      2) การไมมุ่่งงาน 

                          คือ พฤติกรรมที่ไม่จดจ่ออยู่กับการเรียนการสอน เช่น เหม่อ,หลับ   
 

                      7.6.2.1  สาเหตุของพฤติกรรมการละเมิดวินัยของผู้เรียน 

                      1)  สาเหตจุากตัวคร ู

      - การขม่ขู่/เผด็จการ 

      - การทำโทษทั้งห้อง 

      - การไม่เตรียมการสอน 

      - วิธีสอนไม่น่าสนใจ 

      - การขัดจังหวะ 

      - การเอาใจใสผู่้เรียนคนใดคนหนึ่งนานไป    

            2)  สาเหตุจากผู้เรียน 

      - แสวงหาการยอมรับ 

      - การแสวงหาอำนาจ (ดื้อ) 

      - การแก้แค้น 

      - การยอมจำนน                                       

                    7.6.2.2  ความจำเป็นที่ต้องมีกฎระเบียบ 

                                 กฎระเบียบ ช่วยให้มีแนวทางปฏิบัติเพื่อนำไปสู่พฤติกรรมที่เหมาะสม ซึ่ง

จะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ โดยกฎระเบียบต้องสามารถสนองวัตถุประสงค์ต่อไปนี้ 

                            1)  สิทธิในการสอนของครูจะต้องได้รับการคุ้มครอง 

                                 2)  สิทธิในการเรียนของนักเรียนจะต้องได้รับการคุ้มครอง 

                                 3)  ความปลอดภัยด้านจิตใจและร่างกายของนักเรียนจะต้องได้รับการ

คุ้มครอง 

                                 4)  ทรัพย์สินต่างๆจะต้องได้รับการคุ้มครอง 
 

                7.6.2.3  การแก้ไขพฤติกรรมละเมิดวินัย 

                            สิ่งทีค่รูควรหลีกเลีย่ง 

 - การใช้วาจารุนแรง 

 - การขู ่
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 - การบังคับให้ขอโทษ 

 - การเสียดสีประชดประชันกระแนะกระแหน 

 - การทำให้เจบ็กาย 

 - การเขียนหรอืคัดหลายๆจบเพื่อลงโทษ 

 - การหักคะแนนผลการเรียน  

          7.6.3  เทคนิคทีค่วรใช้เพื่อแก้ไขพฤติกรรมละเมิดวินัย   

                    1)  พฤติกรรมที่ไม่รุนแรง 

    - เตือน 

    - บอกให้หยุด 

    - เปลี่ยนทีน่ั่ง 

    - ริบของ 

    - ให้ออกนอกห้อง 

    - ให้อยู่ต่อหลังเลิกเรียน 

                    2)  พฤติกรรมปานกลาง 

    - ให้อยู่ต่อหลังเลิกเรียน 

    - ถอนสิทธพิิเศษบางอย่าง 

    - แจ้งผู้ปกครอง 

    - เชญิผู้ปกครองมาพบ 

    - ให้ทำงานในโรงเรียน 

                    3)  พฤติกรรมรุนแรง 

    - ชดใช้ค่าเสียหาย 

    - เชญิผู้ปกครองมาพบ 

    - ภาคทัณฑ์ 

    - ให้ออก   (กุญชรี  ค้าขาย, 2551 : 178) 

 

             7.6.3.1  เทคนิคทางจิตวิทยาเพื่อแก้ไขพฤติกรรมละเมิดวินัย   

                         1)  การเตือน 
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                             ใช้ได้ผลกับการป้องกันความผิดที่ไม่รุนแรงและเป็นพฤติกรรมที่อาจยับย้ังได้

โดยไม่ต้องลงโทษ แต่หลังจากเตือนไปแล้ว 2-3 ครั้งพฤติกรรมนั้นยังปรากฏอยู่การลงโทษต้องตามมา

ทันที ถ้าไม่ลงโทษเด็กคิดว่าไม่เอาจริงกับสิ่งที่เกิดขึ้น 

                         2)  การลงโทษ 

                             การลงโทษ คือ การกระทำต่อผู้ทีผ่ิดระเบียบหรือมีความประพฤติไม่เหมาะสม 

การลงโทษมุ่งที่จะควบคุมพฤติกรรมโดยวิธีด้านลบ เช่น การใช้วาจาด้านลบ การทำให้เจ็บปวดทั้ง

ร่างกายและจิตใจ    

                            การลงโทษที่มักใช้กบัเด็กมีอยู ่3 แบบ  

                            (1) ลงโทษด้วยการใช้คำพูดด้านลบ เช่น ตำหนิหรือแสดงความไม่ยอมรับ                 

                            (2) ลงโทษด้วยการทำให้เจ็บปวดรุนแรงทั้งร่างกายและจิตใจ เช่น การไม้เรียว

ตี                 

                            (3) ลงโทษด้วยการตัดสิทธิ์,งดให้รางวัล,หักคะแนน           

                            ทางเลือกในการลงโทษ 

                            (1)  ครูใช้อำนาจตัดสินความผิดและลงโทษตามเห็นสมควร       

                            (2)  ครูเสนอทางเลือกให้เด็กเลือกเอง 

                            (3)  ครูให้เด็กเสนอการลงโทษตนเองมาหลายๆแบบโดยครูจะเป็นฝ่ายเลือกว่า

จะลงโทษแบบใด      

                        3)  การให้รางวัล 

                             คือ การให้รางวัลเมื่อเด็กได้แสดงพฤติกรรมอันเป็นที่ต้องการ 

         (1)  ให้รางวัลทันทีหลังจากเด็กแสดงพฤติกรรมที่ตอ้งการออกมา 

         (2)  ให้รางวัลเฉพาะพฤติกรรมที่ต้องการให้เกิดขึ้นเท่านั้น 

         (3)  แน่ใจว่ารางวัลนั้นเป็นสิ่งที่มีความหมายกับผู้รบั 

         (4)   ใช้รางวัลหลายๆแบบเพื่อให้ดนู่าต่ืนเต้นและน่าสนใจ (กุญชรี  ค้าขาย, 

2544) 

                       4)  การให้สิ่งเสริมแรงทางบวก 

                            สิ่งเสริมแรง คือ การให้รางวัล คำชมเชย หรือการแสดงความช่ืนชมต่อ

พฤติกรรมที่พึงประสงค์ ซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้มีแรงจูงใจที่จะทำเช่นนั้นอีก 
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                       5)  การใช้เบ้ียอรรถกร (Tokens Economy) 

                            เบี้ยอรรถกร  คือ  ตัวเสริมแรงที่ต้องวางเงื่อนไข ซึ่งได้แก่  เบี้ย   ดาว   คูปอง   

แต้ม  หรือตั๋ว เป็นต้น  โดยสามารถนำไปแลกเป็นสิ่งที่ต้องการได้ เช่น  อาหาร  ขนม เครื่องเขียน  

หนังสือ กิจกรรม สิทธิพิเศษ เป็นต้น 

                            “ การให้สิ่งหนึ่งสิ่งใดเมื่อเด็กแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ซึ่งสามารถนำไป

แลกสิ่งที่เขาตอ้งการได้ ”   

                       6)  การใช้เวลานอก (Timeout)  

                            เป็นการงดให้รางวัลในช่วงเวลาจำกัด เช่น นักเรียนที่คุยกันจะถูกตัดสิทธิ์ไม่ให้

เล่นเกมคอมพวิเตอร์ในชั่วโมงคอมพิวเตอร์ เป็นต้น เด็กที่ร้องให้ไม่หยุดอาจถูกส่งเข้าไปกักขังไว้ใน

ห้องนอนเป็นเวลา 5 นาที หรือจนกว่าเด็กจะหยุดร้องให้ เป็นต้น การงดให้รางวัลควรทำให้เหมาะสม 

ควรงดในสิ่งที่เด็กชอบและไม่งดนานจนเกินไป 

                       7)  การทำสัญญากับเดก็ (Behavioral contract)  

                           เป็นการเซ็นสัญญาระหว่างครูกับนักเรียน ในลักษณะที่เป็นลายลักษณ์อักษร 

เช่น นักเรียนสัญญากับครูว่าจะไม่ขโมยของเพื่อนอีก ตลอดระยะเวลา 2 เดือน เป็นต้น สิ่งที่จะให้เด็ก

ทำสัญญาควรเป็นสิ่งที่เด็กสามารถทำได้ ระยะเวลาในสัญญาไม่ควรนานเกินกว่าที่เด็กจะทำได้มีการ

ตรวจสอบตลอดเวลาว่าเด็กปฏิบัติตามสัญญาหรือไม่หากผิดสัญญาควรมีการลงโทษ หากปฏิบัติตาม

สญัญาครบถ้วน ควรให้รางวัลแก่เด็ก 

                       8)  การหล่อหลอมพฤติกรรม (Shaping)  

                            เป็นการเลือกให้แรงเสริมเฉพาะพฤติกรรมที่พึงประสงค์เท่านั ้น เช่น ใน

ห้องเรียนครูชมเด็กที่ตั้งใจฟังครูส่วนเด็กที่คุยกันนั้น ครูไม่ตำหนิ แต่ครูจะแสดงอาการไม่สนใจ การ

เลือกชมเฉพาะพฤติกรรมที่พึงประสงค์ จะช่วยให้เด็กแสดงพฤติกรรมนั้นซ้ำอีก 
 

           7.5.4  บรรยากาศที่พึงปรารถนาในชั้นเรียน  

                    ในการจัดการเรียนการสอน ผู้สอนต่างปรารถนาให้จัดกิจกรรมการเรียนการสอน

ดำเนินไปอย่างราบรื่น และผู้เรียนเกิดพฤติกรรมตามจุดประสงค์ที่กำหนดไว้ในหลักสูตร บรรยากาศใน

ชั้นเรียนมีส่วนสำคัญในการส่งเสริมให้ความปรารถนานี้เป็นจริง     พรรณี ชูทัย (2538 : 261 – 263)

กล่าวถึงบรรยากาศในชั้นเรียนทีจ่ะนำไปสู่ความสำเร็จในการสอน แบ่งได้ 6 ลักษณะ สรุปได้ดังนี้ 
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                    7.5.4.1 บรรยากาศที่ท้าทาย (Challenge)  เป็นบรรยากาศที่ครูกระตุ้นให้กำลังใจ

นักเรียนเพื่อให้ประสบผลสำเร็จในการทำ งาน นักเรียนจะเกิดความเชื่อมั่นในตนเองและพยายาม

ทำงานให้สำเร็จ 

                    7.5.4.2  บรรยากาศที่มีอิสระ (Freedom) เป็นบรรยากาศที่นักเรียนมโีอกาสได้คิด ได้

ตัดสินใจเลือกสิ่งที่มีความหมายและมีคุณคา่ รวมถึงโอกาสที่จะทำผิดด้วย โดยปราศจากความกลัวและ

วิตกกังวล บรรยากาศเช่นน้ีจะส่งเสริมการเรียนรู้ ผู้เรียนจะปฏิบัติกิจกรรมด้วยความตั้งใจโดยไม่รู้สึก

ตึงเครียด 

                    7.5.4.3 บรรยากาศที่มีการยอมรับนับถือ (Respect)  เป็นบรรยากาศที่ครูรู้สึกวา่

นักเรียนเป็นบุคคลสำคัญ มีคุณค่า และสามารถเรียนได้ อันส่งผลให้นักเรียนเกิดความเช่ือม่ันในตนเอง

และเกิดความยอมรับนับถือตนเอง 

                    7.5.4.4  บรรยากาศที่มีความอบอุ่น (Warmth) เป็นบรรยากาศทางด้านจิตใจ ซึ่งมผีล

ต่อความสำเร็จในการเรียน การทีค่รูมีความเข้าใจนักเรียน เป็นมิตร ยอมรบัให้ความช่วยเหลือ จะทำให้

นักเรียนเกิดความอบอุ่น สบายใจ รกัครู รักโรงเรียน และรักการมาเรียน  

                    7.5.4.5  บรรยากาศแห่งการควบคุม (Control)  การควบคุมในที่นี้  หมายถึง การฝึก

ให้นักเรียนมีระเบียบวินัย มิใช่การควบคุม ไม่ให้มีอิสระ ครูต้องมีเทคนิคในการปกครองชั้นเรียนและ

ฝึกให้นักเรียนรู้จักใช้สิทธิ หน้าที่ของตนเองอย่างมีขอบเขต 

                    7.5.4.6 บรรยากาศแห่งความสำเร็จ (Success)    เป็นบรรยากาศที่ผู้เรียนเกิด

ความรู้สกึประสบความสำเร็จในงานที่ทำ ซึ่งส่งผลให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้ได้ดีขึ้น ผู้สอนจึงควรพูดถึง

สิ่งที่ผู้เรียนประสบความสำเร็จให้มากกว่าการพูดถึงความ ล้มเหลว เพราะการที่คนเราคำนึงถึงแต่สิ่งที่

ล้มเหลว เพราะการที่คนเราคำนึงถึงแต่ความล้มเหลวจะมีผลทำให้ความคาดหวังต่ำ ซึ่งไม่ส่งเสริมให้

การเรียนรู้ดีขึ้น  

                    บรรยากาศทั้ง 6 ลักษณะนี้ มีผลต่อความสำเร็จของผู้สอนและความสำเร็จของผู้เรียน

ที่ผู้สอนควรสรา้งให้เกิดในชั้นเรียน 

 

7.6  สรุปท้ายบท 
 

 การจัดการชั ้นเรียนมีความหมายกว้าง นับตั้งแต่การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพใน

ห้องเรียน การจัดการกับพฤติกรรมที่เป็นปัญหาของนักเรียน การสร้างวินัยในช้ันเรียนตลอดจนการจัด
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กิจกรรมการเรียนการสอนครู และการพัฒนาทักษะการสอนของครูให้สามารถกระตุ้น พร้อมทั้งสร้าง

แรงจูงใจในการเรียน เพื่อให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การจัดการชั้นเรียนมี

ความสำคัญ เป็นการดำเนินการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดสภาพแวดล้อมในชั้นเรียน  เพื่อกระตุ้น

ส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้  รวมถึงการแก้ปัญหาพฤติกรรมของนักเรียนโดยมีเป้าหมายเพื่อให้

นักเรียนเกิดการเรียนรู ้ตามจุดประสงค์ของการเรียนการสอนตลอดจนบรรลุตามเป้าหมายของ

การศึกษา การจัดการชั้นเรียนแบ่งเป็น 2 ลักษณะคือ 1) การจัดการชั้นเรียนด้านสิ่งแวดล้อมทาง

กายภาพ 2) การจัดการชั้นเรียนทางด้านจิตวิทยา ส่วนแนวทางในการจัดการการชั้นเรียนเพื่อใหไ้ด้ผล

ในเชิงปฏิบัติประกอบด้วย 1)  สัมพันธภาพระหว่างครูกับนักเรียนคือถือเป็นปัจจัยสำคัญที่จะช่วยให้

บรรยากาศในชั ้นเรียนเป็นไปได้ด้วยดีหรือไม่เพียงใด โดยความสัมพันธ์ดังกล่าวประกอบด้วย

ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน หรือนักเรียนกับนักเรียนด้วยกันเอง 2) บทบาทในการเป็นผู้นำ

ของครู ซึ่งบทบาทในการเป็นผู้นำของครูออกเป็น 3 ประการคือ ครูที่มีลักษณะเผด็จการ ครูที่มี

ลักษณะปล่อยปะละเลย  ครูที่มีลักษณะเป็นประชาธิปไตย   

         การปรบัพฤติกรรมผู้เรียน หมายถงึ การที่ผู้สอนนำเอาหลักการแห่งพฤติกรรม (Behavior 

Principles) มาประยุกต์ใช้เพ่ือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเ้รียนให้เป็นไปในแนวทางที่พึงประสงค์  

พฤติกรรมละเมิดวินัยคือ พฤติกรรมที่เกิดขึน้แล้วทำให้ชั้นเรียนขาดระเบียบ รบกวนกระบวนการเรียน

การสอนมิใหส้ามารถดำเนินการไปได้จนบรรลุเป้าหมาย โดยแบ่งเป็น 2 ประเภทคือ การทำผิดกับการ

ไม่มุ่งงาน เทคนิคทางจิตวิทยาเพื่อแก้ไขพฤติกรรมละเมิดวินัย  เช่น การเตือน การลงโทษ การให้รางวัล 

การให้สิ่งเสริมแรงทางบวก การใช้เวลานอก การทำสัญญากับเด็ก การหล่อหลอมพฤติกรรม เป็นต้น 

ส่วนบรรยากาศที่พึงปรารถนาในชั้นเรียน แบ่งได้ 6 ลักษณะคือ บรรยากาศที่ท้าทาย บรรยากาศที่มี

อิสระ บรรยากาศที่มีการยอมรับนับถือ บรรยากาศที่มีความอบอุ่น บรรยากาศแห่งการควบคุม และ

บรรยากาศแห่งความสำเร็จ ซึ่งบรรยากาศทั้ง 6 ลักษณะนี้ มีผลต่อความสำเร็จของผู้สอนและ

ความสำเร็จของผู้เรียนที่ผู้สอนควรสร้างให้เกิดในชั้นเรียน เพ่ือให้ความสุขในการเรียนรูข้องผูเ้รียน  

 

7.6  คำถามทบทวน 

 

           7.6.1 การจัดการช้ันเรียนหมายความว่าอย่างไร 

           7.6.2 การจัดการช้ันเรียนมีความสำคัญต่อผู้สอนและผู้เรียนอยา่งไร 
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           7.6.3 นักศึกษาคิดว่าการจัดการช้ันเรียนด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพการจัดการชั้นเรียน

ทางด้านจิตวิทยามีความแตกต่างกันอย่างไร 

           7.6.4 ครูที่มลีักษณะเผด็จการแตกต่างจากครูครูที่มีลักษณะเป็นประชาธิปไตย อย่างไรบ้าง 

           7.6.5 การสร้างกฎระเบียบร่วมกันระหว่างครูกบันักเรียนมีความสำคัญอย่างไรต่อการเรียน

การสอน 

           7.6.6 การสื่อสารของผู้สอนกับผู้เรยีนในชั้นเรียนควรมีลักษณะอย่างไรบ้าง  

           7.6.7 พฤติกรรมละเมิดวินัยของผู้เรียนมีลักษณะอย่างไรบ้าง จงยกตัวอย่างมี 5 พฤติกรรม  

           7.6.8 ให้นักศึกษาอธิบายเทคนิคทางจิตวิทยาเพื่อแก้ไขพฤติกรรมละเมิดวินัยมา 3 เทคนิค 

พร้อมยกตัวอย่างสถานการณ์ประกอบ 
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