
การทํา Chatbot
ใน EDCafe
การสรา้งและประยุกต์ใช ้Chatbot เพื�อการเรยีนรูที้�ดีขึ�น



ม ีการเรยีนรูจ้ากขอ้มูล เพื�อปรบัปรุง
บรกิารอยา่งต่อเนื�อง

Chatbot สามารถ ตอบคําถาม ไดอ้ยา่ง
รวดเรว็และแมน่ยาํ

สามารถ ปรบัตัว ตามความต้องการเฉพาะ
ของผูใ้ชแ้ต่ละคน

การทํางาน ตลอด 24 ชั�วโมง เพื�อบรกิารผู้
ใชท้กุเวลา

คณุสมบติัหลักของ Chatbot ใน EDCafe
ที�ทกุคนควรรู้



การสรา้ง Chatbot ใน EDCafe ประกอบ
ด้วย ขั�นตอนที�ชดัเจน เชน่ การวเิคราะห์
ความต้องการ การออกแบบการสนทนา และ
การทดสอบระบบ เพื�อใหผู้ใ้ชส้ามารถมี
ประสบการณ์ที�ดทีี�สดุและตอบสนองความ
ต้องการได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ

การสรา้ง Chatbot
ใน EDCafe: ขั�น
ตอนสาํคัญ

แผนภาพแสดงขั�นตอนการสรา้ง Chatbot อยา่งมี
ระบบ



การออกแบบ Prompt มคีวามสาํคัญต่อการทํางานของ Chatbot
ใน EDCafe ควรเริ�มจากการกําหนดเป�าหมายที�ชดัเจน เชน่
ต้องการให ้Chatbot ตอบคําถามอะไรบา้ง การใชภ้าษาที�เขา้ใจง่าย
และกระชบัจะชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถสื�อสารได้มปีระสทิธภิาพมากขึ�น
นอกจากนี� ควรมกีารทดสอบและปรบัปรุง Prompt อยา่งสมํ�าเสมอ
เพื�อใหต้อบสนองต่อความต้องการของผูเ้รยีนได้ดีที�สดุ

การออกแบบ Prompt:
แนวทางและเทคนคิ



การใช ้Chatbot ในแพลตฟอรม์ EDCafe ชว่ยสนบัสนนุการเรยีนรูแ้ละสง่เสรมิการมสีว่นรว่มของผู้
เรยีนในกระบวนการศึกษา

การประยุกต์ใช ้Chatbot ในการเรยีนการสอน

การตอบคําถามอัตโนมติั

Chatbot สามารถตอบ
คําถามทั�วไปของผูเ้รยีนได้
อยา่งรวดเรว็ ทําใหผู้เ้รยีนไม่

ต้องรอนาน

การชว่ยสอน

Chatbot สามารถใหคํ้า
แนะนําและอธบิายเนื�อหาที�
ซบัซอ้นได้ ชว่ยใหผู้เ้รยีน

เขา้ใจได้ง่ายขึ�น

การติดตามผลการเรยีน

Chatbot ชว่ยติดตามความ
ก้าวหน้าของผูเ้รยีนและใหข้อ้
เสนอแนะแบบสว่นตัวเพื�อการ

พฒันาที�ดีขึ�น



สรุปคณุค่าของการใช ้Chatbot ใน EDCafe

Chatbot เป�นเครื�องมอืที�
ชว่ย สรา้งการสื�อสาร ที�มี
ประสทิธภิาพในแพลตฟอรม์
EDCafe โดยสามารถตอบ
คําถามและใหข้อ้มูลที�ผูใ้ช้
ต้องการได้ตลอด 24

ชั�วโมง

บทนาํ

การสรา้ง Chatbot เริ�มต้น
จากการกําหนด

วตัถปุระสงค์, การออกแบบ
การสนทนา, และการทดสอบ
ก่อนนําไปใชใ้นแพลตฟอรม์
EDCafe เพื�อใหม้คีวาม
แมน่ยาํและตอบสนองได้ดี

ขั�นตอนการสรา้ง
Chatbot

Chatbot ใน EDCafe มี
คณุสมบติัที�หลากหลาย เชน่
การตอบคําถามอัตโนมติั,
การจดัการการจองคอรส์

เรยีน, และสามารถปรบัใหเ้ขา้
กับความต้องการของผูใ้ชไ้ด้

คณุสมบติัของ
Chatbot

การออกแบบ Prompt ที�
เหมาะสมชว่ยให ้Chatbot
สามารถเขา้ใจคําถามและ
ตอบกลับได้อยา่งถกูต้อง
ซึ�งมคีวามสาํคัญต่อการให้
บรกิารที�มคีณุภาพภายใน

EDCafe

การออกแบบ
Prompt



ขอบคณุที�รบัชม!


