
มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา  / ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๑ 
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รายละเอียดของรายวิชา(Course Specification) 

รหัสวิชา MKT๓๒๑๑ รายวชิา การวจิยัทางการตลาด 

สาขาวชิา บริหารธุรกิจ คณะ/วิทยาลัย   วิทยาการจัดการ       มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ภาคการศึกษา  ๑  ปีการศกึษา ๒๕๖๙ 

 

หมวดที่๑ข้อมูลทั่วไป 
๑. รหัสและชื่อรายวชิา   

รหัสวิชา   MKT๓๒๑๑  
ชื่อรายวิชาภาษาไทย การวจิัยทางการตลาด 
ชื่อรายวิชาภาษาอังกฤษ Marketing Research 

  
๒. จำนวนหน่วยกติ   ๓(๒-๒-๕)   
       
๓. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา 
๓.๑  หลักสูตร       บรหิารธุรกิจบัณฑติ    
๓.๒ ประเภทของรายวิชา    หมวดวิชาแกนด้านบรหิารธุรกจิ   
 
๔.อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน    
๔.๑  อาจารย์ผู้รับผดิชอบรายวิชา ผศ.ดร.ณัฐพงษ ์เตชะรัตนเสฏฐ ์  
๔.๒  อาจารย์ผูส้อน ผศ.ดร.ณัฐพงษ ์ เตชะรัตนเสฏฐ์ กลุ่มเรียน ๐๐๑ 

รศ.ดร.บรรย์ฑิตย์  ผังนิรันดร ์ กลุ่มเรียน ๐๐๒, ๐๐๓  

อาจารย.์ดร. จุฑาทิพย์ โพธิ์ทิ กลุ่มเรียน ๐๐๔, ๐๐๕ 
 
๕.  สถานที่ติดต่อ        หอ้งพักอาจารย ์อาคาร ๕๗ คณะวิทยาการจดัการ/ E – Mail  
          
๖. ภาคการศึกษา / ชัน้ปีท่ีเรยีน   

๖.๑ ภาคการศึกษาที่    ๑ / ๒๕๖๙ ช้ันปีที่  ๓ 
๖.๒ จำนวนผู้เรยีนที่รับได้ ประมาณ          ๒๕๐ คน  

 
๗. รายวิชาที่ต้องเรียนมากอ่น(Pre-requisite)  (ถา้มี) สถติิธุรกจิ 
 
๘. รายวิชาที่ต้องเรยีนพร้อมกัน(Co-requisites)(ถา้มี) ไม่ม ี
 
๙. สถานที่เรียน   อาคาร ๕๖, ๕๗ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนนัทา 
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๑๐.วันที่จัดทำหรือปรับปรุง   วันที ่๑ เดือน  กรกฎาคม   พ.ศ. ๒๕๖๙ 
รายละเอียดของรายวิชาครัง้ล่าสุด 
 

หมวดที่๒จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ 
 

๑. จุดมุ่งหมายของรายวิชา 
   1) มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องเกี่ยวกับลักษณะและบทบาทของการวิจัยทางการตลาด  การกำหนดประเด็นการวิจัยที่
เหมาะสม  การกำหนดขั้นตอนในการวจิัย   การเลือกใช้เคร่ืองมือในการวจิัย  และศึกษาเกี่ยวกับคุณสมบัติและจรรยาบรรณ
ในการเป็นนักวจิัยที่ดี   
      2) มีทักษะในการรวบรวม  วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อเขียนรายงานการวิจัย และนำเสนอผลงานวิจัย  โดยการ
ทำงานในรูปแบบกิจกรรมปฏิบัติ (Task-based activity)  ใช้การแบ่งกลุ่มเพื่อศึกษาปัญหา  ความต้องการ  และการนำ
ผลการวจิัยมาประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาแผนการตลาด   
      3) มีความกระตือรอืร้นและความสนใจในการดำเนินโครงการวจิัยทางด้านการตลาด 
๒. วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา 
 เพื่อให้นักศึกษามีความรูแ้ละสมรรถนะของนักบรหิารจัดการที่ดี ประกอบกับสภาพแวดล้อมของธุรกิจและเทคโนโลยีได้มี
การเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  จึงควรมีการปรับปรุงรายละเอียดของวิชา 
 

หมวดที่๓ลักษณะและการดำเนนิการ 
 

๑. คำอธบิายรายวิชา 
(ภาษาไทย)  

หลักการและเหตุผลของการวจิัย ประเภทของการวจิัย ขั้นตอนการวจิัย การออกแบบการวิจัย กระบวนการวจิยั เพื่อให้

มีความรูค้วามเข้าใจถงึการกำหนดประเด็นปญัหาและวัตถปุระสงค์ของการวจิยั การเก็บรวบรวมข้อมูล การวเิคราะหข์้อมูล 

และตีความหมาย การเขียนรายงานและการเสนอผลงานวจิัย ตลอดจนการจัดทำข้อเสนอโครงการวจิัยทางด้านการตลาด  

(ภาษาองักฤษ)  

A set of basic research background such as types of research, research processes, research design, in 
order to give students an understanding of problems and objectives of the studies, data collecting, data 
analysis, research full paper writing, research presentation and also included research proposal 
preparation. 

 
๒. จำนวนชั่วโมงที่ใชต้่อภาคการศึกษา 
 

บรรยาย 
(ชั่วโมง) 

สอนเสริม 
(ชั่วโมง) 

การฝึกปฏิบัติ/งาน 
ภาคสนาม/การฝกึงาน(ชั่วโมง) 

การศึกษาด้วยตนเอง 
(ชั่วโมง) 

30 - 30 75 
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๓. จำนวนชั่วโมงต่อสัปดาหท์ี่อาจารย์ให้คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแกน่ักศกึษาเป็นรายบุคคล 

อาจารย์จดัช่ัวโมงให้คำปรึกษา (Office hours) อย่างน้อยสปัดาหล์ะ ๓ ช่ัวโมงต่อสัปดาห ์โดยตกลงกับนักศึกษาที่
ต้องการรับคำปรกึษานอกเวลาเรียน 
 (ผู้รับผิดชอบรายวิชาโปรดระบุข้อมูล   ตัวอย่างเช่น  ๑ ช่ัวโมง / สัปดาห์) 
 ๓.๑ ปรกึษาด้วยตนเองที่ห้องพักอาจารย์ผูส้อน   

รศ.ดร.บรรย์ฑิตย์ ผงันิรันดร์      ห้อง ๕๗๕๑ อาคาร ๕๗ 
ผศ.ดร.ณัฐพงษ์ เตชะรัตนเสฏฐ์   ห้อง ๕๗๕๑ อาคาร ๕๗  
อาจารย.์ดร. จุฑาทิพย์ โพธิ์ท ิ

 ๓.๒ ปรกึษาผ่านโทรศัพท์ที่ทำงาน / มือถอื   
รศ.ดร.บรรย์ฑิตย์ ผงันิรันดร์      หมายเลข ๐๒-๑๖๐๑๔๙๙ 
ผศ.ดร.ณัฐพงษ์ เตชะรัตนเสฏฐ์   หมายเลข๐๒-๑๖๐๑๕๒๐  
อาจารย.์ดร. จุฑาทิพย์ โพธิ์ทิ 

๓.๓ ปรกึษาผ่านจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Mail)   
รศ.ดร.บรรย์ฑิตย์ ผงันิรันดร์      bundit.pu@ssru.ac.th 
ผศ.ดร.ณัฐพงษ ์เตชะรัตนเสฏฐ์   nattapong.te@ssru.ac.th  
อาจารย.์ดร. จุฑาทิพย์ โพธิ์ทิ 

๓.๔ ปรึกษาผ่านเครอืข่ายสังคมออนไลน ์(Facebook/Twitter/Line)  
 ๓.๕ ปรึกษาผ่านเครอืข่ายคอมพิวเตอร์ (Internet/Webboard)  

รศ.ดร.บรรย์ฑิตย์ ผงันิรันดร์       http://www.elfms.ssru.ac.th/bundit_pa 
ผศ.ดร.ณัฐพงษ์ เตชะรัตนเสฏฐ์   http://www.elfms.ssru.ac.th/nattapong_te 
อาจารย.์ดร. จุฑาทิพย์ โพธิ์ทิ 

 

หมวดที่๔การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนกัศึกษา 

๑.คุณธรรม  จรยิธรรม 
๑.๑   คุณธรรม จริยธรรมที่ต้องพัฒนา 
 (๑)  เป็นผู้มีความซื่อสัตยส์ุจรติ 

(๒)  มีความอดทนและรับผิดชอบ 
 (๓)  เป็นผู้มีความรัก เมตตา เสียสละและปรารถนาดีตอ่ผู้อืน่ 
 (๔)  ปฏิบัตติามจรรยาบรรณของนักวจิัย และวิชาชีพบริหารธุรกจิ 
 (๕)  มีความรับผดิชอบต่อสังคมและคนหมูม่าก  
๑.๒   วิธีการสอน 

(๑) ยกตัวอย่างสอดแทรกในเนือ้หาสาระที่เกีย่วข้อง  แล้วให้นักศึกษาร่วมอภิปรายแนวปฏิบัติที่ด ี และ
เหมาะสม 

(๒)  ศึกษาจากงานวิจยัตา่ง ๆ 
(๓)  ใหน้ักศึกษาลงมอืปฏิบัตงิานจรงิ 

๑.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑) สังเกตพฤติกรรมการแสดงออกในช้ันเรยีน 
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(๒) สังเกตพฤติกรรมการเขา้เรยีน การสง่งาน 
(๓) ประเมินผลการเขียนรายงานการวจิัย 
(๔) ประเมินผลการนำเสนองานที่มอบหมาย 

๒. ความรู้ 
๒.๑   ความรู้ที่ต้องพัฒนา 
 (๑)  ประเภทของการวจิัย 
 (๒)  การเลือกประเด็นปัญหา 
 (๓)  การทบทวนวรรณกรรม 
 (๔)  การกำหนดประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 

(๕)  เครื่องมือและเทคนิคในการรวบรวมขอมูล 
๒.๒   วิธีการสอน 

 บรรยาย  อภิปรายและการเรยีนรูแ้บบร่วมมือ  ศึกษาจากงานวิจยัต่าง ๆ    โดยใช้ ปัญหาเป็นฐาน  การ
วิเคราะห์กรณีศึกษา  การค้นควา้ข้อมูลที่เกี่ยวขอ้งโดยนำมาสรุปและนำเสนอ       และฝกึปฏิบัติ โดยเน้นผู้เรียนเปน็
สำคัญ       
๒.๓    วิธีการประเมนิผล 

(๑) ทดสอบความรูค้วามเข้าใจ 
(๒)  สงัเกตความสามารถในการร่วมอภิปราย 
(๓)  การนำเสนอผลการศึกษาค้นควา้   
(๔)  ตรวจผลงาน 

๓.ทักษะทางปัญญา 
๓.๑   ทักษะทางปัญญาที่ตอ้งพัฒนา 
 (๑)  ความสามารถในการค้นหาข้อมลูจากแหล่งขอ้มูลทีน่่าเช่ือถอืและหลากหลาย    
 (๒)  วิธีคดิอยา่งเป็นระบบ คดิเช่ือมโยง  สมเหตสุมผล   
 (๓)  ความสามารถในการเช่ือมโยงความสมัพันธ์เระหว่างองค์ประกอบต่างๆ  ของการทำวิจัย 
 (๔)  ความสามารถในการประเมินข้อมูลจากแหล่งขอ้มลูทีน่่าเชื่อถือและหลากหลาย    
 (๕)  การทำงานอย่างเป็นระบบ   
๓.๒   วิธีการสอน 

(๑) การบรรยายเก่ียวกับแนวคดิ และหลักการตา่ง ๆ 
(๒) คน้ควา้หาข้อมูลที่เกี่ยวกบังานวิจยัทางการตลาดในองค์กรธุรกิจ สภาพแวดล้อมในการดำเนินงานต่าง 

ๆ ของธุรกิจ และความต้องการของธุรกิจในการนำการวจิยัไปใช้เพื่อพัฒนาทางการตลาด 
(๓) อภิปรายกลุ่ม  โดยเน้นใหอ้ธิบายแนวทางในการดำเนนิการวจิัยโดยอาศัยเหตุผลและข้อมูลประกอบ 

เช่น  การเลือกประเด็นในการทำวิจัย  การกำหนดวัตถุประสงค์  การกำหนดตัวแปรและการเลือกใช้ทฤษฎีต่าง ๆ 
๓.๓    วิธีการประเมินผล 

(๑) สังเกตพฤติกรรมการวเิคราะห์ 
(๒) สังเกตการร่วมอภิปราย 
(๓) ตรวจงานวิจยัในดา้นความสมเหตุสมผล  ความเป็นไปได้ และประโยชน์ที่ได้รับจากการทำวิจัย 

๔. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

๔.๑   ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบที่ต้องพัฒนา 
 (๑)  พัฒนาทักษะในการสรา้งสัมพันธภาพระหว่างผู้เรยีนดว้ยกัน 
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 (๒)  พัฒนาความเป็นผู้นำและผู้ตามในการทำงานเป็นทีม 
 (๓)  พัฒนาการเรียนรูด้้วยตนเอง      
 (๔)  มีความรับผดิชอบในงานตามที่มอบหมายให้ครบถ้วน 
๔.๒   วิธีการสอน 

(๑) จัดกจิกรรมกลุ่มในการดำเนินการวิจัย 
(๒)  มอบหมายงานทัง้รายบุคคลและรายกลุ่ม 
(๓)  การนำเสนอผลงาน 

๔.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑) ประเมินตนเองและเพื่อน  ด้วยประเด็นกำหนด 
(๒) สังเกตการนำเสนอผลงาน  พฤติกรรมการทำงานเปน็ทีม 
(๓) ตรวจผลงาน และรายงานการวจิัย 

๕. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

๕.๑   ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ต้องพัฒนา 
 (๑)  ทักษะในการสื่อสารทั้งการพูด  การฟัง  การเขียน  โดยการทำรายงาน  การนำเสนอในช้ันเรยีน 
 (๒)  ทักษะในการวเิคราะห์ข้อมูลจากข้อมูลปฐมภูมิ 
 (๓)  ทักษะในการสืบค้นข้อมลูทางอินเทอร์เนต็ 
 (๔)  ทักษะในการใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร 
 (๕)  ทักษะในการใช้อุปกรณ์และเทคโนโลยใีนการนำเสนอผลงาน 
๕.๒   วิธีการสอน 

(๑) การบรรยายเก่ียวกับแนวคดิ และหลักการตา่ง ๆ 
(๒)  มอบหมายงานให้ศึกษาคน้ควา้ด้วยตนเอง จากเว็บไซตส์ื่อการสอน E – Learning และฐานขอ้มลูต่าง ๆ 
(๓)  ฝึกวิเคราะห์ข้อมูลปฐมภมูิต่าง ๆ ที่ได้รับจากการใช้แบบสอบถาม 
(๔)  นำเสนอผลงานโดยใช้รูปแบบและเทคโนโลยีที่เหมาะสม 

๕.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑) ประเมินจากการอภิปรายร่วมกันในช้ันเรยีน  
(๒) ประเมินจากมีการใช้ภาษาที่ถูกต้องในการเขยีนรายงานและการนำเสนอในชัน้เรียน 
(๓) ประเมินจากมีการติดต่อสื่อสารกับอาจารย์ผู้สอนผ่านทาง E-mail  
(๔) ประเมินจากมีรายการอา้งอิงข้อมูลในรายงานที่มีการคน้ควา้ทาง website 
(๕) ประเมินจากวิธีการจัดทำรายงาน และนำเสนอ ทีม่ีการใช้สื่อเทคโนโลย ีอาทิ power point เป็นตน้ 

๖. ด้านอื่นๆ 

(๑) ทักษะด้านภาษาอังกฤษเพื่อการสืบค้นข้อมลู  
 

หมายเหตุ 
สัญลักษณ ์ หมายถงึ ความรับผิดชอบหลัก  

สัญลักษณ์  หมายถงึ ความรับผิดชอบรอง  

เวน้ว่าง หมายถงึ ไม่ได้รับผิดชอบ 

ซึ่งจะปรากฎอยู่ในแผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวชิา (Curriculum Mapping) 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา  / ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๖ 
รายวิชา การวิจัยทางการตลาด  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

หมวดที่๕แผนการสอนและการประเมินผล 

๑. แผนการสอน 

สัปดาห์ที ่ หัวข้อ/รายละเอียด 

รูปแบบ

การเรียน

การสอน 

โปรแกรม/วิธีการสอน 
การจัดการเนื้อหา 

และสื่อการสอน 

การวัดผล 

๑ บทนำ 

- ความหมายของการวิจัยทาง

การตลาด 

- ลักษณะท่ีดขีองการวจิัย 

- ประเภทของการวิจ ัยทาง

การตลาด 

- ประโยชนของการวิจัยทาง

การตลาด 

- จรรยาบรรณของนักว ิจัย

ธุรกิจ 

- คุณลักษณะของนักวิจัยทาง

การตลาด 

- ข ั ้นตอนในการว ิจ ั ย ทาง

การตลาด 

-  ส ว น ป ร ะ ก อ บข อ ง เค า

โครงการวจิัยทางการตลาด                   

การเรียน 

การสอน 

แบบ 

Hyflex 

Learning 

โปรแกรม :  

-Google meet  

-Google classroom 

วิธีการสอน :  

- บรรยายและ 

ยกตัวอย่าง 

-ชี้แจงและทำความตก

ลงเกี่ยวกับวธีิการเรียน

การสอน หลักเกณฑ์การ

เข้าหอ้งเรียน ความ

รับผิดชอบในงานท่ี

มอบหมาย การแบ่งกลุ่ม

มอบหมายงาน  

- ชี้แจงวัตถุประสงค์และ

ขอบเขตของเนื้อหา และ

แนะนำแหล่งคน้ควา้ที่

เกี่ยวข้อง 

- แบ่งกลุ่มมอบหมาย

งานล่วงหน้า และ

การศึกษาค้นควา้ด้วย

ตนเองจากแหล่งข้อมูล

ต่าง ๆ โดยเนน้การ

อา้งอิง จากแหล่งท่ีมา

ข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือ 

- แจ้งช่องทางการ

ตดิต่อสื่อสารกับผู้สอน 

เพื่อสอบถามปัญหาใน

การเรียนและการส่งงาน 

การจัดการเนื้อหา :  

-Google classroom  

-Google Jamboard  

สื่อการสอน : 

- PowerPoint  

- เอกสารประกอบการ

สอน 

วัดความรู้

พื้นฐาน 

ก่อนเรียน

ด้วย

โปรแกรม 

Kahoot 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา  / ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๗ 
รายวิชา การวิจัยทางการตลาด  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

สัปดาห์ที ่ หัวข้อ/รายละเอียด 

รูปแบบ

การเรียน

การสอน 

โปรแกรม/วิธีการสอน 
การจัดการเนื้อหา 

และสื่อการสอน 

การวัดผล 

๒ การกำหนดป ญหาในการ

วิจัย 

- ความหมายของป ญหาใน

การวจิัย 

- แหลงของปญหาการวจิัย 

- ลักษณะของปญหาที่ควรทํา

วจิัยทางการตลาด 

- ขอผิดพลาดในการเลือกป

ญหาการวจิัยทางการตลาด 

- การกําหนดชื่อเรื่องการวิจัย

ทางการตลาด                    

การเรียน 

การสอน 

แบบ 

Hyflex 

Learning 

โปรแกรม :  

-Google meet  

-Google classroom  

วิธีการสอน :  

-บรรยาย 

-อภิปรายกลุ่ม 

-ศกึษาค้นคว้าและ

นำเสนอผลการศึกษา  

-มอบหมายให้นักศกึษา

ฝึกปฏบัิตกิารทำวิจัย

ทางการตลาด 

การจัดการเนื้อหา :  

-Google classroom  

-Google Jamboard  

สื่อการสอน : 

- PowerPoint  

- เอกสารประกอบการ

สอน 

 

ความก้าว 

หนา้การทำ

วจิัย 

๓ กา รศ ึ กษา เ อกส า ร แ ล ะ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  

- ประโยชนของการศึกษาค

นควาเอกสารที ่เกี ่ยวของกับ

การวจิัย 

- ประเภทของเอกสารท่ีเกี่ยวข

องกับการวจิัย 

- แหล งค นคว าเอกสารท ี่

เกี่ยวของกับการวจิัย                    

การเรียน 

การสอน 

แบบ 

Hyflex 

Learning 

โปรแกรม :  

-Google meet  

-Google classroom  

วิธีการสอน :  

-บรรยาย 

-อภิปรายกลุ่ม 

-ศกึษาค้นคว้าและ

นำเสนอผลการศึกษา  

-มอบหมายให้นักศกึษา

ฝึกปฏบัิตกิารทำวิจัย                               

การจัดการเนื้อหา :  

-Google classroom  

-Google Jamboard  

สื่อการสอน : 

- PowerPoint  

- Clip VDO  

- เอกสารประกอบการ

สอน 

 

ความก้าว 

หนา้การทำ

วจิัย 

๔ การตั้งสมมตฐิานการวิจัย 

- ความหมายของสมมติฐาน

ในการวิจัย 

- ประเภทของสมมตฐิาน 

- หลักในการเขียนสมมตฐิาน 

- ประโยชนของสมมตฐิาน 

การเรียน 

การสอน 

แบบ 

Hyflex 

Learning 

โปรแกรม :  

-Google meet  

-Google classroom  

วิธีการสอน :  

-บรรยาย 

-อภิปรายกลุ่ม 

-ศกึษาค้นคว้าและ

นำเสนอผลการศึกษา  

-มอบหมายให้นักศกึษา

ฝึกปฏบัิตกิารทำวิจัย

ทางการตลาด                               

การจัดการเนื้อหา :  

-Google classroom  

-Google Jamboard  

สื่อการสอน : 

- PowerPoint 

- เอกสารประกอบการ

สอน 

 

ความก้าว 

หนา้การทำ

วจิัย 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา  / ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๘ 
รายวิชา การวิจัยทางการตลาด  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

สัปดาห์ที ่ หัวข้อ/รายละเอียด 

รูปแบบ

การเรียน

การสอน 

โปรแกรม/วิธีการสอน 
การจัดการเนื้อหา 

และสื่อการสอน 

การวัดผล 

๕ การกำหนดประชากรและ

เลือกกลุ ่มตัวอย่างสำหรับ

การวิจัย 

- ความหมายของประชากร

และกลุมตัวอยาง 

- ประโยชน์ของการเลือกกลุ่ม

ตัวอยาง 

- ขอดีขอเสียของการศึกษา

จากกลุ่มตัวอยาง 

- การก ําหนดขนาดของกลุ

มตัวอยาง 

- วธีิการเลอืกกลุมตัวอยาง                    

การเรียน 

การสอน 

แบบ 

Hyflex 

Learning 

โปรแกรม :  

-Google meet  

-Google classroom  

วิธีการสอน :  

-บรรยาย 

-อภิปรายกลุ่ม 

-ศกึษาค้นคว้าและ

นำเสนอผลการศึกษา  

-มอบหมายให้นักศกึษา

ฝึกปฏบัิตกิารทำวิจัย

ทางการตลาด                                                                                                             

การจัดการเนื้อหา :  

-Google classroom  

-Google Jamboard  

สื่อการสอน : 

- PowerPoint 

- เอกสารประกอบการ

สอน 

 

ความก้าว 

หนา้การทำ

วจิัย 

๖ ขอมูลในการวิจัย  

- ความหมายของขอมูล 

- ประเภทของขอมูล 

- ระดับของการวัด               

การเรียน 

การสอน 

แบบ 

Hyflex 

Learning 

โปรแกรม :  

-Google meet  

-Google classroom  

วิธีการสอน :  

-บรรยาย 

-อภิปรายกลุ่ม 

-ศกึษาค้นคว้าและ

นำเสนอผลการศึกษา  

-มอบหมายให้นักศกึษา

ฝึกปฏบัิตกิารทำวิจัย

ทางการตลาด                               

การจัดการเนื้อหา :  

-Google classroom  

-Google Jamboard  

สื่อการสอน : 

- PowerPoint  

- Clip VDO  

- เอกสารประกอบการ

สอน 

 

ความก้าว 

หนา้การทำ

วจิัย 

๗ การนำเสนอเคา้

โครงงานวิจัยทางการตลาด 

การเรียน 

การสอน 

แบบ 

Hyflex 

Learning 

โปรแกรม :  

-Google classroom  

วิธีการสอน :  

-บรรยาย 

-อภิปรายกลุ่ม 

-ศกึษาค้นคว้าและ

นำเสนอผลการศึกษา  

-มอบหมายให้นักศกึษา

ฝึกปฏบัิตกิารทำวิจัย                               

การจัดการเนื้อหา :  

-Google classroom  

สื่อการสอน : 

- PowerPoint  

- Clip VDO  

- เอกสารประกอบการ

สอน 

 

การนำ 

เสนอเค้า

โครงงาน 

วจิัย 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา  / ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๙ 
รายวิชา การวิจัยทางการตลาด  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

สัปดาห์ที ่ หัวข้อ/รายละเอียด 

รูปแบบ

การเรียน

การสอน 

โปรแกรม/วิธีการสอน 
การจัดการเนื้อหา 

และสื่อการสอน 

การวัดผล 

๘ เครื่องมือและเทคนิคในการ

รวบรวมขอมูล (1) 

- การสัมภาษณ 

- การสังเกต 

- การสอบถาม 

- รูปแบบของแบบสอบถาม 

- ลักษณะท่ีดขีองขอคําถาม 

- การเก็บรวบรวมขอมูลโดย

ใชแ้บบ สอบถาม                    

การเรียน 

การสอน 

แบบ 

Hyflex 

Learning 

โปรแกรม :  

-Google meet  

-Google classroom  

วิธีการสอน :  

-บรรยาย 

-อภิปรายกลุ่ม 

-ศกึษาค้นคว้าและ

นำเสนอผลการศึกษา  

-มอบหมายให้นักศกึษา

ฝึกปฏบัิตกิารทำวิจัย

ทางการตลาด                               

การจัดการเนื้อหา :  

-Google classroom  

-Google Jamboard  

สื่อการสอน : 

- PowerPoint  

- Clip VDO  

- เอกสารประกอบการ

สอน 

 

ความก้าว 

หนา้การทำ

วจิัย 

๙ เครื่องมือและเทคนิคในการ

รวบรวมขอมูล (2) 

- การสัมภาษณ 

- การสังเกต 

- การสอบถาม 

- รูปแบบของแบบสอบถาม 

- ลักษณะท่ีดขีองขอคําถาม 

- การเก็บรวบรวมขอมูลโดย

ใชแ้บบ สอบถาม                    

การเรียน 

การสอน 

แบบ 

Hyflex 

Learning 

โปรแกรม :  

-Google meet  

-Google classroom  

วิธีการสอน :  

-บรรยาย 

-อภิปรายกลุ่ม 

-ศกึษาค้นคว้าและ

นำเสนอผลการศึกษา  

-มอบหมายให้นักศกึษา

ฝึกปฏบัิตกิารทำวิจัย

ทางการตลาด                                                                                                             

การจัดการเนื้อหา :  

-Google classroom  

-Google Jamboard  

สื่อการสอน : 

- PowerPoint 

- เอกสารประกอบการ

สอน 

 

ความก้าว 

หนา้การทำ

วจิัย 

๑๐ การวัดความตรงและความ

เที่ยงของเครื่องมือวิจัย 

-การวัดความเที ่ยงตรงเชิง

เนื้อหา 

-การวัดความน่าเชื่อถือได้ของ

แบบสอบถาม                    

การเรียน 

การสอน 

แบบ 

Hyflex 

Learning 

โปรแกรม :  

-Google classroom 

-โปรแกรมสำเร็จรูปทาง

สถิต ิ(SPSS)   

วิธีการสอน :  

-บรรยาย 

-ให้นักศกึษาฝกึปฏิบัติ

ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป

ทางสถิติ 

-อภิปรายกลุ่ม 

การจัดการเนื้อหา :  

-Google classroom  

สื่อการสอน : 

- PowerPoint  

- เอกสารประกอบการ

สอน 

 

ความก้าว 

หนา้การทำ

วจิัย 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา  / ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๑๐ 
รายวิชา การวิจัยทางการตลาด  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

สัปดาห์ที ่ หัวข้อ/รายละเอียด 

รูปแบบ

การเรียน

การสอน 

โปรแกรม/วิธีการสอน 
การจัดการเนื้อหา 

และสื่อการสอน 

การวัดผล 

-ศกึษาค้นคว้าและ

นำเสนอผลการศึกษา  

-มอบหมายให้นักศกึษา

ฝึกปฏบัิตกิารทำวิจัย

ทางการตลาด                               

๑๑ สถิติที่ใชในการวิจัย/ SPSS 

(1) 

- สถิตท่ีิใชอธิบายคุณลักษณะ 

- สถ ิต ิท ี ใช ในการทดสอบ

สมมติฐาน 

- การใชโปรแกรมสําเร็จรูป

เพื่อการวิจัยทางธุรกิจ                   

การเรียน 

การสอน 

แบบ 

Hyflex 

Learning 

โปรแกรม :  

-Google classroom 

-โปรแกรมสำเร็จรูปทาง

สถิต ิ(SPSS)  

วิธีการสอน :  

-บรรยาย 

-ให้นักศกึษาฝกึปฏิบัติ

ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป

ทางสถิติ 

-อภิปรายกลุ่ม 

-ศกึษาค้นคว้าและ

นำเสนอผลการศึกษา  

-มอบหมายให้นักศกึษา

ฝึกปฏบัิตกิารทำวิจัย

ทางการตลาด                                      

การจัดการเนื้อหา :  

-Google classroom  

-โปรแกรมสำเร็จรูป

ทางสถิต ิ 

สื่อการสอน : 

- PowerPoint  

- เอกสารประกอบการ

สอน 

 

ความก้าว 

หนา้การทำ

วจิัย 

๑๒ สถิติที่ใชในการวิจัย/ SPSS 

(2) 

- สถิตท่ีิใชอธิบายคุณลักษณะ 

- สถ ิต ิท ี ใช ในการทดสอบ

สมมติฐาน 

- การใชโปรแกรมสําเร็จรูป

เพื่อการวิจัยทางการตลาด 

การเรียน 

การสอน 

แบบ 

Hyflex 

Learning 

โปรแกรม :  

-Google classroom 

-โปรแกรมสำเร็จรูปทาง

สถิต ิ(SPSS)   

วิธีการสอน :  

-บรรยาย 

-ให้นักศกึษาฝกึปฏิบัติ

ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป

ทางสถิติ 

-อภิปรายกลุ่ม 

-ศกึษาค้นคว้าและ

นำเสนอผลการศึกษา  

การจัดการเนื้อหา :  

-Google classroom  

-โปรแกรมสำเร็จรูป

ทางสถิต ิ 

สื่อการสอน : 

- PowerPoint  

- เอกสารประกอบการ

สอน 

 

ความก้าว 

หนา้การทำ

วจิัย 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา  / ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๑๑ 
รายวิชา การวิจัยทางการตลาด  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

สัปดาห์ที ่ หัวข้อ/รายละเอียด 

รูปแบบ

การเรียน

การสอน 

โปรแกรม/วิธีการสอน 
การจัดการเนื้อหา 

และสื่อการสอน 

การวัดผล 

-มอบหมายให้นักศกึษา

ฝึกปฏบัิตกิารทำวิจัย

ทางการตลาด   

๑๓ การเขยีนรายงานการวิจัย 

- สวนประกอบของรายงาน

การวจิัย 

- ประเภทของรายงานการวิจัย 

- หลักเกณฑการเขียนรายงาน

การวจิัยทางการตลาด 

การเรียน 

การสอน 

แบบ 

Hyflex 

Learning 

โปรแกรม :  

-Google meet  

-Google classroom  

วิธีการสอน :  

-บรรยาย 

-อภิปรายกลุ่ม 

-ศกึษาค้นคว้าและ

นำเสนอผลการศึกษา  

-มอบหมายให้นักศกึษา

ฝึกปฏบัิตกิารทำวิจัย

ทางการตลาด                               

การจัดการเนื้อหา :  

-Google classroom  

-Google Jamboard  

สื่อการสอน : 

- PowerPoint  

- Clip VDO  

- เอกสารประกอบการ

สอน 

 

ความก้าว 

หนา้การทำ

วจิัย 

๑๔ การประเมินผล การเผยแพร

และการเสนอผลงานวิจัย  

- การประเมินผลการวจิัย 

- การเผยแพรงานวจิัย 

- การเสนอผลงานวจิัย                                       

การเรียน 

การสอน 

แบบ 

Hyflex 

Learning 

โปรแกรม :  

-Google meet  

-Google classroom  

วิธีการสอน :  

-บรรยาย 

-อภิปรายกลุ่ม 

-ศกึษาค้นคว้าและ

นำเสนอผลการศึกษา  

-มอบหมายให้นักศกึษา

ฝึกปฏบัิตกิารทำวิจัย

ทางการตลาด                               

การจัดการเนื้อหา :  

-Google classroom  

-Google Jamboard  

สื่อการสอน : 

- PowerPoint  

- Clip VDO  

- เอกสารประกอบการ

สอน 

 

ความก้าว 

หนา้การทำ

วจิัย 

๑๕ การนำเสนอผลงานวิจัย (1)                                       การเรียน 

การสอน 

แบบ 

Hyflex 

Learning 

โปรแกรม :  

-Google meet  

-Google classroom  

วิธีการสอน :  

- ให้นักศกึษานำ เสนอ

ผลงานกลุ่ม 

การจัดการเนื้อหา :  

-Google classroom  

-Google Jamboard  

สื่อการสอน : 

- PowerPoint  

- Clip VDO การ

นำเสนอ 

การนำ 

เสนอผล 

งานวจิัย 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา  / ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๑๒ 
รายวิชา การวิจัยทางการตลาด  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

สัปดาห์ที ่ หัวข้อ/รายละเอียด 

รูปแบบ

การเรียน

การสอน 

โปรแกรม/วิธีการสอน 
การจัดการเนื้อหา 

และสื่อการสอน 

การวัดผล 

- ผู้เรียนวจิารณ์ผลการ

นำเสนอผลงานของกลุ่ม

อื่นตามหลักวิชาที่เรียน

มา 

- ผู้สอนสรุปเนื้อหาและ

แนะนำเพิ่มเตมิใน

ประเด็นในงานท่ีแต่ละ

กลุ่มนำเสนอ 

- รายงานการวิจัย                                                                   

๑๖ การนำเสนอผลงานวิจัย (2) การเรียน 

การสอน 

แบบ 

Hyflex 

Learning 

โปรแกรม :  

-Google meet  

-Google classroom  

วิธีการสอน :  

- ให้นักศกึษานำ เสนอ

ผลงานกลุ่ม 

- ผู้เรียนวจิารณ์ผลการ

นำเสนอผลงานของกลุ่ม

อื่นตามหลักวิชาที่เรียน

มา 

- ผู้สอนสรุปเนื้อหาและ

แนะนำเพิ่มเตมิใน

ประเด็นในงานท่ีแต่ละ

กลุ่มนำเสนอ 

การจัดการเนื้อหา :  

-Google classroom  

-Google Jamboard  

สื่อการสอน : 

- PowerPoint  

- Clip VDO การ

นำเสนอ 

- รายงานการวิจัย                                                                   

การนำ 

เสนอผล 

งานวจิัย 

๑๗ สอบปลายภาค  การวัดผลปลายภาค  แบบวัดผล

ปลายภาค 

 

๒. แผนการประเมินผลการเรียนรู้ 

( ระบุวิธีการประเมินผลการเรียนรู้หัวข้อย่อยแต่ละหัวข้อตามท่ีปรากฏในแผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบของรายวชิา 

(Curriculum Mapping) ตามท่ีกำหนดในรายละเอยีดของหลักสูตรสัปดาห์ท่ีประเมินและสัดส่วนของการประเมิน) 

ผลการเรียนรู ้ วีธีการประเมินผลการเรียนรู้ 
สัปดาห์ท่ี

ประเมิน 

สัดส่วน 

ของการประเมินผล 

1.1, 1.4, 1.5, 

2.2, 2.3, 3.1, 

- ความตรงตอ่เวลาและพฤตกิรรมความตั้งใจในช้ัน

เรียน 

ตลอดภาค

การศึกษา 

30% 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา  / ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๑๓ 
รายวิชา การวิจัยทางการตลาด  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

3.4, 4.2, 5.1, 

5.2, 5.3 

- การคน้ควา้ข้อมูล การมสี่วนร่วม การอภิปราย 

และร่วมเสนอความคดิเห็นในช้ันเรยีน 

1.5, 2.2, 2.3, 

3.1, 3.4, 4.1, 

4.2, 4.5, 5.1, 

5.2, 5.3 

- ประเมินผลการร่วมอภิปรายวิเคราะห์กรณีศึกษา  

- การส่งรายงานทั้งในดา้นความตรงต่อเวลา ความ

ถูกต้อง ครบถว้นของเนือ้หา และการอ้างอิงขอ้มลู  

-การนำเสนอรายงานในช้ันเรยีน มีการใช้ภาษาที่

เหมาะสมและใช้เทคโนโลยีในการนำเสนอ อาทิ 

power point, VDO Clip, Google meet เป็นต้น 

ตลอดภาค

การศึกษา 

40% 

1.4, 2.2, 2.3, 

3.1, 3.4 

- สอบปลายภาค  17 30% 

 

หมวดที่๖ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

๑. ตำราและเอกสารหลัก 
๑)  คณะวิทยาการจัดการ. (2569). เอกสารประกอบการสอนวิชาการวจิัยทางการตลาด. มหาวิทยาลยัราชภัฏสวน

สุนันทา: กรุงเทพฯ. 

 

๒.เอกสารและข้อมูลสำคัญ 
 ๑)  กัลยา  วานิชย์บัญชา. (๒๕๖๑). การใช้ SPSS for Windows ในการวเิคราะห์ข้อมูล. หา้งหุ้นส่วน 

      จำกดั ซ ีเค แอนด์ เอส โฟโต้สตูดิโอ: กรุงเทพฯ.      

๓. เอกสารและข้อมูลแนะนำ 
 ๑)  http://elibrary.trf.or.th 

 ๒)  สำนักวทิยบรกิาร  มหาวทิยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา 

 ๓)  องค์กรธุรกจิต่าง ๆ ในจังหวัดกรุงเทพมหานาคร 

  

   หมวดที่๗ การประเมินและปรับปรุงการดำเนนิการของรายวชิา 
๑. กลยุทธ์การประเมินประสิทธผิลของรายวิชาโดยนักศึกษา 

 การประเมินประสิทธิผลรายวิชานีท้ี่จัดทำโดยนักศึกษา  จากการจัดกจิกรรมในการนำแนวคิดและความเห็นจากนักศึกษา
ได้ดังนี้ 
      1) การสนทนากลุ่มระหว่างผู้สอนและผู้เรยีน 
      2) ตอบแบบสอบถามเพื่อประเมินผู้สอน และประเมินรายวิชา 
      3) ให้ขอ้เสนอแนะผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  ตามที่ผูส้อนทำเป็นช่องทางสื่อสารกับนักศึกษา 
๒. กลยุทธ์การประเมนิการสอน 

      (ระบุวิธีการประเมินท่ีจะไดข้้อมูลการสอน เช่น จากผู้สังเกตการณ์ หรือทีมผู้สอน หรือผลการเรียนของนักศึกษา เป็นต้น) 

 การเก็บข้อมูลเพื่อประเมินการสอนมีกลยุทธ์ดังนี้ 
     1) การแลกเปลี่ยนสังเกตการณ์สอนของอาจารย์ประจำวิชานี้ 

http://elibrary.trf.or.th/


มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา  / ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๑๔ 
รายวิชา การวิจัยทางการตลาด  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

     2) ระดับผลการเรียนของนักศึกษา 
     3) การทวนสอบผลประเมินการเรียนรู้ 
๓. การปรับปรุงการสอน 

      (อธิบายกลไกและวิธีการปรับปรุงการสอน เช่น คณะ/ภาควิชามีการกำหนดกลไกและวิธีการปรับปรุงการสอนไว้อย่างไรบ้าง  

      การวิจัยในช้ันเรียน การประชุมเชงิปฏบัิตกิารเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน เป็นต้น) 

หลักสูตรกำหนดใหอ้าจารย์ผูส้อนทบทวนและปรับปรุงกลยุทธ์และวิธีการสอนจากผลการประเมินประสิทธิภาพของ

รายวิชา  นอกจากนี ้ยังมีการประชุมอาจารย์ประจำหลักสตูรเพื่อหารือปัญหาการเรยีนรูข้องนักศึกษาและร่วมกันหา       

แนวทางแก้ไข 

๔. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาในรายวิชา 

      (อธิบายกระบวนการท่ีใชใ้นการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ของรายวชิา เช่น 

       ทวนสอบจากคะแนนข้อสอบ หรอืงานท่ีมอบหมาย กระบวนการอาจจะตา่งกันไปสำหรับรายวชิาท่ีแตกต่างกัน หรอืสำหรับ 

      มาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้าน) 

 - การประเมินผลของแต่ละรายวิชาต้องผ่านที่ประชุมของคณะหรอืคณะกรรมการที่คณะแต่งตั้งก่อนประกาศผลสอบ 
 - ผู้สอนมีการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชานี้ ด้วยการทวนสอบจากคะแนนข้อสอบ งานที่
มอบหมาย และการสังเกตพฤติกรรมของนักศึกษา 
๕. การดำเนนิการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธผิลของรายวิชา 

      (อธิบายกระบวนการในการนำข้อมูลท่ีได้จากการประเมินจากข้อ ๑ และ ๒ มาวางแผนเพื่อปรับปรุงคุณภาพ) 

 หลักสูตรมีระบบการทบทวนประสิทธิผลของรายวิชา โดยพิจารณาจากผลการประเมินการสอนโดยนักศึกษา และผลการ
ประเมินโดยที่ประชุมของคณะหรอืคณะกรรมการที่คณะแต่งตั้ง อาทิ ที่ประชุมอาจารย์ประจำหลักสูตร เป็นต้น เพื่อใช้ในการ
ปรับปรุงและพัฒนาการในสอนคร้ังต่อไปตลอดระยะเวลาที่มีการจัดการเรียนการสอนรายวิชานี้ในหลักสูตร 
 

*********************** 



มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา  √ ตรี   โท  เอก 

 

หนา้ | ๑๕ 

รายวิชา การวิจัยทางการตลาด  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

แผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) 

ตามที่ปรากฏในรายละเอยีดของหลักสูตร (Programmed Specification) มคอ. ๒ 

รายวิชา 
คุณธรรม จริยธรรม ความรู ้

ทักษะทาง

ปัญญา 

ทักษะ

ความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล

และความ

รับผดิชอบ

ระหว่างบุคคล

และความ

รับผดิชอบ 

ทักษะการวเิคราะห์

เชิงตัวเลข การ

สื่อสาร และการใช้

เทคโนโลยี

สารสนเทศเชิง

ตัวเลข การสื่อสาร

และการใช้

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ทักษะ

ด้าน

อื่น ๆ 

ความรับผิดชอบหลัก                                                        ความรับผิดชอบรอง  

หมวดวิชาศึกษาทั่วไป ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๑ ๒ ๓ ๑ ๒ ๓ ๑ ๒ ๓ ๔  

รหัสวิชา    MKT๓๒๑๑ 

ชื่อรายวิชา  

การวจิัยทางการตลาด 

Marketing Research  

                       

ความรับผดิชอบในแต่ละด้านสามารถเพิ่มลดจำนวนไดต้ามความรับผดิชอบ 


