
คร้ังที ่2 — Insight & 
Persona Workshop



คร้ังท่ีแลว้



วตัถุประสงค์ การวเิคราะห์ ข้อมูล

• เข้าใจสนิค้า

• รู้จักผู้ซือ้ Customer ผ่าน 
Persona + Insight+ Pain 
Point 

• เพือ่สือ่สารได้ตรงใจ



สินค้า=Product

ทดลอง  เล่าเรื่องอะไรซกัเรื่อง  ต่อเน่ือง…………….



ทดลอง  เล่าเรื่องอะไรซกัเรื่อง  ต่อเน่ือง…3ท่าน………….



CTA
Persona



• CTA ยอ่มาจาก Call to Action
หมายถึง “ขอ้ความหรอืสิ่งกระตุน้ใหผู้ช้มลงมือท าทนัที” ในงานโฆษณา การตลาด หรอืคอนเทนตด์ิจิทลั

• มันคอือะไร

• Persona คือ “ตวัแทนของกลุม่เปา้หมาย” ท่ีถกูสรา้งขึน้มาอยา่งมีขอ้มลูรองรบั เพ่ือใชใ้นการออกแบบ
สินคา้ บรกิาร หรอืสื่อโฆษณาใหต้รงใจผูใ้ชจ้รงิมากท่ีสดุ

• หาอยา่งไรจากไหน



ท าไมต้องเข้าใจผู้ซ้ือ Customer?

• เพือ่สือ่สารให้ “ตรงจุด”

• เพือ่ขายได้และง่ายขึน้

• เพือ่สร้างสือ่ทีโ่ดนใจ

• เพราะสินค้าเดยีวกัน 

อาจต้องพูดคนละแบบกับคน

ละกลุ่ม



ท าไมต้องเข้าใจผู้ซ้ือ?



— ตัวอย่าง Personaคน2กลุ่ม

• Persona คือ “ตวัแทนของกลุม่เปา้หมาย” ที่ถกูสรา้งขึน้มาอย่างมีขอ้มลูรองรบั เพื่อใชใ้นการออกแบบสินคา้ 
บรกิาร หรอืสื่อโฆษณาใหต้รงใจผูใ้ชจ้รงิมากที่สดุ

• Persona A: ผู้หญิงวัยท างาน อายุ 28 ปี
• ชอบความสะดวก
• เล่น TikTok ทุกวัน
• สนใจสนิค้าเพือ่สุขภาพ
• Persona B: ผู้สูงอายุอายุ 55 ปี
• เน้นความปลอดภัย
• ชอบค าอธิบายชัดเจน
• ซือ้สนิค้าเพราะคนแนะน า



องค์ประกอบของ Persona

• ชือ่

• อายุ

• อาชพี

• ไลฟ์สไตล์

• Pain Point

• ความคาดหวัง

• แพลตฟอรม์ทีใ่ช้บ่อย



หลกัการน า Persona มาใช้เพ่ือก าหนดคุณลกัษณ์ผู้บริโภค
• น าขอ้มลูทกุกลุม่ารวมทัง้หมด มาเคราะหร์ว่มกนั เพ่ือหาความเหมือนเชิงประมาณการ  เพ่ือหค่ณุสมบตัิกลุม่เป้าหมาย
• ตวัอย่าง ตวัละครในวนัพีช แตล่ะคนมีพฤติกรรมอย่างไร 

• (ค าถามเพ่ิมเขามีอะไรเหมือนกนั)

• ส่วนประกอบการ
วเิคราะห์

• ชือ่
• อายุ
• อาชพี
• ไลฟ์สไตล์

• Pain Point

• ความคาดหวัง
• แพลตฟอรม์ทีใ่ช้บ่อย



Insight



Insight คืออะไร?

• ความจริงทีซ่่อนอยูใ่นใจลูกค้า
• สิง่ทีพ่วกเขาคดิ แตไ่ม่พดูออกมา
• จุดเชือ่มระหว่าง “สนิค้า” กับ
• “ความรู้สกึ



Pain Point



• Pain Point คอื  ปัญหาทีเ่กดิขึน้กับลูกค้าและยังไม่ถูกแก้ไข  ซึง้สนิค้าของเราจะเข้าไปแก้ไข
ปัญหาจากจุดนี้

• สง่ครามสง่ดว่น

บาสบอม
https://www.tiktok.com/@yikuyuki/video/7554993164449238
293



ตัวอย่าง Insight

• Insight=Pain Point  ความกลัว ความอาย ความไม่กล้า เหตุทีท่ าให้เขาไม่ท าไม่ใช้

• โอกาสทางการตลาดและการขาย

โปรตีนสงู
https://readthecloud.co/video/proten/ https://www.tiktok.com/@mcl

inicformen/video/7533963691
146972434

https://www.tiktok.com/@nodtie
z/video/7503507314062839048



กจิกรรม Workshop วนันี้

• วเิคราะหส์ินค้า (10 นาท)ี

• ท า Persona 1แบบ 

• (วเิคราะหต์ัวแทนผู้บริโภค)

•  เขยีน Insight ว่าเป็นอย่างไร

• Pain Point คอือะไร 

• น าเสนอหน้าช้ันเรียน (ทมีละ 2 นาท)ี



ผลลพัธ์ที่จะมีหลงัคาบนี้

• Persona 2 แบบ

• Insight 1 ประโยค

• Pain Point คอือะไร

• แผนพืน้ฐานก่อนท าสคริปตแ์ละคอนเทนต์



งานที่ต้องส่ง (Assignment #2)

• งานกลุ่มท าการออกแบบวเิคราะหก์ลุ่มผูบริโภคสินค้า

• โดยศกึษาก าหนดสินค้า ให้เขา เช่นอาหาร   เคร่ืองดมื เสือ้ผ้า ยา  โดยก าหนดกลุ่มคนชัดเจน ชาย  หญิงหรือ ช่วงอายุ เดก็วัยรุ่น  วัยท างาน  พ่อแม่  ผู้สูงวัย

• สิ่งทีต้่องท า

• ศกึษา Persona 3คนมีใครบ้าง ทีเ่หมาะสมกับสินค้าทีเ่ลือก

• วเิคราะหว์่าคน3คนเขามีInsight 1อย่างไร 

• อะไรคือปัญหาPain Point ทีเ่ราต้องรู้จากเขาแต่ละคน

• สรุปรวม วา่ Persona 3คน มีอะไรทีเ่หมือนกัน Insightของพวกเขาทีเ่หมือนกันคืออะไร และอะไรคือปัญหาของพวกเขา ทีพ่บ

• เสนอว่า คนกลุ่มเป้าหมายเราเป็นใคร อะไรคือคุณลักษณะพวกเขา  และปัญหาคืออะไร ถ้าเราจะออกแบบสินค้าเสนอขายสินค้าน้ันควรเป็นอย่างไร ในการท าให้เขาอยากซือ้ อยากใช้ เพือ่แก้ไขปัญหาเขาให้
หมดไป

• หมายเหตุ  ถ่ายคลิปตอนสัมภาษณ ์Persona 3คน ในการถามตอบและถ่ายภาพและคลิปตอนประชุมกลุ่มด้วย แนบส่งให้ผมดู

• สิ่ทีต้่องส่งข้อมูล Persona + Insight+ Pain Point คน3คน

• สรุปรวมข้อมูล Persona + Insight+ Pain Point คน3คน เป็น1ชุด

• แผนแนวทางการแกไ้ขปัญหา  1แนวทาง ผ่านผลิตภณัฑ ์ท่ีเราก าหนดรูปแบบคณุสมบตัหินา้ตารูปรา่ง

• คลิป/ภาพ สมัภาษณแ์ละประชมุ

• ก าหนดส่ง: ภายใน22 ธค 68 ออนไลน ์บ่ายโมงเป็นกลุ่ม

• โดนส่งข้อมูล ผ่านกูเกิลคาสรูมของรายวชิา(ตัวแทนกลุ่ม)



ตวัอยา่ง  งานการบา้น
สินค้าคืออะไร การวิเคราะต้องมี ผลรวมการวิเคราะห ์

สรุปรวมเป็น1
อะไรคือปัญหาไอเดยีทนี ามา
แก้ไขปัญหา              

รองเทา้กจิกรรม
ข้อมูลผู้ถูกสัมภาษณ(์หากลุ่มใหต้รง
สินค้า)
1 คุณลักษณก์ลุ่ม/เพศอายุ อื่นๆ
2 ข้อมูลบุคคล อาชีพ อายุ การ
ท างาน
3 ทมีาในการคัดเลือก

ศึกษา Persona คนที1่
 ข้อมูล…………..
Insight ………
อะไรคือปัญหาPain Point…..

ศึกษา Persona คนที2่ 
ข้อมูล…………..

Insight ………

อะไรคือปัญหาPain Point…..
ศึกษา Persona

 คนที3่
 ข้อมูล…………..
Insight ………
อะไรคือปัญหาPain Point…..

1. Persona คนที1่-3คน
เหมือนกันคือข้อมูล…………..
2.Insightคนที1่-3คน ………
3.อะไรคือปัญหาPainคนที1่-3

คน  Point…..

1 ปัญหา แบบเก่าม่สบาย ใชง้านไม่
ตอบโจทย์

2 แนวคิดออกแบบรองเทา้เฉพาะคน
ท ากิจกรรม เดินทะเล ปีนเขา   เพ่ือให้
ท ากิจกรรมไดดี้ขึน้ แกไ้ขปัญหา

3 ผลท่ีออกมาส่งผลต่อนกักิจกรรม



สรุปคาบเรียน

• เข้าใจสนิค้า = ขายง่าย

• เข้าใจผู้ซือ้ผ่าน 
Persona + Insight+ 
Pain Point

• = สือ่สารได้ตรงใจ



ทบทวนความสามารถ  เร่ืองการพดูและบุคคลิกภาพ ในวิชาการส่ือสาร
ดา้นนิเทศศาสตร์มา(เด่ียว)ส่ง29 ธค68 คลาสรูม
• 1 เคยเรยีนอะไรมา
• 2เอาไปใชอ้ย่างไรมา
• 3 ช่วยออกแบบสคลิป(ก๊อปป้ีคนอ่ืนมาไดน้ะ) น ามาใชใ้นการน าเสนออยา่งไรใหเ้ขา้ถงึผูร้บัสาร45วินาท ีถึง2นาที 
พรอ้มอดัคลิป1ตวั

• โดยมี พืน้ฐาน  เสียง  ทา่ทางและเนือ้หา  และเปา้หมายสื่อสารมาใชใ้นการน าเสนอดว้ย

• ตลก                              นกัขาย                                  นกัสรา้งสรรค ์                             นกัวิชาการ+นกัการเมือง
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