
1. ความหมาย ความส าคัญของ
พฤติกรรมนักท่องเที่ยว



นักท่องเท่ียวคือใคร ?

บุคคลท่ีเดินทางจากถ่ินท่ีอยูป่กติของตนไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการ

ชัว่คราวดว้ยความสมคัรใจ และมีวตัถุประสงคท่ี์ไมใ่ช่เพื่อการ

ประกอบอาชีพหรือหารายได.้ โดยทัว่ไปการเดินทางน้ันจะตอ้งมี

การคา้งคืนอยา่งน้อย 1 คืน และไม่เกิน 90 วนั
**พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน



นักท่องเท่ียวคือใคร

เดินทางไปด้วยความเต็มใจ สมัครใจไป ไม่ถูกบังคับ ขู่เข็ญ ลี้ภัย

เดินทางด้วยเหตุผลเพื่อพักผ่อน เยี่ยมญาติ หาประสบการณ์ใหม่ ติดต่อธุรกิจ 
แต่ไม่ได้ไปเพื่อท างาน ประกอบอาชีพเพื่อรับค่าตอบแทนจากประเทศที่ไปเยือน 



พฤติกรรมนักท่องเที่ยว(Tourist Behavior ) ?

Engle,Blackwell and Miniard, 1993, P5
คือ พฤติกรรมของผู้บริโภคเป็นกิจกรรมที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงในการบริโภคและซื้อสินค้า

และบริการรวมทั้งกระบวนการตัดสินใจที่เชื่อมโยงกับการกระท า การประเมินผล (Evaluating) การ

จัดหา (Acquiring) การใช้ (Using) และการใช้จ่าย (Disposing) เกี่ยวกับสินค้าและบริการ



พฤติกรรมนักท่องเที่ยว(Tourist Behavior ) ?

Solomon (2021) กล่าวว่า พฤตกิรรมของผูบ้ริโภค (Consumer 
Behavior) หมายถึง การแสดง ออกแตล่ะคนปัจเจกบุคคลในการใช้

สินคา้ และบริการทางใดทางหน่ึง รวมไปถึงการตดัสินใจ มีผลตอ่ การ

แสดงออกของแตล่ะบุคคลซ่ึงแตกตา่งกนัออกไป บ่งบอกถึงความชอบและ

ไม่ชอบตอ่ส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงสามารถสงัเกตได ้หรือวดัได ้เช่น การแสดงออก

จากสีหนา้ ท่าทางการเคล่ือนไหวตา่ง ๆ ความคิด เป็นตน้



ความหมายของ การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว

เสาวภา มีถาวรกุล กล่าวว่า “การศึกษาการแสดงออกของนักท่องเที่ยว
ในการจัดหาสินค้าและบริการเพื่อตอบสนองความต้องการด้านการ
ท่องเที่ยวในระดับที่พึงพอใจ”



ความหมายของ การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว

ผศ.ปราโมชน์ รอดจ ารัส กล่าวว่า “การแสดงออกของบุคคลที่เกี่ยวข้อง
โดยตรงกับการใช้บริการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ ยว รวมถึง
กระบวนการในการตัดสินใจที่มีผลต่อการแสดงออกในการท่องเที่ยว”



• ดร.วลัยพร ริ้วตระกูลไพบูลย์ กล่าวว่า “การศึกษาถึงความต้องการของ
นักท่องเที่ยว ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าทางการท่องเที่ยว 
กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าทางการท่องเที่ยวในระยะก่อนการ
ตัดสินใจซื้อ ระยะระหว่างการตัดสินใจซื้อ และระยะหลังการตัดสินใจ
ซื้อ รวมถึงกิจกรรมระหว่างการท่องเที่ยวและผลกระทบจากกิจกรรม
เหล่านั้น”

ความหมายของ การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว



เราศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวเพื่ออะไร

เพื่อให้สามารถเลือกวิธี ตลอดจนรายละเอียดในการให้บริการที่ดีและเหมาะสม
กับนักท่องเที่ยวให้เป็นไปตามที่นักท่องเที่ยวได้คาดหวังไว้ก่อนหน้านี้ โดยมี
วัตถุประสงค์ให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจและกลับมาใช้บริการท่องเที่ยว
ซ้ าอีก 



เราศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวเพื่ออะไร

เพื่อใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และกระบวนการตลาด

เพื่อใช้ปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาด

ช่วยให้เราทราบความต้องการของนักท่องเที่ยวที่ยังไม่ได้รับการ
ตอบสนองได้



พฤติกรรมนักท่องเที่ยวศึกษา  ?

ด้านภูมิหลัง 
(Back Ground)

ทัศนคติ 
(Attitude)

วางแผน  พัฒนา  และปรับปรุงการท่องเทีย่ว

นักท่องเที่ยวพงึพอใจ



องค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว

1.เป้าหมาย หมายถึง พฤติกรรมนักท่องเที่ยวทุกๆ พฤติกรรม จะต้องมี
เป้าหมายในการกระท า เช่น นักท่องเที่ยวกลุ่มอนุรักษ์ต้องการ เกียรติยศโดยการ
แสดงให้ผู้อื่นเห็นว่าตนเดินทางท่องเที่ยวโดยที่สภาพแวดล้อมในสถานที่ตน
เดินทางยังคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบนิเวศน์ดังเดิม



องค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว

2. ความพร้อม หมายถึง ความมีวุฒิภาวะ และความสามารถในการท า
กิจกรรม เพื่อตอบสนองต่อความต้องการ เช่น นักท่องเที่ยวกลุ่มที่รัก
ความผจญภัย นิยมไต่เขา ปีนหน้าผาต้องมีความพร้อมทั้งสภาพร่างกาย
และจิตใจแล้วสามารถจะท ากิจกรรมที่ตนชอบได้



องค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว

3. สถานการณ์ หมายถึง เหตุการณ์หรือโอกาสที่เอื้ออ านวยให้เลือก
กระท ากิจกรรม เพื่อตอบสนองความต้องการ เช่น การท่องเที่ยวตาม
หมู่เกาะ ควรกระท าในยามคลื่นลมสงบ ไม่ควรท าในขณะที่มีพายุฝน
ฟ้าคะนอง



องค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว

4. การแปลความหมาย หมายถึง วิธีการคิดแบบต่างๆ เพื่อ
ตอบสนองต่อความต้องการที่พอใจมากที่สุดในสถานการณ์หนึ่ง 
ๆ เช่น เวลาสิบสองนาฬิกา เป็นเวลาที่นักท่องเที่ยวควรเป็นเวลาที่
นักท่องเที่ยวควรหยุดพักรับประทานอาหารกลางวัน



องค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว

5. การตอบสนอง คือ การตัดสินใจกระท ากิจกรรมตามที่ตนได้ตัดสินใจ
เลือกสรรแล้ว เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ เช่น นักท่องเที่ยวได้ตัดสินใจ
ที่จะเดินทางท่องเที่ยวในช่วงวันหยุด เพื่อพักผ่อน ดังนั้นนักท่องเที่ยวจะต้องวาง
แผนการเดินทาง และจัดการด าเนินการล่วงหน้า ในการกระท ากิจกรรมเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ตั้งแต่กิจกรรมการก าหนดสถานที่ท่องเที่ยว 
กิจกรรมการเดินทาง กิจกรรมการจองที่พัก เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ตนเอง



องค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว

6. ผลลัพธ์ที่ตามมา คือ ผลจากการกระท าหนึ่ง ๆ อาจได้ผลตามที่
คาดหมายไว้ หรืออาจตรงกันข้ามกับความคาดหวังที่ตั้งใจไว้ เช่น 
นักท่องเที่ยวได้มีก าหนดการเดินทางไว้เพื่อมาพักผ่อนวันหยุดในประเทศ
ไทย แต่ปรากฏว่าในเวลานั้นเกิดการชุมนุมที่สนามบิน และท าให้
สนามบินต้องปิดท าการ เครื่องบินไม่สามารถลงจอดได้ มีผลลัพธ์ท าให้
นักท่องเที่ยวไม่สามารถบรรลุผลตามที่คาดหมายไว้ได้



องค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว

7. ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง คือ ความรู้สึกที่เกิดขึ้นเมื่อสิ่งที่กระท าลง
ไปไม่บรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการ จึงต้องกลับมาแปล
ความหมาย ไตร่ตรอง เพื่อเลือกหาวิธีใหม่ๆ มาตอบสนองความ
ต้องการ หรืออาจจะเลิกความต้องการไป เพราะเห็นว่าเป็นสิ่งที่เกิน
ความสามารถ



องค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 7  ประการ 

1.เป้าหมาย
2.ความพร้อม

3.สถานการณ์

4.การแปล
ความหมาย

5.การตอบสนอง

6.ผลลัพธ์ที่ตามมา 7.ปฏิกิริยาต่อ
ความผิดหวัง



การบ้านวันนี้
ให้นักศึกษาอธิบายองค์ประกอบของ

พฤติกรรมตนเอง(มาให้ครบองค์ประกอบ) เมื่อ
เป็นนักท่องเท่ียว พร้อมแนบรูปประกอบมา

ด้วย
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