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เน้ือหาวนัน้ี

1. การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกของการตลาด

4. Workshop

3. ปัจจุบนัการด าเนินการของธรุกิจเป็นอย่างไร

2. ภาพรวมของการจดัการเชิงกลยุทธ์
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➢ SWOT Analysis

➢ PEST Analysis

➢ 5 Forces Model

➢ Value Chain

การวิเคราะหส์ภาพ

แวดลอ้มภายในและ

ภายนอกของการตลาด
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Internal 
Factors

External 
Factors
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Strengths คือ จุดแข็ง หมายถึง ความสามารถและ

สถานการณภ์ายในองคก์รท่ีเป็นบวก ซ่ึงองคก์ร

น ามาใชเ้ป็นประโยชนใ์นการท างานเพ่ือบรรลุ

วตัถปุระสงค ์หรือหมายถึง การด าเนินงานภายในท่ี

องคก์รท าไดดี้ 

SWOT
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SWOT

Weaknesses คือ จุดอ่อน หมายถึง สถานการณ์

ภายในองคก์รท่ีเป็นลบและดอ้ยความสามารถ 

ซ่ึงองคก์รไม่สามารถน ามาใชเ้ป็นประโยชนใ์น

การท างานเพ่ือบรรลุวตัถปุระสงค ์หรือหมายถึง 

การด าเนินงานภายในท่ีองคก์รท าไดไ้ม่ดี
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SWOT

Opportunities คือ โอกาส หมายถึง ปัจจยัและ

สถานการณภ์ายนอกท่ีเอ้ืออ านวยใหก้ารท างาน

ขององคก์รบรรลุวตัถปุระสงค ์หรือ 

สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเป็นประโยชนต่์อการ

ด าเนินการขององคก์ร 
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SWOT

Threats คือ อุปสรรค หมายถึง ปัจจยัและสถานการณ์

ภายนอกท่ีขดัขวางการท างานขององคก์รไม่ใหบ้รรลุ

วตัถปุระสงค ์หรือหมายถึงสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเป็น

ปัญหาต่อองคก์ร บางครัง้การจ าแนกโอกาสและอุปสรรค

เป็นส่ิงท่ีท าไดย้าก เพราะทัง้สองส่ิงน้ีสามารถเปล่ียนแปลง

ไป ซ่ึงการเปล่ียนแปลงอาจท าใหส้ถานการณท่ี์เคยเป็น

โอกาสกลบักลายเป็นอุปสรรคได้
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FIVE FORCES MODEL

Michael E.Porter
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FIVE FORCES MODEL
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FIVE FORCES MODEL
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FIVE FORCES MODEL

เพ่ือน ำมำใชใ้นประเมิน

สภำพแวดลอ้มภำยนอก

ของธุรกิจ

FIVE FORCES MODEL
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กำรวิเครำะหเ์ก่ียวกบัคูแ่ขง่ขนัทัง้หมดท่ีมีอยูใ่นธุรกิจเดียวกนั

ทัง้ในประเทศและตำ่งประเทศ กำรวิเครำะหข์นำดของคูแ่ขง่ขนั –ก ำลงักำรผลิต เงินทุน

สว่นแบง่กำรตลำด กลยุทธข์องคูแ่ขง่ขนั รวมถึงสภำพเศรษฐกิจท่ีมีผลกระทบตอ่กำรแขง่ขนั 

ทัง้น้ีเพรำะกลไกกำรคำ้เสรีในยุคโลกำภิวฒัน์ท่ีมี

กำรเคล่ือนไหวทุนไดอ้ยำ่งรวดเร็วอำจสง่ผลกระทบตอ่กำรด ำเนินธุรกิจท่ีเป็นอยู ่

1. กำรแขง่ขนัภำยในอุตสำหกรรมเดียวกนั

FIVE FORCES MODEL
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การแข่งขนัในอุตสาหกรรมท่ีเป็นอยู่ (Rivalry among existing firms) 

ปัจจยั

อุปสรรค - - - - - - - - - - - - - - - โอกาส

1 2 3 4 5

1. การเติบโตของอุตสาหกรรม     

ต า่ (1) ----- สงู (5)

2. จ านวนคู่แข่งในอุตสาหกรรม                   

มาก (1) ----- นอ้ย (5)

3. การแข่งขนัในอุตสาหกรรม 

รุนแรง (1) ----- ไม่รุนแรง (5)

4. ความโดดเด่นของผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายในอุตสาหกรรม                    

ไม่โดดเด่นและเฉพาะ (1) ---- โดดเด่นและเฉพาะ (5)

5. ระดบัการเปล่ียนแปลงของตน้ทุนวตัถดิุบ   

เปล่ียนแปลงมาก (1) ----- ไม่เปล่ียนแปลง (5)

คะแนนเฉล่ีย

ศนูยบ์ริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั
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2. กำรคุกคำมของผูเ้ขำ้มำใหม่

โดยกำรวิเครำะหว์ำ่มีควำมยำกงำ่ยในกำรเขำ้มำของผูป้ระกอบกำรรำยใหม่

มำกนอ้ยเพียงใด ถำ้กำรเขำ้มำของ

ผูป้ระกอบรำยใหมส่ำมำรถท ำไดง้ำ่ย และสะดวกก็จะตอ้งท ำใหบ้ริษัทอำจ

ไดร้ับผลกระทบจำกกำรด ำเนินธุรกิจไดง้ำ่ย

FIVE FORCES MODEL
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ปัจจยั

อุปสรรค - - - - - - - - - - - - - - - โอกาส

1 2 3 4 5

1. เงินลงทุนในกำรท ำธุรกิจของคูแ่ขง่รำยใหม ่               

ต ่ำ (1) ----- สูง (5)

2. มีกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งในกำรท ำธุรกิจ

นอ้ย (1) ----- มำก (5)

3. คูแ่ขง่ขนัรำยใหมมี่ชอ่งทำงกำรจดัจ ำหน่ำย 

มำก (1) ----- นอ้ย (5)

4. กำรเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีในกำรผลิต/บริกำรในอุตสำหกรรม

ไมค่อ่ยเปล่ียนแปลง (1) --- เปล่ียนแปลงเร็ว (5)

5. กำรผลิตผลิตภณัฑ/์บริกำรในอุตสำหกรรม 

ท ำใหเ้กิดกำรประหยดัตอ่ขนำดกำรผลิต: Economy of Scale นอ้ย (1) ----- มำก (5)

คะแนนเฉล่ีย

ศนูยบ์ริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั

ภยัคุกคามจากคู่แข่งขนัรายใหม่ (Threats of new entrants)
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3. กำรคุกคำมของสินคำ้หรือบริกำรท่ีทดแทนกนัได ้

โดยกำรวิเครำะหว์ำ่สินคำ้และบริกำรท่ีบริษทัมีอยูน่ั้น มีโอกำสหรือไมท่ี่จะมีสินคำ้และบริกำร

อ่ืนเขำ้มำทดแทนสินคำ้และบริกำรเดิมของบริษทั ซ่ึงอำจท ำใหร้ำยไดจ้ำกกำรขำยสินคำ้และ

บริกำรลดลง รวมถึงสว่นแบง่กำรตลำดท่ีลดลงในอนำคต

FIVE FORCES MODEL
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ปัจจยั

อุปสรรค - - - - - - - - - - - - - - - โอกาส

1 2 3 4 5

1. สินคา้ทดแทนสามารถทดแทนผลิตภณัฑห์รือบริการได้

มาก (1) ----- นอ้ย (5)

2. จ านวนสินคา้ท่ีสามารถทดแทนสินคา้/บริการมี

มาก (1) ----- นอ้ย (5)

3. ผูบ้ริโภคใหก้ารยอมรบัสินคา้ทดแทน

ง่าย (1) ----- ยาก (5)

4. สินคา้/บริการทดแทนมีความโดดเด่นดา้นคณุภาพและ/หรือ ราคา

มาก (1) ----- นอ้ย (5)

5. ความซบัซอ้นและการลอกเลียนแบบสินคา้/บริการ

ท าไดง่้าย (1) ----- ท าไดย้าก (5)

คะแนนเฉล่ีย

ศนูยบ์ริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั

ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน (Threats of substitute products)
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4. อ ำนำจตอ่รองของผูซ้ื้อ

โดยกำรวิเครำะหเ์พ่ือใหท้รำบอ ำนำจกำรตอ่รองของผูบ้ริโภควำ่มีมำกนอ้ยเพียงใด ถำ้มีกำร

แขง่ขนัในทำงธุรกิจสูงและผูบ้ริโภคมีทำงเลือกมำกข้ึน ก็อำจจะสง่ผลกระทบตอ่กำรด ำเนิน

ธุรกิจของบริษทัโดยเฉพำะในแงข่องรำยได ้

และสว่นแบง่กำรตลำดท่ีลดลง

FIVE FORCES MODEL
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ปัจจยั

อุปสรรค - - - - - - - - - - - - - - - โอกาส

1 2 3 4 5

1.จ านวนลูกคา้                       

นอ้ยราย (1) ----- มากราย (5)

2. ปริมาณการสัง่ซ้ือสินคา้ต่อครัง้    

สงู (1) ----- ต า่ (5)

3. ลูกคา้เป็นลูกคา้                

รายใหญ่ (1) ----- รายเล็ก (5)

4. ลูกคา้ใหค้วามส าคญักบัราคา     

มาก (1) ----- นอ้ย (5)

5. ตน้ทุนในการเปล่ียนไปใชสิ้นคา้อ่ืนของลูกคา้

ต า่ (1) ----- สงู (5)

คะแนนเฉล่ีย

ศนูยบ์ริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั

อ านาจการต่อรองของลูกคา้ (Buyers)
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5. อ ำนำจตอ่รองของผูจ้  ำหน่ำย

เป็นกำรวิเครำะหเ์ก่ียวกบัผูผ้ลิตท่ีขำยวตัถุดิบตำ่ง ๆ ใหแ้กบ่ริษทัเรำ โดยกำรวิเครำะห์

กำรพ่ึงพำจำกผูผ้ลิต ถำ้ธุรกิจเรำตอ้งมีกำรพ่ึงพำผูผ้ลิตรำยหน่ึงๆ สูงก็จะมีควำมเส่ียง

ของกำรประกอบธุรกิจมำกข้ึน เพรำะถำ้ผูผ้ลิตรำยน้ันไมส่ำมำรถสง่วตัถุดิบไดไ้มว่ำ่จะ

ดว้ยสำเหตุใด ก็จะสง่ผลกระทบตอ่กำรด ำเนินธุรกิจของเรำทนัที

FIVE FORCES MODEL
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ปัจจยั

อุปสรรค - - - - - - - - - - - - - - - โอกาส

1 2 3 4 5

1. มีผูจ้ดัจ าหน่ายวตัถดิุบจ านวน   

นอ้ย (1) ----- มาก (5)

2. วตัถดิุบของผูจ้ดัจ าหน่ายแต่ละรายมีความ

แตกต่างสงู (1) ----- แตกต่างต า่ (5)

3. ผูจ้ดัจ าหน่ายมี             

ขนาดใหญ่ (1) ----- ขนาดเล็ก (5)

4. ตน้ทุนในการเปล่ียนผูจ้ดัจ าหน่าย/วตัถดิุบ                                                              

    สงู (1) ----- ต า่ (5)

5. ราคาวตัถดิุบมีความผนัผวน                

สงู (1) ----- ต า่ (5)

คะแนนเฉล่ีย

ศนูยบ์ริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั

อ านาจการต่อรองของผูจ้ดัจ าหน่ายวตัถดิุบ (Suppliers) 
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PEST analysis
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โอกาสและอุปสรรคในการด าเนินงานของธรุกิจ เกิดจากสภาวะ

แวดลอ้ม กฏหมาย การเมือง ดา้นเศรษฐฏิจ สงัคม เทคโนโลยี  

(PEST) ซ่ึงตอ้งคาดการณอ์นาคตว่าอะไรจะเกิด และถา้เกิดจะ

มีผลกระทบต่อกิจการอย่างไร และการวิเคราะหก์ารแข่งขนัท่ีจะ

ครอบคลุมถึงสภาวะ การแข่งขนัในปัจจุบนัและอนาคต

PEST
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ปัจจยัดา้นกฏหมายและการเมืองการปกครอง ก่อใหเ้กิดโอกาสและ

อุปสรรคในการท าธรุกิจ ตวัแปรดา้นน้ี ไดแ้ก่

1.กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัธรุกิจ เช่น กฏหมายแรงงาน

กฏหมายส่ิงแวดลอ้ม กฏหมายลิขสิทธ์ิ

2.เสถียรภาพของรฐับาล

3.ขอ้ก าหนดดา้นมาตรฐานสากล

4.นโยบายการคา้เสรี

ดา้นกฎหมายและการเมืองการปกครอง 
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ตวัแปรดา้นเศรษฐกิจท่ีมีผลก่อใหเ้กิดโอกาส และอุปสรรค

การด าเนินงานของกิจการ  ไดแ้ก่

1.อตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และโครสรา้งทาง

เศรษฐกิจ

2.อตัราแลกเปล่ียน อตัราดอกเบ้ีย

3.อตัราเงินเฟ้อ

4.รายไดป้ระชากร

5.อตัราค่าแรง

6.งบประมาณของรฐัดา้นการลงทุน ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ 

ดา้นเศรษฐกิจ 

33Asst. Prof. Wilailuk Rakbumrung, Ph.D.



ตวัแปรดา้นสงัคมท่ีก่อใหเ้กิดโอกาสและอุปสรรคต่อธรุกิจไดแ้ก่

1.จ านวนและอตัราการเจริญเติบโตของประชากร

2.ขนาดของครอบครวั

3.จ านวนกลุ่มอาชีพต่าง ๆ 

4.การกระจายของอายุ

5.การศึกษและฝึกอบรม

6.คณุภาพชีวิต

ดา้นสงัคม 
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การเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยี มีผลต่อธรุกิจทัง้ทางดา้นโอกาสและ

ขอ้จ ากดั เช่น 

1. ความกา้วหนา้ดา้นการส่ือสาร การขนส่ง

2. ความกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ

3. การวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์

4. การถ่ายทอดเทคโนโลยี

5. E-Government

ดา้นเทคโนโลยี 
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https://www.ibisworld.com/blog/3-step-pestle-analysis/99/1127/

What is a PESTLE analysis?

A PESTLE analysis is used to conduct a 
broad assessment of the key features of 

the external environment facing a business. 
It delves into six key factors affecting a 

company’s operations: Political, Economic, 
Social, Technological, Legal, and 

Environmental.
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Value Chain การวิเคราะหก์ระบวนการภายในองคก์ร

https://www.geektonight.com/value-chain-analysis/ 38Asst. Prof. Wilailuk Rakbumrung, Ph.D.



Primary Activities

กิจกรรมหลกั

Inbound Logistic

ระบบการน าเขา้ ไดแ้ก่ ระบบการรบั การเก็บรกัษา

การตรวจสอบ การจดัส่ง ระบบคลงัสินคา้ การควบคุม

สินคา้ การคืนสินคา้

Operations

การผลิต กระบวนการผลิต การบรรจุหีบห่อ การประกอบ

การบ ารงุรกัษา การทดสอบ การคบคมุคณุภาพ การจดัการ

ส่ิงแวดลอ้ม

Outbound Logistic

การกระจายสินคา้ การรบัค าสัง่ซ้ือ 

การวางแผนการจดัส่งและการขนส่ง

Marketing and Sales

การตลาด การโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์

การวิจยัตลาด ผูแ้ทนจ าหน่ายและการขาย

Service

การบริการต่างๆ เช่น การติดตัง้ การซ่อมแซม

การอบรม การรบัค ารอ้งเรียน Call Center
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Supporting Activities

กิจกรรมสนบัสนุน

procurement

การจดัซ้ือวตัถดิุบ วสัด ุและสินทรพัย์

Technology Development

รพฒันาเทคโนโลยีต่างๆ ในกิจกรรมต่างๆ

ใน Value Chain การท าวิจยัและการพฒันา 

ระบบสารสนเทศ ฐานขอ้มลู

Human Resource management

การจดัการดา้นทรพัยากรมนุษย์ การสรรหา

และคดัเลือก การประเมินผล การพฒันา ระบบ

เงินเดือน ค่าจา้ง และพนกังานสมัพนัธ์

Firm Infrastructure

โครงสรา้งต่างๆ ในองคก์ร เช่น การจดัการ

ด้านต่างๆ การวางแผนระบบต่างๆ ใน

องค์กร การจัดการด้านคุณภาพ ระบบ

การเงินและบญัชี เป็นตน้
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Workshop!
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จุดแข็ง

จุดอ่อน

โอกาส

อุปสรรค
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จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W)

โอกาส (O) SO WO

อุปสรรค (T) ST WT
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ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วิไลลกัษณ ์รกับ ารงุ

wilailuk.ra@ssru.ac.th

ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ส ภ า พ แ ว ดล้อ ม ภ า ย ใ น แล ะ

ภ า ยนอกขอ ง ก า ร ต ล า ด

ก า ร ต ล า ด พ้ื น ฐ า น
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