
 

บทที ่2 
ประเภทของธุรกจิค้าปลีก 

 
ธุรกิจ ร ้านค ้าปลีก ในประเทศไทยมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองจากรูปแบบรา้นคา้ปลีก

แบบดัง้เดิมเป็นรา้นคา้ปลีกสมัยใหม่ จากรา้นคา้ปลีกขนาดเล็กเป็นรา้นคา้ปลีกขนาดใหญ่  และ
จากรา้นค้าปลีกท่ีเป็นของคนไทยเป็นรา้นค้าปลีกท่ีมีเจ้าของและผู้บริหาร เป็นชาวต่างชาติ  
นอกจากนี ้รา้นคา้ปลีกสมยัใหม่ยงัมีการพฒันารูปแบบแตกย่อยออกเป็นประเภทต่าง  ๆ มากขึน้ 
เช่น รา้นคา้เฉพาะอย่างท่ีเนน้สินคา้ราคาถูกและรา้นคา้ท่ีขายสินคา้ราคาเดียว รวมถึงมีการขยาย
สาขาสู่ตา่งจงัหวดัและเจาะตลาดชมุชน ต าบลและหมู่บา้น ท าใหร้า้นคา้ปลีกกลายเป็นศนูยก์ลาง
ของชุมชนมากขึน้ ดงันัน้การศึกษาประเภทของรา้นคา้ปลีกจึงมีความส าคญัส าหรบัการจดัการ
ชอ่งทางการตลาดเป็นอยา่งมาก  
 
การค้าปลีกตามเกณฑห์น้าร้าน  
 

การด าเนินงานของธุรกิจคา้ปลีกนัน้สามารถท าไดห้ลายวิธีขึน้อยู่กับรูปแบบของกิจการ 
ประเภทของสินคา้หรือสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง การคา้ปลีกตามเกณฑห์นา้รา้น แบง่ออกเป็น 2 
ประเภทดงันี ้(พิมพา หิรญักิตติ, 2557; วารุณี ตนัติวงศว์าณิช, 2558; ฉันทนา วงศป์ระศาสตร,์ 
2560; พลูสขุ นิลกิจศรานนท ์และปิยะนชุ สถาพงศภ์กัดี, 2560) 

1. การคา้ปลีกแบบมีรา้นคา้ เป็นการด าเนินธุรกิจท่ีมีการจดัตัง้รา้นเป็นหลกัแหล่งมีท่ีตัง้ท่ี
แน่นอนให้ลูกคา้เข้าไปในรา้นเพ่ือเลือกซือ้สินคา้หรือติดต่อขอใช้บริการโดยตรง ประกอบดว้ย 
รา้นขายสินค้าเฉพาะอย่าง รา้นค้าสะดวกซือ้ ห้างสรรพสินค้า ซูเปอรส์โตร ์รา้นขายของช า  
รา้นคา้ปลีกขายสินคา้ราคาถกู เป็นตน้ ประกอบดว้ย  

 1.1  รา้นคา้ปลีกขายสินคา้เฉพาะอย่าง (specialty store) เป็นรา้นคา้ปลีกท่ีขายสินคา้
เฉพาะอย่างเพียงอย่างเดียวท่ีมีคุณภาพสูง มักตัง้รา้นอยู่ในแหล่งชุมชนใหญ่ เจาะกลุ่มลูกคา้
เฉพาะกลุ่มหรือบางกลุ่มท่ีมีรายไดร้ะดบัสูง เนน้สินคา้ท่ีไดร้บัการยอมรบัจากลกูคา้และมี ช่ือเสียง 
มีการจดัตกแตง่รา้นคา้ท่ีเป็นเอกลกัษณโ์ดดเด่นสวยงามและทนัสมยั มีพนกังานท่ีมีความรูค้วาม
เช่ียวชาญในตวัสินคา้เพ่ือแนะน าลูกคา้ คอยใหบ้ริการและอ านวยความสะดวกใหก้ับลูกคา้ เช่น 
รา้นขายอุปกรณ์กีฬา รา้นขายรองเท้า รา้นขายเสือ้ผ้า รา้นขายเครื่องเพชร รา้นขายดอกไม ้ 
รา้นขายไอศกรีม รา้นขายขนมปัง เป็นตน้ บางรา้นขายสินคา้เฉพาะแบรนดข์องตนเอง เช่น มารก์
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แอนดส์เปนเซอร ์บูท้ วัตสัน ซูเปอรส์ปอรต์ เป็นตน้ รา้นคา้ประเภทนีมี้สินคา้ประมาณ 1,000 – 
2,000 รายการ ตั้งอยู่ ใจกลางเมืองหรือย่านชุมชนธุรกิจ  อาจจะอยู่ ในอาคารเดียวกับ
หา้งสรรพสินคา้หรือชัน้ลา่งของอาคารพาณิชย ์2-3 คหูา ก็มี ดงัภาพท่ี 2.1 
 

 
 

ภาพท่ี 2.1 ตวัอยา่งรา้นคา้ขายสินคา้เฉพาะอย่าง 
ท่ีมา: http://www.se-ed.com/กิจกรรม/ตอ้นรบัสาขาใหมซี่เอ็ดบุ๊คเซ็นเตอรเ์ซ็นทรลัศาลายา 

 
1.2 ร้านค้าสะดวกซื ้อ (convenience store) เป็นร้านค้าท่ีจ  าหน่ายสินค้าอุปโภค

บริโภคท่ีจ าเป็นต่อชีวิตประจ าวนั รวมทัง้จ  าหน่ายอาหารเครื่องด่ืมประเภทฟาสตฟ์ู้ด เช่น อาหาร
และขนมส าเร็จรูป ส่วนใหญ่ตัง้อยู่ตามแหล่งชุมชนท่ีมีคนสญัจรไปมาหนาแน่น ผูบ้ริโภคสามารถ
เข้าถึงไดส้ะดวก การจัดรา้นไม่ยุ่งยากซับซอ้น รา้นคา้สะดวกซือ้หลายแห่งให้บริการตลอด 24 
ชั่วโมง ซึ่งชว่ยใหค้วามสะดวกแก่ลกูคา้ในการจบัจ่าย แตส่ินคา้ท่ีจ  าหนา่ยในรา้นจะไม่หลากหลาย
เหมือนรา้นสรรพาหาร ราคาสินคา้คอ่นขา้งแพง ผูบ้ริโภคจะมีทกุกลุ่ม สว่นใหญ่เนน้ไปท่ีกลุม่วยัรุน่
ชอบซือ้สินคา้วนัตอ่วนั ตวัอยา่งเชน่ รา้นเซเวน่อีเลฟเวน่ เป็นตน้ ดงัภาพท่ี 2.2 
 

http://www.se-ed.com/กิจกรรม/ต้อนรับสาขาใหม่ซีเอ็ดบุ๊คเซ็นเตอร์เซ็นทรัลศาลายา
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ภาพท่ี 2.2 ตวัอยา่งรา้นคา้สะดวกซือ้ 
ท่ีมา: https://www.khaosod.co.th/uncategorized/news_156462 

 
1.3 หา้งสรรพสินคา้ (department store) เป็นรา้นคา้ปลีกขนาดใหญ่ขายสินคา้หลาย

ประเภทหลายชนิดรวมกัน มีการแบ่งสินคา้ออกเป็นแผนกตามหมวดหมู่สินคา้ โดยสินคา้ท่ีอยู่ใน
สายผลิตภัณฑเ์ดียวกันก็จะถูกจดัไวร้วมกันหรือใกลก้นั ทัง้นีเ้พ่ือใหก้ารจดัวางสินคา้ การส่งเสริม
การขาย การใหบ้รกิารลกูคา้ และการควบคมุการขาย เป็นไปดว้ยความสะดวกและมีประสิทธิภาพ 
สินคา้ท่ีจ  าหน่ายมกัจะเป็นสินคา้ท่ีมีความทันสมัย คุณภาพดี ราคาสูง และน าแฟชั่น  เนน้สินคา้
กลุ่มเอและบี มีทัง้แบรนดเ์นมน าเขา้จากต่างประเทศและท่ีผลิตในประเทศ มีใหเ้ลือกทัง้แบบและ
ตราสินค้ามากมาย สินค้าหลักของห้างสรรพสินค้าส่วนใหญ่ ได้แก่ เสือ้ผ้าส าเร็จรูป ในอดีต
ห้างสรรพสินคา้ตัง้อยู่ย่านใจกลางชุมชนในกรุงเทพฯ ปัจจุบันขยายสาขาไปยังจังหวัดใหญ่ ๆ  
มากขึน้ เช่น เชียงใหม่ ภูเก็ต หาดใหญ่ นครราชสีมา ขอนแก่น เป็นตน้ ตวัอย่างเช่น หา้งเซ็นทรลั 
เป็นตน้ ดงัภาพท่ี 2.3 
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ภาพท่ี 2.3 ตวัอยา่งหา้งสรรพสินคา้ 
ท่ีมา: https://positioningmag.com/1132650 

 
1.4 รา้นขายสินคา้ขนาดใหญ่ (superstore) เป็นรา้นคา้ปลีกท่ีเนน้ใหล้กูคา้สามารถซือ้

สินคา้ไดใ้นสถานท่ีแห่งเดียว (one stop shopping) ประกอบดว้ยรา้นสรรพาหาร สินคา้ประเภท
เครื่องใชใ้นครวัเรือน เครื่องใชไ้ฟฟ้า เสือ้ผา้ เครื่องนุ่งห่ม มาวางจ าหน่ายเพิ่มเติม แตส่ินคา้ท่ีน ามา
จ าหน่ายนีจ้ะไม่พิถีพิถนัในเรื่องของย่ีหอ้และคณุภาพสงูเหมือนกบัหา้งสรรพสินคา้ ราคาของสินคา้
ก็ถูกกว่าห้างสรรพสินค้า ตัวอย่างเช่น ห้างบิ๊กซี เป็นต้น ดังภาพท่ี 2.4 ซึ่งรา้นค้าขนาดใหญ่
สามารถแบง่ออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ 

 1.4.1  รา้นคา้ปลีกท่ีรวมรา้นสรรพาหารและรา้นขายยาเขา้ดว้ยกนั (combination 
store) 

 1.4.2  ร้านค้าปลีกขายสินค้าราคาถูก  (hypermarket or supercenter) เป็น
รา้นคา้ปลีกท่ีมุ่งกลุ่มผูบ้ริโภครายไดต้  ่าถึงปานกลาง มีลกัษณะคลา้ยรา้นขายของถูก ขายสินคา้
ประเภทอาหารอปุโภคบรโิภค รวมทั้งสินคา้อ่ืน ๆ ท่ีจ  าเป็น สินคา้ท่ีจ  าหน่ายเป็นกลุ่มสินคา้ซีและดี 
ไม่มีการจดัตกแต่งรา้นคา้สวยงามแบบหา้งสรรพสินคา้ การจดัเรียงสินคา้จดัวางแบบคลงัสินคา้ 
(warehouse) และ รูปแบบการขายจะเป็นแบบให้ลูกคา้บริการตวัเอง (self service) มีระบบ
ศนูยก์ระจายสินคา้ (distribution center) ตวัอยา่งเชน่ หา้งเทสโกโ้ลตสั เป็นตน้ 
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ภาพท่ี 2.4 ตวัอยา่งรา้นขายสินคา้ขนาดใหญ่ 
ท่ีมา: https://www.thairath.co.th/content/627252 

 
1.5 รา้นขายของช าหรือโชห่วย (grocery store) เป็นรา้นค้าแบบดั้งเดิมถือว่าเป็น

รา้นคา้ปลีกท่ีเก่าแก่ท่ีสดุ จ  าหน่ายสินคา้อปุโภคบรโิภคขนาด 1 – 2 คหูา ลกูคา้เกือบทัง้หมดอาศยั
อยู่บริเวณใกล้เคียงกับรา้นค้า ซึ่งผู้ท  าหน้าท่ีในการบริหารยังคงเป็นสมาชิกในครอบครวัหรือ  
เพ่ือนฝูง รา้นคา้ปลีกประเภทนีจ้ัดไดว้่ามีจ  านวนมากท่ีสุดในบรรดารา้นคา้ปลีกแบบต่าง ๆ การ
จดัตัง้ใชเ้งินลงทนุนอ้ย คา่ใชจ้่ายต ่า แตก่ าไรก็ต ่าตามไปดว้ย เพราะอ านาจการตอ่รองในการจดัซือ้
ยงัต  ่า เน่ืองจากสั่งซือ้ในปรมิาณท่ีนอ้ย ดงัภาพท่ี 2.5 

 

 
 

ภาพท่ี 2.5 ตวัอยา่งรา้นขายของช าหรือโชหว่ย 
ท่ีมา: https://www.brandage.com/article/661/15-เคล็ดลบัท่ีจะท าใหร้า้นโชหว่ย-เอาชนะรา้น

สะดวกซือ้ 
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1.6 รา้นสรรพาหาร (supermarket) เป็นรา้นคา้ปลีกขนาดใหญ่ท่ีขายสินคา้อุปโภค
บริโภคท่ีจ าเป็นตอ่ชีวิตประจ าวนัเป็นหลกัมกัจะเป็นจ าพวกของสดของแหง้ โดยใหค้วามส าคญัท่ี
ความสดใหม่ และความหลากหลายของอาหาร สินคา้ท่ีขายส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ อาหารสด อาหาร
กระป๋อง ของช าและสิ่งจ  าเป็นท่ีใชใ้นบา้น เชน่ เครื่องสขุภัณฑ ์อปุกรณก์ารท าอาหาร ฯลฯ นโยบาย
ในการขายสินคา้จะเป็นการขายใหล้กูคา้บรกิารตวัเอง (self services) ท าใหส้ามารถขายสินคา้ได้
ในราคาถกู โดยทั่วไปแลว้มกัจะเห็นรา้นคา้ปลีกแบบสรรพาหารอยู่ภายในหา้งสรรพสินคา้ หรืออยู่
บริเวณชั้นล่างหรือชั้นใตด้ิน การท่ีห้างสรรพสินค้าน าเอารา้นสรรพาหารมาไว้รวมกันก็เพ่ือให้
ผูบ้ริโภคสามารถซือ้สินคา้ไดค้รบถ้วนในท่ีแห่งเดียว (one stop shopping) ตวัอย่างรา้นสรรพา
หารท่ีอยู่รวมกับห้างสรรพสินคา้ เช่น ท็อปส ์(Tops) เป็นตน้ ส่วนรา้นสรรพาหารท่ีตัง้อยู่โดด ๆ 
ไมไ่ดร้วมกบัหา้งสรรพสินคา้ เชน่ ท็อปสม์ารเ์ก็ต หรือฟู้ดแลนด ์เป็นตน้ ดงัภาพท่ี 2.6 

 

 
 

ภาพท่ี 2.6 ตวัอยา่งรา้นสรรพาหาร 
ท่ีมา: https://www.parttimejobmore.com/งาน-part-time-จดักระเชา้ปีใหมใ่น/ 

 
1.7 รา้นค้าท่ีใช้แคตตาล๊อค (catalog showroom) เป็นรา้นท่ีขายสินค้าจ านวนมาก 

โดยน าเสนอสินคา้ต่าง ๆ ผ่านแคตตาล็อค มีอตัราการหมุนเวียนของสินคา้สูง และขายสินคา้ท่ีมี
ช่ือเสียงในราคาลดพิเศษ ตัวอย่างสินคา้ไดแ้ก่ อัญมณี กล้องถ่ายรูป กระเป๋าเดินทาง ของใช้
ภายในบา้น ของเล่น อุปกรณ์กีฬา ผูบ้ริโภคจะซือ้สินคา้จากแคตตาล็อค รา้นคา้ประเภทนีจ้ะมี
ตน้ทนุต ่าเพราะไม่ตอ้งแสดงสินคา้ และไม่มีสินคา้คงเหลือจึงสามารถขายสินคา้ได้ในราคาต ่า ซึ่ง
จะเป็นการจูงใจให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการซือ้สินคา้ท าให้มียอดขายเพิ่มขึน้ได้  ตัวอย่างเช่น  
มิสทีน เป็นตน้ ดงัภาพท่ี 2.7 
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ภาพท่ี 2.7 ตวัอยา่งรา้นคา้ท่ีใชแ้คตตาล๊อค 
ท่ีมา: https://picpost.postjung.com/170212.html 

 
1.8 พ่อคา้ปลีกขายสินคา้ราคาถกู (off-price retailer) เป็นรา้นท่ีคิดราคาสินคา้ต ่ากว่า

ราคาขายปลีกทั่วไป ทัง้นีเ้น่ืองจากสามารถซือ้สินคา้ในราคาท่ีต ่ากว่า ไดแ้ก่ รา้นคา้ปลีกซึ่งเป็น
เครือข่ายช่องทางของโรงงานผูผ้ลิต ผูค้า้ปลีกอิสระ และร้านค้าส่ง ท่ีมีลกัษณะเป็นคลงัสินคา้ 
ดงัภาพท่ี 2.8 

 1.8.1  เครือข่ายของโรงงาน (factory outlet) เป็นช่องทางของผู้ผลิต  และ
บริหารงานโดยผูผ้ลิตจ าหน่ายสินคา้ในราคาลดพิเศษ เครือข่ายเกิดขึน้จากการรวมกลุ่มกันของ
โรงงานหลายแห่ง สามารถให้ส่วนลดไดม้ากถึง 50% และเป็นราคาท่ีต ่ากว่ารา้นคา้ปลีกทั่วไป 
เพราะผูผ้ลิตเป็นผูจ้ดัจ  าหน่ายเอง จะเนน้ขายสินคา้แบรนดเ์นมย่ีหอ้มีช่ือเสียงจะขายในราคาถูก 
ท าใหผู้บ้ริโภคชอบท่ีจะซือ้สินคา้จาก Outlet สินคา้ท่ีจ  าหน่ายเป็นประเภทเสือ้ผา้ รองเทา้ กระเป๋า 
เป็นตน้ 

 1.8.2  ผูค้า้ปลีกสินคา้ลดราคาอิสระ (independent off-price retailer) เป็นรา้นคา้ปลีก
ซึ่งบรหิารงานโดยผูป้ระกอบการอิสระ หรือโดยบรษิัทท่ีท าการคา้ปลีกขนาดใหญ่ 

 1.8.3  รา้นคลังสินคา้ (warehouse club) หรือรา้นคลังสินคา้ขายส่ง (wholesale 
club) เป็นรา้นคา้ปลีกท่ีขายสินคา้แบบจ ากดัสายผลิตภณัฑ ์ส่วนใหญ่เป็นสินคา้สะดวกซือ้ เสือ้ผา้ 
ของใชใ้นครวัเรือน โดยการใหส้่วนลดกบัสมาชิกซึ่งสมาชิกตอ้งเสียเงินค่าธรรมเนียมในการสมคัร
เป็นสมาชิก รา้นคลังสินคา้จะขายสินคา้ให้กับสมาชิกท่ีเป็นธุรกิจขนาดเล็ก หน่วยงานรฐับาล 
องคก์รท่ีไม่มุ่งแสวงหาก าไร และบริษัทขนาดใหญ่ รา้นค้าส่งนีจ้ะมีคลังสินค้าและมีต้นทุนท่ี
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คอ่นขา้งต ่า เพราะซือ้สินคา้จ านวนมาก และใชแ้รงงานนอ้ยในการเก็บรกัษาสินคา้ ราคาสินคา้ของ
รา้นจะต ่ากวา่ราคาสินคา้ในรา้นสรรพาหาร และรา้นขายสินคา้ลดราคาทั่วไป 

 

 
 

ภาพท่ี 2.8 ตวัอยา่งพอ่คา้ปลีกขายสินคา้ราคาถกู 
ท่ีมา: https://toimua.net/o-ha-noi-mua-hang-adidas-chinh-hang-o-dau.html 

 
1.9 รา้นขายสินคา้ลดราคา (discount store) รา้นคา้ปลีกประเภทนีโ้ดยทั่วไปมักจะ

เนน้จ าหนา่ยสินคา้ประเภทเสือ้ผา้ เครื่องนุ่งห่ม อปุกรณไ์ฟฟ้าตา่ง ๆ ในราคาท่ีถกู เช่น รา้นคา้ขาย
สินค้ากีฬาลดราคา (discount sporting goods store) รา้นขายสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ลดราคา 
(discount electronics store) และรา้นขายหนงัสือลดราคา (discount book store) ส่วนใหญ่จะ
อยู่ชานเมือง สถานท่ีจ าหน่ายจะมีลักษณะง่าย ๆ ไม่มีความหรูหรามากเพ่ือลดต้นทุนในการ
ก่อสรา้ง เช่น รา้นแผงลอย เป็นตน้ สินคา้ท่ีวางจ าหน่ายไม่แตกต่างจากสินคา้ท่ีวางจ าหน่ายใน
หา้งสรรพสินคา้ แตใ่นดา้นของคณุภาพและราคาสินคา้ท่ีวางในหา้งสรรพสินคา้จะสงูกวา่ และเนน้
ด้านแฟชั่นมากกว่ารวมทั้งความหลากหลาย สีสัน ขนาดต่าง  ๆ ค่อนข้างมีให้เลือกน้อยกว่า
หา้งสรรพสินคา้ทั่ว ๆ ไป ดงัภาพท่ี 2.9 
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ภาพท่ี 2.9 ตวัอยา่งรา้นขายสินคา้ลดราคา 
ท่ีมา: http://m.thaifranchisecenter.com/show_document.php?ID=980 

 
1.10 ศนูยก์ารคา้ครบวงจร (shopping center or shopping complex) พฒันาการมา

จากหา้งสรรพสินคา้ เป็นธุรกิจคา้ปลีกท่ีใชเ้งินลงทนุคอ่นข้างสงู ภายใตแ้นวคดิท่ีใหบ้ริการครบถว้น
มากขึน้ ผู้บริโภคสามารถเลือกซือ้สิ่งท่ีต้องการได้ในสถานท่ีแห่งเดียว (one stop shopping) 
กล่าวคือ นอกจากจะมีห ้างสรรพสินค ้า และรา้นคา้แลว้ ยังเพิ่มแหล่งบนัเทิง เช่น สวนสนุก 
ศนูยอ์าหารขนาดใหญ่ และโรงภาพยนตร ์ท าให้ผูบ้ริโภคสามารถจบัจ่ายซือ้ของควบคูไ่ปกบัการหา
ความบนัเทิงไปพรอ้มกนั เชน่ เทอรม์ินอล 21 ยา่นอโศก มาบญุครอง เป็นตน้ ดงัภาพท่ี 2.10 
 

 
 

ภาพท่ี 2.10 ตวัอย่างศนูยก์ารคา้ครบวงจร 
ท่ีมา: https://positioningmag.com/62404 

 
1.11 ร้านมินิมาร์ทหรือร้านสรรพาหารขนาดย่อม  (minimart หรือ  superrette)  

มินิมาร ์ท เ ป็นการย่อส่วนของรา้นสรรพาหารทัง้ดา้นพืน้ท่ี ชนิด และปริมาณของสินคา้ท่ีขาย 
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โดยยงัคงวิธีการด าเนินงาน และประเภทสินคา้ท่ีจ  าหน่ายไวเ้ช่นเดียวกับรา้นสรรพาหาร ทัง้นีอ้าจ
เป็นเพราะสภาพการคมนาคมท่ีแออดัมาก พืน้ท่ีในเมืองจึงหายากขึน้และมีราคาสงูขึน้ การลงทุน
ในรา้นสรรพาหารจึงคอ่นขา้งสงูและไม่คอ่ยเหมาะสม ขณะเดียวกนัแนวโนม้ประชากรเริ่มกระจาย
ออกสู่ชานเมืองมากขึน้ มินิมาร ์ทจึง เหมาะ ท่ีจะตัง้ตามตวัเมือง และชานเมือง ท่ีชุมชนยงั
ไมห่นาแนน่ ดงัภาพท่ี 2.11 
 

 
 

ภาพท่ี 2.11 ตวัอย่างรา้นมินิมารท์ 
ท่ีมา: http://therichmustknow.com/p/928 

 
2. การคา้ปลีกแบบไม่มีรา้นคา้ เป็นการด าเนินธุรกิจท่ีไมจ่  าเป็นตอ้งมีรา้นคา้แตต่อ้งอาศยั

ส่ือและอุปกรณต์่าง ๆ ในการใหข้อ้มูลรายละเอียดของสินคา้หรือบริการแก่ลูกคา้ ปัจจุบนัมีการ
ขยายตัวมากเพราะพฤติกรรมของผู้บริโภคเปล่ียนแปลงไปลูกคา้ตอ้งการความสะดวกสบาย 
ประกอบดว้ย 

 2.1  การขายทางไปรษณีย ์(mail order retailing) เป็นการขายสินคา้ท่ีผูข้ายจะตอ้งส่ง
รายละเอียดสินคา้และใบสั่งซือ้ไปใหล้กูคา้ผ่านทางไปรษณีย ์หรือสอดแทรกใบสั่งซือ้ไว้ในนิตยสาร 
หนงัลือพิมพ ์โบรชวัรต์า่ง ๆ หลังจากนัน้ลกูคา้จะดรูายการสินคา้และรายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้ท่ี
ผูข้ายจดัสง่ไปใหห้ากลกูคา้พงึพอใจในสินคา้และบริการจะท าการสั่งซือ้สินคา้และบริการท่ีตอ้งการ
ตามใบสั่ งซือ้ผ่านทางไปรษณีย์อาจใช้เวลา 1 อาทิตย์ ก็จะได้รับสินค้าหรือลูกค้าอาจใช้การ



การจดัการธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ | 41 

โทรศพัทเ์ม่ือไดด้สูินคา้จากโบรชวัรห์รือแค็ตตาล็อกสั่งซือ้สินคา้เพ่ือความรวดเร็วในการซือ้สินคา้ 
และไดร้บัสินคา้เรว็ขึน้ เชน่ ซือ้เครื่องส าอาง เสือ้ผา้ เป็นตน้ ดงัภาพท่ี 2.12 
 

 
 

ภาพท่ี 2.12 ตวัอย่างการขายทางไปรษณีย ์
ท่ีมา: http://www.thailandexhibition.com/PR-News/12135 

 
2.2 การขายทางโทรศพัท ์(telephone selling) เป็นการเสนอขายสินคา้ทางโทรศพัท ์

ซึ่งผูข้ายจะโทรศพัทไ์ปตามบา้นลูกคา้หรือท่ีท างานลูกคา้ ลูกคา้จะเลือกซือ้สินคา้ตามท่ีผูข้ายได้
น าเสนอขายและตกลงซือ้ขายกนัทางโทรศพัท ์เชน่ การสั่งซือ้อาหารฟาสตฟ์ู้ดทางโทรศพัท ์ซึ่งทาง
รา้นจะจัดส่งสินคา้ให้ทันทีโดยมีการบรรจุภัณฑ์ท่ีสามารถเก็บความรอ้นได้ วิธีนีส้ามารถช่วย
แกปั้ญหาสภาพการจราจรท่ีติดขดัในเขตกรุงเทพมหานครไดใ้นกรณีท่ีลูกคา้ไม่สะดวกท่ีจะไปซือ้
ดว้ยตนเองจึงใชว้ิธีการสั่งซือ้ทางโทรศพัทแ์ทน หรือเป็นการเสนอขายประกันชีวิตท่ีตวัแทนขาย
ประกนัจะโทรศพัทเ์พ่ือเสนอกรมธรรมใ์หแ้ก่ลูกคา้ หากลูกคา้สนใจก็จะตกลงในการท าสญัญากัน
ตอ่ไป 
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ภาพท่ี 2.13 ตวัแทนการขายทางโทรศพัท ์
ท่ีมา: http://azay2016.agelusinteractive.com/th/career-sales-staff-by-phone.aspx 

 
2.3 การขายโดยเครื่องจกัรอตัโนมตัิ (automatic vending) เป็นการขายท่ีใชเ้ครื่องจกัร

อตัโนมตัิช  าระเงินโดยการหยอดเหรียญหรือใชบ้ตัรเงินสดตามราคาสินค้าท่ีก าหนดและจะไดร้บั
สินคา้ทนัทีจากเครื่องขายสินคา้อตัโนมตัินี ้ผูข้ายจะน าเครื่องจกัรอตัโนมตัิไปตัง้ไวต้ามสถานท่ีต่าง ๆ 
และจะมีตวัอย่างหรือรูปสินคา้แสดงไวพ้รอ้มกบัราคา ไดแ้ก่ น า้ด่ืม น า้อดัลม น า้ผลไม ้นม กาแฟ
รอ้น-เย็น ตั๋วรถไฟฟ้า เป็นตน้ การขายโดยเครื่องจกัรอตัโนมตัิยงัไม่เป็นท่ีนิยมส าหรบัผูบ้ริโภคชาวไทย 
เน่ืองจากผูบ้รโิภคไม่คุน้เคยกบัการซือ้สินคา้จากเครื่องจกัรอตัโนมตัิ เพราะตอ้งอา่นขัน้ตอนวิธีการ
ซือ้ ประกอบกบัสินคา้ในตูก็้มีไม่มาก มีสินคา้ใหเ้ลือกนอ้ย ท าใหผู้บ้ริโภคไม่ชอบท่ีจะซือ้สินคา้จาก
ตู้ขายโดยเครื่องจักรอัตโนมัติ  จึงท าให้ไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า
กลุม่เปา้หมายได ้ดงัภาพท่ี 2.14 

 
 

 
 

 
ภาพท่ี 2.14 ตวัอย่างการขายโดยเครื่องจกัรอตัโนมตัิ 

ท่ีมา: https://japantourlist.com/th/vending-machine_1108e 
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2.4 การขายผ่านส่ือโทรทศัน ์(television home shopping selling) เป็นการขายสินคา้
ท่ีขายผ่านส่ือทางโทรทศันใ์นการส่ือสารกบัผูบ้ริโภค ส่วนใหญ่เป็นสินคา้ท่ีตอ้งมีการสาธิต แนะน า
วิธีการใชส้ินคา้หรือวิธีการบริโภคสินคา้ ราคาสินคา้ค่อนขา้งแพง มีกลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่ม 
ผูข้ายจะโฆษณาหรือสาธิตวิธีการใชง้านของสินคา้ใหล้กูคา้ไดเ้ห็นทางจอโทรทศัน์รวมถึงประโยชน์
ของสินคา้ท่ีน ามาขายซึ่งในโฆษณาจะบอกถึงวิธีการสั่งซือ้และเง่ือนไขการช าระเงินหรือส่งมอบไวด้ว้ย 
ลูกคา้ท าการสั่งซือ้ไดท้างโทรศพัทโ์ดยตรงตามเบอรโ์ทรศพัทท่ี์ให้ เช่น ขายเครื่องออกก าลังกาย 
ขายเตารีดไอน า้ ขายอาหารเพ่ือสุขภาพ เป็นตน้ การขายผ่านส่ือโทรทัศนนี์ผู้ป้ระกอบการตอ้งมี
ขอ้มลูของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายว่าผู้บริโภคนิยมดโูทรทศันจ์ากช่องใด เพ่ือจะไดใ้ชส่ื้อนั้นอยา่ง
มีประสิทธิภาพ ดงัภาพท่ี 2.15 
 

 
 

ภาพท่ี 2.15 ตวัอย่างการขายผา่นส่ือโทรทศัน ์
ท่ีมา: https://www.adslthailand.com/post/true-select-home-shopping-จดัแคมเปญฉลอง

ครบรอบ-5-ปี-exclusive-สินคา้เกาหลีคณุภาพ-พรอ้มลุน้ทอ่งแดนกิมจิฟรี 
 

2.5 การขายผ่านอินเทอรเ์น็ต (internet online) เป็นการขายสินคา้ท่ีตอ้งอาศยัเครื่อง
คอมพิวเตอรท่ี์มีการเช่ือมต่อผ่านระบบเครือข่าย ซึ่งผูป้ระกอบการคา้ปลีกจะตอ้งสรา้งเว็บไซตข์ึน้
โดยจะมีรายละเอียดขอ้มลูของสินคา้ รูปภาพ ขนาด สี ราคา ตลอดจนวิธีการสั่งซือ้สินคา้ใหล้กูคา้
เลือกสั่งซือ้ไดต้ามความตอ้งการ ท าใหป้ระหยดัเวลาและคา่ใชจ้่ายในการเดนิทางใหก้บัลกูคา้ เช่น 
รา้นซีเอ็ดบุ๊ค เป็นตน้ โดยปกติลูกคา้จะหาขอ้มลูจากอินเทอรเ์น็ตก่อนแลว้ใชโ้ทรศพัทใ์นการสั่ งซือ้
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จะไม่เขา้ไปคลิกสั่งซือ้สินคา้ผ่านอินเทอรเ์น็ตเน่ืองจากไม่มั่นใจกับความปลอดภยัทางดา้นการใช้
บตัรเครดติและสินคา้ท่ีไมเ่ป็นไปตามท่ีผูบ้รโิภคคาดหวงัไว ้ดงัภาพท่ี 2.16 
 

 
 

ภาพท่ี 2.16 ตวัอย่างการขายผา่นอินเทอรเ์น็ต 
ท่ีมา: http://webfree-easy.blogspot.com/2014_08_04_archive.html 

 
2.6 การขายโดยใชจ้ดหมายตรง (direct mail retailers) การใชจ้ดหมายตรงเป็นส่ือ

การตลาดทางตรงท่ีใชม้ากท่ีสุด เป็นการใชเ้ครื่องมือการตลาดโดยใชจ้ดหมายหรือโบรชวัรห์รือ
โปสการด์หรือสิ่งพิมพต์า่ง ๆ ซึ่งอาจมีการโฆษณาตวัอย่างสินคา้มาพรอ้มกบัจดหมายหรือโบรชวัร ์
สง่ไปหาลกูคา้ทางไปรษณียเ์พ่ือใหผู้ร้บัขา่วสารเกิดการตอบสนองอย่างใดอย่างหนึ่ง ดงัภาพท่ี 2.17 
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ภาพท่ี 2.17 ตวัอย่างการขายโดยใชจ้ดหมายตรง 

ท่ีมา: http://farbera.com/news-activity/ 
 
การค้าปลีกตามเกณฑก์ารจัดการองคก์ารค้าปลีก  
 

ผูป้ระกอบการตอ้งปรบัตวัและเปล่ียนแปลงรูปแบบสินคา้ในรา้นคา้เพ่ือหารายไดอ่ื้น ๆ มา
ชดเชยยอดขายท่ีเติบโตชา้ลง การคา้ปลีกตามเกณฑก์ารจดัการองคก์ารคา้ปลีก แบ่งออกเป็น 6 
ประเภทดงันี ้(วารุณี ตนัติวงศว์าณิช, 2558; ฉันทนา วงศป์ระศาสตร,์ 2560; ภทัราวรรณ สขุพนัธุ,์ 
2561) 

1. รา้นคา้ปลีกอิสระ (independent store) การจัดการต่าง ๆ ขึน้อยู่กับบุคคลเพียงคนเดียว 
หรือบุคคลภายในครอบครัว ร้านค้าปลีกลักษณะนี้มีอยู่ทั่ วไป เช่น ร้านเสริมสวย ร้านขาย 
ของช า เป็นตน้ ดงัภาพท่ี 2.18 
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ภาพท่ี 2.18 ตวัอย่างรา้นคา้ปลีกอิสระ 
ท่ีมา: https://lavito.pl/gawronscy-salon-fryzjerski 

 
2. รา้นคา้ปลีกแบบลูกโซ่ (Corporate chain store) เป็นรา้นคา้ท่ีมีตัง้แต่ 2 สาขาขึน้ไป

โดยมีเจ้าของคนเดียวกัน มีการควบคุมและบริหารงานร่วมกัน มีการก าหนดมาตรฐานทั้ง
ภาพลกัษณข์องรา้นคา้และบริการแบบเดียวกนั มีการจดัซือ้สินคา้และการบริหารรวมท่ีศนูยก์ลาง
และจ าหน่ายสายผลิตภณัฑท่ี์คลา้ยคลึงกนั จากการท่ีมีรา้นคา้หลายสาขาท าใหซื้อ้สินคา้ไดค้รัง้ละ
ปริมาณมากและราคาต ่ารวมทัง้สามารถใชผู้เ้ช่ียวชาญในระดบับริษัทในการก าหนดกลยุทธ์ 
การตัง้ราคา การส่งเสริมการตลาด การบริหารการคา้ การควบคมุสินคา้คงเหลือ และการพยากรณ์
การขาย เชน่ รา้นแฟมิล่ีมารท์ เป็นตน้ ดงัภาพท่ี 2.19 

 
 

 
 

 
ภาพท่ี 2.19 ตวัอย่างรา้นคา้ปลีกแบบลกูโซ่ 

ท่ีมา: https://lavito.pl/gawronscy-salon-fryzjerski 
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3. ร้านค้าปลีกลูกโซ่แบบสมัครใจ (voluntary chain store) การร่วมมือกันของ 
กลุ่มผูค้า้ปลีกอิสระจัดตัง้เป็นกลุ่มของรา้นคา้อิสระท่ีไดร้บัการสนับสนุนจากผูข้ายส่งในการซือ้
สินคา้ในปรมิาณท่ีมากแตร่าคาต ่า เชน่ บรษิัท รวมคา้ปลีกเขม้แข็ง จ  ากดั เป็นตน้ ดงัภาพท่ี 2.20 

 

 
 

ภาพท่ี 2.20 ตวัอย่างรา้นคา้ปลีกลกูโซแ่บบสมคัรใจ 
ท่ีมา: https://positioningmag.com/18210 

 
4. รา้นค้าปลีกแบบสหกรณ์รา้นค้า (retailer consumer cooperative) เป็นสหกรณ์

ผูบ้ริโภคหรือสหกรณร์า้นคา้ มีวตัถปุระสงคข์องการจดัตัง้เพ่ือเป็นการแข่งขนักับรา้นคา้ปลีกทั่ว ๆ 
ไปไม่ให้ขายสินคา้ในราคาสูงเกินความจ าเป็น โดยสหกรณ์จะขายสินคา้ดว้ยราคายุติธรรม คือ 
อาจตั้งราคาเท่ากับราคาตลาดหรืออาจต ่ากว่าราคาตลาดก็ได้ ลักษณะของการคา้ปลีกแบบ
สหกรณร์า้นคา้จะมีการขายหุน้ใหแ้ก่ประชาชนทั่วไป ผูซื้อ้หุน้ของสหกรณถื์อเป็นสมาชิกและเป็น
เจ้าของรา้นคา้ดว้ย สมาชิกจะร่วมกันก าหนดนโยบายและเลือกคณะกรรมการบริหารสหกรณ ์
สมาชิกจะไดร้บัส่วนแบ่งผลก าไรโดยการจดัสรรมาจากเงินปันผล ซึ่งผลก าไรท่ีสมาชิกไดร้บัมาก
นอ้ยเพียงใดขึน้อยู่กับอตัราการซือ้ของแต่ละคน สหกรณแ์บบนีไ้ม่ประสบความส าเร็จในประเทศไทย
นิยมจัดในมหาวิทยาลัยหรือในโรงเรียนมากกว่า เช่น สหกรณ์พระนคร สหกรณ์กรุงเทพ  
เป็นตน้ ดงัภาพท่ี 2.21 
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ภาพท่ี 2.21 ตวัอย่างรา้นคา้ปลีกแบบสหกรณร์า้นคา้ 

ท่ีมา: https://c9c6c1w.uteeni.com/th/ 
 

5. รา้นคา้ปลีกแบบเฟรนไชส ์(franchise store) เป็นรา้นคา้ท่ีมีการท าสัญญาในเรื่อง
รายละเอียดของรา้นคา้และวิธีการจดัการใหเ้หมือนกบัรา้นคา้ปลีกตน้แบบ โดยมีผูเ้ก่ียวขอ้ง 2 ฝ่าย 
ไดแ้ก่ ผูใ้หส้ิทธิทางการคา้ (franchisor) ซึ่งเป็นรา้นคา้ตน้แบบ ยินยอมใหใ้ชเ้ครื่องหมายการคา้ 
(trademark) พรอ้มทัง้รูปแบบการจดัองคก์ารธุรกิจ ชนิดของผลิตภัณฑ ์การบริการ วิธีการท่ีท า
ธุรกิจ การจดัตกแต่งรา้น กับผูด้  าเนินงานอิสระท่ีเรียกว่า ผูร้บัสิทธิทางการคา้ (franchisee) ซึ่งมี
สิทธิท่ีจะขายสินคา้หรือบริการของผูใ้หส้ิทธิทางการคา้ภายใต้เง่ือนไขท่ีตกลงกันว่าจะตอ้งมีการ
จ่ายผลประโยชนท่ี์แน่นอนให้กับผู้ให้สิทธิทางการคา้ การจ่ายค่าตอบแทนส าหรบัสิทธิบัตรนั้น
ประกอบด้วย ค่าธรรมเนียมในระยะเริ่มแรก ค่าธรรมเนียมการเข้าเป็นสมาชิก ค่าอุปกรณ ์  
คา่วตัถดุบิตา่ง ๆ ท่ีผูใ้หส้ิทธิทางการคา้จดัหาให ้เชน่ รา้นเคเอฟซี ป๊ัมน า้มนัพีที เป็นตน้ ดงัภาพท่ี 2.22 

 
 

 
 

 
ภาพท่ี 2.22 รา้นคา้ปลีกแบบเฟรนไชส ์

ท่ีมา: https://itunes.apple.com/au/app/max-rewards/id1266579549?mt=8 
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6. รา้นรวมกลุม่รา้นคา้ปลีก (merchandising conglomerate) เป็นการรว่มมือกนัระหวา่ง
รา้นคา้ปลีกลักษณะต่าง ๆ มารวมกลุ่มกันภายใตผู้้ดูแลจัดการท่ีรบัผิดชอบการบริหารจัดการ
รา้นคา้ปลีกท่ีรวมกลุม่ เชน่ หา้งเจเจมอลล ์เอเชียทีค เป็นตน้ ดงัภาพท่ี 2.23 

 
 

 
 

 
ภาพท่ี 2.23 ตวัอย่างรา้นรวมกลุม่รา้นคา้ปลีก 

ท่ีมา: https://www.edtguide.com/travel/74727/JJ-Mall 
 

การค้าปลีกตามเกณฑร์ะดับการบริการ 
 

การคา้ปลีกเป็นการขายสินคา้และบรกิารใหก้บัผูบ้ริโภคคนสดุทา้ย ผูบ้รโิภคแตล่ะรายจะมี
พฤติกรรมการซื ้อสินค้า ท่ีแตกต่างกันออกไปบา้งก็ชอบท่ีจะใหพ้นักงานมาคอยดูแลเอาใจใส ่
แต่บางรายก็จะชอบท่ีจะบริการตนเอง ซึ่งการคา้ปลีกตามเกณฑร์ะดบัการบริการ สามารถ
แบง่ออกเป็น 3 ประเภท ดงันี ้(วารุณี ตนัตวิงศว์าณิช, 2558) 

1. ร้านค้าปลีกท่ีให้ลูกค้าบริการตัวเอง (self service retailing business) เป็น 
รา้นคา้ปลีกท่ีเนน้การใหอิ้สระกบัลกูคา้ไดเ้ลือกสินคา้อย่างอิสระใหล้กูคา้ดแูลตวัเอง เชน่ รา้นเคเอฟซี 
รา้นเซเวน่อีเลฟเวน่ เป็นตน้ ดงัภาพท่ี 2.24 
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ภาพท่ี 2.24 ตวัอย่างรา้นคา้ปลีกท่ีใหล้กูคา้บรกิารตวัเอง 

ท่ีมา: http://factnews.mn/mds 
 

2. รา้นคา้ปลีกท่ีใหบ้รกิารลกูคา้จ ากดั (limited services retailing business) เป็นรา้นคา้ปลีก
ท่ีมีการใหบ้ริการกบัลูกคา้โดยมีพนกังานขายใหบ้ริการ รา้นคา้ปลีกจ าหน่ายสินคา้เลือกซือ้ท่ีตอ้ง
ใหข้อ้มลูลกูคา้หรือใหบ้ริการเพิ่มเติม เช่น รา้นรองเทา้บาจา ท่ีพนกังานขายตอ้งดแูลลกูคา้ในการ
เลือกหยิบรองเทา้ใหล้กูคา้ลองสวมใสจ่นกวา่จะแนใ่จหรือพอใจ เป็นตน้ ดงัภาพท่ี 2.25 

 
 

 
 

 
ภาพท่ี 2.25 ตวัอย่างรา้นคา้ปลีกท่ีใหบ้รกิารลกูคา้จ ากดั 

ท่ีมา: http://www.bata.co.th/ 
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3. รา้นคา้ปลีกท่ีให้บริการลูกคา้เต็มท่ี (full services retailing business) เน้นอ านวย 
ความสะดวกใหบ้ริการกับลูกคา้เป็นหลกั ธุรกิจมีความตัง้ใจท่ีใหบ้ริการลกูคา้เต็มท่ีไม่ใหบ้กพรอ่ง 
ส่วนใหญ่รา้นคา้ปลีกประเภทนีจ้ะคิดค่าบริการ (service charge) กับลูกคา้ประมาณรอ้ยละ 10 
ของบรกิารท่ีลกูคา้ไดร้บั เชน่ รา้นเอ็มเคสกีุ ้รา้นอาหารญ่ีปุ่ นฟจูิ เป็นตน้ ดงัภาพท่ี 2.26 

 
 

 
 

ภาพท่ี 2.26 ตวัอย่างรา้นคา้ปลีกท่ีใหบ้รกิารลกูคา้เตม็ท่ี 
ท่ีมา: http://the-parttime.blogspot.com/2013/05/fuji-parttimefulltime.html 

 
การค้าปลีกตามเกณฑส์ายผลิตภัณฑ ์
 

ธุรกิจคา้ปลีกมีความส าคญัต่อผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย ท่ีท าใหผู้บ้ริโภคสามารถซือ้สินคา้ได้
ตามความตอ้งการ สะดวกและประหยดัเวลาในการเดินทาง ดงันัน้ การบริหารจดัการสินคา้ท่ีดีมี
ส่วนส าคัญในการอยู่รอดของรา้นคา้ปลีก ซึ่งการคา้ปลีกตามเกณฑส์ายผลิตภัณฑ ์สามารถ
แบง่ออกเป็น 2 ประเภท ดงันี ้(ฉันทนา วงศป์ระศาสตร,์ 2560; ฟินโนมีน่า, 2560; ภัทราวรรณ สขุพนัธุ,์ 
2561) 

1. รา้นคา้ปลีกจ าหนา่ยผลิตภณัฑท่ี์มีสายผลิตภณัฑแ์คบ ประกอบดว้ย 
 1.1  รา้นคา้ปลีกจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ท่ีมีสายผลิตภัณฑแ์คบแต่มีความลึกระดบัหนึ่ง 

รา้นคา้ปลีกประเภทนีจ้ะมีพืน้ท่ีบริการนอ้ย เช่น รา้นจ าหน่ายผลิตภัณฑเ์ฉพาะอย่าง (specialty 
store) ท่ีจ  าหน่ายผลิตภณัฑเ์จาะจงซือ้ (specially product) ท่ีมีสายผลิตภัณฑแ์คบหรือมีจ านวน
สายผลิตภัณฑ ์เพียง  1 – 2 สาย ในสายผลิตภัณฑ์นั ้นมีความหลากชนิด  หลากรสชาต ิ



52 | การจดัการธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ 

หลายรูปแบบตามขนาดพืน้ท่ี ลูกคา้มีโอกาสเลือกไดห้ลากหลาย ใชพื้น้ท่ีของรา้นจ าหน่ายสินคา้
เฉพาะอย่างประมาณ 16 – 20 ตารางเมตร เช่น รา้นดอกไม้ ท่ีมีแต่สินคา้ประเภทดอกไม้ให้เลือกซือ้ 
ลกูคา้สามารถเลือกหาดอกไมช้นิดตา่ง ๆ หลากสีสนัตามตอ้งการ ดงัภาพท่ี 2.27 
 

 
 
ภาพท่ี 2.27 ตวัอย่างรา้นคา้ปลีกจ าหน่ายผลิตภณัฑท่ี์มีสายผลิตภณัฑแ์คบแตมี่ความลึกระดบัหนึ่ง 

ท่ีมา: http://www.tongkatsu.com/2012/10/the-flowery-home/ 
 

1.2 รา้นคา้ปลีกจ าหนา่ยผลิตภณัฑท่ี์มีสายผลิตภณัฑแ์คบแตมี่ความลึกมาก รา้นคา้ปลีก
ประเภทนีจ้ะมีพืน้ท่ีให้บริการกว้างขวาง เช่น รา้นจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เฉพาะอย่างขนาดใหญ่ 
(category killer) ท่ีจ  าหน่ายผลิตภณัฑเ์จาะจงซือ้ มีสายผลิตภัณฑแ์คบหรือมีจ านวนสายผลิตภัณฑ์
ไม่แตกตา่งจากรา้นจ าหน่ายสินคา้เฉพาะอย่าง แต่มีความลึกของสายผลิตภณัฑม์าก คือ มีความ
หลากหลายในรสชาติ ชนิด รูปแบบ ตราย่ีหอ้สินคา้ ปัจจุบนัธุรกิจคา้ปลีกประเภทนี ้นิยมด าเนิน
ธุรกิจอยู่ในกลุ่มสินค ้า ใดกลุ่ม สินคา้หนึ่ง เช่น กลุ่มเครื่องใชไ้ฟฟ้า กลุ่มเครื่องใชส้  านักงาน 
กลุ่มเครื่องกีฬา กลุ่มเครื่องมือช่างและวัสดุก่อสร้าง กลุ่มวัสดุและเครื่องตกแต่งบ้าน เป็นต้น 
ผูบ้ริโภคตอ้งใชเ้วลาในการเลือกดูสินคา้ภายในรา้นเพ่ือหาขอ้มูลของสินคา้ก่อนการตดัสินใจซือ้ 
เน่ืองจากสินคา้ภายในรา้นมีจ านวนมาก เชน่ รา้นเพาเวอรบ์าย เป็นตน้ ดงัภาพท่ี 2.28 
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ภาพท่ี 2.28 ตวัอย่างรา้นคา้ปลีกจ าหน่ายผลิตภณัฑท่ี์มีสายผลิตภณัฑแ์คบแตมี่ความลกึมาก 

ท่ีมา: http://www.bangkokbiznews.com/news/detail/493682 
 

2. ธุรกิจคา้ปลีกจ าหน่ายผลิตภัณฑท่ี์มีสายผลิตภัณฑเ์ฉพาะกลุ่มสินคา้อุปโภคบริโภค 
พืน้ฐานเป็นหลกั ประกอบดว้ย 

 2.1 รา้นขายของช า (grocery store) หรือเรียกว่ารา้นโชห่วย เป็นรา้นคา้ปลีกดัง้เดิม
เก่าแก่ท่ีสดุ จ  าหน่ายสินคา้อปุโภคบริโภคในชีวิตประจ าวนั ลกูคา้ของรา้นคือผูท่ี้อยู่อาศยัในชมุชน
แถบนัน้ ใชเ้งินลงทนุไม่มากในการเปิดรา้นคา้ ไมเ่นน้การตกแตง่รา้น นิยมใชท่ี้อยูอ่าศยัเป็นรา้นคา้ 
บางรา้นสินคา้ติดป้ายราคาแต่บางรา้นไม่ติดป้ายราคา สินคา้จัดวางไม่เป็นระเบียบอาศยัความ
สะดวกในการหยิบเพ่ือการจ าหน่าย ท าใหเ้จา้ของรา้นตอ้งหยิบสินคา้ใหลู้กคา้ การบริหารรา้นคา้
ขึน้อยูก่บัความใส่ใจของเจา้ของรา้นในการตรวจสอบสินคา้คงเหลือ ไม่มีเครื่องมืออปุกรณท์นัสมยั
ท่ีช่วยจ าหน่าย เวลาเปิดปิดรา้นคา้อาจไม่แน่นอนขึน้อยู่กับความพอใจของเจา้ของรา้น รา้นคา้
แบบนีถื้อเป็นจดุเริ่มตน้ของรูปแบบรา้นคา้ปลีกท่ีทนัสมยัในปัจจบุนั ดงัภาพท่ี 2.29 
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ภาพท่ี 2.29 ตวัอย่างรา้นขายของช า 

ท่ีมา: http://greenworld.or.th/green_issue/เม่ือรา้นยงัขายของช า/ 
 

2.2 รา้นค้าปลีกขนาดเล็กหรือรา้นมินิมารท์ (minimart) เป็นรา้นค้าปลีกท่ีพัฒนา
ปรบัปรุงมาจากรา้นขายของช าท่ีจ  าหน่ายสินคา้อปุโภคบริโภคในชีวิตประจ าวนั มินิมารท์เป็นการ
ย่อส่วนของรา้นสรรพาหาร (supermarket) ในดา้นพืน้ท่ี ชนิดสินคา้ และปริมาณสินคา้ท่ีจ  าหน่าย 
โดยยงัคงวิธีการด าเนินงานและการก าหนดประเภทสินคา้ท่ีจ  าหน่ายเช่นเดียวกับรา้นสรรพาหาร 
ทัง้นีอ้าจเพราะแนวโนม้ประชากรเริ่มกระจายออกสู่ชานเมืองมากขึน้ มินิมารท์จึงเหมาะท่ีจะตัง้
ตามตวัเมืองและชานเมืองท่ีชมุชนไม่หนาแน่นเพียงพอท่ีจะเปิดรา้นคา้ในรูปแบบรา้นสรรพาหาร 
รา้นจะมีระบบสินค้าคงคลังท่ีเน้นให้ความส าคัญในการจัดวางสินค้าอย่างเป็นระเบียบแยก
หมวดหมู่ และติดตัง้เครื่องมือท่ีทนัสมยัในรา้น เช่น เครื่องรบัช าระเงิน เครื่องฉายแท่งรหสั ติดตัง้
เครื่องปรบัอากาศ เลือกใชอุ้ปกรณจ์ดัวางสินคา้ท่ีท าใหส้ินคา้น่าสนใจ มีปา้ยราคาท่ีลูกคา้เห็นได้
อยา่งชดัเจน ดงัภาพท่ี 2.30 
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ภาพท่ี 2.30 ตวัอย่างรา้นคา้ปลีกขนาดเล็กหรือรา้นมินิมารท์ 

ท่ีมา: http://therichmustknow.com/p/928 
 

2.3 รา้นสะดวกซือ้ (convenience store) เป็นรา้นคา้ปลีกท่ีจ าหน่ายสินคา้อุปโภค
บริโภคท่ีมีอัตราการหมุนเวียนของสินคา้สูง พืน้ท่ีรา้นประมาณ 1 – 2 คูหา ของอาคารพาณิชย ์
รา้นคา้ปลีกประเภทนีมี้รูปแบบคลา้ยมินิมารท์แตกตา่งกนัในดา้นบริการท่ีรา้นอ านวยความสะดวก
ในการซือ้ใหก้บัลกูคา้ดว้ยบริการ 24 ชั่วโมง และตัง้อยู่ในพืน้ท่ีชมุชนหนาแนน่ การจดัวางสินคา้ใน
รา้นเนน้ความมีระเบียบ การตกแต่งภายในรา้นดูสะอาดทันสมัย เนน้การใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว มี
ระบบต่าง ๆ ในการจัดการ ธุรกิจค้าปลีกท่ีเข้าข่ายร้านสะดวกซื ้อ เช่น รา้นเซเว่นอีเลฟเว่น  
รา้นมินิมารท์ภายในสถานีบรกิารน า้มนั ดงัภาพท่ี 2.31 

 
 

 
 

 
ภาพท่ี 2.31 ตวัอย่างรา้นสะดวกซือ้ 

ท่ีมา: https://www.tvpoolonline.com/content/352540 
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2.4 รา้นสรรพาหาร (supermarket) เป็นรา้นคา้ปลีกท่ีจ าหน่ายสินคา้ 2 กลุ่มใหญ่ คือ 
สินคา้กลุ่มอาหารและสินคา้กลุ่มท่ีไม่ใช่อาหาร ลูกคา้บริการตนเองในการหยิบสินคา้ท่ีตอ้งการ
ปัจจบุนัรา้นคา้ประเภทนีมี้หลายสาขามีการพฒันาจดักลุม่สินคา้และความหลากลายของสินคา้ให้
ลกูคา้ไดเ้ลือกมากขึน้และใชพื้น้ท่ีไม่นอ้ยกวา่ 200 ตารางเมตร นิยมใส่ตะกรา้หรือใชร้ถเข็นอ านวย
ความสะดวกในการเลือกชือ้สินคา้เน่ืองจากพืน้ท่ีกวา้งขวาง จดุเดน่ของธุรกิจค้าปลีกประเภทนี ้คือ 
สินคา้กลุ่มของสด ประเภทผกั ผลไม ้เนือ้สตัว ์อาหารทะเลและเครื่องปรุง ท่ีเนน้ลกูคา้กลุ่มแม่บา้น
ท่ีชอบความทนัสมยั รกัความสะดวกในการชือ้ของบรรยากาศดีสะอาด ส่วนใหญ่จะเลือกท าเลท่ีตัง้ 
มี 3 รูปแบบ คือ (1) ใชพื้น้ท่ีภายในหา้งสรรพสินคา้ เช่น ท็อปสซ์ูเปอรม์าเก็ต (2) ตัง้เป็นเอกเทศ 
เช่น โกลเดน้ เพลส และ (3) อยู่ภายในสถานีน า้มันหรือใกลส้ถานีน า้มนั เช่น รา้นเลมอนฟารม์ 
ดงัภาพท่ี 2.32 
 

 
 

ภาพท่ี 2.32 ตวัอย่างรา้นสรรพาหาร 
ท่ีมา: http://www.thaifranchisecenter.com/info/show.php?etID=4823 

 
2.5 รา้นสรรพาหารขนาดใหญ่ ซูเปอรส์โตร ์หรือซูเปอรเ์ซ็นเตอร ์(superstore or super 

center) เป็นรา้นคา้ปลีกในรูปแบบร้านสรรพาหารขนาดใหญ่ หรือซู เปอร ์มาร์เก็ตขนาดใหญ่ 
ใชห้ลกัของการซือ้ครบจบท่ีเดียว (one stop shopping) เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  
รา้นประเภทนีจ้ะมีพืน้ท่ีใชส้อยมากกว่ารา้นสรรพาหาร นิยมท าเลท่ีตัง้เป็นเอกเทศ เนน้บริการท่ี
จอดรถให้ลูกคา้ นอกจากนีอ้าจมีรา้นคา้ปลีกย่อยรูปแบบอ่ืนมาเป็นรา้นพ่วงในพืน้ท่ี (parasite 
store) จ  าหน่ายสินค้าหรือให้บริการในชีวิตประจ าวนั เช่น รา้นขายยา รา้นซกัแหง้ ศนูยบ์รกิาร
จดุช าระเงิน ศนูยอ์าหาร เป็นตน้ เชน่ หา้งบิก๊ซี เป็นตน้ ดงัภาพท่ี 2.33 
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ภาพท่ี 2.33 ตวัอย่างรา้นสรรพาหารขนาดใหญ่ ซูเปอรส์โตรห์รือซูเปอรเ์ซ็นเตอร ์
ท่ีมา: http://www.sakhononline.com/business/?p=1748 

 
2.6 ร ้านค้าปลีกไฮ เปอร ์มาเก็ต  หรือไฮเปอรม์ารท์ (hypermarket or hypermart) 

เป็นรา้นคา้ปลีกขนาดใหญ่กว่าซูเปอรส์โตร ์รูปแบบรา้นคลา้ยคลงัสินคา้ (warehouse) มีปริมาณ
สินคา้ท่ีจ  าหน่ายมาก ปัจจุบนัในประเทศไทยมีรูปแบบทัง้จ  าหน่ายปลีกและส่ง เนน้วางต าแหน่ง
รา้นในใจกลุม่ลกูคา้ดา้นความประหยดั เชน่ หา้งเทสโกโ้ลตสั เป็นตน้ ดงัภาพท่ี 2.34 
 

 
 

ภาพท่ี 2.34 รา้นคา้ปลีกไฮเปอรม์าเก็ตหรือไฮเปอรม์ารท์ 
ท่ีมา: http://gotomanager.com/tags/ไฮเปอรม์ารเ์ก็ต/ 

 
2.7 ห้างสรรพสินคา้ หรือดีพารท์เมนท์สโตร ์(department store) เป็นรา้นคา้ปลีก

ขนาดใหญ่ท่ีมีชนิดของสินคา้หลากหลาย เชน่ เครื่องเขียน เสือ้ผา้ เครื่องส าอางและน า้หอม เสือ้ผา้ 
รองเทา้ นาฬิกา เคร่ืองประดบั ของใชภ้ายในครวั ศนูยอ์าหาร ของใชส้่วนตวั เฟอรนิ์เจอร ์ของใช้
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ตกแต่งภายใน เครื่องใชไ้ฟฟ้า รวมถึงโรงภาพยนตร ์เป็นตน้ ในแต่ละชนิดของสินคา้ถูกจัดกลุ่ม
สินคา้ไวใ้นรูปของแผนกต่าง ๆ รูปแบบการจดัแสดงสินคา้แตกต่างกันไปส่วนใหญ่เนน้การจดัให้
เกิดความหรูหรา สินคา้ท่ีจ  าหน่ายภายในห้างสรรพสินคา้ส่วนใหญ่เป็นสินค้าท่ีมีช่ือตรา ย่ีห้อ 
พนกังานขายแตง่กายสภุาพและมีเอกลกัษณ ์พืน้ท่ีหา้งสรรพสินคา้ส่วนใหญ่มีลกัษณะเป็นอาคาร
หลายชัน้ ด  าเนินการเองในสดัส่วนหนึ่ง และแบง่พืน้ท่ีบางสว่นใหค้นภายนอกเขา้มาจ าหนา่ยสินคา้
หรือบรกิารเฉพาะอย่างในรูปแบบใหเ้ชา่ด าเนินการรว่ม การด าเนินการเป็นลกัษณะมาชือ้ท่ีเดียวได้
ครบทกุอย่าง (one stop shopping) การบริหารงานตอ้งมีความเป็นมืออาชีพสงู เน่ืองจากมีความ 
ซบัซอ้นในการประสานงานกบัทกุฝ่าย ช่วงเวลาการเปิดและปิดหา้ง ประมาณ 9 โมงเชา้ ถึง 4 ทุ่ม 
บางช่วงเทศกาลมีการสง่เสริมการตลาดเปิดหา้งถึงเท่ียงคืน ท าเลท่ีตัง้ของหา้งสรรพสินคา้ตัง้อยูใ่น
พื ้นท่ีชุมชน ย่านธุรกิจ เขตการค้าท่ีสะดวกต่อการเดินทาง เช่น ห้างเซ็นทรัล ห้างโรบินสัน  
หา้งสยามพารากอน เป็นตน้ ดงัภาพท่ี 2.35 
 

 
 

ภาพท่ี 2.35 ตวัอย่างหา้งสรรพสินคา้หรือดีพารท์เมนทส์โตร ์
ท่ีมา: https://www.brandbuffet.in.th/2017/11/robinson-business-plan/ 

 
การค้าปลีกตามเกณฑค์วามสัมพันธด์้านราคา 
 

การจดัการรา้นคา้ปลีกย่อมตอ้งใหค้วามส าคญักบัการตัง้ราคาขายสินคา้ใหต้รงกบัความ
ตอ้งการของกลุ่มเปา้หมาย ซึ่งการคา้ปลีกตามเกณฑค์วามสมัพนัธด์า้นราคา สามารถแบง่ออกเป็น 3 
ประเภท ดงันี ้(วารุณี ตนัตวิงศว์าณิช, 2558; ฟินโนมีนา่, 2560; ภทัราวรรณ สขุพนัธุ,์ 2561) 

1. รา้นค้าปลีกแบบเน้นผลิตภัณฑ์ราคาสูง ผลิตภัณฑ์คุณภาพสูง เป็นรา้นค้าปลีกท่ี
จ าหน่ายผลิตภัณฑมี์คุณภาพและราคาสูง เช่น ห้างสยามพารากอน ห้างเอ็มโพเรียม เป็นต้น 
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รวมถึงธุรกิจท่ีใหบ้ริการท่ีดีมีคณุคา่ในสายตาของลกูคา้ อตัราคา่บริการอยูใ่นระดบัสงู เชน่ โรงแรม
ศรีพนัวา ภเูก็ต เป็นตน้ ดงัภาพท่ี 2.36 
 

 
 

 
ภาพท่ี 2.36 ตวัอย่างรา้นคา้ปลีกแบบเนน้ผลิตภณัฑร์าคาสงู ผลิตภณัฑค์ณุภาพสงู 

ท่ีมา: https://brandinside.asia/credit-card-siam-paragon-kbank-scb/ 
 

2. ร ้านค้าปลีกแบบเน้นผลิตภัณฑ์ราคามาตรฐาน ผลิตภัณฑค์ุณภาพไดม้าตรฐาน 
เป็นรา้นคา้ปลีกท่ีจ าหน่ายสินคา้มีคณุภาพ และมีระดบัราคาเป็นไปตามมาตรฐาน เช่น หา้งเซ็นทรลั 
เป็นตน้ รวมถึงธุรกิจท่ีใหบ้ริการท่ีดีมีคณุคา่ในสายตาของลกูคา้ในระดบัหนึ่ง มีอตัราคา่บริการอยู่
ในเกณฑม์าตรฐาน เชน่ โรงพยาบาลพญาไท เป็นตน้ ดงัภาพท่ี 2.37 
 

 
 

ภาพท่ี 2.37 ตวัอย่างรา้นคา้ปลีกแบบเนน้ผลิตภณัฑร์าคามาตรฐาน ผลิตภณัฑค์ณุภาพไดม้าตรฐาน 
ท่ีมา: https://www.phyathai.com/ 

 
3. รา้นคา้ปลีกแบบเนน้ผลิตภณัฑร์าคาต ่า ผลิตภณัฑค์ณุภาพสมเหตุสมผลหรือคณุภาพ 

ไดม้าตรฐาน ประกอบดว้ย 
 3.1  รา้นคา้ปลีกสินคา้ลดราคา (discount store) เป็นรา้นคา้ปลีกท่ีขายสินคา้ อุปโภค

บรโิภคในตลาดวงกวา้ง (mass market) เป็นกลุ่มผูซื้อ้จ  านวนมาก ก าหนดราคาตอ่หน่วยท่ีไดก้ าไร
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ส่วนเกินต ่า อาศยัการขายใหไ้ดป้ริมาณมากเป็นกลยุทธห์ลกัของรา้นคา้ปลีกประเภทนี ้เนน้ขาย
สินคา้ประเภทเสือ้ผา้ เครื่องนุ่งห่ม อุปกรณไ์ฟฟ้าตา่ง ๆ ในราคาท่ีถูก เช่น รา้นขายสินคา้กีฬาลด
ราคา รา้นขายเครื่องใชไ้ฟฟ้าลดราคา และรา้นขายหนงัสือลดราคา จะอยูแ่ถบชานเมือง มีลกัษณะ
ของรา้นไม่หรูหรามากเพ่ือลดตน้ทุนการก่อสรา้ง เช่น รา้นแผงลอย เป็นตน้ สินคา้ท่ีวางจ าหน่าย
ไม่แตกตา่งจากสินคา้ท่ีวางจ าหน่ายในหา้งสรรพสินคา้แตค่ณุภาพและราคาจะต ่ากว่า และมีสินคา้
ใหเ้ลือกนอ้ยกวา่ในหา้งสรรพสินคา้ ดงัภาพท่ี 2.38 

 

 
 

ภาพท่ี 2.38 ตวัอย่างรา้นคา้ปลีกแบบเนน้ผลิตภณัฑร์าคามาตรฐาน ผลิตภณัฑค์ณุภาพไดม้าตรฐาน 
ท่ีมา: http://www.thaifranchisecenter.com/document/show.php?docuID=1254 

 
3.2 ร้านค้าปลีกสินค้าราคาต ่า (off-price retailer) เป็นรา้นคา้ปลีกท่ีจ าหน่ายสินคา้

ต ่ากว่าราคาปกติ นโยบายการก าหนดราคาแบบนีอ้าจเน่ืองจากสินคา้ท่ีน ามาจ าหน่ายมีตน้ทนุต ่า
เป็นพิเศษ แบง่ออกเป็น 

 3.2.1  รา้นคา้ปลีกสินคา้ลดราคาท่ีด าเนินการโดยอิสระ (independent off-price 
retailer) เป็นรา้นคา้ปลีกท่ีเจา้ของกิจการบริหารงานโดยอิสระไม่เก่ียวขอ้งกบัเครือข่ายคา้ปลีกของ
กิจการใด ดงัภาพท่ี 2.39 
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ภาพท่ี 2.39 ตวัอย่างรา้นคา้ปลีกสินคา้ลดราคาท่ีด าเนินการโดยอิสระ 
ท่ีมา: http://www.xn--22cap5dwcq3d9ac1l0f.com/archives/9620 

 
3.2.2 รา้นค้าปลีกจากโรงงาน (factory outlet) เป็นร้านค้าปลีกท่ีผู้ผลิตจัด

จ าหน่ายสินคา้ใหก้ับผูบ้ริโภคโดยตรง ผูผ้ลิตสินคา้เป็นเจา้ของรา้นคา้ปลีกนีด้ว้ย เนน้จ าหน่าย
สินคา้ในราคาต ่ากว่ารา้นคา้ปลีกทั่วไป สินคา้ท่ีน ามาจ าหนา่ยในราคาพิเศษเป็นสินคา้ท่ีผูผ้ลิตอาจ
ผลิตเกินค าสั่งชือ้ เป็นสินคา้ท่ีใกลต้กรุน่หรือตกรุน่แลว้ เป็นสินคา้ท่ีไม่ผ่านการตรวจสอบคณุภาพ
ตามขัน้ตอนท่ีอยูใ่นมาตรฐานสงู เป็นสินคา้ท่ีตอ้งการระบายออกจากคลงัสินคา้เพราะปริมาณมาก
เกินไป เป็นสินคา้ใกลห้มดอายุตอ้งจ าหน่ายใหเ้ร็วท่ีสดุ เป็นตน้ ลกูคา้ส่วนใหญ่รบัสภาพในปัญหา
คณุภาพของสินคา้และตอ้งใชก้ารพิจารณาอยา่งละเอียดก่อนตดัสินใจชือ้ ดงัภาพท่ี 2.40 
 

 
 

ภาพท่ี 2.40 ตวัอย่างรา้นคา้ปลีกจากโรงงาน 
ท่ีมา: http://udonechamber.com/home/event-chamber/2014-2014.html 
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สรุป 
 

การคา้ปลีกเป็นการขายสินคา้หรือบริการใหก้ับผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยโดยมีรา้นคา้ปลีกเป็น
คนกลางส าคญั ในอดีตธุรกิจคา้ปลีกในไทยเป็นรา้นขายของช าขนาดเล็กท่ีจดัหาสินคา้มาจ าหนา่ย
โดยผ่านผูค้า้ส่ง แตปั่จจบุนัรูปแบบรา้นคา้ปลีกมีการพฒันาอย่างตอ่เน่ืองจากรูปแบบรา้นคา้ปลีก
แบบดั ้ง เดิม เ ป็น ร ้านค ้า ปลีกสมัยใหม่ จ ากร ้านค ้าปลีกขนาด เล็กเป็นรา้นค้าปลีกขนาด
ใหญ่ จากรา้นคา้ปลีกรา้นเดียวเป็นรา้นคา้ปลีกเครือข่าย กลายเป็นรา้นคา้ปลีกท่ีทนัสมยั ลดการ
พึ่งพาผูค้า้ส่ง เน่ืองจากผูป้ระกอบการมกัเป็นนายทนุรายใหญ่ท่ีมีเครือข่ายสาขาจ านวนมากหรือ
เป็นผู้ซือ้รายใหญ่จึงมีอ านาจต่อรองเหนือผู้ผลิต มีการบริหารจัดการรา้นค้าอย่างเป็นระบบ 
กล่าวคือมีการจัดการสต็อกสินคา้ ระบบการจัดการขนส่งและศูนยก์ระจายสินคา้ ตลอดจนน า
เทคโนโลยีด ้านปฏิบตัิการต่าง ๆ มาใช ้เ พื่อสร้างความได้เปรียบดา้นการตลาดใหก้บัธุรกิจ 
จึงสามารถตอบสนองพฤติกรรมการบริโภคของภาคครวัเรือนไดดี้โดยเฉพาะรา้นคา้ท่ีจ  าหน่าย
สินคา้ในชีวิตประจ าวนั ท่ีอยูใ่กลแ้หล่งชมุชน การจ าแนกประเภทของการคา้ปลีกขึน้อยู่กบัเกณฑท่ี์
ใช้ซึ่ งท าให้ธุรกิจค้าปลีกแยกประเภทเป็นกลุ่ม ๆ แตกต่างกันไป ไดแ้ก่ การคา้ปลีกตามเกณฑ์
หน้ารา้น การค้าปลีกตามเกณฑ์การจัดการองคก์ารคา้ปลีก การคา้ปลีกตามเกณฑ์ระดับการ
บรกิาร การคา้ปลีกตามเกณฑส์ายผลิตภณัฑแ์ละการคา้ปลีกตามเกณฑค์วามสมัพนัธด์า้นราคา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การจดัการธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ | 63 

ค าถามทา้ยบท 
 
1.  การคา้ปลีกตามเกณฑห์นา้รา้นมีก่ีประเภท จงอธิบาย 
2. การคา้ปลีกตามเกณฑก์ารจดัการองคก์ารคา้ปลีกมีก่ีประเภท จงอธิบาย 
3.  การคา้ปลีกตามเกณฑร์ะดบัการบริการมีก่ีประเภท จงอธิบาย 
4. การคา้ปลีกตามเกณฑส์ายผลิตภณัฑมี์ก่ีประเภท จงอธิบาย 
5. การคา้ปลีกตามเกณฑค์วามสมัพนัธด์า้นราคามีก่ีประเภท จงอธิบาย 
6. จงบอกลกัษณะของรา้นสะดวกซือ้มาพอสงัเขป 
7. จงอภิปรายขอ้ควรพฒันาของรา้นขายของช าหรือโชหว่ยใหท้นัสมยั 
8. จงยกตวัอยา่งรา้นขายสินคา้ขนาดใหญ่ (superstore) ท่ีมีช่ือเสียงในปัจจบุนั 
9. ธุรกิจรา้นคา้ปลีกเชา่หนงัสือ รา้นซกัรีด เป็นการคา้ปลีกรูปแบบใด จงอธิบาย 
10. รา้นคา้ปลีกรูปแบบใดท่ีนิยมสง่เสรมิการขายเพ่ือดงึดดูลกูคา้โดยการแจกใบปลิว 
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