
 
 

 

รายงานผลการดำเนินการของรายวิชา 

รหัสวิชา TIH2502 รายวิชา ภาษาอังกฤษสำหรับงานโรงแรม     
สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ   

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ภาคการศึกษา 1  ปีการศึกษา 2568 

 

หมวดท่ี 1 ขอ้มูลท่ัวไป 

1.  รหัสและช่ือรายวิชา​​   
รหัสวิชา​ ​ ​ ​ TIH2502  
ช่ือรายวิชาภาษาไทย​ ​ ภาษาอังกฤษสำหรับงานโรงแรม     
ช่ือรายวิชาภาษาอังกฤษ​ English for Hotel  

 

2.  รายวิชาท่ีต้องเรียนก่อนรายวิชาน้ี  (ถ้ามี)       

​ ​ ​ ไม่มี​  

 

3.  อาจารย์ผู้รับผิดชอบ อาจารย์ผู้สอนและกลุ่มเรียน  (section)     

​ ​ ​ อาจารย์ ดร. กมลลักษณ์ โพธ์ิพันธ์ุ​  กลุ่มเรียน  001-002/004  

4.  ภาคการศึกษา/ปีการศึกษาท่ีเปิดสอนรายวิชา​ 1/2568  

5.  สถานท่ีเรียน​ อาคาร 36 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา/ Google Classroom 

& Google Meet (Online) 
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หมวดท่ี 2 การจัดการเรียนการสอนท่ีเปรียบเทียบกับแผนการสอน 

1.  รายงานช่ัวโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน 

หัวขอ้ 

จำนวน
ช่ัวโมง
ตาม

แผนการ
สอน 

จำนวน
ช่ัวโมงท่ี
สอนจริง 

ระบุเหตุผลท่ีการสอนจริง
ต่างจากแผนการสอนหาก
มีความแตกต่างเกิน 25% 

- อธิบายรายวิชา วัตถุ
ประสงค์และแนะนำเน้ือหา
วิชา มอบหมายงาน 
- ช้ีแจงวิธีการประเมินผล 

4 4 

 

Customer information and 
hotel facilities & services 
- Idioms 
- Vocabulary 
- Grammar review 

4 4 

 

Dealing with incoming calls 
and taking reservations 
- Idioms 
- Vocabulary 
- Grammar review 
 
 

4 4 
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หัวขอ้ 

จำนวน
ช่ัวโมง
ตาม

แผนการ
สอน 

จำนวน
ช่ัวโมงท่ี
สอนจริง 

ระบุเหตุผลท่ีการสอนจริง
ต่างจากแผนการสอนหาก
มีความแตกต่างเกิน 25% 

Dealing with booking 
enquiries and check-in 
problems 
- Idioms 
- Vocabulary 
- Grammar review 

4 4 

 

Correspondence, giving 
polite explanations, and 
welcoming guests 
- Idioms 
- Vocabulary 
- Grammar review 

4 4 

 

Food & Beverage Services, 
explaining and training 
- Idioms 
- Vocabulary 
- Grammar review 

4 4 

 

Know your region, 
explaining travel options, 
and giving directions 
- Idioms 
- Vocabulary 

4 4 
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หัวขอ้ 

จำนวน
ช่ัวโมง
ตาม

แผนการ
สอน 

จำนวน
ช่ัวโมงท่ี
สอนจริง 

ระบุเหตุผลท่ีการสอนจริง
ต่างจากแผนการสอนหาก
มีความแตกต่างเกิน 25% 

- Grammar review 

สอบกลางภาค 

Meeting customer needs, 
handling with complaint 
and apologies 
- Idioms 
- Vocabulary 
- Grammar review 
 

4 4 

 

Giving advice & 
Assistance, Telephone 
communication problems 
- Idioms 
- Vocabulary 
- Grammar review 

4 4 

 

Conference and Enquiries 
- Idioms 
- Vocabulary 
- Grammar review 

4 4 

 

Check out and handling 
payment 
- Idioms 
- Vocabulary 

4 4 
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หัวขอ้ 

จำนวน
ช่ัวโมง
ตาม

แผนการ
สอน 

จำนวน
ช่ัวโมงท่ี
สอนจริง 

ระบุเหตุผลท่ีการสอนจริง
ต่างจากแผนการสอนหาก
มีความแตกต่างเกิน 25% 

- Grammar review 

Working in Housekeeping  
- Idioms 
- Vocabulary 
- Grammar review 

4 4 

 

Careers in the hospitality 
industry and job 
applications & interviews 
- Idioms 
- Vocabulary 
- Grammar review 

8 8 

 

Report and Presentation 

4 4 

ให้นำเสนอเป็นกลุ่มและ
นักศึกษาเตรียมตัวมาเป็น
อย่างดี จึงทำให้การนำ
เสนอเป็นไปด้วยความ
รวดเร็ว 

สอบปลายภาค 
 

 

 

 

 

หน้า | 5  
รายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับอุตสาหกรรมโรงแรม สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 



 

2.  หัวขอ้ท่ีสอนไม่ครอบคลุมตามแผน 

ระบหัุวขอ้ท่ีสอนไม่ครอบคลุมตามแผน และพจิารณานัยสำคัญของหัวขอ้ต่อผล

การเรียนรู้ของรายวิชาและหลักสูตร ในกรณีท่ีมนัียสำคัญให้เสนอแนวทางชดเชย 

 

หัวขอ้ท่ีสอนไม่ครอบคลุม
ตามแผน  (ถ้ามี) 

นัยสำคัญของหัวข้อท่ี
สอนไม่ครอบคลุมตาม

แผน 
แนวทางชดเชย 

   
   
   
 

3. ประสิทธิผลของวิธีสอนท่ีทำให้เกิดผลการเรียนรู้ตามท่ีระบุในรายละเอียดของ

รายวิชา 
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ผลการเรียนรู้ วิธีสอนท่ีระบุใน
รายละเอียด

รายวิชา 

ประสิทธิผ
ล 

ปัญหาของการใช้วิธีสอน  
(ถ้ามี)  พร้อมข้อเสนอแนะ

ในการแก้ไข มี ไม่มี 
คุณธรรม 
จริยธรรม 

(1)  สอดแทรก
คุณธรรม
จริยธรรม ใน
ระหว่างการเรียน
การสอน 
(2) ยกตัวอย่าง
ประสบการณ์จริง
และสร้างกรณี
ศึกษาให้ระดม
ความคิดในการ
เสนอแนะหรือ
แก้ไขสถานการณ์
น้ันๆโดยมีการสรุป
ขอ้แนะต่างๆ
หลังจากนักศึกษา
ระดมความคิด
พร้อมสอดแทรก
คุณธรรม
จริยธรรม 

✓   
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ผลการเรียนรู้ วิธีสอนท่ีระบุใน
รายละเอียด

รายวิชา 

ประสิทธิผ
ล 

ปัญหาของการใช้วิธีสอน  
(ถ้ามี)  พร้อมข้อเสนอแนะ

ในการแก้ไข มี ไม่มี 
ความรู้ (1)  บรรยาย

ประกอบเอกสาร
การเรียนรู้โดยใช้
ส่ือการสอนเป็น
ภาษาอังกฤษ 
(2)  มอบหมายให้
จัดทำรายงานเป็น
ภาษาอังกฤษ ท้ัง
งานรายบุคคลและ
งานกลุ่ม  
(3)  ฝึกปฏิบัติ 
บทสนทนา ถาม
และตอบคำถาม
ภาษาอังกฤษ 

✓   

ทักษะทางปัญญา (1) มีกิจกรรมต่างๆ
ใช้ประกอบการ
เรียนการสอน 
วิเคราะห์และ
อภิปรายแสดง
ความคิดเห็น 
(2)  บรรยายและ
แสดงบทบาท
สมมุติ 

✓  ปรับเปล่ียนการนำเสนอ
ทาง YouTube/TikTok 
เพ่ือให้นักศึกษาได้แสดง
บทบาทสมมติและ
สร้างสรรค์ผลงานได้ตาม
ความถนัด ส่งผลให้ได้งาน
ท่ีหลากหลายและมีความ
น่าสนใจ 
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ผลการเรียนรู้ วิธีสอนท่ีระบุใน
รายละเอียด

รายวิชา 

ประสิทธิผ
ล 

ปัญหาของการใช้วิธีสอน  
(ถ้ามี)  พร้อมข้อเสนอแนะ

ในการแก้ไข มี ไม่มี 
ทักษะความ
สัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความ
รับผิดชอบ 

(1)  มอบหมายงาน
ท่ีใช้ทักษะความ
สัมพันธ์ให้มีการ
เรียนรู้และศึกษา
ร่วมกันตามเน้ือหา
รายวิชา 
(2)  สร้าง
สถานการณ์
จำลอง กรณีศึกษา
และการกำหนด
ปัญหาให้ผู้เรียนได้
มีการใช้ทักษะ
ความสัมพันธ์
พร้อมสอดแทรก
ประสบการณ์ของ
อาจารย์ผู้สอน 
(3)  พูดคุยกับผู้
เรียนให้เห็นถึง
ความสำคัญและ
ความจำเป็นในการ
เรียนวิชาน้ี 

✓   
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ผลการเรียนรู้ วิธีสอนท่ีระบุใน
รายละเอียด

รายวิชา 

ประสิทธิผ
ล 

ปัญหาของการใช้วิธีสอน  
(ถ้ามี)  พร้อมข้อเสนอแนะ

ในการแก้ไข มี ไม่มี 
ทักษะการ
วิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การ
ส่ือสาร และการ
ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

(1) มอบหมายงาน
โดยผู้เรียนสามารถ
ศึกษาค้นคว้าข้อมูล
โดยใช้ส่ือ
เทคโนโลยี
สารสนเทศได้อย่าง
ถูกต้องเหมาะสม
และระมัดระวัง  
(2)  นำเสนอและ
อภิปรายร่วมกันใน
ช้ันเรียน 

✓  การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
ส่ือสารด้วยภาษาอังกฤษ
ต้องใช้เวลาในการตรวจ
ทานตัวสะกดและความ
ถูกต้องของเน้ือหาก่อนนำ
เสนอผ่าน 
YouTube/TikTok  

 

4. ขอ้เสนอการดำเนินการเพ่ือปรับปรุงวิธีสอน 

​ ทางสาขาฯ ควรจัดให้มีโครงการปรับพ้ืนฐานทักษะทางภาษาอังกฤษเพ่ือให้
นักศึกษาได้มีความรู้ความเข้าใจในการใช้ภาษาอังกฤษอย่างต่อเน่ือง อาทิ ค่าย
อบรมภาษาอังกฤษ การสัมภาษณ์งานเป็นภาษาอังกฤษจากสถานประกอบการ/
บุคลากรจากภายนอก การสอบวัดความรู้ทางภาษา พานักศึกษาดูงานในสถาน
ท่ีจริงหรือในต่างประเทศ เพ่ือเป็นการบูรณาการและส่งเสริมความรู้ท้ังในและนอก
ห้องเรียน   
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หมวดท่ี 3 สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 
 

1. จำนวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน .......84........... คน 

 

2. จำนวนนักศึกษาท่ีคงอยู่เม่ือส้ินสุดภาคการศึกษา .........83............ คน 

 

3. จำนวนนักศึกษาท่ีถอน  (W) ...........1............... คน 

 

4. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) 

ระดับคะแนน 
 (เกรด) 

จำนวน คิดเป็นร้อยละ 

A 5 6.02% 
A- 14 16.87% 
B+ 

9 10.84% 
B 10 12.05% 
B- 12 14.46% 
C+ 5 6.02% 
C 3 3.61% 
C- 4 4.82% 
D+ 1 1.20% 
D 0 0.00% 
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ระดับคะแนน 
 (เกรด) 

จำนวน คิดเป็นร้อยละ 

D- 0 0.00% 
F 0 0.00% 
I 20 24.10% 

 

5. ปัจจัยท่ีทำให้ระดับคะแนนผิดปกติ  (ถ้ามี) 

…............................................................................................................................................................... 

 

6. ความคลาดเคล่ือนจากแผนการประเมินท่ีกำหนดไว้ในรายละเอียดรายวิชา 
     ระบคุวามคลาดเคล่ือนจากแผนการประเมนิผลการเรียนรู้ท่ีกำหนดไว้ใน มคอ.3 

หมวด 5 ขอ้ 2 

6.1 ความคลาดเคล่ือนด้านกำหนดเวลาการประเมิน 

ความคลาดเคล่ือน เหตุผล 
  
  
 

6.2 ความคลาดเคล่ือนด้านวิธีการประเมินผลการเรียนรู้  (ถ้ามี) 

ความคลาดเคล่ือน เหตุผล 
  
  
 

7. การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษา 

วิธีการทวนสอบ สรุปผล 
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หมวดท่ี 4 ปัญหาและผลกระทบต่อการดำเนินการ 
 

1. ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและส่ิงอำนวยความสะดวก 

ปัญหาในการใช้แหล่งทรัพยากรประกอบ
การเรียนการสอน  (ถ้ามี) ผลกระทบ 

- ระยะเวลาท่ีใช้ในแต่ละหัวขอ้ อาจมาก
หรือน้อยกว่าท่ีกำหนดไว้ 
- สัญญาณอินเตอร์เน็ตมีปัญหาในบาง
คร้ัง 

- จากปัญหาสัญญาณอินเตอร์เน็ต
ของนักศึกษาแต่ล่ะคนไม่เหมือนกัน 
บางคนสัญญาณหลุดบ่อย ทำให้
พลาดการฟังและการสอนในบางช่วง 
ดังน้ันเพ่ือไม่ให้เป็นการพลาด
ประเด็นสำคัญๆ นักศึกษาสามารถ
ดาวน์โหลดและรับชมคลิปวิดิโอย้อน
หลังได้ทุกท่ีทุกเวลา 

 

2. ประเด็นด้านการบริหารและองค์กร 

ปัญหาด้านการบริหารและองค์กร
(ถ้ามี) 

ผลกระทบต่อผลการเรียนรู้ของ
นักศึกษา 
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หมวดท่ี 5 การประเมินรายวิชา 

 
1. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา  (แนบเอกสาร) 

1.1 ขอ้วิพากษท่ี์สำคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 
- 
 

1.2 ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษต์ามข้อ 1.1 
- 

 
2.  ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอ่ืน 

2.1 ขอ้วิพากษ์ท่ีสำคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอ่ืน 
…............................................................................................................................................. 
 

2.2 ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อขอ้วิพากษ์ตามขอ้ ๒.๑ 
…............................................................................................................................................. 

 
หมวดท่ี 6 แผนการปรับปรุง 

1.  ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามท่ีเสนอในรายงาน/

รายวิชาคร้ังท่ีผ่านมา 

แผนการปรับปรุงท่ีเสนอในภาคการ
ศึกษา/​

ปีการศึกษาท่ีผ่านมา 
ผลการดำเนินการ 

  อธิบายผลการดำเนินการตามแผน 
ถ้าไมไ่ด้ดำเนินการหรือไมเ่สร็จ
สมบรูณ์ ให้ระบเุหตุผล  

 

 

 

หน้า | 14  
รายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับอุตสาหกรรมโรงแรม สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 



 

2. การดำเนินการอ่ืน ๆ ในการปรับปรุงรายวิชา 

​ มีการปรับปรุงเน้ือหารายวิชาให้มีความเหมาะสมและทันสมัยมากขึ้น

พร้อมกับกิจกรรมประกอบการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับรายวิชา เชิญ

วิทยากรภายนอกมาบรรยาย นำเทคโนโลยีสมัยใหม่เขา้มาใช้ในการเรียนการ

สอนเพ่ือให้นักศึกษาได้ฝึกฝนเพ่ิมเติม 

 

3. ขอ้เสนอแผนการปรับปรุงสำหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป 

ขอ้เสนอ กำหนดเวลาท่ีแล้ว
เสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

   

 

4.  ขอ้เสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

1.​ การเรียนวิชาภาษาอังกฤษนักศึกษาควรหม่ันทบทวนบทเรียนด้วยตนเอง 

บ่อยๆ และควรค้นคว้านอกห้องเรียนด้วย  

​ 2. จัดให้มีการอบรมการใช้ภาษาอังกฤษกับอาจารย์เจ้าของภาษา อย่างน้อย 2 

คร้ัง/ภาคเรียน 

 

ลงช่ือ ……………………………………………………………​ ​ ลงช่ือ …………………………………………………………… 
        (​ อาจารย์ ดร.กมลลักษณ์ โพธ์ิพันธ์ุ  )​​            (​ ​ ​ ​ ​ ) 
             อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา​ ​              อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
      วันท่ี ....... เดือน..................พ.ศ. ...........​ ​ ​ วันท่ี ....... เดือน..................พ.ศ. ........... 
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