ใบงาน ธุรกิจจัดเลี้ยง
คำชี้แจง  ให้นักศึกษาวิเคราะห์สถานการณ์และตอบคำถามโดยอธิบายเหตุผล พร้อมเสนอแนวทางดำเนินงานที่เป็นรูปธรรม 
1. บริษัทแห่งหนึ่งต้องการจัดงานเลี้ยงขอบคุณพนักงาน 150 คน ภายใต้งบประมาณ 120,000 บาท ผู้เข้าร่วมงานประกอบด้วยผู้บริหาร พนักงาน และผู้สูงอายุบางส่วน ลูกค้าต้องการบรรยากาศอบอุ่น อาหารหลากหลาย และกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ แต่ยังไม่ได้กำหนดรูปแบบการจัดเลี้ยง
คำถาม   หากนักศึกษาเป็นผู้จัดการธุรกิจจัดเลี้ยง จะสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมจากลูกค้าในประเด็นใด และจะเลือกรูปแบบการจัดเลี้ยงอย่างไรให้เหมาะสมกับความต้องการและงบประมาณ
2. ผู้ประกอบการได้รับงานจัดเลี้ยงสัมมนา 100 คน โดยมีผู้รับประทานมังสวิรัติ 10 คน ผู้ที่แจ้งว่าแพ้กุ้ง 5 คน และผู้สูงอายุที่ต้องการอาหารเคี้ยวง่าย 15 คน ทีมครัวเสนอให้จัดอาหารเหมือนกันทั้งหมด และให้แขกเลือกหลีกเลี่ยงอาหารที่รับประทานไม่ได้ด้วยตนเอง
คำถาม   นักศึกษาเห็นด้วยกับข้อเสนอของทีมครัวหรือไม่ เพราะเหตุใด และควรวางแผนเมนู การเตรียมอาหาร และการบริการอย่างไร

3. โรงแรมแห่งหนึ่งจัดงานเลี้ยงแบบบุฟเฟต์สำหรับแขก 200 คน โดยวางจุดอาหารทั้งหมดไว้ใกล้ประตูทางเข้า จุดเครื่องดื่มอยู่ติดกับอาหารจานหลัก และพนักงานต้องเข็นรถเติมอาหารผ่านบริเวณที่แขกต่อแถว ส่งผลให้เกิดความแออัดและบริการล่าช้า
[bookmark: _GoBack]คำถาม	 จงวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา และเสนอแนวทางปรับผังพื้นที่ให้แขกและพนักงานใช้งานได้สะดวก พร้อมอธิบายผลที่คาดว่าจะได้รับ

4. งานเลี้ยงแต่งงานแห่งหนึ่งยืนยันแขกไว้ 180 คน แต่วันงานมีแขกเข้าร่วมจริง 210 คน ขณะเดียวกันพนักงานบริการขาดงาน 3 คน และอาหารจานหลักบางรายการเริ่มไม่เพียงพอ เจ้าภาพแสดงความกังวลและต้องการให้ผู้จัดเลี้ยงแก้ไขทันที
คำถาม	 หากนักศึกษาเป็นหัวหน้าทีมจัดเลี้ยง จะจัดลำดับการแก้ไขปัญหาอย่างไร และควรสื่อสารกับเจ้าภาพ รวมถึงป้องกันปัญหานี้ในงานครั้งต่อไปอย่างไร
5. บริษัทจัดเลี้ยงแห่งหนึ่งพบว่า งานส่วนใหญ่ทำกำไรได้ตามเป้าหมาย แต่ลูกค้ากลับมาใช้บริการซ้ำน้อยลง ความคิดเห็นหลังงานระบุว่า “อาหารอร่อย แต่เติมอาหารช้า พนักงานให้ข้อมูลไม่ตรงกัน และการแก้ไขรายละเอียดก่อนวันงานยุ่งยาก”
คำถาม	เพราะเหตุใดผลกำไรจึงไม่เพียงพอสำหรับการประเมินความสำเร็จของธุรกิจนี้ และนักศึกษาจะกำหนดตัวชี้วัดพร้อมแนวทางพัฒนาการบริการอย่างไร


