
 

บทที่ 7 

การทบทวนวรรณกรรม 

 

การทบทวนวรรณกรรมเป็นการศึกษาค้นควา้และเรียบเรียงเร่ืองราวหรือส่ิงท่ีใช้วิจัย

แนวคิด หลกัการ ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเช่ือมโยงหรืออา้งอิงในส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม

อย่างชัดเจนและเป็นการเพิ่มคุณค่าทางวิชาการให้กบัการทาํวิจยัในคร้ังน้ีไดเ้ป็นอย่างดี ส่วนการ

สังเคราะห์เป็นการนําวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับเร่ืองท่ีทาํวิจยัมาวิเคราะห์เพื่อแยกประเด็นท่ีเป็น

สาระสําคญัมาบูรณาการรวมกันเป็นความคิดรวบยอด ทั้งน้ีเพื่อใช้เป็นฐานหรือสนับสนุนกรอบ

แนวคิดการวิจยัและสมมติฐานการวิจยัรวมทั้งการอภิปรายผลการวิจยั 

สําหรับวรรณกรรมในงานวิจยั หมายถึง เอกสารงานเขียน งานท่ีถูกบนัทึกเป็นภาพหรือ

บันทึกเสียง เช่น เทป วิดีโอ หรือสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองราวต่าง ๆ แนวคิด ทฤษฎี และ

ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัเร่ืองท่ีทาํการวิจยั ซ่ึงสามารถศึกษาคน้ควา้หาไดจ้ากวรรณกรรม 

 

วรรณกรรมปฐมภูมิและวรรณกรรมทุติยภูมิ  

 

วรรณกรรมปฐมภูมิ (Primary Literature) คือ เอกสาร งานเขียน และสารสนเทศท่ีเจา้ของ

ผลงานเป็นผูเ้สนอเอง ผลงานเหล่าน้ีเกิดจากการคน้ควา้หรือคิดคน้พิสูจน์ หรือทาํการวิจยัโดยตรง

จากเจ้าของผลงาน ฉะนั้น วรรณกรรมปฐมภูมิ จึงมีความเช่ือถือสูงและมีคุณค่าอย่างยิ่งต่อการ

ทบทวนวรรณกรรม เช่น บทความวิชาการ (Articles) และวารสารวิชาการ (Journals)   

1. รายงานผลการวิจยั (Research report) เป็นวรรณกรรมท่ีเป็นรายงานผลการวิจยัท่ีไดจ้าก

การดาํเนินการวิจยัท่ีเป็นของรายบุคคล หรือเป็นกลุ่มบุคคล 

2. วิทยานิพนธ์ (Thesis) เป็นวรรณกรรมท่ีเป็นผลการวิจยัท่ีนักศึกษาใช้เป็นส่วนหน่ึงใน

การศึกษาระดบัปริญญาโทหรือปริญญาเอก ตามขอ้กาํหนดของหลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษา  

3. ส่ิงท่ีคน้พบ เช่น การบนัทึกภาพหรือเสียง ซ่ึงวรรณกรรมประเภทท่ีเป็นรูปแบบในการ

บันทึกภาพหรือบันทึก เสียงเป็นหลกัฐาน เช่น การศึกษาพฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคลในองคก์าร 

ซ่ึงวรรณกรรมดงักล่าวสามารถใชเ้ป็นหลกัฐานอา้งอิงไดเ้หมือนกนั 

วรรณกรรมทุติยภูม ิ(Secondary Literature) คือ เอกสารและงานเขียน หรือสารสนเทศท่ีได้

จากวรรณกรรมปฐมภูมิหรือจากวรรณกรรมทุติยภูมิด้วยกัน เช่น เร่ืองราวเก่ียวกับบุคคลหรือ
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หน่วยงานหรืออ่ืน ๆ ซ่ึงมีการบนัทึก หลายขั้นตอนจึงอาจเกิดความคลาดเคล่ือนได ้จึงทาํให้ความ

น่าเช่ือถือของวรรณกรรมทุติยภูมิมีนอ้ยกวา่วรรณกรรมปฐมภูมิ โดยมีลกัษณะดงัน้ี 

1. คู่มือการปฏิบัติ (Handbooks) เป็นวรรณกรรมทุติยภูมิท่ีได้รวบรวมและสังเคราะห์

ความรู้ที่สาํคัญเฉพาะด้านโดยผูท้รงคุณวุฒิหรือผูมี้ความรู้ความชาํนาญในเร่ืองนั้น ๆ โดยเฉพาะ 

ซ่ึงคู่มือจะช่วยใหผู้วิ้จยัสามารถคน้ควา้ไดร้วดเร็วและเขา้ใจง่ายดว้ย 

2. รายงานประจําปี (Yearbooks) เป็นวรรณกรรมทุติยภูมิของบุคคล/กลุ่มบุคคลและ

หน่วยงานหรือองค์การต่าง ๆ ท่ีจดัพิมพแ์ละรายงานประจาํปีทุกปี โดยรวบรวมสารนิเทศต่าง ๆ ท่ี

เกิดขึ้นในรอบปี การจดัทาํรายงานประจาํปีมีจุดมุ่งหมายเพื่อสรุปผลงานและเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์

หน่วยงานนั้นใหเ้ป็นท่ีรู้จกั ทั้งน้ีเพราะรายงานประจาํปีจะบอกขอ้จริงของเหตุการณ์และสถิติต่าง ๆ 

ท่ีน่าสนใจและทนัสมยั ซ่ึงมีทั้งรายงานประจาํปีของบริษทัเอกชนและหน่วยงานของรัฐ  

3. การสรุปรวมงานวิจัย (Research Review) เป็นผลงานวิจัยท่ีผู ้จัดทําในลักษณะการ

คดัเลือก รวบรวม วิเคราะห์และสังเคราะห์งานวิจยัท่ีมีลกัษณะปัญหาการวิจยัเหมือนกนั เพื่อสรุป

เป็นความรู้หรือขอ้คน้พบจากผลงานวิจยัใหเ้ป็นภาพรวมของเร่ืองนั้น ๆ ใหมี้ความชดัเจนขึ้น ฉะนั้น

การสรุปรวมงานวิจยั สามารถช่วยทาํให้การทบทวนวรรณกรรมในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งมีความชดัเจน

และลุ่มลึก โดยสร้างความเช่ือมัน่ในคาํตอบเก่ียวกบัเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งใหผู้วิ้จยัยิง่ขึ้น 

4. หนงัสือหรือตาํรา (Text books) ผูท้าํวิจยัโดยส่วนหน่ึงมกัจะใชห้นงัสือหรือตาํราในการ

ทบทวนวรรณกรรมเพราะหนงัสือและตาํรา เป็นผลงานทางวิชาการท่ีมีแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ท่ี

เก่ียวข้องกับเร่ืองนั้ นเสมอ ดังนั้ น หากต้องการศึกษาค้นคว้าแนวคิดและทฤษฎีก็ควรทบทวน

วรรณกรรมจากหนังสือและตาํรา เพราะไดบู้รณาการหรือผสมผสานวรรณกรรมปฐมภูมิและทุติยภูมิ

เขา้ดว้ยกนั ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจต่อเน่ืองและไดเ้น้ือหาสาระโดยสรุปดว้ย 

5. พจนานุกรม (Dictionary) และสารานุกรม (Encyclopedia) โดยพจนานุกรม เป็นหนงัสือ

อา้งอิงท่ีเขียนถึงเร่ืองของคาํ ชนิดและความหมายจองคาํตลอดจนการสะกดและการอ่านออกเสียง    

ส่วนสารานุกรม จะให้ความรู้และสารนิเทศเก่ียวกับเร่ืองราวต่าง ๆ อย่างกวา้งขวาง มีขอบเขต

ครอบคลุมความรู้ทุกแขนง มีการนําเสนอในรูปบทความโดยผูท้รงคุณวุฒิหลายแขนง  และถูกจดั

เรียบเรียงไวเ้ป็นชุดเพื่อความสะดวกในการคน้หาพร้อมทั้งมีดรรชนีช่วยสืบคน้เร่ืองสารานุกรมดว้ย  

และยงัมีสารานุกรมเฉพาะวิชา ซ่ึงมีเน้ือหาครอบคลุมเร่ืองราวสาขาวิชาเฉพาะดา้น มีความละเอียด

มากกวา่สารานุกรมทัว่ไป เป็นตน้ 

โดยสรุปการทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) ท่ีนํามาไวใ้น “บทท่ี 2 เอกสารและ

ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง” เป็นการศึกษาเร่ืองส่ิงท่ีจะทาํวิจยั (ประวติั/ประเด็นสาํคญั ๆ) สรุป วิเคราะห์

และสังเคราะห์ โดยเรียบเรียงแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเช่ือมโยงกบัเร่ืองท่ีทาํวิจยั 
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เพื่อสร้างความชดัเจนและเพิ่มคุณค่าทางวิชาการให้กบัผลงานวิจยั ทั้งน้ีเพื่อสนับสนุนความสําคญั

ของปัญหา และกรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจยั รวมทั้งการอภิปรายผลการวิจยั 

 

ความสําคัญของการทบทวนวรรณกรรม 

การทบทวนวรรณกรรมช่วยสร้างความชดัเจนใหก้บังานวิจยั โดยเร่ิมตั้งแต่การเขียนบทนาํ 

ช่วยให้ผู ้วิจัยมองเห็นปัญหาเข้าใจปัญหาและอธิบายปัญหาถูกต้องชัดเจนขึ้ น การทบทวน

วรรณกรรมช่วยสนบัสนุนความเป็นมาและความสําคญัของปัญหาการวิจยัให้มีนํ้ าหนกั มีการนาํเอา

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาสนบัสนุนทาํใหผู้วิ้จยัสามารถสังเคราะห์กรอบแนวคิด

ในงานวิจยัของตนเองได ้และสนบัสนุนการตั้งสมมติฐาน และทาํให้ทราบว่าหัวขอ้เร่ืองท่ีทาํวิจยัมี

การทาํซํ้าซอ้นกนัมากนอ้ยเพียงใด โดยงานวิจยัท่ีดีไม่ควรมีความซํ้าซอ้นกนัมากเกินไป 

1. สนบัสนุนการอภิปรายผล การทบทวนวรรณกรรมก่อให้การเปรียบเทียบขอ้นพบใหม่ท่ี

ไดจ้ากการทาํวิจยักบั ขอ้คน้พบเดิม ช่วยให้การวิจารณ์หรืออภิปรายผลมีความชัดเจนสามารถหา

เหตุผลอธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างเร่ืองท่ีทาํการวิจยักบัเร่ืองท่ีมีผูอ่ื้นทาํวิจยัไวแ้ลว้ในอดีตได ้ช่วย

ใหข้อ้คน้พบมีเหตุผลอธิบายเสริม 

2. ขยายความรู้ทางวิชาการ การทบทวนวรรณกรรมช่วยให้ได้แนวคิด ทฤษฎีและ

ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาขยายความรู้ทางวิชาการในเร่ืองท่ีทาํ ช่วยให้การนิยามศพัท์ต่าง ๆ มีความ

ชัดเจนขึ้น มีการใช้ประโยชน์จากข้อค้นพบต่าง ๆ จากการทบทวนวรรณกรรม และช่วยให้เกิด

แนวคิดใหม่ในการต่อเติมงานวิจยัท่ีมีอยูใ่หเ้ป็นหวัขอ้เร่ืองใหม่ในการวิจยัคร้ังต่อไป 

 

การทบทวนวรรณกรรมที่เป็นแนวคิดและทฤษฎ ี

 

การเขียนแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีทาํวิจยั สรุปไดด้งัน้ี 

แนวคิด (Concept) 

เป็นความคิดรวบยอดของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีไดส้รุปเพื่ออธิบายเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือ

หวัขอ้ใดหวัขอ้หน่ึงท่ีสัมพนัธ์กบัช่ือเร่ืองหรือปัญหาท่ีทาํวิจยั และเป็นคาํสําคญั (Key word) ท่ีอยูใ่น

ช่ือเร่ืองหรือปัญหานั้น ๆ โดยทาํให้เป็นขอ้ความท่ีสั้น กระชบั และชดัเจน ซ่ึงแนวความคิดท่ีไดม้า

จากนักวิชาการ/ผูเ้ช่ียวชาญ/ผูท้รงคุณวุฒิ ฯลฯ มีความคิดว่า....กล่าวว่า....ให้ความหมายว่า เป็นตน้ 

โดยผูวิ้จยัจะตอ้งนาํขอ้ความดงักล่าวมาสังเคราะห์ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองหรือปัญหาท่ีทาํวิจยันั้น

และสรุปขอ้ความสํานวนของผูวิ้จยัเอง ซ่ึงขอ้สรุปจากแนวคิดดังกล่าว จะถูกนําไปใช้ในการให้

ความหมายหรือการนิยามศพัทเ์ฉพาะ และการอภิปรายผลการวิจยั โดยมีตวัอยา่งจากแนวคิด ดงัน้ี 
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1. แนวคิดเกีย่วกบัการบริหารจัดการ (Concept of Management) 

 เน่ืองจาก “การบริหารจดัการ” ประกอบดว้ย การวางแผน การจดัองค์การ การนาํหรือ

การจูงใจ และการควบคุม ซ่ึงมีผูใ้ห ้“แนวคิด” ไวด้งัต่อไปน้ี  

 เกษม จันทร์แก้ว (2540, หน้า 512 – 514) ได้ให้ความหมายว่า การบริหาร หมายถึง 

ศิลปะการดาํเนินการนาํวตัถุดิบสู่ระบบดว้ยระบบกระบวนการผลิตจนไดผ้ลผลิตตามท่ีกาํหนดไว ้

การบริหารจึงเป็นการดาํเนินการให้ทุกโครงการทาํหน้าท่ีสัมพนัธ์กนั เป็นเร่ืองยากท่ีจะทาํให้เกิด

การผสมผสานกนัถา้ไม่วางแผนการดาํเนินการท่ีดี ซ่ึงขึ้นอยู่กบัผูบ้ริหารท่ีวางแผนบริหารอย่างไร 

อย่างไรก็ดีผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีอาํนวยการ (Directing) ตามอาํนาจหนา้ท่ีจากหน่วยงาน (Organizing) ท่ี

เป็นผู ้รับผิดชอบควบคุม (Controlling) ในการนําแผนงาน (Planning) ท่ีได้กําหนดไว้แล้วไป

ดาํเนินการร่วมกันทรัพยากร (Assembling resource) ทาํให้การผลิต หรือการใช้ปัจจยัการบริหาร 

(ไดแ้ก่ คน งบประมาณ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ สวสัดิการ ฯลฯ) ก่อใหเ้กิดผลผลิตขั้นสุดทา้ย 

 วิโรจน์ สารรัตนะ (2545, หน้า 3 – 5) ได้กล่าวว่า การบริหารเป็นกระบวนการ

ดาํเนินงานเพื่อให้บรรลุจุดหมายขององค์การ โดยอาศัยหน้าท่ีหลักทางการบริหารอย่างน้อย 4 

ประการ คือ การวางแผน การจดัองคก์าร การนาํและการควบคุม ซ่ึงกระบวนการดงักล่าวมีผูบ้ริหาร

เป็นผูรั้บผิดชอบท่ีจะใหมี้การปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 การวางแผน (Planning) เป็นหน้าท่ีทางการบริหารท่ีสําคญัประการหน่ึงซ่ึงนักวิชาการ

ทั้ งหลายกําหนดขึ้ น จะเร่ิมต้นด้วยหน้าท่ีทางการวางแผนเป็นอันดับแรก จึงแสดงให้เห็นถึง

ความสําคญัของการวางแผนเป็นอย่างดี โดยท่ีองค์ประกอบของกระบวนการวางแผนองค์การหน่ึง ๆ 

ประกอบดว้ย ภารกิจ จุดหมาย และแผน โดยภารกิจเป็นขอ้ประกาศอย่างกวา้ง ๆ เก่ียวกบัจุดมุ่งหมาย

หรือเหตุผลพื้นฐานในการดาํรงอยู่ขององค์การ และขอบข่ายงานเฉพาะขององค์การหรือท่ีทาํให้

องค์การแตกต่างจากองค์การอ่ืน สําหรับจุดหมายเป็นเป้าหมายแห่งอนาคต หรือผลลพัธ์สุดทา้ยท่ี

องคก์ารตอ้งการให้บรรลุผล ขณะเดียวกนัแผนงานหมายถึงวิถีทางท่ีจะก่อให้เกิดการกระทาํเพื่อให้

บรรลุผลลพัธ์สุดทา้ยท่ีตอ้งการใหเ้กิดขึ้นกบัองคก์าร 

 การจัดองค์การ (Organizing) เ ป็ น ห น้า ที่ทางการบริหารท่ีสืบเน่ืองจากการวางแผน

กล่าว คือ เม่ือองค์การจัดทําจุดหมาย และแผนเชิงยุทธศาสตร์แล้ว ผูบ้ริหารควรตอ้งออกแบบ

โครงสร้างองคก์ารเพื่อใหก้ารบริหารงานบรรลุจุดหมายแผนเชิงยทุธศาสตร์ขององคก์ารนั้น การออกแบบ     

โครงสร้างองค์การ เป็นกิจกรรมท่ีควรไดรั้บการตรวจสอบอยู่เสมอเน่ืองจากปัจจยัท่ีก่อให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงรูปแบบโครงสร้างองคก์ารเกิดขึ้นมากมาย 

 การนํา (Leading) เป็นสภาวะท่ีผูน้ําใช้ความพยายามท่ีจะให้มีอิทธิพลต่อผูอ่ื้น เพื่อให้

การปฏิบติังานบรรลุจุดหมายขององคก์ารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การท่ีผูน้าํจะเป็น
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ผูน้าํท่ีมีศกัยภาพดงักล่าวไดพ้ึงทาํความเขา้ใจทฤษฎีการจูงใจ (Motivation) ภาวะผูน้าํ (Leadership) 

การติดต่อส่ือสาร (Communication) และการบริหารกลุ่ม (Group) เพื่อนาํไปประยกุตใ์ชใ้ห้เหมาะสม 

 การควบคุม (Controlling) เป็นกระบวนการวางระเบียบกฎเกณฑ์เพื่อให้การปฏิบติังาน

ขององค์การบรรลุผลตามจุดหมายท่ีกําหนดไว ้มุ่งให้เกิดความมั่นใจว่าสมาชิกในองค์การได้

ประพฤติปฏิบติัไปในทิศทางท่ีจะทาํใหบ้รรลุผลตามมาตรฐานการทาํงานท่ีกาํหนดไวเ้ป็นเคร่ืองมือ

ในการวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแขง็ขององคก์าร การเสริมสร้างพฤติกรรมท่ีพึงประสงคแ์ละพฤติกรรมท่ี

ไม่พึงประสงคข์องสมาชิกในองคก์าร 

 คูนซ์ แล ะดอนเนลล์ (Koontz & Donell, 1959, p. 435) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง 

การดาํเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงค ์โดยมีปัจจยัหลายประการเป็นองคป์ระกอบในการดาํเนินงาน 

ไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุส่ิงของ เป็นอุปกรณ์ในการขบัเคล่ือนในการปฏิบติังาน 

 ไซมอน สมิธเบิร์ก และทอมป์สัน (Simon, Smithburge & Thompson, 1960, p. 3) กล่าวว่า 

การบริหาร หมายถึง การทํางานของบุคคลตั้ งแต่ 2 คนขึ้ นไปร่วมกันปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุ

จุดประสงคร่์วมกนั 

 แคสท์ และโรเซนซ์ไวก์ (Kast & Rosenzweig, 1995, p. 5) กล่าวถึง การบริหารไวว้่า 

การบริหารเป็นรูปแบบการทาํงานดว้ยความรู้สึกนึกคิด โดยบุคลากรในองค์กร รวมถึงการร่วมมือ

ของบุคลากรและทรัพยากร เพื่อสาํเร็จตามจุดประสงค ์

 สโตนเนอร์ และฟรีแมน (Stoner & Freemen, 1992, p. 3) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง 

กระบวนการวางแผน การจดัองคก์าร ภาวะผูน้าํ และการควบคุมการทาํงานของสมาชิกขององคก์ร

และการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 

 บาร์โทล และมาร์ทีน (Bartol & Martin, 1990, p. 6) ได้ให้ความหมาย การบริหารว่า 

เป็นกระบวนการที่ทาํให้เป้าหมายขององคก์รประสบผลสําเร็จโดยการวางแผน การจดัองคก์าร 

การใชภ้าวะผูน้าํ และการควบคุม 

 โดยสรุป การบริหารจดัการ หมายถึง การบริหารงานจดัการใด ๆ ท่ีองค์กรไดใ้ช้ทรัพยากร

ซ่ึงไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ และการจดัการ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์องคก์รไดต้ั้งเป้าหมายไว ้

หรือศิลปะและกระบวนการการกระทํากิจกรรมอย่างหน่ึงหรือหลาย ๆ อย่างเพื่อให้บรรลุ

วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีวางไวโ้ดยใชค้น เงิน วสัดุส่ิงของ และการจดัการ การกระทาํนั้น ๆ จะ

เป็นไป ในทางสร้างสรรค์ มีการดาํเนินการเพื่อให้คงอยู่ มีการวางแผน การจดัองค์การ การจูงใจ 

การควบคุม และการกระทาํท่ีทาํใหเ้กิดการเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัอยา่งมีระบบแบบแผน 
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 หน้าท่ีในการบริหารจัดการ (Management functions)  

 ฟาโยล ์(ธงชยั สันติวงษ,์ 2540, หนา้ 40 อา้งถึงใน Fayol, 1961) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการ

บริหารหรือการจดัการประกอบดว้ยหนา้ท่ีทางการจดัการ 5 ประการ คือ  

 1) การวางแผน (Planning) หมายถึง ภาระหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งทาํการคาดการณ์

ล่วงหน้าหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีจะมีผลกระทบต่อการดาํเนินงาน และกาํหนดขึ้นเป็นแผนการ

ปฏิบติังานหรือวิถีทางท่ีจะปฏิบติัเอาไว ้เพื่อสาํหรับเป็นแนวทางของการทาํงานในอนาคต 

 2) การจดัองคก์าร (Organizing) หมายถึง ภาระหน้าท่ีท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งจดัให้มีโครงสร้าง

ของงานต่าง ๆ และอาํนาจหน้าท่ีทั้งน้ีเพื่อให้เคร่ืองจกัร ส่ิงของและตวัคน อยู่ในส่วนประกอบท่ี

เหมาะสม ในอนัท่ีจะช่วยใหง้านขององคก์ารบรรลุผลสาํเร็จได ้

 3) การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) หมายถึง หน้าท่ีในการสั่งงานต่าง ๆ ของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาซ่ึงกระทาํให้งานสําเร็จผลดว้ยดี โดยท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งกระทาํตนเป็นตวัอย่างท่ีดี 

จะตอ้งเขา้ใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 4) การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง ภาระหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งเช่ือมโยงงานของทุกคน

ใหเ้ขา้กนัไดแ้ละกาํกบัใหไ้ปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกนั 

 5) การควบคุม (Controlling) หมายถึง ภาระหน้าท่ีในการท่ีจะต้องกาํกับให้สามารถ

ประกนัไดว้า่กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีทาํไปนั้นสามารถเขา้กนัไดก้บัแผนท่ีไดว้างไวแ้ลว้ 

 หน้าท่ีในการจัดการของ Fayol ถือได้ว่าเป็นวิถีทางท่ีจะให้ผูบ้ริหารทุกคนสามารถ

บริหารงานของตนใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายได ้ยงัเป็นหลกัเกณฑท่ี์ไดใ้ชป้ฏิบติัอยูจ่นทุกวนัน้ี

เพราะไม่วา่เราจะยกเอากิจการใด ก็ตามขึ้นมาแยกแยะดู ก็จะเห็นว่างานบริหารขององคก์ารทุกวนัน้ี 

มีการจดัแบ่งหนา้ท่ีของผูบ้ริหารไวใ้กลเ้คียงกบัหลกัเกณฑ์ท่ี Fayol ไดแ้บ่งแยกเอาไวใ้นขณะท่ีการ

บริหารองค์การสมยัใหม่นั้นจะตอ้งมององค์การอย่างเป็นระบบท่ีมีส่ิงแวดลอ้มเขา้มาเก่ียวขอ้งใน

การบริหารงาน แนวคิดในเร่ืองระบบจึงจาํเป็นท่ีผูบ้ริหารในองคก์ารตอ้งเขา้ใจและปรับตวัให้เขา้กบั

ส่ิงท่ีมากระทบองคก์าร 

 ปัจจุบนัการเปล่ียนแปลงของโลกท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและตลอดเวลาท่ามกลางการ

เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วทางเทคโนโลยีการส่ือสารสมยัใหม่ ในยุคปัจจุบนัองค์การรัฐบาลหรือ

เอก ช นต้อง มีก ารป รับ เป ลี่ยน ตามสภาพแวดลอ้มท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้ง เช่น การแข่งขนั การเมือง 

สภาพเศรษฐกิจ สังคมท่ีเปล่ียนไป ล้วนส่งผลต่อการปรับตวัเพื่อให้สอดคลอ้งกับภาวะดังกล่าว 

องค์การในฐานะท่ีอยู่ในระบบ การปรับตวัเพื่อความอยู่รอดขององค์การย่อมส่งผลกระทบซ่ึงกัน

และกนัได ้จึงนาํการศึกษาแนวคิดของการจดัการวิธี “ระบบ” 
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 สรุปไดว้่า หนา้ท่ีในการบริหารจดัการ หมายถึงภาระหนา้ท่ีของผูบ้ริหารในการควบคุม

กาํกับและบริหารจัดการภายในองค์กรเพื่อให้ทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพประกอบด้วยการ

วางแผน การจดัองคก์าร การบงัคบับญัชาสั่งการ การประสานงานและการควบคุม 
 

2. แนวคิดเกีย่วกบัการให้บริการ (Concept of Services) 

 สาํหรับแนวคิดเก่ียวกบั “การบริการหรือการใหบ้ริการ” ไดมี้ผูใ้ห ้“แนวคิด” ไวด้งัน้ี  

 สุนันท์ บุญวโรดม (2543, หน้า 22) กล่าวว่า “การบริการ” หมายถึง กิจกรรมหน่ึงหรือ

ชุดของ กิจกรรมหลายอย่างท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลหรืออุปกรณ์อย่างใดอย่างหน่ึง

ซ่ึงทาํใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ  

 กรอนรูส์ (สุนนัท ์บุญวโรดม, 2543, หนา้ 22 อา้งถึงใน Gronroos, 1990, p. 27) ไดข้ยาย

ความคาํว่า บริการ หมายถึง กิจกรรมหน่ึงหรือกิจกรรมหลายอย่างท่ีมีลกัษณะไม่มาก จบัตอ้งไม่ได้

ซ่ึงโดยทัว่ไปไม่จาํเป็นตอ้งทุกกรณีท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างลูกคา้กบัพนักงานบริการ

หรือลูกคา้กบับริษทัผลิตสินคา้ หรือลูกคา้กบัระบบของการให้บริการท่ีไดจ้ดัไวเ้พื่อช่วยผ่อนคลาย

ปัญหาของลูกคา้ 

 สแตนตอน (สุนนัท ์บุญวโรดม, 2543, หนา้ 23 อา้งถึงใน Stanton, 1981, p. 441) ไดข้ยายความ

ให้ชดัเจนยิ่งขึ้นในความหมายท่ีว่าการบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือผลประโยชน์ใด ๆ ท่ีสามารถ

ตอบสนองความต้องการให้เกิดความพึงพอใจ ดา้นลกัษณะเฉพาะตวัของมนัเองท่ีจบัตอ้งไม่ได ้

และไม่จาํเป็นตอ้งรวมอยู่กบัการขายสินคา้หรือบริการใด การให้บริการอาจจะเก่ียวขอ้งกบัการใช้

หรือไม่ใชสิ้นคา้ท่ีมีตวัตนแต่ไม่ไดแ้สดงความเป็นเจา้ของสินคา้นั้น 

 Kotler (1994, pp. 464-468) กล่าวว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบติัการใด ๆ   

ท่ีกลุ่มบุคคลหน่ึงไม่สามารถนาํเสนอให้อีกกลุ่มหน่ึง ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถจบัตอ้งไดแ้ละไม่ได้

ส่งผลของความเป็นเจา้ของส่ิงใด ทั้งน้ีการกระทาํดงักล่าวอาจจะรวมหรือไม่รวมอยู่กับสินคา้ท่ีมี

ตวัตนได ้

 สุดาดวง เรืองรุจิระ (2541, หน้า 116) กล่าวว่า งานบริการ คือ งานท่ีไม่มีตวัตนสัมผสั

ไม่ได ้แต่สามารถสร้างความพอใจในการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช้ในตลาด

ธุรกิจได ้

 จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้่า การบริการ คือ กิจกรรมหรืองานท่ีไม่มีตวัตนและ

สัมผสัไม่ได ้แต่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภคได ้ซ่ึงสินคา้เก่ียวกบับริการมีลกัษณะท่ี

แตกต่างจากสินคา้ทัว่ไป คือการตดัสินใจซ้ือบริการจะขึ้นอยูก่บัความไวว้างใจของลูกคา้ เป็นสินคา้
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ที่จ ับต้องไม่ได้ การผลิตและการบริโภคบริการจะเกิดขึ้นในเวลาเดียวกันหรือใกลเ้คียงกนั 

ไม่สามารถกาํหนดไดแ้น่นอนเก็บรักษาสินคา้ไวไ้ม่ได ้และไม่สามารถแสดงความเป็นเจา้ของ  
 

3. แนวคิดเกีย่วกบัการตัดสินใจ 

 มีนกัวิชาการหลายท่านกล่าวถึงความหมายเก่ียวกบั “การตดัสินใจ” ซ่ึงถือว่าเป็นลกัษณะ

ของ “แนวคิด” ได ้โดยสรุปไดด้งัน้ี 

 แฮร์ริสัน (ชูชยั เทพสาร, 2546, หน้า 9 อา้งถึงใน Harison, 1970) ไดส้รุปนิยามของการ

ตัดสินใจว่าเป็นกระบวนการประเมินผลเก่ียวกับทางเลือก หรือตัวเลือกท่ีจะนําไปสู่การบรรลุ

เป้าหมายการคาดคะเนผลท่ีจะเกิดจากทางเลือกปฏิบติั ท่ีจะส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายไดม้ากท่ีสุด 

 เสรี วงษม์ณฑา (2542, หน้า 192) ไดก้ล่าวถึง กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคว่าใน

การท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ใดสินคา้หน่ึงนั้นจะตอ้งมีกระบวนการตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ไปจนถึงทศันคติ  

หลงัจากท่ีไดใ้ช้สินคา้แลว้ ซ่ึงพิจารณาเป็นขั้นตอนไดด้งัน้ี การมองเห็นปัญหาการแสวงหาภายใน  

การแสวงหาภายนอก การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ ทศันคติหลงัการซ้ือ 

 อภินันท์ จนัตะนี (2547, หน้า 18) ไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกับการตดัสินใจว่า เป็นการ

เลือกวิธีท่ีจะตดัสินใจของลูกคา้หรือผูบ้ริโภค เพื่อให้ไดรั้บประโยชน์สูงสุด เช่น การตดัสินใจเพื่อ

ซ้ือสินค้ามาบริโภค จึงต้องพิจารณาถึง “อรรถประโยชน์หรือความพอใจ” ท่ีลูกคา้จะได้รับเป็น

สาํคญั ส่วนความพงึพอใจในการใชบ้ริการนั้น เป็นความพึงพอใจท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนัออกไปใน

แต่ละสาขาท่ีให้บริการ เช่นความพึงพอใจท่ีไปใช้บริการจากหน่วยงานของรัฐและรัฐวิสาหกิจ 

จะตอ้งแตกต่างกบัการใชบ้ริการจากธนาคารหรือร้านขายอาหาร ฯลฯ เป็นตน้ 

 ชูชยั เทพสาร (2546, หนา้ 8) กล่าวว่า การตดัสินใจเป็นการกระทาํอยา่งรอบคอบในการ

เลือกจากทรัพยากรท่ีเรามีอยู ่โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้จากความหมายของ

การตดัสินใจมีแนวคิด 3 ประการ คือ 

 1) การตดัสินใจ ถา้หากมีส่ิงเลือกเพียงส่ิงเดียวการตดัสินใจยอ่มเป็นไปไม่ได ้

 2) การตดัสินใจเป็นกระบวนการดา้นความคิด ทั้งจะตอ้งมีความละเอียด สุขมุ รอบคอบ

เพราะอารมณ์และองคป์ระกอบของจิตใตส้าํนึกมีอิทธิพลต่อกระบวนการความคิดนั้น 

 3) การตดัสินใจเป็นเร่ืองของการกระทาํท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ และความสําเร็จท่ี

ตอ้งการและหวงัไว ้

 จากแนวคิดดงักล่าว สรุปไดว้่าการตดัสินใจ คือ การเลือกหนทางปฏิบติัอย่างใดอย่างหน่ึง 

หรือการตกลงใจในการกระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงนัน่เอง 
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 กระบวนการตดัสินใจ มีนกัวิชาการกลา่วไวด้งัน้ี 

 เชสเตอร์ (Chester, 1983, p. 881) กล่าวว่า กระบวนการตดัสินใจเป็นเทคนิควิธีท่ีจะลด

จาํนวนทางเลือกการเลือกลงมา เพราะฉะนั้น การเลือกทางเลือกนั้นจะใช้เทคนิควิธีใดก็ตามท่ีจะ

เลือกทางเลือกเหล่านั้นมาเหลือทางเดียว นัน่ก็หมายถึงวา่เลือกทางใดทางหน่ึงขึ้นมานัน่เอง 

 เอสเซล (Assael, 1998, p. 43) ได้กล่าวว่า กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็น

กระบวนการท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจว่าจะซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการใด และจะซ้ือท่ีไหน ซ่ึงแนวทางท่ี

ผูบ้ริโภคใชใ้นการตดัสินใจนั้นเป็นผลโดยตรงมาจากกลยุทธ์การตลาดของนกัการตลาด เป็นตน้ว่า

หากผูบ้ริโภคตอ้งการคุณประโยชน์จากผลิตภณัฑ์ตรายี่ห้อใด ๆ นักการตลาดก็ควรจะวางกลยุทธ์

โดยเน้นท่ีคุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์นั้ นลงไปในโฆษณา ดังนั้ น เกณฑ์ท่ีผูบ้ริโภคใช้ในการ

ตดัสินใจเลือกตรายี่ห้อ  จึงเป็นแนวทางสําคญัท่ีนักการตลาดควรศึกษา เพื่อนาํไปบริหารจดัการกลยุทธ์

การตลาดใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 

 จากแนวคิดการตดัสินใจ สรุปไดว้่า การตดัสินใจ เป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจ

วา่จะซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการใด โดยมีปัจจยั คือ ขอ้มูลเก่ียวกบัตวัสินคา้ สังคมและกลุ่มทางสังคม 

ทศันคติของผูบ้ริโภค เวลาและโอกาส     
 

4. แนวคิดเกีย่วกบัความพงึพอใจ 

 แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ มีผูใ้หค้วามหมายของ “ความพึงพอใจ” ซ่ึงมีลกัษณะเป็น   

“แนวคิด” สรุปไดด้งัน้ี 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541, หน้า 45) ได้ให้ความหมายไวว้่า ความพึงพอใจ 

หมายถึง ระดับความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีผลจากการเปรียบเทียบระหว่างผลประโยชน์จาก

คุณสมบติัผลิตภณัฑ ์หรือการทาํงานของผลิตภณัฑ ์กบัการคาดหวงัของลูกคา้ 

 อภินนัท ์จนัตะนี (2547, หนา้ 34) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจวา่ หมายถึง ความ

พึงพอใจท่ีลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการไดสิ้นคา้หรือบริการท่ีมุ่งหมายหรือตั้งใจไว ้ถา้เม่ือไดรั้บสินคา้หรือ

บริการแลว้จะเกิดความพึงพอใจ ยิ่งไดรั้บสินคา้หรือบริการท่ีดีขึ้นก็จะทาํให้เกิดความพึงพอใจมาก

ยิง่ขึ้น แต่ถา้ไดรั้บสินคา้หรือบริการตํ่ากวา่ท่ีตั้งใจไว ้ก็จะทาํใหค้วามพึงพอใจลดลงไปดว้ย เป็นตน้ 

 โวลแมน (Wolman, 1973, p. 384) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง 

ความรู้สึกท่ีมีต่อความสุขเม่ือไดรั้บผลสาํเร็จตามความมุ่งหมายของความตอ้งการ หรือแรงจูงใจของ

ตนไดรั้บการตอบสนอง 

 วรูม (Vroom, 1964, p. 99) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจ

ในส่ิงหน่ึง ท่ีสามารถใชแ้ทนกนัได ้เพราะทั้งสองคาํน้ีจะหมายถึง ผลท่ีไดจ้ากการท่ีบุคคลเขา้ไปมี
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ส่วนร่วม ใ นส่ิ งนั้น ท ัศ นค ติในด้านบ วก จะ แส ดงใ ห้เห็นถึง สภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้น 

และทศันคติดา้นลบจะแสดงใหเ้ห็นสภาพความไม่พึงพอใจ 

 พอสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกจากการได้รับการตอบสนองจาก

ผูใ้ห้บริการอย่างเสมอภาค รวดเร็ว ทนัต่อความตอ้งการ และให้บริการอย่างต่อเน่ือง มีวสัดุอุปกรณ์

อยา่งเพียงพอต่อการใชง้าน ผูใ้ชบ้ริการกจ็ะเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อการใหบ้ริการ 
 

5. แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

 แนวคิดเก่ียวกบั “พฤติกรรมของผูบ้ริโภค” มีผูใ้หค้วามหมายไวแ้ละถือวา่เป็น “แนวคิด” 

สรุปไดด้งัน้ี 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541, หน้า 124 – 125) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรม

ผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึง การกระทาํของบุคคลใดบุคคลหน่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกับ

การจดัหาใหไ้ดม้าแลว้ซ่ึงการใชสิ้นคา้และบริการ ทั้งน้ีหมายรวมถึง กระบวนการตดัสินใจ และการ

กระทาํของบุคคลท่ีเก่ียวกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้ 

 การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เป็นวิธีการศึกษาท่ีแต่ละบุคคลทาํการตดัสินใจท่ีจะใช้

ทรัพยากร เช่น เวลา บุคลากร และอ่ืน ๆ เก่ียวกับการบริโภคสินคา้ ซ่ึงนักการตลาดตอ้งศึกษาว่า

สินคา้ท่ีเขาจะเสนอนั้น ใครคือผูบ้ริโภค (Who?) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What?) ทาํไมจึงซ้ือ (Why?)  

ซ้ืออย่างไร (How?) ซ้ือเม่ือไร (When?) ซ้ือท่ีไหน (Where?) ซ้ือและใช้บ่อยคร้ังเพียงใด (How 

often)  รวมทั้งการศึกษาว่าใครมีอิทธิพลต่อการซ้ือเพื่อคน้หาคาํตอบ 7 ประการเก่ียวกบัพฤติกรรม

ผูบ้ริโภค  

 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจ ท่ีทาํ

ให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีทาํให้เกิด

ความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ผ่านเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) ซ่ึงเปรียบเสมือน

กล่องดาํ ท่ีผูผ้ลิตและผูข้ายไม่สามารถคาดได้ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อท่ีจะได้รับอิทธิพลจาก

ลัก ษ ณ ะ ต่า ง  ๆ ของผูซ้ื้อ แมจ้ะมีการตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s response) หรือการตดัสินใจ

ของผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase decision)  

 1) พฤติกรรมของผูซ้ื้อ 

  ผู ้ผลิตและผู ้จาํหน่ายสินคา้จะสนใจถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Buyer behavior)  

ซ่ึงเป็นส่วนสําคญัของการปฏิบัติการบริโภค ซ่ึงหมายถึง การกระทาํของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการแลกเปล่ียนสินคา้ และบริการดว้ยเงิน และรวมทั้งกระบวนการตดัสินใจ ซ่ึงเป็นตวั

กาํหนดให้มีกระบวนการกระทาํน้ี พฤติกรรมของผูซ้ื้อนั้นเราหมายรวมถึงผูซ้ื้อท่ีเป็นอุตสาหกรรม 
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(Industrial buyer)  หรือเป็นการซ้ือบริษทัในอุตสาหกรรมหรือผูซ้ื้อเพื่อขายต่อ แต่พฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคนั้นเราเนน้ถึงการซ้ือของผูบ้ริโภคเอง ปกติเรามกัใช้คาํว่า พฤติกรรมของลูกคา้ (Customer 

behavior) แทนกันกับพฤติกรรมผูซ้ื้อไดค้าํทั้งสอง คือ พฤติกรรมผูซ้ื้อและพฤติกรรมลูกคา้น้ีเป็น

ความหมายเหมือนกนั และค่อนไปในแง่ลกัษณะในทางเศรษฐกิจของการบริโภคมากกวา่ 

 2) การซ้ือและการบริโภค 

  คาํว่าพฤติกรรมผูบ้ริโภคนั้ น ในความหมายท่ีถูกต้อง มิใช่หมายถึง การบริโภค 

(Consumption) แต่หากหมายถึงการซ้ือ (Buying) ของผูบ้ริโภค จึงเน้นถึงตวัผูซ้ื้อเป็นสําคญัและท่ี

ถูกตอ้งแลว้ การซ้ือเป็นเพียงกระบวนการหน่ึงของการตดัสินใจและไม่สามารถแยกออกไดจ้ากการ

บริโภคสินคา้ ทั้งท่ีกระทาํโดยตวัผูซ้ื้อเองหรือบริโภคโดยสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในครอบครัวซ่ึงมีผูซ้ื้อทาํ

ตวัเป็นผูแ้ทนให้ การซ้ือแทนนั้นผูซ้ื้อแทนจะเป็นผูท้าํงานแทนความพอใจของผูท่ี้จะบริโภคอีกต่อหน่ึง 

ดว้ยเหตุผลน้ีเอง ผูวิ้เคราะห์การตลาดจึงตอ้งระวงัอยูเ่สมอถึงความสัมพนัธ์นั้น 

 สรุป พฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึง การกระทาํของบุคคลบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรง

กบัการจดัการหาให้มาและการใชซ่ึ้งสินคา้และบริการ ส่วนพฤติกรรมผูซ้ื้อนั้นหมายถึง การกระทาํ

ของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแลกเปล่ียนสินคา้ และบริการด้วยเงิน และรวมถึงการ

ตดัสินใจ 

 บทบาทพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior role) หมายถึง บทบาทของผูบ้ริโภคท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือ จากการศึกษาบทบาทพฤติกรรมของผูบ้ริโภค นักการตลาดไดน้าํมา

ประยุกต์ใช้ในการกาํหนดกลยุทธ์การตลาด โดยเฉพาะกลยุทธ์การโฆษณาและผูแ้สดงโฆษณา 

(Presenter) ให้บทบาทใดบทบาทหน่ึง เช่น ผู ้ริเร่ิม ผู ้มี อิทธิพล ผู ้ตัดสินใจซ้ือ ผู ้ซ้ือ และผู ้ใช้

โดยทัว่ไปมี 5 บทบาทคือ 

 1) ผูริ้เร่ิม (Initiator) บุคคลท่ีรับรู้ถึงความจาํเป็นหรือความตอ้งการ ริเร่ิมซ้ือ และเสนอ

ความคิดเก่ียวกบัความตอ้งการผลิตภณัฑช์นิดใดชนิดหน่ึง 

 2) ผูมี้อิทธิพล (Influence) บุคคลท่ีใช้คาํพูดหรือการกระทาํตั้งใจหรือไม่ได้ตั้ งใจท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ การซ้ือ และการใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการ 

 3) ผูต้ดัสินใจ (Decision) บุคคลผูต้ดัสินใจหรือมีส่วนในการตดัสินใจว่าจะซ้ือหรือไม่

ซ้ืออะไร ซ้ืออยา่งไร หรือซ้ือท่ีไหน 

 4) ผูซ้ื้อ (Buyer) บุคคลท่ีซ้ือสินคา้จริง 

 5) ผูใ้ช ้(User) บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการบริโภค การใชผ้ลิตภณัฑ ์หรือบริการ 

 การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing consumer behavior) เป็นการคน้หาหรือ

วิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของผู ้บริโภค เพื่อทราบถึงลักษณะความต้องการ 
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พฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของผูบ้ริโภคคาํตอบท่ีไดจ้ะช่วยให้นักการตลาดสามารถจดักลยุทธ์

การตลาด (Marketing strategy) ท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 

6. แนวคิดเกีย่วกบัการมีส่วนร่วม 

 มีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของ “การมีส่วนร่วม” ไวด้งัน้ี 

 ปริวรรต วรวิวฒัน์กุล (2538, หน้า 13) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง ความร่วมมือ

ของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีความคิดเห็นตรงกนั และเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงานกิจกรรม

ของโครงการหน่ึงเพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์องโครงการท่ีตั้งไว ้

 สายสุนีย ์ปวุตินันท์ (2541, หน้า 40) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมหมายถึง ความร่วมมือจาก

บุคคลหรือกลุ่มคนท่ีเห็นพอ้งตอ้งกนั ร่วมรับผิดชอบ หรือเขา้ร่วมทาํกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

องค์การ โดยการร่วมวางแผน คิดแกไ้ข ปฏิบติั ติดตามผล และร่วมรักษามาตรฐาน ท่ีกลุ่มกาํหนดขึ้น 

ทั้งน้ีเพื่อใหเ้กิดการพฒันาต่อองคก์าร และเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

 ดวงแกว้ กอแกว้ (2543, หน้า 17) ให้ความหมายของการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมไว้

ดงัน้ี 

 1) การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ดว้ยการท่ีผูบ้งัคบับญัชาไดข้อความร่วมมือ

จากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดมี้ส่วนร่วมในการกาํหนด นโยบาย เป้าหมาย และวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

มีการเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมาย 

 2) การกระจายอาํนาจในการบริหาร ไดแ้ก่ การใชค้ณะกรรมการ และกลุ่มงานเฉพาะกิจ

ในการปฏิบติังาน การใหอิ้สระกบัพนกังานในการดาํเนินงานท่ีรับผิดชอบ 

 3) การให้อาํนาจในการตดัสินใจ ไดแ้ก่ การให้พนกังานมีสิทธิในการตดัสินใจในงานท่ี

รับผิดชอบ โดยไม่ตอ้งปรึกษาผูบ้งัคบับญัชา ผูบ้ริหารระดบัสูงให้การสนบัสนุน ผูบ้ริหารทุกคนใน

การใชก้ารบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 

 4) การไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัในองค์การ ไดแ้ก่ การมอบหมายให้ตรงตามความรู้และ

ความสามารถและมีการมอบหมายใหพ้นกังานไดป้ฏิบติังานใหม ่ๆ 

 จากแนวคิดการมีส่วนร่วม กล่าวโดยสรุป คือ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม

รับรู้ และเสนอความเห็นในการตดัสินใจปัญหาสําคญัของประเทศ ดว้ยการแจง้ความเห็นในการไต่สวน 

สาธารณะ การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติหรืออ่ืน ๆ 
 

 รูปแบบการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 

 ราเมชและราว (Ramesh & Rao, 1990, pp. 24 - 25) ได้กล่าวถึงคําอธิบายของ Likert 

และเพื่อนร่วมงานของเขาท่ีสถาบนัวิจยัทางสังคมแห่งมหาวิทยาลยัมิชิแกน ไดเ้นน้ถึงความเป็นใน
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การพิจารณาทั้งทรัพยากรมนุษย ์และทรัพยากรทุนว่าเป็นทรัพยสิ์นท่ีตอ้งการการจดัการท่ีเหมาะสม 

Likert ไดพ้ฒันารูปแบบความสัมพนัธ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันารูปแบบการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม

ท่ีรู้จกักนัใน System 4 เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบลกัษณะขององค์การและผลการปฏิบติังาน 4 แบบ 

ดงัน้ี 

 ระบบท่ี 1 เป็นการใช้อํานาจหน้าท่ีเพื่อแสวงหาประโยชน์ส่วนตัว (Exploitative-   

Authority) เป็นการบริหารองคก์ารท่ีเนน้หนา้ท่ี และโครงสร้างแบบอาํนาจนิยมสูง 

 ระบบท่ี 2 เป็นการใช้อาํนาจแบบเมตตา (Benevolent - Authority) เป็นความสัมพนัธ์

แบบนายกบับ่าว ระหวา่งนายจา้งกบัลูกจา้ง นายจา้งตอ้งทาํใหลู้กจางมีความเช่ือมัน่ 

 ระบบท่ี 3 เป็นการให้คาํปรึกษา (Consultative) ภายใตร้ะบบน้ีการบริหารงานมีความมัน่คง 

แต่ฝ่ายบริหารไม่มีความเช่ือมัน่ และความไวว้างใจอยา่งเตม็ท่ีในตวัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 ระบบท่ี 4 น้ีมีการขยายขอบเขตความสัมพนัธ์ และความเป็นมิตรกันระหว่างนายจ้าง

และลูกจา้งในระดบัสูงจากการมีส่วนร่วมในการทาํงานแบบกลุ่ม 

 อภิญญา กังสนารักษ์ (2538, หน้า 23-24) สรุปรูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมแบ่ง

ไดเ้ป็น 4 รูปแบบท่ีสาํคญั ดงัน้ี 

 1) แบบกลุม่งาน  (Work group) 

  กลุ่มงานสามารถทําให้เป็นการบริหารแบบมีส่วนร่วมได้ โดยทั่วไปกลุ่มงาน

ประกอบขึ้ นด้วยผู ้บังคับบัญชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และบุคคลอ่ืน ๆ ในองคก์าร บุคคลเหล่าน้ีจะ

ทาํงานร่วมกนัและประสานกนั เพื่อให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ การทาํงานแบบกลุ่มงานน้ี

เป็นอีกรูปแบบหน่ึงของการทาํงานแบบประชาธิปไตยภายใตแ้นวคิดการเพิ่มคุณค่าในงาน (Job  

enrichment) ซ่ึงรวมไปถึงการเพิ่มความรับผิดชอบ ความเป็นอิสระในงาน ตลอดจนความทา้ทายในงาน  

การเพิ่มคุณค่าในงานตามความหมายของเฮริซเบิร์ก ซ่ึงรวมหมายถึง การทาํงานท่ีเพิ่มปัจจยัจูงใจ  

(Motivational factor) เช่น ความรับผิดชอบ ความสําเร็จ การยกย่อง งานท่ีน่าสนใจ ความกา้วหน้า

ในหนา้ท่ีการงานและส่วนตวั 

  การเพิ่มคุณค่าในงาน (Job enrichment) ตามแนวคิดของเฮริซเบิร์ก จะหมายถึงการ

เพิ่มปริมาณงานในแนวด่ิง (Vertical job loading) เช่น การท่ีบุคลากรจะต้องวางแผน และจัด

ตารางเวลาในการทาํงานเอง แทนท่ีจะให้หัวหน้าสั่ง ตัวกลุ่มงานมีอาํนาจหน้าท่ีในการกาํหนด

เป้าหมายของพวกเขาเองได ้แทนท่ีจะให้หวัหนา้กาํหนด ดงันั้นการเพิ่มคุณค่าในงานของกลุ่มงาน

จะทาํให้งานบริหารบางอย่างถูกกระจายไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีทาํให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

มีอาํนาจหนา้ท่ี มีความเป็นอิสระและมีส่วนร่วมมากขึ้น 
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 2) แบบโครงการหรือแบบเมทริกซ ์(Matrix or Project management) 

  การบริหารแบบเมทริกซ์โดยทัว่ไปจะถูกให้ไปทุกงานภายใตโ้ครงการเฉพาะขณะ

ทาํงานในโครงการนั้น จะอยูภ่ายใตก้ารดูแลของผูอ้าํนวยการโครงการนั้น 

  องค์การแบบน้ีสนับสนุนการใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วมมากเพราะองค์การ

ผลกัดนัการตดัสินใจลงสู่ขา้งล่าง โดยผูอ้าํนวยการโครงการไดรั้บอาํนาจในการวางแผนและดาํเนิน

โครงการ ส่ิงเหล่าน้ีทาํให้เกิดความคล่องตวั และยงัเนน้การเพิ่มประสบการณ์ของพนกังานให้กวา้ง

ขึ้นรวมทั้งการเพิ่มความรู้ความสามารถ 

  เน่ืองจากการบริหารแบบโครงการตอ้งอาศยัความรู้ความชาํนาญของพนกังานเฉพาะ

ดา้นสูง ในการปฏิบติังานดงันั้นพนกังานจึงเขา้มีบทบาทมากในกระบวนการตดัสินใจ 

 3) แบบร่วมเจรจาต่อรอง (Collective bargaining) 

  การร่วมต่อรอง เป็นส่วนหน่ึงของการบริหารแบบมีส่วนร่วม โดยมีการตั้งตวัแทน  

เช่น สหภาพแรงงานเขา้มาต่อรอง สิทธิประโยชน์ของพนกังานท่ีจะมีการปฏิบติังานรวมกนัแบบสั่ง

ลงมาอยา่งเดียว แต่เป็นกระบวนการแบ่งปัน ร่วมกนัคิด ร่วมกนัทาํระหวา่งพนกังานกบัผูบ้ริหาร 

 4) ประชาธิปไตยทางอุตสาหกรรม (Industrial democracy) 

  เป็นการให้ความสําคญักบัความตอ้งการของพนกังานในการตดัสินใจ โดยมีตวัแทน

ของพนกังานเขา้เป็นกรรมการบริหาร แทนท่ีจะมีแต่เจา้ของเท่านั้น หรืออีกรูปแบบ คือ การใหสิ้ทธิ

พนกังานในการซ้ือหุน้บริษทัหรือใหโ้บนสั โดยใหม้าถือหุน้บริษทัเพื่อใหมี้สิทธิในการกาํหนดทิศทาง 

 บราวน์ (ชยัรัตน์ สุรศกัด์ินิธิกุล, 2544, หน้า 5 อา้งถึงใน Brown, 1993) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบ

ท่ีสนบัสนุนทางการบริหารไว ้8 ดา้น ดงัน้ี 

 1) การวางแผน (Planning) หมายถึง กระบวนการระบุปัญหาขององคก์ารความตอ้งการ

ของชุมชนและทรัพยากร การกาํหนดลาํดบัความสําคญัของวตัถุประสงค ์และการกาํหนดแนวทาง

สาํหรับการบริหาร เพื่อใหบ้รรลุถึงวตัถุประสงคเ์หล่านั้น 

 2) การบริหารงานบุคคล (Personnel management) หมายถึง การดาํเนินงานเก่ียวกบัการ

คดัเลือก การบรรจุ การกาํหนดหนา้ท่ี รวมถึงการใหค้า่จา้งและค่าตอบแทน ตลอดจนสิทธิต่าง ๆ  

 3) การฝึกอบรม (Training) หมายถึง กระบวนการพฒันาความรู้ ทกัษะ และความสามารถ

ของผูป้ฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

 4) การนิเทศติดตาม (Supervision) หมายถึง การแนะนาํ การสนับสนุน การช่วยเหลือ

ใหก้ารปฏิบติังานตามหนา้ท่ีดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิผล 

 5) การจดัส่ิงสนบัสนุน (Logistics management) หมายถึง การจดัหา การเก็บรักษา และ

การสนบัสนุนเคร่ืองมืออุปกรณ์ในการทาํงาน 
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 6) การจดัการงบประมาณ (Financial management) หมายถึง การจดัการเก่ียวกบัการเงิน

การบญัชีสาํหรับแผนปฏิบติัการและแผนงาน 

 7) การจดัการขอ้มูลข่าวสาร (Information management) หมายถึง การรวบรวมรายงาน

และการใชข้อ้มูลเพื่อเป็นตวับง่ช้ีมาตรฐาน และความสาํเร็จของการดาํเนินงาน 

 8) การจัดองค์กรชุมชน (Communication organization) หมายถึง การเปิดโอกาสให้

ชุมชนมีส่วนร่วมในการออกความคิดเห็น การวางแผน การจดักิจกรรมการใหบ้ริการ 

 จากความหมายของนกัทฤษฎีดงักล่าวขา้งตน้สามารถสรุปรูปแบบการบริหารงานแบบมี

ส่วนร่วมไดว้า่ แนวคิดเก่ียวกบัหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย การวางแผน การจดัองคก์าร การจดั

บุคคลเขา้ทาํงาน การอาํนวยการ และการควบคุม 

 เจิมศกัด์ิ ป่ินทอง (2536, หนา้ 272 - 273) ไดแ้ยกแยะขั้นตอนท่ีประชาชนควรมีส่วนร่วม 

4 ขั้นตอนดงัน้ีคือ 

1) การมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหา และสาเหตุของปัญหา และสาเหตุของปัญหา  

2) การมีส่วนร่วมในการวางแผนดาํเนินกิจกรรม 

3) การมีส่วนร่วมในการลงทุนและปฏิบติังาน 

4) การมีส่วนร่วมในการติดตาม และประเมินผลงาน 

เดลบีคและแอนดริว (Delbeeq & Andrew, 1971, pp. 466 - 492) ไดก้ล่าวถึงรูปแบบของ

กระบวนการ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการวางแผน 5 รูปแบบดงัน้ี 

1) การรวบรวมขอ้มูลรายละเอียดของโครงการต่าง ๆ 

2) การวิเคราะห์หรือสรุปปัญหา 

3) การจดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหา 

4) ดาํเนินการแกไ้ขปัญหา 

5) ติดตามและประเมินผลความสาํเร็จของโครงการเพื่อนาํไปสู่การพฒันา และปรับปรุง

การดาํเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 

สุชาติ อรุณวุฒิวงศ ์(2541, หนา้ 20 - 21) ไดส้รุปรูปแบบของการมีส่วนร่วมของกรรณิการ์ 

ชมดี ออกเป็น 10 รูปแบบ คือ 

1) การมีส่วนร่วมประชุม 

2) การมีส่วนร่วมออกเงิน 

3) การมีส่วนร่วมเป็นกรรมการ 

4) การมีส่วนร่วมเป็นผูน้าํ 

5) การมีส่วนร่วมสัมภาษณ์ 
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6) การมีส่วนร่วมเป็นผูช้กัชวน 

7) การมีส่วนร่วมเป็นผูบ้ริโภค 

8) การมีส่วนร่วมเป็นผูริ้เร่ิมหรือผูเ้ร่ิม 

9) การมีส่วนร่วมเป็นผูใ้ชแ้รงงานหรือเป็นลูกจา้ง 

10) การมีส่วนร่วมออกวสัดุอุปกรณ์ 

ประภาพร ศรีสถิตยธ์รรม (2543, หนา้ 23) กล่าวว่า Bemstein ไดส้ํารวจรูปแบบของการ

มีส่วนร่วมจากทัว่โลกวา่มี 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1) การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

2) การทราบถึงผลงานการดาํเนินการ 

3) การมีส่วนร่วมรับผดิชอบในข่าวสารเก่ียวกบัการจดัการ เพื่อใชใ้นการตดัสินใจ 

4) มีการรับรองสิทธิส่วนบุคคล 

5) มีอิสระในการโตแ้ยง้ 

6) มีลกัษณะเป็นประชาธิปไตย 

จากแนวคิดเร่ืองลกัษณะและขั้นตอนของการมีส่วนร่วมตามทรรศนะของนักวิชาการ   

ต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ ผูวิ้จยัไดส้รุปขั้นตอนการมีส่วนร่วมไวด้งัน้ี 

1) การวางแผน เป็นขั้ นการศึกษา เก็บรายละเอียดของขอ้มูล หาสาเหตุ และวางแผน

โดยกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายอยา่งชดัเจน 

2) การดาํเนินการ หรือขั้นปฏิบติังานโดยดาํเนินการตามแผนงานท่ีวางไว ้

3) การประเมินผลงาน สรุปผลงานท่ีไดด้าํเนินกรไว ้วิเคราะห์เหตุผลของการปฏิบติังาน

ดงักล่าว 

 จากแนวคิดเร่ืองปัจจยัท่ีทาํให้เกิดการมีส่วนร่วม สามารถสรุปไดว้่า หมายถึง ปัจจยั

ของส่ิงจูงใจ ปัจจัยโครงสร้างของโอกาสหรือช่องทางในการเข้าร่วม และปัจจัยอาํนาจในการ

ส่งเสริมกิจกรรมของการมีส่วนร่วม   
 

7. แนวคิดเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 

 การใหค้วามหมายความผกูพนัต่อองคก์าร ไดมี้นกัวิชาการหลายท่านสรุปไวด้งัน้ี 

 บาชเชอร์ (Bacher, 1960, p. 35) ให้ความหมายว่า ความผูกพันเป็นสภาพของปัจเจก

บุคคลท่ีนาํตนเองไปเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัการกระทาํหรือพฤติกรรมบางอย่าง อนัเน่ืองมาจากเขาได้

ลงทุนและพลงังานไปกับส่ิงนั้น เช่น การลงทุนดา้นการศึกษา ดา้นการปฏิบติังาน เป็นตน้ ซ่ึงใน

ท่ีสุดแลว้บุคคลก็หวงัผลตอบแทนจากองค์การ ดงันั้นระดบัความผูกพนัจะขึ้นอยู่กบัความเขม้ขน้

และคุณภาพของส่ิงท่ีบุคคลนั้นลงทุนไป 
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 แฟรงคกิ์น (Franklin, 1975, p. 153) ให้ความหมายว่า ความผูกพนัต่อองคก์ารเป็นความ

ตั้งใจท่ีจะปฏิบติัตามกฎเกณฑข์ององคก์าร และเตม็ใจท่ีจะอยูใ่นองคก์าร 

 เชลดอน (Sheldon, 1971, p. 153) ให้ความหมายความผูกพนัต่อองคก์ารวา่ เป็นทศันคติ

หรือความรู้สึกท่ีสมาชิกมีต่อองค์การเป็นการประเมินองค์การในทางบวก ซ่ึงก่อให้เกิดความรู้สึก

ผกูพนัระหวา่งบุคคลนั้นกบัองคก์ารและเป็นความตั้งใจท่ีจะทาํงานใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมาย 

 เฮียบิเนียดและอลัโต (Hrebiniak & Alutto, 1972, p. 556) ไดพ้ิจารณาว่า ความผูกพนัต่อ

องค์การเป็นปรากฏการณ์อนัเป็นผลจากความสัมพนัธ์หรือปฏิกิริยา ระหว่างบุคคลกบัองคก์าร 

ในรูปของการลงทุนทางกาย และกาํลงัสติปัญญาในช่วงระยะเวลาหน่ึง ซ่ึงก่อให้เกิดความรู้สึกไม่

เต็มใจท่ีจะออกจากองค์การ ถึงแมจ้ะไดรั้บขอ้เสนอจากองคก์ารอ่ืน ๆ ในรูปของค่าจา้ง สถานภาพ 

และมิตรภาพ ซ่ึงสูงกวา่ท่ีเป็นอยูก่็ตาม 

 พอร์ทเตอร์ (Porter, 1974, p. 603) มีทัศนะว่าความผูกพันต่อองค์การเป็นระดับของ

ความเป็นอนัหน่ึง อนัเดียวกนัของสมาชิกกับองค์การ ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความเก่ียวพนักันอย่าง

แน่นแฟ้นของสมาชิกท่ีมีต่อองคก์าร ซ่ึงแสดงออกมาในรูปของ 

1) ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะยงัคงเป็นสมาชิกขององคก์ารนั้นต่อไป 

2) ความเตม็ใจท่ีจะใชพ้ลงัอยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติัใหอ้งคก์าร 

3) มีความเช่ือมัน่อยา่งแน่นอน และมีการยอมรับค่านิยมและเป้าหมายขององคก์าร 

 บูชานัน (Buchanan, 1974, p. 533) ไดก้ล่าวว่าความผูกพนัต่อองค์การ หมายถึง พนัธะ

ของผู ้บ ริหารที่ มีต่อองค์การ และความผูกพันต่อองคก์าร เป็นทัศนคติที่ค่อนขา้งจะซบัซอ้น 

มีอ ง ค์ป ระ ก อบ ท า ง จิต วิท ยามาเก่ียวขอ้งด้วย สําหรับนิยามความผูกพนัต่อองค์การ หมายถึง 

ความเป็นพวกเดียวกัน ยึดมัน่ต่อเป้าหมายและค่านิยมขององค์การมีส่วนร่วมต่อบทบาทในทาง

สร้างสรรค์ท่ีมีประโยชน์ต่อเป้าหมายและคุณค่าขององค์การ และรวมไปถึงช่ือเสียงขององค์การ

โดยรวม ตลอดจนความภกัดีต่อองคก์าร 

สเตียร์ (Steers, 1977, p. 46) มีความเห็นว่า ความผูกพนัต่อองค์การ เป็นความสัมพนัธ์ท่ี

เหนียวแน่นของความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกันของสมาชิกในการเขา้ร่วมกิจกรรมขององค์การ

ซ่ึงสามารถแสดงใหเ้ห็นถึง 

1) ความเช่ือถืออยา่งแรงกลา้  และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 

2) ความคาดหวงัท่ีจะใชค้วามพยายามเพื่อประโยชน์ต่อองคก์าร 

3) ความปรารถนาท่ีจะดาํรงรักษาการเป็นสมาชิกขององคก์าร 

มาวเดย,์ สเตียร์ และพอร์ทเตอร์ (Mowday, Steers & Porter, 1982, p. 27) ช้ีว่าความหมายของ

ความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นการแสดงออกท่ีมากกวา่ความจงรักภกัดีท่ีเกิดขึ้นตามปกติเพราะจะเป็น
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ความสัมพนัธ์ท่ีแน่นหนา และผลกัดนัใหบุ้คคลเตม็ใจท่ีจะอุทิศตวัเองเพื่อการสร้างสรรคใ์หอ้งคก์าร

อยูใ่นสภาพท่ีดีขึ้น 

ภรณี กีรติบุตร (2539, หน้า 97) กล่าวว่าความรู้สึกผูกพนัจะนําไปสู่ผลท่ีสัมพนัธ์กับ

ความมีประสิทธิภาพขององคก์ารดงัน้ี 

1) พนักงานซ่ึงมีความรู้สึกผูกพนัอย่างแทจ้ริงต่อเป้าหมาย และค่านิยมขององค์การมี

แนวโนม้ท่ีจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์ารอยูใ่นระดบัสูง 

2) พนักงานซ่ึงมีความรู้สึกผูกพนัอย่างสูงมกัมีความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะคงอยู่

กบัองคก์ารต่อไป เพื่อทาํงานขององคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมายซ่ึงตนเองเล่ือมใสศรัทธา 

3) โดยเหตุผลท่ีบุคคลมีความผูกพนัต่อองค์การ และเล่ือมใสศรัทธาในเป้าหมายของ

องค์การ บุคคลซ่ึงมีความผูกพนัดังกล่าวมกัมีความผูกพนัอย่างมากต่องาน เพราะเห็นว่างานคือ

หนทางท่ีตนจะสามารถทาํประโยชน์กบัองคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมายไดส้าํเร็จ 

4) บุคคลซ่ึงมีความรู้สึกผูกพนัสูงจะเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายามมากพอสมควรในการ

ทาํงานใหก้บัองคก์าร มีผลทาํใหมี้การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดีกวา่คนอ่ืน 

สรุปไดว้่าความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญัในการผลกัดนัให้พนกังานมี

ความเต็มใจท่ีจะพยายามกระทาํในส่ิงท่ีดีให้กับองค์การ เพื่อประโยชน์ขององค์การ และมีความ

ปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะคงอยู่เป็นสมาชิกขององค์การต่อไปเพื่อทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

และนาํไปสู่ความมีประสิทธิผลขององคก์าร 

 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ 

จากการสํารวจเอกสารและงานวิจัย พบว่า ตัวแปรต่าง ๆ ท่ีถูกนํามาใช้ศึกษานั้ น  

น่าสนใจและสามารถอธิบายความรู้สึกผูกพนัต่อองคก์ารไดเ้ป็นอย่างดี ซ่ึงตวัแปรท่ีถูกนาํมาใชใ้น

การหาความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ารนั้นจะแตกต่างไปตามความสนใจของนักวิชาการ

แต่ละคน 

บารอน (Baron, 1986, pp. 162 - 163) ให้ทศันะวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นทศันคติท่ี

มีต่อองค์การ ซ่ึงแตกต่างจากความพึงพอใจในงาน กล่าวคือ ความพึงพอใจในงานสามารถ

เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ตามสภาพการทาํงาน แต่ความผูกพนัต่อองคก์ารเป็นทศันคติท่ีมีความ

มัน่คงมากกวา่ นัน่คือ เป็นทศันคติท่ีคงอยูใ่นช่วงเวลานานแต่ความผูกพนัต่อองคก์ารก็เกิดจากปัจจยั

ต่าง ๆ ท่ีคลา้ยคลึงกบัความพึงพอใจในการทาํงาน 4 ปัจจยัดงัน้ี 

1) เกิดจากลกัษณะงาน เช่น การไดรั้บความรับผิดชอบอย่างมาก ความเป็นอิสระส่วน

ตวัอย่างมากในงานท่ีได้รับความน่าสนใจ และความหลากหลายในงาน ส่ิงเหล่าน้ีจะทําให้เกิด
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ความรู้สึกผูกพนัต่อองคก์ารในระดบัสูง ส่วนความกดดนัและความคลุมเครือในบทบาทท่ีเก่ียวกบั

งานของตนเอง จะทําให้ความรู้สึกผูกพันต่อองค์การในระดับสูง ส่วนความกดดันและความ

คลุมเครือในบทบาทท่ีเก่ียวกบังานของตนเอง จะทาํใหรู้้สึกผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัตํ่า 

2) เกิดจากโอกาสในการหางานใหม่ การไดรั้บโอกาสอยา่งมากในการหางานใหม่ และ

มีทางเลือก จะทาํใหบุ้คคลมีแนวโนม้ท่ีจะมีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัตํ่า 

3) เกิดจากลกัษณะส่วนบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคคลท่ีมีอายุมาก ซ่ึงมีระยะเวลาใน

การทาํงานนาน และมีตาํแหน่งในระดับสูง ๆ และคนท่ีมีความพึงพอใจในผลการปฏิบติังานของ

ตนเองมีแนวโนม้มีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัสูง 

4) เกิดจากสภาพการทาํงานบุคคลท่ีมีความพึงพอใจในผูบ้ังคับบัญชาของตนเองพึง

พอใจในความยุติธรรมของการประเมินผลการปฏิบติังานและรู้สึกว่าองค์การเอาใจใส่สวสัดิการ

ของพนกังานจะเป็นบุคคลท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัสูง 

พอร์ทเตอร์และสเตียร์ (Porter & Steers, 1974, pp. 151 - 176) ศึกษาถึงสาเหตุของความ

ผกูพนั ซ่ึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของพนกังานในองคก์าร ประกอบดว้ย 

1) ปัจจยัดา้นองคก์าร เช่น อตัราค่าจา้ง การเล่ือนตาํแหน่ง ขนาดขององคก์าร 

2) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน เช่น รูปแบบของภาวะผู ้นํารูปแบบ

ความสัมพนัธ์ในกลุ่มเพื่อน 

3) ปัจจยัดา้นเน้ือหาของงาน เช่น ความซํ้ าซากจาํเจของงาน ความมีอิสระ ความชดัเจน  

ของบทบาท 

4) ปัจจยัส่วนตวั เช่น อาย ุอายกุารทาํงาน บุคลิกภาพ ความสนใจในดา้นวิชาชีพ 

จากความหมายของความผกูพนั และความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีรวบรวมมาทาํใหส้ามารถ

สรุปไดว้่า ความผูกพนัเป็นสภาพของปัจเจกบุคคลท่ีนาํตนเองไปเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัการกระทาํ  

หรือพฤติกรรมบางอย่าง เป็นความตั้งใจท่ีจะปฏิบติัตามกฎเกณฑข์ององคก์าร และเต็มใจท่ีจะอยู่ใน

องค์การ เ ป็นทัศนคติหรือความรู้สึกท่ีสมาชิกมีต่อองคก์ารเป็นการประเมินองค์การในทางบวก  

เป็นปรากฏการณ์อนัเป็นผลจากความสัมพนัธ์หรือปฏิกิริยา ระหว่างบุคคลกบัองค์การ เป็นระดับ

ข องค วาม เป็ น อัน ห น่ึง อัน เดียวกันของสมาชิกกับองค์การ พนัธะของผูบ้ริหารท่ีมีต่อองค์การ 

และความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นทศันคติท่ีค่อนขา้งจะซบัซ้อน เป็นลกัษณะความตั้งใจของพนกังาน

ท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ีท่ีจะทาํประโยชน์ เป็นความสัมพนัธ์ท่ีเหนียวแน่นของความเป็น

อนัหน่ึงอนัเดียวกนัของสมาชิก ความผูกพนัต่อองค์การเป็นตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึง

พอใจในงาน ทาํใหส้มาชิกรู้สึกเก่ียวพนักบังาน เป็นทศันคติหรือพฤติกรรมท่ีอาจไม่มีการแสดงออก  

แต่ผลท่ีตามมาทางออ้ม สาํคญัยิง่ต่อองคก์าร 
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8. แนวคิดเกีย่วกบัประสิทธิภาพ 

 แนวความคิดในเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในองคก์ร หมายถึง การปฏิบติังาน

ให้เป็นไปตามแผนและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีกาํหนดไว ้หรือการผลิตสินคา้และบริการให้ไดม้ากท่ีสุด 

โดยพิจารณาถึงการใช้ต้นทุนหรือปัจจยัการนําเข้าให้น้อยท่ีสุดและประหยดัเวลามากท่ีสุดซ่ึงมี

นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมาย  ดงัน้ี 

เอลมอร์ ปีเตอร์สันและอี กลอสวีนอร์ พลอแมน (Elmore Peterson & E. Grosvenor 

Plawmam, 1953, p. 433) กล่าวว่า ประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารงานทางธุรกิจ หมายถึง 

ความสามารถในการผลิตสินคา้หรือบริการในปริมาณและคุณภาพท่ีเหมาะสมและตน้ทุนนอ้ยท่ีสุด 

โดยคาํนึงถึงองค์ประกอบ 5 ประการ คือ ตน้ทุน (Cost) คุณภาพ (Quality) ปริมาณ (Quantity) เวลา  

(Time) วิธีการ (Method) ในการผลิต 

จอห์น ดี .มิลเล็ท (John D. Millet, 1954, p. 4) ให้นิยามว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง   

ผลงานปฏิบติังานท่ีทาํใหเ้กิดความพึงพอใจและไดรั้บผลกาํไรจากการปฏิบติังาน ซ่ึงความพึงพอใจ

หมายถึง ความพึงพอใจในการบริการใหก้บัประชาชน โดยพิจารณาจาก 

1) การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั (equitable service) 

2) การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา (timely service) 

3) การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (ample service) 

4) การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (continuous service) 

5) การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (progression service) 

เฮอร์เบิร์ต เอ. ไซมอน (Herbert A. Simon, 1960, pp. 180-181) กล่าววา่ ถา้งานใดมีประสิทธิภาพ

สูงสุดให้ดูจาก ความสัม พันธ์ระหว่างปัจจยันาํเขา้ (Input) กบัผลิตผล (Output) ท่ีไดรั้บออกมา 

ซ่ึงสรุปไดว้า่ประสิทธิภาพเท่ากบัผลผลิต 

ถา้เป็นหน่วยงานราชการของรัฐ จะบวกความพึงพอใจของผูรั้บบริการมีสูตร ดงัน้ี 

E = (0-I + S) 

E = ประสิทธิภาพของงาน (Efficient) 

O = ผลผลิตหรือผลงานท่ีไดรั้บออกมา (Output) 

I = ปัจจยันาํเขา้หรือทรัพยากรทางการบริหารท่ีใชไ้ป (Input) 

S = ความพึงพอใจในผลงานท่ีออกมา (Satisfaction) 

ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2538, หน้า 2) ช้ีให้เห็นว่า ประสิทธิภาพในระบบราชการมีความหมาย

รวมถึงผลิตภาพและประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเป็นส่ิงท่ีวดัไดห้ลายมิติ ตามแต่วตัถุประสงคท่ี์

ตอ้งการพิจารณา คือ 
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1) ประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ่้ายหรือตน้ทนุการผลิต (input) ไดแ้ก่ การใชท้รัพยากร

การบริหาร คือ คน เงิน วสัดุ เทคโนโลยท่ีีมีอยูอ่ยา่งประหยดั คุม้ค่า และเกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 

2) ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (Process) ไดแ้ก่ การทาํงานท่ีถูกตอ้งได้

มาตรฐาน รวดเร็ว และใชเ้ทคโนโลยท่ีีสะดวกกวา่เดิม 

3) ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ์  ได้แก่  การทํางานท่ีมีคุณภาพ              

เกิดประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลกาํไร ทนัเวลา ผูป้ฏิบติังานมีจิตสํานึกท่ีดีต่อการทาํงานและบริการ 

เป็นท่ีพอใจของลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ 

แนวความคิดในเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบัติในเชิงสังคมศาสตร์ หมายถึง ปัจจยั

นาํเขา้ซ่ึงพิจารณาถึงความพยายาม ความพร้อม ความสามารถ ความคล่องแคล่งในการปฏิบติังาน 

โดยพิจารณาเปรียบเทียบกบัผลท่ีได ้คือ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการหรือการบรรลุวตัถุประสงค์

ท่ีตั้งไว ้ซ่ึงมีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมาย ดงัน้ี 

ที.เอ. ไรอนั และพี.ซี. สมิทธ์ ไดก้ล่าวถึง ประสิทธิภาพของบุคคลว่า เป็นความสัมพนัธ์

ระหวา่งผลลพัธ์ในแง่บวก กบัส่ิงท่ีทุ่มเทใหก้บังาน เช่น ความพยายามท่ีไดรั้บจากงานนั้น 

ชุบ กาญจนประกร (2502, หน้า 40) กล่าวว่า ประสิทธิภาพเป็นแนวความคิดหรือความ

มุ่งมาดปรารถนาในการบริหารงานในระบอบประชาธิปไตย ในอนัท่ีจะทาํให้การบริหารราชการ

ไดผ้ลสูงสุด คุม้กบัท่ีได้ใช้จ่ายเงินภาษีอากรในการบริหารงานประเทศและผลสุดทา้ยประชาชน

ไดรั้บความพึงพอใจ 

อุทยั หิรัญโต (2525, หน้า 123) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในทางราชการหมายรวมถึงผล

การปฏิบัติงานท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจ และประโยชน์แก่มวลมนุษย ์(human satisfaction and   

benefit produced) และยงัตอ้งพิจารณาถึงคุณค่าทางสังคมดว้ย โดยการนาํเวลาเขา้มาพิจารณาดว้ย 

ธงชยั สันติวงษ ์(2526, หนา้ 198) นิยามวา่ ประสิทธิภาพ หมายถึง กิจกรรมทางดา้นการ

บริหารบุคคลท่ีได้เก่ียวข้องกับวิธีการ ซ่ึงหน่วยงานพยายามท่ีจะกําหนดให้ทราบแน่ชัดว่า   

พนกังานของตนสามารถปฏิบติังานไดมี้ประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด 

วิรัช สงวนวงศ์วาน (2531, หน้า 86) กล่าวว่า ประสิทธิภาพการบริหารงาน จะเป็น

เคร่ืองช้ีวดัความเจริญก้าวหน้า หรือความล้มเหลวขององค์กร ผูบ้ริหารท่ีเช่ียวชาญจะเลือกการ

บริการท่ีเหมาะสมกบัองคก์รของตน และนาํไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

อภินันท์ จันตะนี (2547, หน้า 10) ได้อธิบายถึง “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน” 

(Efficiency) หมายถึง การปฏิบัติงานหรือดําเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้หรือได้

ผลสําเร็จของงานโดยใช้เวลาและทรัพยากรตามท่ีกาํหนดไว ้หรือการใช้ทรัพยากรเท่าเดิม เช่น 
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ความสามารถ ความถูกตอ้งและความรวดเร็วทนัเวลาท่ีหนดไวใ้นแผนปฏิบติังาน รวมทั้งการสาํเร็จ

เสร็จส้ินตรงเวลาและบรรลุตามจุดมุ่งหมายของกิจกรรม 

อภินันท์ จนัตะนี (2549, หน้า 47) ไดใ้ห้ความหมาย “ประสิทธิภาพทางดา้นการผลิต” 

ไว ้5 กรณี คือ 

1) ใชปั้จจยั (Input) เท่าเดิม ไดผ้ล (Output) เพิ่มขึ้น 

2) ใชปั้จจยั (Input) ลดลง ไดผ้ล (Output) เท่าเดิม 

3) ใชว้ตัถุดิบเพิ่มขึ้น 5% ใหผ้ลผลิตเพิ่มขึ้นมากกวา่ 5%  

4) การใชเ้วลา เท่าเดิม ไดผ้ลงาน/ผลผลิต เพิ่มขึ้น 

5) การใชเ้วลา ลดลง ไดผ้ลงาน/ผลผลิต เท่าเดิม 
 

9. ทฤษฎี (Theory)  

 ทฤษฎี เป็นขอ้ความหรือเร่ืองท่ีกาํหนดขึ้นและไดรั้บการพิสูจน์หรือทดสอบแลว้ว่าเป็น

จริง และสามารถใชอ้า้งอิงหรือใชพ้ิสูจน์ขอ้ความหรือเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีลกัษณะเหมือนกนัได ้โดยทัว่ไป

แลว้ทฤษฎีได้ผ่านการทดสอบมาจากหลกัการและหลกัการได้ผ่านการทดสอบจากแนวคิด และ

แนวคิดมกัจะคิดมาจากปัญหาท่ีเกิดขึ้นในสังคมปัจจุบนั ดงันั้น ทฤษฎีจึงเกิดจากการทาํวิจยัหรือใช้

กระบวนการวิจยั     

 ตัวอย่างของทฤษฎี เช่น ศาสตราจารย์ Irving Fisher ได้กาํหนดทฤษฎีเก่ียวกับอัตรา

ดอกเบ้ียในตลาดเงินว่า “ในตลาดเงินของแต่ละประเทศ อตัราดอกเบ้ียท่ีเป็นตวัเงินจะเท่ากบัอตัรา

ดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงซ่ึงคาดไวบ้วกกบัอตัราเงินเฟ้อท่ีคาดไว ้และอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงในแต่ละตลาด

จะมีแนวโน้ม ท่ีเท่ากนั ฉะนั้นอตัราดอกเบ้ียท่ีเป็นตวัเงินจะผนัแปรตามอตัราเงินเฟ้อท่ีคาดไวใ้น

แต่ละประเทศ” ทฤษฎีน้ีมีช่ือวา่ทฤษฎี Fisher Effect (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2538, หนา้ 230) 

 จากสาเหตุดงักล่าว “ทฤษฎี” จะถูกนาํไปใชม้ากในการอา้งอิงเหตุผลในเน้ือหาของการ

ทบทวนวรรณ กรรมในบทท่ี 2 ของวิทยานิพนธ์  และใช้สนับสนุนกรอบแนวคิดและการ

ตั้งสมมติฐานการวิจยั รวมทั้งใชเ้พื่อสนบัสนุนหรือโตแ้ยง้ในการอภิปรายผลการวิจยั 

 สําหรับการนาํทฤษฎีหน่ึงทฤษฎีใดมาอา้งอิงไวเ้พื่อให้มีความสัมพนัธ์กบัหัวขอ้หรือช่ือ

เร่ืองของการวิจยั เช่น ช่ือเร่ือง “การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างอตัราดอกเบ้ียท่ีเป็นตวัเงินกบัอตัรา

เงินเฟ้อในประเทศไทย ในช่วงปี 2545-2548” จากช่ือเร่ืองน้ี ผูวิ้จยัสามารถนาํเอาทฤษฎีของ Fisher 

Effect มาใชไ้ดใ้นหลายประการ คือ 

 ประการท่ี 1 ใชเ้พื่อตอ้งการให้ความรู้แก่ผูอ่้านหรือใชท้างดา้นเน้ือหาทาํให้ผลงานวิจยัมี

ความชดัเจนและน่าเช่ือขึ้น เพราะมีทฤษฎีรองรับและอธิบายได ้
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 ประการท่ี 2 ใช้เพื่อสนับสนุนกรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจยั ซ่ึงใช้สนับสนุน

ทิศทางของความสัมพันธ์ระหว่างสองตัวแปร ดังนั้ นผูวิ้จัยสามารถกาํหนดกรอบแนวคิดและ

สมมติฐานการวิจยัเพื่อการทดสอบได ้ทั้งน้ีเพราะทฤษฎีผ่านทดสอบจนเป็นท่ีเช่ือถือไดอ้ย่างน้อย 

70 - 80% แลว้ 

 ประการท่ี 3 ใช้เพื่อสนับสนุนหรือการโต้แยง้ในการอภิปรายผลการวิจัย ถ้าผลการ

ทดสอบสมมติฐานเป็นไปตามขอ้สมมติฐานท่ีกาํหนดขึ้น (กาํหนดขึ้นตามแนวทางของทฤษฎี)  

ผูวิ้จยัสามารถอภิปรายสนบัสนุนไดว้า่ ผลการวิจยัมีความสอดคลอ้งกบัทฤษฎี เป็นต ้

 ส่วนทฤษฎีท่ีนาํมาอา้งอิงไวใ้นบทท่ี 2 ของงานวิจยัท่ีใชเ้ป็นวิทยานิพนธ์ มีจุดมุ่งหมาย 

ดงัน้ี 

1) เพื่อสร้างความชดัเจนใหก้บัหวัขอ้เร่ืองท่ีทาํวิจยั 

2) เพื่อทบทวนผลงานวิจยัท่ีผา่นมากบัปัจจุบนั 

3) เพื่อสนบัสนุน/เทียบในการอภิปรายผล 

4) เพื่อขยายความรู้ทางวิชาการเพิ่มขึ้น 

มาสโลว ์(Maslow, 1993, p. 469) ทฤษฎีของมาสโลว ์ไดอ้ธิบายถึงลาํดบัความตอ้งการ

ของมนุษยไ์ว ้5 ระดบั คือ 

1) ความตอ้งการทางด้านร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐาน

ของมนุษย์และเป็นส่ิงจําเป็นท่ี สุดสําหรับการดํารงชีวิต ได้แก่  ความต้องการด้านอาหาร 

เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศยั ยารักษาโรค ฯลฯ ในขั้นแรกน้ีหน่วยงานทุกแห่งตอ้งตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของแต่ละคน โดยคาํนึงถึงรายไดข้องบุคลากรท่ีจะไปแสวงหาส่ิงจาํเป็นขั้นมูลฐานน้ี 

2) ความตอ้งการความปลอดภยั (Security needs) เม่ือความตอ้งการทางร่างกายได้รับ

การตอบสนองแลว้ความตอ้งการความปลอดภยัก็จะเขา้มามีบทบาทในพฤติกรรมของมนุษยมี์ความ

ตอ้งการท่ีจะไดรั้บความคุม้ครองจากภยนัตรายต่าง ๆ ในองคก์าร ความปลอดภยัหรือความมัน่คงใน

การปฏิบติังานเป็นส่ิงสําคญัท่ีมีผลต่อขวญัและกาํลงัใจของผูป้ฏิบติังานทุกคนผูบ้ริหารจะตอ้งมี

หนา้ท่ีจะทาํใหทุ้กคนในหน่วยงานรู้สึกถึงความมัน่คงในการทาํงาน 

3) ความต้องการทางสังคม (Social needs) เม่ือความต้องการ 2 ประเภทได้รับการ

ตอบสนองแลว้มนุษยจ์ะมีความตอ้งการทางสังคมเป็นอนัดบัต่อไปความตอ้งการทาสังคมน้ีหมายถึง

ความต้องการท่ีจะเข้าร่วมและได้รับการยอมรับความเป็นมิตรและความรักจากเพื่อนร่วมงาน

ตอ้งการใหบุ้คคลในหน่วยงานยอมรับในความสาํคญัของมนุษย ์

4) ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกย่องในสังคม (Esteem needs) ความตอ้งการให้ไดรั้บ

การยกย่องในสังคม รวมทั้งความเช่ือมัน่ในตวัเอง ความสําเร็จ ความรู้ ความสามารถ การนับถือ
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ตนเอง ความเป็นอิสรภาพและเสรีภาพ เป็นท่ียอมรับนับถือของคนทั้ งหลาย การมีตาํแหน่งใน

หน่วยงาน 

5) ความตอ้งการท่ีจะประสบความสาํเร็จตามความนึกคิด (Self - realization needs) เป็น

ความตอ้งการขั้นสูงสุด ท่ีมนุษยนึ์กคิดอยากจะเป็นและอยากจะไดค้ือความสําเร็จขั้นสูงสุดท่ีคนตั้ง

ความปรารถนาเอาไว ้

ดงันั้นการส ร้าง ส่ิ งจูงใจให้บุค ลาก รในหน่วยงานมีขวญัและกาํลงัใจท่ีจะปฏิบติั 

ด้วยความเต็มใจและเต็มความสามารถนั้ นผูบ้ริหารควรจะได้นําความต้องการของมนุษยต์ามท่ี        

มาสโลวไ์ดก้ล่าวไวท้ั้ง 5 ขั้นน้ี ไปพิจารณาใชใ้หเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของบุคลากรในหน่วยงาน 

 

สรุป 

 

การทบทวนวรรณกรรมเป็นการศึกษาค้นควา้และเรียบเรียงเร่ืองราวหรือส่ิงท่ีใช้วิจัย

แนวคิด หลกัการ ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเช่ือมโยงหรืออา้งอิงในส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม

อย่างชัดเจนและเป็นการเพิ่มคุณค่าทางวิชาการให้กบัการทาํวิจยัในคร้ังน้ีไดเ้ป็นอย่างดี ส่วนการ

สังเคราะห์เป็นการนําวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับเร่ืองท่ีทาํวิจยัมาวิเคราะห์เพื่อแยกประเด็นท่ีเป็น

สาระสําคญัมาบูรณาการรวมกันเป็นความคิดรวบยอด ทั้งน้ีเพื่อใช้เป็นฐานหรือสนับสนุนกรอบ

แนวคิดการวิจัยและสมมติฐานการวิจัยรวมทั้ งการอภิปรายผลการวิจัย สําหรับวรรณกรรมใน

งานวิจยั หมายถึง เอกสารงานเขียน งานท่ีถูกบนัทึกเป็นภาพหรือบนัทึกเสียง เช่น เทป วิดีโอ หรือ

สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองราวต่าง ๆ แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัเร่ือง

ท่ีทาํการวิจยั ซ่ึงสามารถศึกษาคน้ควา้หาไดจ้ากวรรณกรรม 
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