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เป็นการศกึษาเก่ียวกบัฝ่ายควบคมุการผลิต ด้านการออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์ เพ่ือไปใช้ในการ

ประชาสมัพนัธ์  ให้ทราบถึงกระบวนการท างานจากทฤษฏีตา่งๆ  อาทิ กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์
ภายใต้กระแส Social Network และเทคนิค การออกแบบกราฟิก ตา่งๆ ไปจนถึงการออกแบบสื่อ
โปสเตอร์ เพ่ือน าไปใช้ใน การประชาสมัพนัธ์  โดยผู้ศกึษา มีวตัถุประสงค์หลกัท่ี ต้องการ เผยแพร่ 
โครงการฯ ให้เป็นท่ีรู้จกัแก่สาธารณชน และผู้ ท่ีสนใจ 

ปัญหาท่ีพบคือ การควบคมุเวลาในการท างาน จึงท าให้เกิดการลา่ช้าในการผลิตผลงานไป
บ้างและ เสียโอกาสในการประชาสมัพนัธ์ผา่นสื่อโทรทศัน์ 

สิ่งท่ีได้รับคือ รู้จกัการวางแผนการท างาน ท างานร่วมกบัผู้ อ่ืนและการแก้ไขปัญหาตา่งๆได้
ท าให้การด าเนินงานทกุอย่างส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้  

 
       

สาขาวิชาศิลปะการแสดง           ลายมือผู้ศกึษา….………………………      
คณะศิลปกรรมศาสตร์                      (นางสาวทิพากร พลูดี)   
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา  ลายมืออาจารย์ท่ีปรึกษา………………………………. 
ปีการศกึษา 2557                                                              (อาจารย์ภคัคพร  พิมสาร) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



ค 
 

Abstract 
 

TIPAKORN POOLDEE  Education Department Control: Artwork Graphic Design,  
  For using in publicity, “THE CASE STUDY 2557 SSRU  

THEATRE THESIS PROJECTS BY SMILE” 
 

A study of the production control, Artwork Graphic Design for using in publicity 
and to know the processes of various theories as public relation strategies underneath 
the current of Social Network, techniques to the media designing and the media poster 
design. The main objective is the students who want to disseminate his/her project to be 
known to the public and the person who is interested in it. 

The problem was controlling. They couldn’t control the time about handing in the 
artwork, so the product delayed and lost the opportunity in promotion on television. 

The receiving thing is learning how to plan the work, working with others, solving 
the problems and all the operations successes and goals. 
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ตลอด จนถึงทกุวนันี ้

ขอขอบคณุ นางสาวจฑุานนัท์ บวัค า นางสาวองัคณา เกษประดิษฐ  นางสาวณชัชา จนัทร
เศธร นางสาววรรณพร พลอยวงษ์ไทย นายนรฤทธ์ เสร็ จกิจ และ นายกานต์ แก้วตะพาน ส าหรับ
ทกุๆอย่าง ทัง้ คอยช่วยเหลือ และเป็นก าลงัใจ ให้งานครัง้นีส้ าเร็จไปได้ด้วยดี 

ขอขอบคณุ นางสาวสกุญัญา ค าเปรม นางสาววิกานดา สนุทรสิทธิรักษ์ และน้องทีมงาน
โปรดิวเซอร์ทกุๆคน ท่ีคอยช่วยเหลือ เป็นก าลงัใจซึ่งกนัและกนั และอยู่ด้วยกนั มาตลอดทัง้
โครงการฯ  

ขอขอบคณุ พ่ีๆกองพฒันานกัศกึษา  รุ่นพ่ีสรพิษหญิง รุ่นพ่ีจรลีหญิง รุ่นพ่ีอรุณกาฬหญิง 
รุ่นน้องจลุลิกะหญิง รุ่นน้องเวฬหุญิง และเพ่ือนๆรุ่นอตัสิตาหญิง ท่ีคอยช่วยเหลือ เสียสละเวลา 
และเป็นก าลงัใจ จนท าให้โครงการฯนีป้ระสบการณ์ความส าเร็จ  
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105 ภายในเลม่สจิูบตัรโครงการฯ ทัง้หมด 71 
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127 รูปภาพ และ วีดีโอ ประชาสมัพนัธ์ภายสื่อออนไลน์ Facebook 78 
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129 รูปภาพ และ วีดีโอ ประชาสมัพนัธ์ภายสื่อออนไลน์ Facebook 78 
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137 บคุคลท่ีมีช่ือเสียง สวมเสือ้กระแส น าไปใช้ประชาสมัพนัธ์ลงใน 81 
IG และ Facebook 

138 บคุคลท่ีมีช่ือเสียง สวมเสือ้กระแส น าไปใช้ประชาสมัพนัธ์ลงใน  81 
IG และ Facebook 

139 บคุคลท่ีมีช่ือเสียง สวมเสือ้กระแส น าไปใช้ประชาสมัพนัธ์ลงใน  81 
IG และ Facebook 

140  บคุคลท่ีมีช่ือเสียง สวมเสือ้กระแส น าไปใช้ประชาสมัพนัธ์ลงใน  81 
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141  บคุคลท่ีมีช่ือเสียง สวมเสือ้กระแส น าไปใช้ประชาสมัพนัธ์ลงใน  81 
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142 บคุคลท่ีมีช่ือเสียง สวมเสือ้กระแส น าไปใช้ประชาสมัพนัธ์ลงใน  81 
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144 บคุคลท่ีมีช่ือเสียง สวมเสือ้กระแส น าไปใช้ประชาสมัพนัธ์ลงใน  81 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคัญ 

การจดัท าละครเวทีควรมีการวางแผนและการด าเนินงานตามแผนงานนัน้ๆ อย่างรัดกมุ โดยใน
เชิงผลิตละครเวทีนัน้มีหลากหลายประเภท เราสามารถแบ่งประเภทของละครในแง่ของธรุกิจนัน้
ได้ 2 ประเภท คือ  

1. Commercial Theatre ละครเชิง ธรุกิจ  หรือ ท่ีเรียกวา่  เป็นโรงละครท่ีแสวงหาก าไร จะมี
ลกัษณะการท างานโดยมีผลประโยชน์ทางการค้า เป็นเป้าหมายท่ีส าคญั จะมีการหารายได้จากการ
แสดงละคร ไมว่า่จะเป็นจากการจ าหน่ายบตัรชมละครเวที เป็นต้น เลง็เห็นผลประโยชน์และก าไรท่ีจะ
ได้รับจากการลงทนุท าละครเร่ืองนัน้ๆ ซึ่งอาจจะเป็ นท่ีนิยมของคนทัว่ไป และมีการถ่ายท าเป็นวีดีโอ
หรือวีซีดีไว้ เพ่ือขายสิทธ์ิเป็นก าไรอีกทอดหนึ่ง เร่ืองท่ีน ามาแสดงจะมีเ พียงเร่ืองเดียวและอาจจะแสดง
ยาวนานนบัเดือนนบัปี ถือวา่เป็นระบบอตุสาหกรรมหรือโรงงานผลิตละครก็วา่ได้  เช่น เมืองไทยรัชดา
ลยั เธียเตอร์ และ โรงละครเอม็ เธียเตอร์  เป็นต้น 

2. Non Commercial Theatre โรงละครท่ีไมแ่สวงหาผลก าไร เป็นการท างานด้วยความพอใจ 
หรือเพ่ือสนบัสนนุการแสดงละครให้ก้าวหน้า ผู้ ร่วมงานฝ่ายตา่งๆ อาจจะขาดประสบการณ์ทางการ
ละครแตจ่ะมีผู้ เช่ียวชาญให้ค าปรึกษาและแนะน า การด าเนินงานในทกุๆด้าน โดยมิไ ด้รับคา่จ้าง
แรงงานใดๆ อาจจะเป็นเร่ืองท่ีคนรู้จกักนัดี หรือแตง่ขึน้มาใหมก่็ได้ จะจดัแสดงเพียง 2-3 สปัดาห์
เท่านัน้ และเปลี่ยนเร่ืองใหมไ่ปเร่ือยๆ ซึ่งรายได้จากการแสดงจะได้มาจาก สปอนเซอร์ เงินบริจาค 
รางวลั เงินช่วยเหลือจากรัฐบาล หรือจากการขายสจิูบตัร สถานท่ีท่ีใช้ในการแสดงมกัเช่าหรือยืมใช้เป็น
ครัง้คราว เช่น กลุม่ละครมะขามป้อม เทศกาลละครกรุงเทพ เป็นต้น 

  ซึ่งทางโครงการฯ นัน้ จดัการแสดงอยู่ในสว่นของ Non Commercial Theatre เน่ืองจาก
โครงการศิลปนิพนธ์ละครเวทีนัน้จดัการแสดงขึน้เป็นประจ าทกุๆปี  และไมไ่ด้การเก็บคา่บตัรละ คร ซึ่ง
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รายได้ท่ีน ามาใช้นัน้จะเกิดการระดมทนุจากนกัศกึษาท่ีจะจดัการแสดงเท่านัน้ และได้เพ่ิมเติมจาก
ผู้สนบัสนนุโครงการฯ และน าเงินทนุนัน้มาจดัท าการประชาสมัพนัธ์ให้สาธารณชน รวมถึง
กลุม่เป้าหมาย ให้เป็นท่ีสนใจและได้รู้จกักบัโครงการฯ 
  โครงการศิลปนิพนธ์ละครเวที  2557 (SSRU THEATRE THESIS PROJECTS BY SMILE) 
เป็นโครงการฯท่ีจดัท าละครเวทีจากนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 4 โดยจดัแสดงขึน้เพ่ือเป็นการน าเอากระบวนการ
ทกัษะความรู้ ท่ีนกัศกึษาได้เรียนรู้มาตลอดหลกัสตูร มาสร้างสรรค์ผลงานทางด้านศิลปะการแสดงและ
เผยแพร่ตอ่สาธารณะชน ให้ได้รับชมกนั เช่น การก ากบัการแสดง การแสดงละครเวที การออกแบบเพ่ือ
การแสดง (ฉาก เคร่ืองแตง่กาย การแตง่หน้าท าผม และแสง สี เสียง) และการจดัการของผู้ควบคมุผลิต
ละครเวที เป็นต้น ซึ่งจะน ามาวดัผล และประเมินผลการศกึษาตามหลกัสตูร 
  ผู้ควบคมุการ ผลิต เป็นหน้าท่ีหลกั และเป็นสว่นส าคญั ท่ีจ าเป็นตอ่การจดัท า โครงการศิลป
นิพนธ์ละครเวที 2557 ครัง้นี ้“ผู้ควบคมุการผลิต (Producer)” จะมีหน้าท่ีท่ีต้อง รับผิดชอบการควบคมุ 
ไมว่า่จะเป็น การจดัหาเงินทนุ การจดัการโรงละคร และการประชาสมัพนัธ์ เป็นต้น  การประชาสมัพนัธ์ 
(Public Relations) คือการท างานในการจั ดการการส่ือสารระหวา่งองค์กรและสาธารณะ  การ
ประชาสมัพนัธ์นัน้ช่วยท าให้องค์กรหรือบคุคล ได้เผยแพร่สูผู่้ชม ผู้อา่น ในปัจจบุนัสื่อเป็นสิ่งท่ีให้ความ
บนัเทิงในสงัคม ซึ่งมีอยู่มากมายหลายช่องทาง อีกทัง้ยงัมีความสะดวกรวดเร็วตอ่การรับชม หรือจะ
เป็นกระแสเกิดขึน้  อาทิเช่น โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ์ หนงัสือ นิตยสาร วารสาร หรือไมแ่ม้แตส่ื่อทาง 
Social Media ก็มีให้เลือกสรรกนัอย่างมากมาย ซึ่งในปัจจบุนัการท าให้ละครเวทีนัน้เป็นสว่นหนึ่งของ
ความบนัเทิงแรกในสงัคม หรือท าให้สาธารณะชนได้รับรู้ถึงขา่วสารนัน้ ก็จะต้องมีการน าเสนอผา่นก าร
ประชาสมัพนัธ์ เพ่ือให้ได้เข้าถึงสงัคม หรือ สาธารณชน ให้ได้รับรู้ถึงผลงานท่ีเราต้องการน าเสนอ  
  หน้าท่ีในการประชาสมัพนัธ์นี ้จึงมีสว่นเก่ียวข้องและมีความส าคญัเป็นอย่างมาก ส าหรับ
โครงการฯ เพ่ือท่ีจะท าให้สาธารณชนได้รับรู้ขา่วสาร มีผู้ ท่ีสนใจในละครเวทีเข้าร่ว มกิจกรรม ฝ่าย
ประชาสมัพนัธ์จึงต้องมีรวบรวมข้อมลูและรายละเอียดของกิจกรรมนัน้ๆ และออกแบบสื่อให้เป็นท่ี
น่าสนใจและเป็นท่ีจดจ าได้ง่าย ไมว่า่จะเป็นรายละเอียดภายในโครงการศิลปนิพนธ์ประจ าปี 2557 ใช้
ช่ือโครงการวา่ โครงการศิลปนิพนธ์ละครเวที 2557 “SSRU THEATRE THESIS PROJECTS BY 
SMILE” เป็นการน าเสนอผลงานทางด้านละครเวทีในรูปแบบตา่งๆ 
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  โดยโครงการฯจดัการน าเสนอผลงานละครเวทีทัง้หมด 7 เร่ือง ได้แก่ 
1. พนัธนาการ  
2. Run The World (?)  
3. BENT  
4. 40 กะรัต  
5. อลวน...คนสนิท ละครอารมณ์ดีมีเพลง 
6. เมียหลวง เดอะมิวสิคลั  
7. Ghosts วิญญาณหลอน 

 ซึ่งในการจดัการทางด้านการประชาสมัพนัธ์ครัง้นี ้จะมกีารพฒันารูปแบบการน าเสนอ ผลงาน
ละครเวทีผา่นสื่อประชาสมัพนัธ์ตา่งๆให้มีประสิทธิภาพ  ให้มีความน่าสนใจ และเป็นแรงจงูใจส าหรับ
สาธารณะหรือกลุม่เป้าหมาย โดยการจดัวางสื่อพิมพ์ เลือกใช้สีและแนวความคิดเพ่ือออกแบบต้นฉบบั
ส าหรับสง่พิมพ์ รวมถึงการติดตอ่ประสานงานกบัสื่อตา่งๆ อาทิ ส่ือโทรทศัน์และสื่อออนไลน์ เป็นต้น  
และ ท าให้ ผลงาน ละครเวที ของนกัศกึษาสาขาวิชาศิลปะการละคร  คณะศิลปกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสนุนัทา ซึ่งเป็นบคุลากรทางด้านการละคร ท่ีมีความรู้ความสามารถให้เป็น ท่ี
รู้จกั  ทัง้ยังเป็นการสร้างช่ือเสียงให้แก่มหาวิทยาลยั  และสามารถตอ่ยอดไปประกอบวิชาชีพได้ใน
อนาคต 
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วัตถุประสงค์  

 1. เพ่ือท าการศกึษาวิเคราะห์ลกัษณะละครเวทีแบบ Non Commercial Theatre มาสงัเคราะห์
บรูณาการกบัโครงการฯได้ 
 2. เพ่ือท าการศกึษาข้อมลูเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์ ในลกัษณะของสื่อสิ่งพิมพ์ แล้วน ามาท า
การออกแบบสื่อให้กบัโครงการฯ และน าไปประกอบการประชาสมัพนัธ์ ให้เป็นรู้จกักบับคุคลภายนอก
เพ่ิมมากขึน้ได้ 
 3. เพ่ือเกิดการเรียนรู้กระบวนการ การท างานร่วมกบัผู้ อ่ืนและการแก้ไขปัญหาตา่งๆได้ 
 4. เพ่ือสามารถน าผลงานท่ีสร้างสรรค์มาวดัและประเมินผลจบตามหลกัสตูรได้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 

แบ่งหัวข้อออกเป็น 3 หัวข้อใหญ่ 

 ภาคทฤษฎี 

1. การศึกษาลักษณะและกระบวนการท างานของโรงละครแบบ Non Commercial 
Theatre  

 1.1 ลกัษณะของ Non Commercial Theatre  
  1.1.1 ละครโรงเรียนหรือละครในการศกึษา (Educational theatre) 
   1.1.1.1 ละครระดบัโรงเรียน (School Theatre) 
2. ผู้ควบคุมการผลิต (Producer) 
 2.1 ความหมายและหน้าท่ีของผู้ควบคมุการผลิต 
3. การประชาสัมพันธ์ 
 3.1 ความหมายและความส าคญัของการประชาสมัพนัธ์ 
  3.1.1 การประชาสมัพนัธ์เป็นสว่นหนึ่งในโครงสร้างขององค์กร 
 3.2 ลกัษณะการประชาสมัพนัธ์ 
  3.2.1 ลกัษณะงานขององค์กรท่ีต้องการท าการประชาสมัพนัธ์ 

  3.3 หลกัการประชาสมัพนัธ์ 
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3.4 การด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ 
3.4.1 การประชาสมัพนัธ์ในฐานะหน้าท่ีในการบริหาร 
3.4.2 การประชาสมัพนัธ์ในฐานะเป็นการสื่อสาร 

3.5 เทคนิคประสานการงาน 
  3.5.1 วิธีสร้างความร่วมมืออาจใช้แนวทางปฏิบตัิ 

  3.6 เทคนิคการออกขา่วหรือการเผยแพร่ขา่วสาร (Publicity) 
   3.6.1 กลยทุธ์ในการโฆษณา 
   3.6.2 การสร้างสรรค์ขา่วสารโฆษณา 

 3.7 กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ภายใต้กระแส Social Network 
  3.7.1 การประชาสมัพนัธ์ประเภทชมุชนออนไลน์ (Community) 

3.7.2 การประชาสมัพนัธ์ประเภทสื่อ (Media) 
4. กระบวนการออกแบบส่ือสิ่งพมิพ์  

4.1 การออกแบบกราฟิก 
 4.1.1 ความส าคญัของการออกแบบกราฟิก 
4.2 ขัน้ตอนการออกแบบจดัหน้าสื่อสิ่งพิมพ์ 
4.3 การออกแบบโปสเตอร์ 

4.3.1 วตัถปุระสงค์ของการใช้โปสเตอร์เพ่ือการประชาสมัพนัธ์  
4.3.2 ประเภทของโปสเตอร์เพ่ือการประชาสมัพนัธ์ 
4.3.3 ข้อดีของการใช้โปสเตอร์เพ่ือการประชาสมัพนัธ์  
4.3.4 ข้อจ ากดัของการใช้โปสเตอร์เพ่ือการประชาสมัพนัธ์  
4.3.5 องค์ประกอบของโปสเตอร์ 

4.4 ประเภทของสื่อท่ีเลือกน ามาใช้ในการประชาสมัพนัธ์ 
 4.4.1แบ่งประเภทของสื่อออกเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ และส่ืออิเลก็ทรอนิกส์  รับรู้โดย

การฟังหรือสื่อโสต การเห็นหรือสื่อทศัน์ และทัง้การฟังและการมองเห็นหรือสื่อโสตทศัน์ 
4.4.2 การแบ่งประเภทของสื่อโดยธรรมชาติในการน าสาร  
4.4.3 การแบ่งประเภทของสื่อ ตามรูปแบบและสถานการณ์การสื่อสาร  
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4.4.4 การแบ่งประเภทของสื่อเป็นสื่อสนบัสนนุ 
 

ภาคปฏิบัติ 
ออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์เพ่ือใช้ในการประชาสมัพนัธ์โครงการศิลปนิพนธ์ละครเวที 2557 

“SSRU THEATRE THESIS PROJECTS BY SMILE” ดงันี ้
1. ผลิตส่ือสิ่งพมิพ์ประกอบการประชาสัมพันธ์ 
 1.1 สื่อต้นฉบบัส าหรับสง่พิมพ์ 

1.1.1 โปสเตอร์ 
  1.1.2 ไวนิล 
  1.1.3 สจิูบตัร 
  1.1.4 บตัรชมละคร 
  1.1.5 Photo Backdrop  
 1.2 สื่ออิเลก็ทรอนิกส์ 
  1.2.1 Teaser  

 2. ลงประชาสัมพันธ์ข้อมูล 
  2.1 สถานท่ีตา่งๆ 

2.2 Social Network 
   2.2.1 Facebook 
   2.2.2 Instagram 
   2.2.3 YouTube 
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ระยะเวลาในการด าเนินงานและค้นคว้า 

ขัน้ตอนการด าเนินงาน 

ระยะเวลาตัง้แตเ่ดือนกรกฎาคม-พฤศจิกายน 2557 
กรกฎาคม สิงหาคม กนัยายน ตลุาคม พฤศจิกายน ธนัวาคม 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. Pre-Production 
 

                       
1.1 รวบรวมข้อมลูทัง้หมดเก่ียวกบั
โครงการศิลปนิพนธ์ละครเวที  2557 

                        

1.2  List รายชื่อและติดต่อประสานสือ่
ที่จะขอความอนเุคราะห์ 

                        

1.3 ฝึกการท ากราฟิก และผลติสือ่ที่
น ามาใช้ประชาสมัพนัธ์ 
  - สง่ Mood Tone ของโครงการฯ 
  - สง่แบบและขนาดต้นฉบบัส าหรับ สง่
พิมพ์ เช่น โปสเตอร์ บตัรละคร แบบร่าง
สจูิบตัร Photo Backdrop และ ไวนิล 
  - ถ่ายวีดีโอจดัท าTeaser  

                        

1.4 ติดต่อโรงพิมพ์เพื่อว่าจ้างในการ
ผลติสือ่สิง่พิมพ์และตีราคา 
   - สอบถาม ระยะเวลาในการผลติ 
ขนาด ราคา และการจดัสง่ 
   - สง่ไฟล์ต้นฉบบัส าหรับสง่พิมพ์ 

                        

1.5 วางแผนและเตรียมอปุกรณ์ เพื่อ
เตรียมความพร้อมในวงัแสดงจริง 
   - แบ่งหน้าที่ให้กบัสมาชิกในทีม 
   - เตรียมอปุกรณ์ส านกังานใช้ส าหรับ
จดุลงทะเบียน 
   - เตรียมแบบสอบถาม สจูิบตัร บั ตร
ละคร เพื่อน ามาให้ใช้ ณ จดุลงทะเบียน 
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ขัน้ตอนการด าเนินงาน 

ระยะเวลาตัง้แตเ่ดือนกรกฎาคม-พฤศจิกายน 2557 
กรกฎาคม สิงหาคม กนัยายน ตลุาคม พฤศจิกายน ธนัวาคม 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

2. Production                         
2.1 ติดปร ะกาศสือ่สิง่พิ มพ์เพื่อ
ประชาสมัพนัธ์ละครเวที ทัง้ในและนอก
มหาวิทยาลยั 

                        

2.2 เปิดส ารองบตัรชมละครเวที                         
2.3 ลงประชาสมัพนัธ์ตามสือ่ออนไลน์ 
และสือ่อีเลก็ทรอนิกส์ 
   - น าภาพโปสเตอร์ การซ้อมละครเวที
ของละครเวทีแต่ละเร่ือง ในโครงการ ฯ
ลงประชาสมัพนัธ์ ทาง  Facebook และ 
Instagram   
   - ข่าวสารของละครเวทีแต่ละเร่ือง
ภายในโครงการฯ 

                        

2.4 รวบรวมภาพบรรยากาศในละครแต่
ละเร่ืองเพื่อเชิญชวน เพื่อน ามา
ประกอบการประชาสมัพนัธ์ 
   - น าภาพบรรยากาศและบางสว่นใน
ละครเวที ของแต่ละสปัดาห์ ลง
ประชาสมัพนัธ์ ทาง  Facebook และ 
Instagram   

                        

3. Post-Production                         
3.1 สรุปผลการด าเนินงาน 
   - ขอบคณุสือ่ที่ให้การสนบัสนนุ 
   - ประเมินผลงานจากแบบสอบถาม 
   - จดัท ารูปเลม่ศิลปนิพนธ์ 

                        

ตารางท่ี 1 : แสดงระยะเวลาในการด าเนินงานและค้นคว้า 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.  สามารถน าลกัษณะละครแบบ  Non Commercial Theatre จากท่ีได้ศกึษามาบรูณาการ และ

ประยกุต์ใช้ในงานประชาสมัพนัธ์ โครงการฯ  ให้มีประสิทธิภาพหรือบรรลผุลตามเป้าหมายท่ี
วางไว้  

2.  สามารถออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์ และ น ามาใช้ประชาสมัพนัธ์ โครงการฯ ได้ 
3.  ได้เข้าใจถึงประสบการณ์จากการปฏิบตัิงานจริง ได้เรียนรู้การท างานร่วมกบัผู้ อ่ืน  และสามารถ

ควบคมุการผลิต ให้มีระบบและประสิทธิภาพ  
4.  ท าให้ “โครงการฯ ” ได้รับการยอมรับ ความสนใจและเป็นท่ีรู้จกั แก่สาธารณชนและ

กลุม่เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถวดัผลและประเมินผ ลจบตามหลกัสตูร จาก
ผลงานท่ีสร้างสรรค์ทัง้หมด  

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

Non Commercial Theatre ในท่ีนีห้มายถึง  โรงละครท่ีไมแ่สวงหาผลก าไร เป็น  
   การท างานด้วยความพอใจ หรือ 
   เพ่ือสนบัสนนุการแสดงละครให้ 
   ก้าวหน้า 

โครงการฯ  ในท่ีนีห้มายถึง  โครงการศิลปนิพนธ์ละครเว ที  
   2557 “SSRU THEATRE THESIS 
   PROJECTS BY SMILE” 

Artwork  ในท่ีนีห้มายถึง  สื่อต้นฉบบัส าหรับสง่ พิมพ์ ได้แก่  
   โปสเตอร์ ไวนิล บตัรชมละคร  
   สจิูบตัร และ Photo Backdrop 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
 

ในการศกึษาการประชาสมัพนัธ์ละครเวทีศิลปนิพนธ์ให้เป็นท่ีรู้จกัแก่สาธารณะ ผู้ศกึษาจึง
เห็นวา่การพฒันาการทํางานฝ่ายประชาสมัพนัธ์ให้ดีขึน้หรือจะเป็นนกัประชาสมัพนัธ์ท่ีดีนัน้ ควร
ศกึษาความหมาย หลกัการลกัษณะ และทฤษฎีตา่งๆ เก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์ เพ่ือการทํางาน
ในฝ่ายควบคมุการผลิตในการประชาสมัพนัธ์ละครเวทีสําหรับการศกึษานี ้ซึ่งในการศกึษาการ
ประชาสมัพนัธ์ละครเวทีศิลปนิพนธ์นัน้ สามารถทําให้การผลิตละครเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสบผลสําเร็จดงัวตัถปุระสงค์ของการจดัการแสดงละครเวที ซึ่ งผู้ศกึษาได้รวบรวมข้อมลู
และเอกสารท่ีเก่ียวข้องไว้ดงันี ้
 
ภาคทฤษฎ ี

1. การศึกษาลักษณะและกระบวนการท างานของโรงละครแบบ Non Commercial 
Theatre  

 1.1 ลกัษณะของ Non Commercial Theatre  
  1.1.1 ละครโรงเรียนหรือละครในการศกึษา (Educational theatre) 
   1.1.1.1 ละครระดบัโรงเรียน (School Theatre) 
2. ผู้ควบคุมการผลิต (Producer) 
 2.1 ความหมายและหน้าทีของผู้ควบคมุการผลิต 
3. การประชาสัมพันธ์ 
 3.1 ความหมายและความสําคญัของการประชาสมัพนัธ์ 
  3.1.1 การประชาสมัพนัธ์เป็นสว่นหนึ่งในโครงสร้างขององค์กร 
 3.2 ลกัษณะการประชาสมัพนัธ์ 
  3.2.1 ลกัษณะงานขององค์กรท่ีต้องการทําการประชาสมัพนัธ์ 

  3.3 หลกัการประชาสมัพนัธ์ 
3.4 การดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ 

3.4.1 การประชาสมัพนัธ์ในฐานะหน้าท่ีในการบริหาร 
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3.4.2 การประชาสมัพนัธ์ในฐานะเป็นการสื่อสาร 
3.5 เทคนิคประสานการงาน 

  3.5.1 วิธีสร้างความร่วมมืออาจใช้แนวทางปฏิบตัิ 
  3.6 เทคนิคการออกขา่วหรือการเผยแพร่ขา่วสาร (Publicity) 
   3.6.1 กลยทุธ์ในการโฆษณา 
   3.6.2 การสร้างสรรค์ขา่วสารโฆษณา 

 3.7 กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ภายใต้กระแส Social Network 
  3.7.1 การประชาสมัพนัธ์ประเภทชมุชนออนไลน์ (Community) 

3.7.2 การประชาสมัพนัธ์ประเภทสื่อ (Media) 
4. กระบวนการออกแบบส่ือสิ่งพมิพ์  

4.1 การออกแบบกราฟิก 
 4.1.1 ความสําคญัของการออกแบบกราฟิก 
4.2 ขัน้ตอนการออกแบบจดัหน้าสื่อสิ่งพิมพ์ 
4.3 การออกแบบโปสเตอร์ 

4.3.1 วตัถปุระสงค์ของการใช้โปสเตอร์เพ่ือการประชาสมัพนัธ์  
4.3.2 ประเภทของโปสเตอร์เพ่ือการประชาสมัพนัธ์ 
4.3.3 ข้อดีของการใช้โปสเตอร์เพ่ือการประชาสมัพนัธ์  
4.3.4 ข้อจํากดัของการใช้โปสเตอร์เพ่ือการประชาสมัพนัธ์  
4.3.5 องค์ประกอบของโปสเตอร์ 

4.4 ประเภทของสื่อท่ีเลือกนํามาใช้ในการประชาสมัพนัธ์ 
 4.4.1แบ่งประเภทของสื่อออกเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ แล ะสื่ออิเลก็ทรอนิกส์  รับรู้

โดยการฟังหรือสื่อโสต การเห็นหรือสื่อทศัน์ และทัง้การฟังและการมองเห็นหรือสื่อโสต
ทศัน์ 

4.4.2 การแบ่งประเภทของสื่อโดยธรรมชาติในการนําสาร  
4.4.3 การแบ่งประเภทของสื่อ ตามรูปแบบและสถานการณ์การสื่อสาร  
4.4.4 การแบ่งประเภทของสื่อเป็นสื่อสนบัสนนุ 
 



12 

 

1. การศึกษาลักษณะและกระบวนการท างานของโรงละครแบบ Non 
Commercial Theatre  

1.1 ลักษณะของ Non Commercial Theatre  
โรงละครท่ีไมแ่สวงหาผลกําไร เป็นการทํางานด้วยความพอใจ หรือเพ่ือสนบัสนนุการแสดง

ละครให้ก้าวหน้า ผู้ ร่วมงานฝ่ายตา่งๆ อาจจะขาดประสบการณ์ทางการละครแตจ่ะมีผู้ เช่ียวชาญให้
คําปรึกษาและแนะนํา การดําเนินงานในทกุๆด้าน โดยมิได้รับคา่จ้างแรงงานใดๆ อาจจะเป็นเร่ืองท่ี
คนรู้จกักนัดี หรือแตง่ขึน้มาใหมก่็ได้ จะจดัแสดงเพียง 2-3 สปัดาห์เท่านัน้ และเปลี่ยนเร่ืองใหมไ่ป
เร่ือยๆ ซึ่งรายได้จากการแสดงจะได้มาจาก สปอนเซอร์ เงินบริจาค รางวลั เงินช่วยเหลือจากรัฐบาล 
หรือจากการขายสจิูบตัร สถานท่ีท่ีใช้ในการแสดงมกัเช่าหรือยืมใช้เป็นครัง้คราว   
  1.1.1 ละครโรงเรียนหรือละครในการศกึษา (Educational Theatre) เป็นการทํา
ละครแบบสมคัร โดยไมไ่ด้มีโรงละครเป็นของตนเอง มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเก่ีย วกบัการผลิต
ละครเพ่ือให้นิสิตนกัศกึษาตัง้แตร่ะดบัมธัยม ปริญญาตรี ปริญญาโท และ ปริญญาเอก ได้มีโอกาส
ร่วมงานละครในลกัษณะการฝึกงาน โดนมีอาจารย์ผู้ เช่ียวชาญด้านตา่งๆ เป็นท่ีปรึกษาให้
คําแนะนํา ซึ่งหน้าท่ีในการทํางานละครเวทีนัน้ นกัศกึษาผู้สนใจจะหมนุเวียนเปลี่ยนไปทํางานด้าน
ตา่งๆเพ่ือเป็นการเรียนรู้ มีการแยกแยะทําหน้าท่ีการทํางานอย่างละเอียดเพ่ือให้นกัศกึษามี
ประสบการณ์มากๆในทกุๆด้าน ซึ่งโดยท่ีไมม่ีผู้ใดได้คา่ตอบแทนหรือคา่จ้างแรงงานใดๆ รายได้ท่ี
กลุม่ละครได้มากจะมาจากการระดมทนุ จากผู้สนบัสนนุโครงการฯ และจากการบริจาคเงินตา่ง ๆ 
ไมต้่องพึ่งพาอาศยัรายได้จากการขายบตัรโดยตรง ละครแตล่ะเร่ืองแสดงประมาณ 3 สปัดาห์ 
นกัศกึษาอาจจะได้รับคะแนนภาคปฏิบตัิเป็นผลพลอยได้  
   1.1.1.1 ละครระดบัโรงเรียน (School Theatre) แบ่งออกเป็น 2 ระดบั คือ  

- ระดบัมธัยมศกึษา มีการฝึกงานภาคปฏิบตัิด้วยการสร้างละค ร ฝ่ายงานตา่งๆ 
ได้รับมอบหมายให้ดําเนินงาน กิจกรรมการแสดงเป็นเพียงกิจกรรมเสริมหลกัสตูรท่ีเหมาะ
แก่การสร้างสรรค์เพ่ือจดัหาทนุและความบนัเทิง แตน่กัเรียนก็ไมม่ีประสบการณ์เก่ียวกบั
ละครเวที จึงเกิดปัญญาขึน้มากมายจนไมส่ามารถประสบความสําเร็จได้เท่าท่ีควร 
นกัเรียนผู้สนใจผลิตละครซึ่งมีจํานวนน้อยมาก เช่น โรงเรียนพระหฤทยัคอนแวนต์ โรงเรียน
พิบลูวิทยาลยั เป็นต้น 

- ระดบัอดุมศกึษา สถาบนัการศกึษาระดบัอดุมศกึษาหลายแห่งให้การสนบัสนนุ
ทางด้านการละคร ประกอบกบัครูผู้สอนได้รับการคดัเลือกมาอย่างถกูต้องและมีวาม
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สามารถเฉพาะด้านสงู ทําให้การละครในระดบันีม้ีประสิทธิภาพและดมูีความหวงัมากกวา่
ละครระดบัมธัยมศกึษา เช่น มหาวิทยาศรีนครินทรวิโรฒ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยับรูพา เป็นต้น  

  การทําละครเป็นเร่ืองของการวางแผนงานและดําเนินงานตามแผนงานนัน้ๆ อย่าง
รัดกมุ โดยผู้กํากบัการแสดงเป็นผู้เลือกทีมงา นทัง้หมด ทัง้แบบสมคัรเลน่และแบบมืออาชีพ 
เพียงแตแ่บบสมคัรเลน่ผู้ประกอบงานไมไ่ด้รับคา่ตอบแทน แตแ่บบมืออาชีพเป้าหมายเพ่ือการกําไร
ขาดทนุ จึงเป็นเร่ืองของผลประโยชน์ ผู้ประกอบงานได้คา่ตอบแทน 
 
2. ผู้ควบคุมการผลิต (Producer) 
 2.1 ความหมายและหน้าทีของผู้ควบคุมการผลิต 
  โปรดิวเซอร์ คืองานแก้ปัญหา ต้องมีจิตวิทยา เปรียบโปรดิวเซอร์ เสมือน “คอนดกั
เตอร์” ผู้คมุการบรรเลงของวงดนตรี “โค้ชทีมฟตุบอล” คอยกํากบัการเลน่ของทีม รู้ถึงความพอดีวา่
ตรงไหนสําคญั  สิ่งไหนต้องเน้น  สว่นไหนควรแผว่ลงบ้าง มีการวางแผนก่อนเลน่ จดัการแก้ปัญหา
ระหวา่งแขง่  เพราะฉะนัน้ โปรดิวเซอร์ คือการจดัการท่ีต้องใช้ศาสตร์และศิลป์ 
        ศาสตร์ คือการจดัการปัญหา ศิลป์ คือ การมองงานครีเอทีฟออก มีพืน้ฐานในงานสร้างสรรค์
ผลงาน และสิ่งสําคญัอนัดบัแรกท่ีโปรดิวเซอร์ต้องมีคือ   

- Service  Mind  ต้องเตม็ใจท่ีจะเข้าไปทํา  เข้าไปแก้ปัญหา  ไมอ่ดึอดัท่ีจะต้องเข้าไปอยู่ใน
คนหมูม่าก  มีความใจเย็นสงู  ชอบช่วยเหลือ และมีใจรัก มีความอดทน ขยนั ตรงตอ่
เวลา  มีมนษุย์สมัพนัธ์ท่ีด ี แตต้่องไมค่ิดเลก็คิดน้อย 

- ต้องมองภาพรวมเป็น และเก่งในการเลง็เห็นภาพร่างของอนาคตข้างหน้า มีแผนท่ี
ความคิด Mind Map  ต้องเปิดใจ  เข้าใจเขา  เข้าใจเรา เป็นคนคิดหลาย  ๆ ด้าน  คิด
ข้ามช๊อต  

- ต้องเป็นนกัประสานงานท่ีสามารถเช่ือมโยงทัง้ตวังาน และประสานใจคนทํางานทกุๆ ฝ่าย 
ให้ทํางานด้วยกนัได้ 

- ต้องเตม็ 100 อย่าพดูคําวา่ไมไ่ด้ เพราะทกุอย่างมีทางออก ทุ่มเท อดทน ไมท้่อแท้ ไมถ่อด
ใจ ต้องทําทกุอย่างไมว่า่อะไรจะเกิดขึน้  โดยเฉพาะปัญหาเร่ืองเวลา เพราะฉะนัน้การ
ปรับบรีฟท์ (Brief) ตีโจทย์ของงาน เป็นสิ่งสําคญัสําหรับโปรดิวเซอร์   เมื่อความต้องการ
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มาเป็นแบบนี ้ เง่ือนไขเป็นอย่างไร  ต้องรู้และรับมือกบัมนัให้ได้ และเร่ืองยากกบัการ
ทํางานกบัคนกลุม่ตา่งๆ ให้ทํางานได้อย่างมีความสขุ ต้องกลมกลืนกนัทัง้การประสานงาน
และการสื่อสาร นัน่คือความสําเร็จของหน้าท่ีโปรดิวเซอร์  

 
3.การประชาสัมพนัธ์  
 เพ่ือให้ได้ความรู้ เพ่ือนําไปพฒันา เก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์ จึงควรศกึษาข้อมลูข้างต้น
ของการประชาสมัพนัธ์ดงัตอ่ไปนี ้ 

3.1ความหมายของการประชาสัมพันธ์ 
เน่ืองจากการประชาสมัพนัธ์ได้เกิดขึน้มาเป็นเวลานาน และได้ถกูนําไปใช้ใน

หน่วยงานตา่งๆ อย่างกว้างขวาง ดงันัน้ จึงมีนกัวิชาการได้ให้คําจํากดัความของคําวา่การ
ประชาสมัพนัธ์ (Public Relations) ไว้อย่างหลากหลาย เช่น  การประชาสมัพนัธ์ คือ 
ภาระหน้าท่ีขอ งฝ่ายบริหารซึ่งเก่ียวข้องกบัการสร้างสรรค์และดํารงรักษาสายงานการ
ติดตอ่สื่อสารร่วมกนั เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ การยอมรับ และความร่วมระหวา่งสถาบนักบั
กลุม่ประชาชนท่ีเก่ียวข้อง  

ฉะนัน้ การประชาสมัพนัธ์จึงเป็นงานท่ีเก่ียวข้องกบัปัญหาตา่งๆ ในทางการบริหาร 
ช่วยให้ฝ่าย บริหารคํานึงถึงประชามติ และการบอกกลา่วขา่วสารให้แก่ประชาชน เพ่ือ
ตอบสนองผลประโยชน์ของประชาชน รวมทัง้การช่วยให้ฝ่ายบริหาร สามารถใช้การวิจยั 
และใช้เทคนิคการติดตอ่สื่อสารท่ีมีจริยธรรม (Ethical Communication) เป็นเคร่ืองมือ
หลกัในการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ขององค์กร1 
 
ความหมายของการประชาสมัพนัธ์ 
ความหมายของการประชาสมัพนัธ์ (Public Relation) มีผู้ให้ความหมายตา่งๆ ดงันี ้
1. เป็นการใช้ความพยายามท่ีได้วางแผนไว้ เพ่ือให้สามารถสร้างและรักษาคา่นิยม 

(Goodwill) เพ่ือให้เกิดความเข้าใจร่วมกนัระหวา่งองค์การกบัชมุชน (Gregory. 1996 : 14) 
2. เป็นการจดัการขององค์การเพ่ือสร้างสมัพนัธภาพอนัดีกบัผู้รับขา่วสารกลุม่ตา่งๆ เพ่ือทํา

ให้เกิดความเข้าใจเก่ียวกบัความคิดเห็น (Opinion) ทศันคติ (Attitude) และคา่นิยม (Value) 
_______________________________________ 
                                         1 วริัช ลภิรัตนกุล การประชาสมัพนัธ์ พมิพ์ครัง้ท่ี8 (กรุงเทพมหานคร : สํานกัพมิพ์แหง่จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั,2540) 16, 18. 
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 หรือเป็นการติดตอ่สื่อสารกบัชมุชนทัง้ภายในและภายนอก เพ่ือสร้างภาพพจน์ของ
องค์การกบัสาธารณชน (Baskin, Aronoff and Lattimore, 1997:5) 

3. ความพยายามท่ีได้วางแผนอย่างตอ่เน่ืองท่ีจะรักษาไว้ซึ่งความปรารถนาดีและความ
เข้าใจกนัระหวา่งองค์การและสาธารณชนท่ีเก่ียวข้อง 

4. การประชาสมัพนัธ์เป็นหน้าท่ีในการบริหารท่ีช่วยให้บรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กร 
กําหนดปรัชญา และทําให้เกิดการเลี่ยนแปลงภายในองค์กร เน่ืองจ ากนกัประชาสมัพนัธ์จะต้อง
สื่อสารกนัทัง้ในกลุม่ภายในองค์การ และภายนอกองค์การ เพ่ือพฒันาความสมัพนัธ์ท่ีดี ซึ่งจะ
ก่อให้เกิดความสอดคล้องกนัระหวา่งเป้าหมายขององค์การและความคาดหวงัของสงัคม ซึ่งนกั
ประชาสมัพนัธ์จะต้องพฒันา บริหาร และประเมินโปรแกรมการประชาสมัพนัธ์ขอ งองค์การเพ่ือ
ช่วยสง่เสริมและทําความเข้าใจสว่นตา่งๆขององค์การ 

จากการรวบรวมข้อมลูทัง้หมด  ผู้ศกึษาสรุปได้ใจความคือ  การประชาสมัพนัธ์  หมายถึง  
การติดตอ่สื่อสาร เผยแพร่ขา่วสาร ความรู้ และกิจกรรมตา่งๆขององค์การ ไปยงัสาธารณชน หรือผู้
ท่ีสนใจได้รับรู้ขา่วสาร  โดยมีการว างแผนงาน  ในขณะเดียวกนัก็เป็นแนวทางตรวจสอบความ
คิดเห็น ความรู้ ความต้องการของประชาชนมาให้สถาบนัได้ทราบ เพ่ือสร้างความสนบัสนนุอย่าง
จริงใจ  ท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ทกุฝ่ายและช่วยให้องค์การสามารถปรับงานขององค์การ  ให้
เป็นไปตามแนวความคิดของบคุคลได้ 

 
ความสําคญัของการประชาสมัพนัธ์ 
จากการท่ีการประชาสมัพนัธ์ได้ถกูนําไปใช้ในองค์การแทบทกุแห่งอย่างกว้างขวางและ

ตอ่เน่ืองมาเป็นระยะเวลาอนัยาวนานนัน้ ย่อมเป็นสิ่งสะท้อนให้เห็นถึงความสําคญัของการ
ประชาสมัพนัธ์เป็นอย่างดี การประชาสมัพนัธ์เป็นสิ่งท่ีมีความสําคญัตอ่องค์การในหลายประการ
ดงัตอ่ไปนี ้

1. ทําให้ประชาชน ทัว่ไป และกลุม่เป้าหมายด้านการประชาสมัพนัธ์ ได้รู้จกัองค์การ 
ตระหนกัถึงช่ือเสียงเกียรติคณุ และมีความรู้ความเข้าใจในงานท่ีองค์การปฏิบตัิ 

2. สามารถชกัจงูใจให้กลุม่เป้าหมายตา่งๆ ได้เห็นถึงคณุคา่ขององค์การ ซึ่งจะสง่ผล
ตอ่เน่ืองถึงความเช่ือถื อในผลิตภณัฑ์ขององค์การ ไมว่า่จะเป็นสินค้าหรือบริการ 
(สถาบนัการศกึษา, สถาบนัการเงิน หรือสายการบิน เป็นต้น) 

3. เรียกร้องให้ประชาชนให้การสนบัสนนุกบัสิ่งท่ีองค์การดําเนินงานอยู่  
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4. แก้ไขความเข้าใจผิดท่ีเกิดขึน้กบัองค์การ เพ่ือเรียกศรัทธาในองค์การกลบัคืนมา เช่น 
แก้ไขความเข้าผิดเมื่อเกิดขา่วลือ, กรณีท่ีมีผู้ไมป่ระสงค์ดีปลอมปนยาพิษลงในยาของ 
บริษัทจอห์นสนั แอนด์ จํากดั (เหตกุารณ์เกิดขึน้ในตา่งประเทศ) 

ซึ่งฝ่ายประชาสมัพนัธ์มีความสําคญัในการจดัตัง้โครงการฯหรือองค์กร เน่ืองจากเป็น
หน้าท่ี ท่ีเผยแพร่ขา่วสาร หรือข้อมลูแล้ว ยงัสา มารถติดตอ่เพ่ือร้องเรียน หรือติดตอ่
สอบถามข้อมลูเพ่ิมเติมได้   

3.1.1 การประชาสมัพนัธ์เป็นสว่นหนึ่งในโครงสร้างขององค์การ 
   ฝ่ายประชาสมัพนัธ์หรือแผนกประชาสมัพนัธ์ (PR Department) ของ
องค์การ สถาบนั หรือบริษัทใดบริษัทหนึ่ง ย่อมทําน้าท่ีรับผิดชอบในด้านงานประชาสั มพนัธ์ให้แก่
องค์การ ฝ่ายประชาสมัพนัธ์จึงเป็นสว่นหนึ่งในโครงสร้างขององค์การ (PR Must Become Part of 
an Organization Structure) และเป็นกระบวนการหนึ่งในการบริหารงานขององค์การมีหน้าท่ีใน
การช่วยเผยแพร่ช่ือเสียง เกียรติคณุ ภาพลกัษณ์ขององค์การ และดําเนินงานให้องค์การสอดรับตอ่
การปรับเปลี่ยนอย่างเหมาะสม (Process for Adapting to Change) ตลอดจนการสร้างสรรค์ 
ป้องกนั และแก้ไขความเข้าใจผิดให้แก่องค์การ นอกจากนี ้การประชาสมัพนัธ์ยงัช่วยให้องค์การ
สามารถปรับตวัเข้ากบัสภาพแวดล้อมตา่งๆ ในสงัคม (Organization Adjustment) ไมว่า่จะเป็น
ประชามติ หรือความรู้สกึนึกคิดและความต้องการของประชาชน ตลอดจนสภาพทางการเมือง 
เศรษฐกิจ และสภาพแวดล้อมแห่งเทคโนโลยีตา่งๆ (Technological Environments) 
   ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ ( Publicity หรือ Advertising) กลุม่บคุคลท่ีทําหน้าท่ี  
กร ะจายขา่วสารท่ีเก่ียวข้องกบัก ารแ สดง  และให้ข้อมลูการดําเนินงาน แก่ฝ่ายตา่งๆ ทํา
ประชาสมัพนัธ์และวางแผนทําประชาสมัพนัธ์ ขา่วสารไปยงัหน่วยงานท่ีสามารถกระจายขา่วเป็น
อีกทอดหนึ่ง หวัหน้าฝ่ายประชาสมัพนัธ์ คือ Advertising Manager หรือ Publicity Manager 
เจ้าหน้าท่ีฝ่ายประชาสมัพนัธ์ต้องเป็นคนท่ีมีความรอบรู้ในงานประชาสมัพนัธ์อย่างกว้างขวาง และ
มีความสามารถในการผลิตเอกสารและอปุกรณ์สื่อสารขา่วสารท่ีหลากหลาย อปุกรณ์ท่ีใช้ในการ
สื่อสารได้แก่  
- ใบประกาศทัว่ๆไป (Handbills )  
- ของแจกเลก็ๆน้อยๆ ( Free Give-Always)  
- แขง่ขนัชิงรางวลั ( Competitions )     
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- สื่อตา่งๆท่ี ทนัสมยัแ ละรวดเร็วในการสื่อสาร ( Comprehensive Mass Media ) เช่น 
รายการขา่วบนัเทิง ขา่วหนงัสือพิมพ์ รายการวิทยกุระจายเสียงสาระบนัเทิงตา่งๆ เคเบิล้
ทีวี เป็นต้น 

- แผน่โปสเตอร์โฆษณา ( Posters , Banners ) ไมค่วรมีขนาดใหญ่เกินไป เพราะจะหาท่ีติด
ยากและราคาแพง และท่ีสําคญัท่ีสดุคือต้องทําหน้าท่ีสองอย่างในเวลาเดียวกนั คือ 

1. โปสเตอร์ท่ีโดนเดน่ เป็นแรงจงูใจ ให้ผู้พบเห็น เกิดความสนใจ 
2. ให้รายละเอียดเก่ียวกบัการ แสดงนัน้ๆ อย่างรวดเร็ว พร้อมรายละเอียดท่ีมี

ความสําคญัย่ิง ได้แก่ 
- ช่ือบทละครเร่ืองนัน้ๆ 
- ช่ือผู้แตง่บทละคร 
- วนัแสดง เวลาในการแสดง สถานท่ีแสดง 
- ราคาตัว๋และสถานท่ีท่ีสามารถซือ้ตัว๋ได้ 
- ชือ้คณะละครท่ีจดัละครนัน้  
- รายช่ือสปอนเซอร์ท่ีสนบัสนนุการแสดง 

เจ้าหน้าท่ีฝ่ายประชาสมัพนัธ์นีจ้ะต้องมีความรอบรู้ในเร่ืองการพิมพ์พอสมควร ควร
ประกอบด้วยทีมงานท่ีมีความสามารถหลายๆด้าน เช่น เป็นผู้ เขียนสคริปต์ (Copy-Writer) หรือเป็น
ศิลปิน (Artist) นกัพิมพ์ดีด (Typist)  เป็นต้นหน้าท่ีหลกัมีดงันี ้คือ 
- รวบรวมข้อมลูท่ีมีรายละเอียดตา่งๆ ท่ีเก่ียวกบัการแสดงให้มากท่ีสดุเท่าท่ีจะทําได้มีการ

สอบถามจากผู้ ท่ีสนใจก็สามารถตอบคํา ถาม และให้ข้อมลูได้อย่างล ะเอียดท่ีสดุเท่าท่ีจะ
ทําได้                          

- รวบรวมรายช่ือแหลง่ท่ีเป็นสื่อในการประชาสมัพนัธ์ กําหนดวิธีการตา่งๆท่ีจะใช้รูปแบบใน
การประชาสมัพนัธ์ท่ีเหมาะสมกบัสื่อแตล่ะชนิด    

- จดัทําป้ายโปสเตอร์ ซึ่งจะต้องบอกรายละเอียดเก่ียวกบัสถานท่ีในการแสดง วนัและเวลา
ในการแสดง ซึ่งผู้ กํากบัการแสดง ผู้แสดง และราคาบตัร เป็นต้น 

- เก็บรวบรวมขา่วสารและสาระท่ีมีการวิจารณ์เก่ียวกบัละครเร่ืองนัน้ๆ และจดัทําประมวล
ภาพและขา่วสารตามแบบท่ีดีท่ีสดุ เพ่ือเก็บเป็นบนัทึกในการดําเนินงานในโอกาสตอ่ไป 
 
 



18 

 

3.2 ลักษณะการประชาสัมพันธ์ 
  การประชาสมัพนัธ์ โดยปกติเป็นองค์ประกอบสว่นหนึ่งของการสง่เสริมการตลาด 
(Promotion) มาก่อนแตน่กัการตลาดสว่นใหญ่มกัจะละเลยในการทํางานประชาสมัพนัธ์โดยมกัจะ
นําเอางบประมาณท่ีมีอยู่ไปใช้ในการโฆษณาและสง่เสริมการขาย เพ่ือให้มีความเดน่ชดัในตวัเอง 
แตใ่นปัจจบุนันัน้บริษัทตา่งๆ มีควา มจําเป็นท่ี จะต้องหนัมาใช้การประชาสมัพนัธ์ (Public 
Relation) มากขึน้เร่ือยๆ ทัง้นีเ้พราะโฆษณามีความน่าเช่ือถือน้อยลง อีกทัง้โทรทศัน์มีรีโมท
คอนโทรลทําให้คนเปลี่ยนช่องเพ่ือหลีกเลี่ยงการดโูฆษณามากขึน้ และคา่ใช้จ่ายในการโฆษณาก็
สงูขึน้ทกุทีด้วย  

3.2.1 ลกัษณะงานขององค์กรท่ีต้องการทําการประชาสมัพนัธ์ดงันี ้
- การปฏิบตัิ (Practice) การปฏิบตัิงานทางด้านการประชาสมัพนัธ์ขึน้อยู่กบั

ลกัษณะขององค์การได้แก่ องค์การท่ีไมห่วงัผลกําไร (Non-profit) รัฐบาล 
(Governmental) และบริษัท (Corporation)  

- สาธารณชน (Publics) เป็นกลุม่เป้าหมายของการประชาสมัพนัธ์ และเป็นแหลง่
ป้อนกลบัซึ่งสามารถนํามาใช้ในการประเมินผลการประชาสมัพนัธ์ กลุม่เป้าหมาย
ของการประชาสมัพนัธ์อาจจะเป็นสื่อมวลชน (Media) ผู้บริโภค (Consumer) 
พนกังาน (Employees) ความสมัพนัธ์กบัสถาบนัการเงิน (Financial Firms) 
ชมุชน (Community) และหน่วยงานรัฐบาล (Governmental) 

การประชาสมัพนัธ์มีหน้าท่ีในการจดัการ ท่ีจะช่วยกําหนดวตัถปุระสงค์และปรัชญาของ
องค์การนกัประชาสมัพนัธ์ จะสื่อสารกบัชมุชนทัง้ภายในและภายนอก โดยใช้ความพยายามท่ี
จะสร้างความสอดคล้องกนัระหวา่งเป้าหมายขององค์กรและความคาดหวงัของสงัคม ดงันั ้ น
นกัประชาสมัพนัธ์จะต้องพฒันา บริหาร และประเมินโปรแกรมองค์กร โดยมีเป้าหมายท่ีจะ
สง่เสริมความสมัพนัธ์อนัดี และทําความเข้าใจระหวา่งองค์การกบัชมุชน  

3.3 หลักการประชาสัมพันธ์ 
การประชาสมัพนัธ์ในปัจจบุนัมีหลกัใหญ่ๆสําคญัๆอยู่ 2 ประการ ประกอบด้วยกนัคือ 

1. การบอกกลา่วหรือชีแ้จงเผยแพร่ให้ทราบ 
การบอกกลา่วหรือชีแ้จ้งเผยแพร่ให้ทราบนี ้คือการบอกกลา่วชีแ้จงให้ประชาชนทราบถึง

นโยบาย วตัถปุระสงค์ การดําเนินงาน และผลงาน หรือกิจกรรมตา่งๆตลอดจนขา่วคราวความ
เคลื่อนไหวขององค์กรสถาบนัให้ประชาชนและกลุม่ของประชาชนท่ีเก่ียวข้องได้ทราบและรู้เห็ นถึง
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สิ่งดงักลา่ว ซึ่งนบัวา่เป็นการปพืูน้ฐานแห่งความเข้าใจในตวัองค์การสถาบนั ทําให้สถาบนัเป็นท่ี
รู้จกั เข้าใจ และเลื่อมใส ตลอดจนทําให้ประชาชนเกิดความรู้สกึท่ีเป็นไปในทางท่ีดีตอ่องค์การ
สถาบนั การบอกกลา่วหรือชีแ้จงเผยแพร่ท่ีประชาสมัพนัธ์นีเ้พ่ือจดุมุง่หมายไปใน ด้านการแจงให้
ทราบ( In Form ) และในด้านการให้ขา่วสารความรู้ (To Educate ) แก่ประชาชนรวมทัง้การ
เรียกร้องความสนบัสนนุร่วมมือจากประชาชน ก ารประชาสมัพนัธ์จึงมิใช่การโฆษณา (  
Advertising ) หรือการโฆษณาชวนเช่ือ ( Propaganda ) ดงัท่ีมีผู้ เข้าใจผิดอยู่จํานวนไมน้่อยใน
ปัจจบุนั 

2.การป้องกนัและแก้ไขความเข้าใจผิด 
การป้องกนัการเข้าใจผิดนี ้ทางด้านวิชาการประชาสมัพนัธ์ถือเป็นการประชาสมัพนัธ์การ

ป้องกนั ( Preventive Public Relations ) ซึ่งมีความสําคญัมาก เพราะการป้องกนัไว้ก่อนย่อมมีผล
ดีกวา่ท่ีจะต้องมาทําการแก้ไขภายหลงั ฉะนัน้การป้องกนัการเข้าใจผิดจึงเป็นการกระทําท่ีป้องกนัมิ
ให้กลุม่ประชาชนท่ีเก่ียวข้องกบัสถาบนั บงัเกิดความเข้าใจผิดในตวัสถาบนัได้ ความเข้าใจผิดอาจ
เกิดขึน้ได้เสมอ และเกิดขึน้ได้ในหลายกรณี เช่น ความเข้าใจผิดในนโยบาย วตัถปุระสงค์ หรือการ
ดําเนินงานของสถาบนั การป้องกนัการเข้ าใจผิดจึงเป็นงานในหน้าท่ีของประชาสมัพนัธ์ นกั
ประชาสมัพนัธ์จะต้องพยายามค้นหาถึงสาเหตท่ีุอาจก่อให้ประชาชนเกิดความเข้าใจผิดในตวั
สถาบนั เพ่ือจะได้หาลูท่างป้องกนัไว้เสียก่อน ก่อนท่ีจะมีความเข้าใจผิดนัน้ๆเกิดขึน้ นกั
ประชาสมัพนัธ์และผู้ ท่ีทํางานด้านนีท้กุคนจึงควรยึดหลกั " ป้องกนัการเข้าใจผิดท่ีจะเกิดขึน้ไว้ก่อน 
ดีกวา่จะต้องแก้ไขในภายหลงั "  
  การแก้ไขการเข้าใจผิด บ่อยครัง้ท่ีนกัประชาสมัพนัธ์พยายามระมดัระวงัป้องกนัมิให้เกิด
ความเข้าใจผิดขึน้ แคค่วามเข้าใจผิดอาจเกิดขึน้ได้เสมอในหมูค่นจํานวนมาก ฉะนัน้เมื่อองค์การ
สถาบนัป ระสบปัญหาดงักลา่ว คือ เมื่อมีความเข้าใจผิดเก่ียวกบัองค์การสถาบนัเกิดขึน้ในกลุม่
ประชาชนแล้ว จะต้องรีบดําเนินการแก้ไขโดยดว่นอย่างเหมาะสมและทนัตอ่เหตกุารณ์มิฉะนัน้อาจ
เป็นผลเสียหายกระทบตอ่สถาบนัได้ ความเข้าใจผิดท่ีมกัเกิดขึน้เสมอในหมูป่ระชาชนก็คือความ
เข้าใจผิดท่ี เกิดจากการได้ยินได้ฟังจากกลุม่บคุคลเพ่ือนฝงูท่ีสนทนาหรือขา่วลือตา่งๆ รวมทัง้
เร่ืองราวประเภท "เขาเลา่วา่ " " เขาพดูกนัวา่ " " เขาลือกนัวา่ " นอกจากนีย้งัอาจเกิดขึน้จากคํา
วิพากษ์วิจารณ์ของสื่อมวลชน เช่น วิทย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ ท่ีลงขา่วตําหนิติเตียนโจมตีหรือ
พาดพิงมาถึงองค์การสถาบนั เป็นต้น 
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 การบอกกลา่วชีแ้จงให้ประชาชนได้ทราบและเข้าใจในตวัองค์การสถาบนั ซึ่งเป็นสิ่งท่ี
เอือ้อํานวยประโยชน์ตอ่สถาบนั ในด้านการได้รับความสนบัสนนุร่วมมือจากประชาชนเพราะ
เมื่อเข้าใจอย่างถ่องแท้แล้ว ประชาชนย่อมเลื่อมใสและศรัทธา และให้ความร่วมมือด้วย 

3.4 การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ 
 การดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ เป็นความพยายามท่ีจะประสานความเข้าใจกนัระหวา่ง
องค์การหรือสถาบนักบัประชาชนท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งการประสานความเข้าใจนีต้้องการการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและข้อมลู แตเ่ป็นการยากท่ีจะเกิดขึน้เองโดยอตัโ นมตัิในสงัคมปัจจบุนั จึงจําเป็นท่ี
จะต้องมีการจดัหาและวางแผน  

การบอกกลา่วเผยแพร่ (Publicity) เป็นการเผยแพร่ขา่วสารตา่งๆขององค์การไปให้
ประชาชนได้ทราบและเข้าใจถึงข้อเท็จจริงเพ่ือก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจและการสนบัสนนุจา
กระชาชน หรืออีกในหนึ่งของการบอกกลา่วเผย แพร่นัน้คือ การโฆษณาท่ีกระทําไปโดยมี
วตัถปุระสงค์เพ่ือกลา่วให้ประชาชนได้ทราบเพ่ือให้เกิดความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง หรือ
สิ่งใดสิ่งหนึ่งเป็นการทัว่ไป โดยมิได้มีจดุมุง่หมายท่ีจะชกัจงูใจหรือเร้าให้เกิดอารมณ์ เพียงแตเ่ป็น
การให้ขา่วสาร ความรู้ในอนัท่ี จะก่อให้เกิดความสนใจ เกิดความนิยมชมชอบ และให้ความ
สนบัสนนุร่วมมือ การบอกกลา่วเผยแพร่สว่นใหญ่จะเป็นการเสนอเท็จจริงอย่างตรงไปตรงมาไมม่ี
การบิดเบือนหรือโน้นน้าวจิตใจให้หลงเช่ือ 

3.4.1 การประชาสมัพนัธ์ในฐานะหน้าท่ีในการบริหาร การประชาสมัพนัธ์เป็น
หน้าท่ีในการบริหารอย่างหนึ่ง ซึ่งช่วยให้การสนบัการผลิต การขาย การตลาด การโฆษณา 
หรือการบริหารทรัพยากรมนษุย์ นอกจากนีก้ารประชาสมัพนัธ์ช่วยให้บรรลปุรัชญา 
วตัถปุระสงค์รู้วิธีการปรับปรุงให้เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดจนช่วย
กําหนดวิธีการตอ่สูก่บัคูแ่ขง่ขนัด้วย ตวัอย่าง  ผู้จดัการทกุคนต้องใช้เวลา สว่นหนึ่งกบั
ชมุชนทัง้ภายในและภายนอกอย่างสมํ่าเสมอ เพราะการประชาสมัพนัธ์จะช่วยติดตาม
ความคิดเห็นและความสนใจของสาธารณชน ช่วยพยากรณ์ปฏิกิริยาโต้ตอบจาก
สาธารณชน ตลอดจนจะช่วยสื่อสารการตดัสินใจขององค์การไปยงัสาธารณชน 
ผู้จดัการทกุคนมีภารกิ จท่ีต้องปรับปรุงองค์การให้เหมาะสมกบัการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดล้อม โดยเฉพาะผู้จดัฝ่ายประชาสมัพนัธ์จะมีบทบาทสําคญัตอ่หน้าท่ีนีโ้ดยตรง 
3.4.2 การประ ชาสมัพนัธ์ในฐานะเป็นการสื่อสาร (Public Relation as 

Communication) ผู้จกัการทกุคนจะต้องมีความรับผิดชอบในการสื่อสารอ ยู่แล้ว แต่
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ผู้จดัการฝ่ายประชาสมัพนัธ์จะมีความรับผิดชอบเพ่ิมเติมในขอบเขตการประชาสมัพนัธ์
จะต้องประกอบด้วย คือ 

1. มีทกัษะ (Skills) กลา่วคือ เป็นนกัประชาสมัพนัธ์ท่ีมีความเช่ียวชาญ เช่นเป็น
นกัเขียนและนกัพดูท่ีมีความสามารถ 

2. งาน (Tasks) กลา่วคือ มีงานการประชาสมัพนัธ์ท่ีต้องปฏิบตัิ เช่น งานการผลิต
สื่อ การรายงานประจําปี การเผยแพร่ขา่วสาร การบริหารประเดน็ปัญหา การเปลี่ยนแปลง
ความคิดเห็น ฯลฯ 

3. ระบบ (Systems) มีระบบการทํางานเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์ ซึ่งระบบท่ี
เก่ียวกบั ได้แก่ ระบบการรวบรวมข้อมลู การสร้างความสมัพนัธ์มว ลชน ชมุชน หรือ
ผู้บริโภค 

4. การดําเนินงาน (Operations) มีขัน้ตอนการปฏิบตัิเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์ 
เช่น การวางแผนการประชาสมัพนัธ์ การปฏิบตัิแผนการประชาสมัพนัธ์ และการ
ประเมินผลการประชาสมัพนัธ์ 

การดําเนินงานในการประชาสมัพนัธ์เป็นสิ่งท่ีควรระวงั เพราะหากเกิดการ
ผิดพลาดในการประสานงานหรือติดตอ่กบัองค์กรภายนอก หรือข้อมลูรายละเอียดในการ
เผยแพร่ขา่วสารผิดพลาดไป อาจทําให้เกิดความเสียหายไมว่า่จะเป็นด้ายภาพลกัษณ์หรือ
คา่ใช้จ่ายได้  

 3.5 เทคนิคการประสานงาน (Coordination)  
  ซึ่งความหมายของการประสานงานในภาคราชการ ได้ให้ความหม ายของการ
ประสานงาน   วา่ “การจดัระเบียบวิธีการทํางาน เพ่ือให้งานและเจ้าหน้าท่ีฝ่ายตา่ง ๆ  ร่วมมือ
ปฏิบตัิงานเป็นนํา้หนึ่งใจเดียวกนั ไมทํ่าให้งานซํา้ซ้อน ขดัแย้งกนั หรือเหลื่อมลํา้กนั ทัง้นีเ้พ่ือให้การ
ดําเนินงานเป็นไปอย่างราบร่ืน สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์  สว่นความหม ายในภาคธรุกิจ นิยมให้
ความหมายวา่ “การติดตอ่สื่อสารให้เกิดความคิดความเข้าใจในการร่วมมือปฏิบตัิงานให้สอดคล้อง
ทัง้เวลา และกิจกรรมท่ีจะต้องกระทําให้บรรลวุตัถปุระสงค์อย่างสมานฉนัท์เพ่ือ    ให้งานดําเนินไป
อย่างราบร่ืน ไมเ่กิดการทํางานซํา้ซ้อน ขดัแย้ง หรือเหลื่อมลํา้กัน”  

            ดงันัน้ จะเห็นได้วา่ การประสานงานจะมีองค์ประกอบหลกัท่ีสําคญัก็คือ ความ
ร่วมมือซึ่งจะต้องมีความเข้าใจหรือมีการตกลงร่วมกนั มีการระดมความคิด วิธีการ เทคนิค การ
จดัหาทรัพยากรมาสนบัสนนุการทํางานร่วมกนั เร่ืองของจงัหวะเวลา  มีการสื่อสารท่ีตรงกนัอย่าง
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รวดเร็วและราบร่ืน รวมทัง้ผู้ประสานจะต้องสามารถทําให้ทกุฝ่ายเข้าร่วมทํางานอย่างมี
จดุมุง่หมายเดียวกนัตามวตัถปุระสงค์ของงานท่ีกําหนดไว้ 
 วิธีท่ีจะให้ได้รับความร่วมมือในการประสานงาน 
 การประสานงานไมค่วรจะกระทําโดยใช้อํานาจสัง่การแตอ่ย่างเดียว ควรใช้ความสมัพนัธ์ท่ี
ดีตอ่กนัเป็นหลกั เพราะความมีนํา้ใจตอ่กนั ไว้วางใจกนัจะเป็นผลให้เกิดการร่วมใจมากกวา่การใช้
อํานาจหน้าท่ีพยายามผกูมิตรตัง้แตต้่นและป้องกนัไมใ่ห้เกิดความรู้สกึ มีความหวาดระแวงหรือกิน
แหนงแคลงใจกนั ให้การยอมรับซึ่งกนัและกนั ไมนิ่นทาวา่ร้ายกนั ไมโ่ยนความผิดให้แก่ผู้ อ่ื น เมื่อมี
สิ่งใดจะช่วยเหลือแนะนํากนัได้ ก็อย่าลงัเล และพร้อมจะรับฟังคําแนะนําของผู้เก่ียวข้องแม้จะไม่
เห็นด้วยก็อย่าแสดงปฏิกิริยาโต้ตอบ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงก็ต้องแจ้งให้ทราบ 
 3.5.1 วิธีสร้างความร่วมมืออาจใช้แนวทางปฏิบตัิ  
 วิธีสร้างความร่วมมืออาจใช้แนวทางปฏิบตัิ ดงันี ้
 1.ชีใ้ห้เห็นประโยชน์ร่วมกนั ทําให้บคุคลท่ีเก่ียวข้องมีความรู้สกึตอ่งานตรงกนัด้วยการรับ
ฟังความคิดเห็นของผู้เก่ียวข้อง และทําให้ความเข้าใจถึงผลงานท่ีจะเป็นประโยชน์ร่วมกนั การชกั
จงูให้เห็นประโยชน์ของสว่นรวมอาจใช้ได้ไมไ่ด้กบับางคน จึงต้องชีใ้ห้เห็นถึ งประโยชน์ทางอ้อมท่ี
ผู้ เก่ียวข้องในการประสานงานจะได้รับด้วย 
 2.ผกูมิตรไมตรีตอ่กนั ทําให้ผู้ปฏิบตัิงานมีนํา้ใจท่ีจะช่วยเหลือซึ่งกนัและกนัด้วยวิธีให้
ผู้ เก่ียวข้องร่วมแสดงความคิดเห็นถึงปัญหาอปุสรรคและแนวทาง 
 3.แนะนํากนั ทําให้ผู้ปฏิบตัิงานท่ีเก่ียวข้องกนัมีความสา มารถทดัเทียมด้วยการพิจารณา
ความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถเฉพาะด้านหรือความถนดัในงาน และทํา 
ข้อแนะนําท่ีจะเป็นทางทําให้ผู้ เก่ียวข้องมีความสามารถในระดบัเดียวกนัหรือใกล้เคียงกนั เพ่ือจะได้
ทํางานไปด้วยกนัได้ 
 4.มีการสื่อสารท่ีดี ทําได้ด้วยการใช้ประสบการณ์ร่วมกนัห รือสร้างสภาวะคล้ายคลงึ ด้วย
การร่วมกนัคิด หากสามารถร่วมวางแผนปฏิบตัิการด้วยกนัตัง้แตต้่นก็จะช่วยให้มีกรอบแห่งการ
อ้างอิง (Frame of Reference) ร่วมกนัทํางานอยู่ในวงประสบการณ์ท่ีมีสภาวะคล้ายคลงึกนั 
 5.เพ่ิมความใกล้ชิด ทําให้มีการพบปะหารือกนัอยู่เสมอเพ่ือให้ไว้วา งใจกนั เพราะความ
ใกล้ชิด จะช่วยให้ได้และเปลี่ยนความคิดเห็นและถ่ายทอดความรู้สกึถึงกนัย่ิงใกล้ชิดกนัมากเท่าใด
ก็จะเกิดความเข้าใจและรู้จกัคุ้นเคยกนัมากขึน้ ถ้ามีความหวงัดีตอ่กนั มีเจตนาท่ีบริสทุธ์ิและจริงใจ
ก็จะเพ่ิมความเช่ือถือไว้วางใจกนัย่ิงขึน้ 
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 รูปแบบในการประสานงานมีด้วยกนั 2 รูปแบบ คือ แบบทางการและไมเ่ป็นทางการ ซึ่งทัง้
สองแบบตา่งก็มีข้อดีและข้อเสีย ข้อดีของแบบท่ีเป็นทางการคือมีหลกัฐานอ้างอิงมีหลกัเกณฑ์
แน่นอนสว่นข้อเสียคือลา่ช้าขาดความคลอ่งตวั ข้อดีของแบบไมเ่ป็นทางการคือมีความยืดหยุ่นตาม
สถานการณ์ สะดวก คลอ่งตั ว ข้อเสียคืออาจะเกิดการเลือกปฏิบตัิ เกิดความสบัสนและไมม่ี
หลกัฐานอ้างอิง   
 ทัง้นี ้ประสิทธิภาพของการประสานจะเกิดขึน้ได้ ผู้ประสานจะต้องมีสํานึกรับผิดชอบใน
หน้าท่ี   รู้บทบาทของตนเอง มีความรอบคอบ  รับฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืน ตรงตอ่เวลา มีการ
สื่อสารท่ีดี  ยึด มัน่ในคําสญัญา  มีความมุง่มนัท่ีจะทํางานให้ประสบความสําเร็จ และทกัษะท่ี
จําเป็นของผู้ประสานท่ีจะต้อง    หมัน่ฝึกฝนตนเองเพ่ือเพ่ิมทกัษะในการประสานงาน ได้แก่ ทกัษะ
การคิดวางแผนดําเนินงานตามขัน้ตอน ทกัษะในการปฏิบตัิตาบทบาทท่ีเหมาะสมตอ่หน้าท่ี   
ทกัษะด้านมนษุย์สมัพนัธ์   ทกัษะการฟังและการ      ตีความข้อมลู  ทกัษะการสื่อสารทัง้ด้านการ
พดูและเขียน  ทกัษะการพิจารณาความขดัแย้งและวิธีการแก้ไข  และทกัษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้า 
 สรุปแล้ว การประสานงานเป็นหน้าท่ีทางด้านการจดัการท่ีสําคญัและจําเป็น เพ่ือให้การ
ทํางานบรรลแุละประสบความสําเร็จตามวตัถปุระสงค์ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด การประสานงาน
ท่ีดีจะต้องจดัให้ผู้ ท่ีทํางานร่วมกนัมีความเข้าใจในวตัถปุระสงค์ตรงกนั รับผิดชอบตอ่หน้าท่ีเพ่ือให้
งาสมัฤทธ์ิผลอย่างมีคณุภาพ การเลือกใช้การประสานงานจะต้องคํานึงถึงวตัถปุระสงค์และ
สถานการณ์รวมทัง้แก้ไขปัญหาอปุสรรค  มีการวางแผนปฏิบตัิงาน  มีระบบการรายงาน การเลือก
วิธีการสื่อสารท่ีเหมาะสม และสง่เสริมให้เกิดความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผู้ปฏิบตัิงาน 

- ประโยชน์ของการประสานงาน  
 1. ช่วยให้การทํางานบรรลเุป้าหมายได้อย่างราบร่ืนรวดเร็ว 
 2. ช่วยประหยดัเวลาในการทํางาน และ ผลผลิตมากขึน้ 
 3. ช่วยประหยดัเงิน วสัด ุส่ิงของในการดําเนินงาน 
 4. ช่วยให้ทกุผา่ยเข้าใจถึงนโยบายและวตัถปุระสงค์ขององค์การ 
 5. ช่วยสร้างความสามคัคีและความเข้าใจในหมูค่ณะ 
 6. เสริมสร้างขวญัของผู้ปฏิบตัิงาน 
 7. ช่วยลดข้อขดัแข้งในการทํางาน 
 8. ช่วยให้ปฏิบตัิงานเป็นหมูค่ณะ และเพ่ิมผลสําเร็จของงาน 
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 9. ช่วยเกิดความคิดใหม่ๆ และปรับปรุงอยู่เสมอ 
 10. ป้องกนัการทํางานซํา้ซ้อน 
 11. การดําเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
 

- ข้อแนะนําในการทํางานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนเพ่ือการประสานงาน  
 1. พยายามผกูมิตรในโอกาสแรก 
 2. หลีกเลี่ยงการนินทาวา่ร้ายหวัหน้าคนงาน 
 3. ไมโ่ยนความผิดไปให้ผู้ อ่ืน 
 4. ช่วยเหลือเมื่อมีเหตฉุกุเฉิน 
 5. เมื่อมีงานเก่ียวข้องกบัหน่วยงานอ่ืนควรแจ้งให้เขาทราบ 
 6. รับฟังคําแนะนํา 
 

- เคร่ืองมือท่ีช่วยในการติดตอ่สื่อสาร 
 1.แบบฟอร์มในการปฏิบตัิงาน(Working Paper) 
 2.รายงานเป็นหนงัสือ(Written Report) 
 3.เคร่ืองมือ เช่น โทรศพัท์ คอมพิวเตอร์ FAX 
 4.เหตท่ีุช่วยให้มีการประสานงานโดยสมคัรใจ 
 5. ประสานงานโดยวิธีการควบคมุส่ิงท่ีต้องประสานงาน 
 
 ในการประสานงานใดๆ จะมีการปฏิบตัิหลายกิจกรรมซึ่งแตล่ะกิจกรรม ก็จะดําเนินไปใน
แนวทางท่ี จะให้เกิดประสิทธิผลอย่างมีประสิทธิภาพและประหยดั แตถ้่าไมม่ีการประสานการ
ปฏิบตัิก็อาจจะไมส่อดคล้องกนั และไมถ่กูจงัหวะเวลา เป็นผลให้งานโดยสว่นรวมเสียหายได้โดย
สรุปแล้ว การประสานงาน คือ กระบวนการบริหารอย่างหนึ่ง เป็นการร่วมมือกนัทํางานเพ่ือบรรลุ
เป้าหมายเดียวกั น ในการประสานงานจําเป็นต้องอาศยัความร่วมมือ  (Cooperation) เป็น
องค์ประกอบท่ีสําคญั แตค่วามร่วมมือ แตกตา่งจากการประสานงานกลา่วคือ ความร่วมมือเป็น
ทศันคติ ความเตม็ใจของคนท่ีจะช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั 
 
  



25 

 

 3.6 เทคนิคการออกข่าวหรือการเผยแพร่ข่าวสาร (Publicity) 
  การเผยแพร่ขา่วสาร ( Publicity ) มุง่ท่ีจะปลกูฝังหรือสร้างทศันคติท่ีดีระหวา่ง
สถาบนั และสาธรณชน อนัได้แก่   ผู้บริโภค คนกลาง บคุคลท่ีเก่ียวข้อง   ผู้ ถือหุ้น พนกังานของ
บริษัท และชมุชนโดยสว่นรวม เพ่ือให้สาธารณเช่ือถือและศรัทธาและสนบัสนนุ อนัเป็นประโยชน์
ตอ่การดําเนินง านของของสถาบนัหรือธรุกิจนัน้ๆ การเผยแพร่ขา่วสารเป็นเคร่ืองมือการ
ติดตอ่สื่อสารทางการตลาดชนิดหนึ่งเพ่ือกระตุ้นให้สาธารณชนเกิดความสนใจในผลิตภณัฑ์ ธรุกิจ 
บคุคล สถานท่ี ความคิด องค์กร และรัฐบาล โดยการสร้างขา่วเหตกุารณ์ตา่งๆ ผา่นสื่อมวลชน
ตา่งๆ โดยบริษัทไมต้่องเสียคา่ใช้จ่ายในการซือ้สื่อนัน้แตป่ระการใด  

ข้อความ หรือสื่อ ท่ีจะใช้ควรมีเนือ้หาท่ีกะทดัรัด แตต้่องให้ข้อมลูหรือรายละเอียด  ควรมี
คําอธิบายในภาพนัน้ๆเพ่ือให้ได้ใจความสมบรูณ์ชดัเจน สามารถนําไปประชาสมัพนัธ์ หรือบอกเลา่
เร่ืองราว ให้ผู้รับสารเข้าใจ และเชิญชวนให้ผู้รั บสารสนใจในผลงานนัน้ๆ หรือบางครัง้หน่วยงาน
อาจมีการจดัเอกสารท่ีเป็นข้อมลูรายละเอียดทัง้หมดขององค์กรแจกให้สื่อมวลชน (Press Kids) ซึ่ง
เอกสารท่ีเป็นข้อมลูรานละเอียดนัน้จะสามารถนําไปใช้อ้างอิงในสื่อตา่งๆ 

หน้าท่ีของการเผยแพร่ขา่วสาร (Publicity) 
1.สร้างข้อมลูขา่วสา รผา่นสื่อเพ่ือดงึดดูความสนใจของสาธารณชนในบคุคล ผลิตภณัฑ์

หรือบริการของบริษัท 
2. เผยแพร่ผลิตภณัฑ์ และเหตกุารณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัผลิตภณัฑ์ 
3.ติดตอ่สื่อทัง้ภายในและภายนอกบริษัทเพ่ือเพ่ือสร้างความเข้าใจ และภาพพจน์ท่ีดีแก่

บริษัท 
4. สร้างความสมัพนัธ์และความเข้าใจอนัดีระหวา่งบริษัท  และนกักฎหมายหรือเจ้าหน้าท่ี

รัฐบาลเพ่ือเสริมสร้างกฎหมายหรือระเบียบข้อบงัคบัท่ีธรุกิจสามารถนําไปปฏิบตัิได้ 
เทคนิคการเผยแพร่ขา่วสาร ข้อมลูเหลา่นีทํ้าให้เราสามารถนําเทคนิค หรือหน้าท่ีตา่งๆไป

ใช้ในการทําเอกสารข้อมลูอ้างอิง เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือ และยงัทําให้ช่วยในการทํา
ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมหรือโครงการฯได้อย่างดี 
  3.6.1 กลยทุธ์ในการโฆษณา เป็นการสร้างอิทธิพบในทางอ้อม การโฆษณาจดัได้
วา่เป็นกําลงัเสริมและเป็นสิ่งเรียกร้องความสนใจ การโฆษณา จะช่วยพนกังานขายได้ง่ายขึน้
เน่ืองจากการโฆษณาได้แจ้งข้อมลูขา่วสาร ทําให้ลกูค้ารู้ถึงคณุคา่ของสินค้าและบริการของบริษัท
ไปขัน้หนึ่งแล้ว ดงันัน้จดุมุง่หมายโดยตรงของการโฆษณาก็คือ สง่เสริมให้ผู้ ซือ้ท่ีเป็นไปได้มี
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ปฏิกิริยาตอบสนองตอ่ข้อเสนอของบริษัท โดยวิธีเสนอข้อมลูขา่วสาร และเหตผุลเพ่ือให้ลกูค้าชอบ 
สร้างช่องทางตา่งๆ เพ่ือกระตุ้นความต้องการ ดงันัน้จึงควรมีการวางแผนกําหนดกลุม่เป้าหมายของ
การโฆษณา ซึ่งกลยทุธ์ในการโฆษณามีลกูเลน่ได้หลายทาง อยู่ท่ีไหวพริบและความสามารถในการ
วางแผนของนกัประชาสมัพนัธ์ อาจใช้กลยทุธ์ดงัตอ่ไปนี ้
  1. โฆษณาแบบตอ่เน่ือง ไมม่ีหยดุ เป็นการวางแผนโฆษณาเพ่ือเตือนความทรงจํา 
วิธีการนีเ้หมาะสําหรับสินค้าท่ีรู้จกัในตลาดแล้ว เป็นการรณรงค์ท่ีสงบ ใจเย็น แตท่วา่มัน่คงและ
สม่ําเสมอ 
  2. กลยทุธ์แบบโหมหนกัในระยะแรกและคอ่ยๆลดน้อยลงในระยะหลงั วิธีนี ้  คือ
วิธีการแบบใช้กําลงัเข้าทําลายเพ่ือทะลวงป้อมปราการเข้าไปให้ในระยะแรก และเมื่อสามารถตีฝ่า
เข้าสูเ่ป้าหมายได้แล้วก็คอ่ยๆ ผอ่นลง แตจ่ะไมห่ยดุโฆษณา การโฆษณาจะยงัคงมีอยู่แตอ่อ่นกวา่
ในระยะแรก 
  3. กลยทุธ์แบบโฆษณาน้อยในระยะแรกแล้วจึงเพ่ิมขึน้มากในระยะหลงั ใช้วิธี
แทรกซึมทีละน้อยแล้วคอ่ยๆ เพ่ิมกําลงัแทรกซึมให้มากขึน้เร่ือยๆ จนกระทัง้สามารถจบั
กลุม่เป้าหมายไว้ได้ 
 อย่างไรก็ตามกา รใช้กลยทุธ์ในการโฆษณานอกจากต้องมีแนวความคิดท่ีดีแล้ว ผู้วาง
โฆษณาจะต้องรู้จกัใช้สื่อท่ีถกูต้อง ถ้าใช้สื่อผิดๆ กลยทุธ์การโฆษณาก็ล้มเหลว จะต้องใช้ให้ถกูต้อง
เหมาะกบัจงัหวะเวลา ผู้วางโฆษณาจะต้องรู้หลกัศิลปะในการสื่อสาร รู้ช่องทางขา่วสารต่ างๆ ท่ี
จํานําข้อความนัน้ไปสง่ให้ผู้รับ แล้ววางแผนใช้ช่องทางนัน้ให้ตรงสูก่ลุม่ลกูค้าเป้าหมายท่ีต้องการ 
ข้อความจะต้องเป็นท่ีสนใจไมทํ่าให้ผู้รับเกิดความเบ่ือหน่าย หรือเกิดความรู้สกึในทางตอ่ต้าน  
  3.6.2 การสร้างสรรค์ขา่วสารโฆษณา ถกูสร้างขึน้เพ่ือเปลี่ยนระดบัควา มคิด 
ความรู้สกึ ทศันคติของกลุม่เป้าหมาย จึงจําเป็นต้องมีการสร้างสรรค์ขา่วสารโดยผู้ ชํานาญงาน ให้
แตกตา่งจากคูแ่ขง่ขนั (องค์กรอ่ืนๆ หรือสถาบนัตา่งๆ ) ฉะนัน้การสื่อสารและชกัจงูของขา่วสารท่ี
แตกตา่งกนันัน้ ขา่วท่ีมีอํานาจในการสื่อสารและชกัจงูจะต้องมีลกัษณะ สร้างความ ต้องการ  
(Desirability) คือมีการเป้าหมายงานหรือวางแผนงาน  สร้างลกัษณะเดน่เฉพาะตวั 
(Exclusiveness) คือ การสร้างอตัตาลกัษณ์ให้กบังานท่ีมีเอกลกัษณะโดดเดน่ และแตกตา่งจากคู่
แขง่ขนั  และสร้างความเช่ือถือ (Believability) คือ มีการยืนยนัและรับประกนั สินค้าท่ี
กลุม่เป้าหมายจะได้รับ 
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 ขา่วสารควรพดูถึงสิ่งท่ีน่าสนใจในตวัสินค้าเพ่ือสร้างความต้องการแคนี่ย้งัไมพ่อ ถึง
อย่างไรสินค้าตราอ่ืนก็ทําเช่นนีเ้หมือนกนั ดงันัน้ ข้อความท่ีใช้ควรสร้างลกัษณะเดน่เฉพาะตวัให้กบั
สินค้าของบริษัท เพ่ือให้ดแูตกตา่ง และข้อความนัน้จะต้องน่าเช่ือถือ พิ สจูน์ได้ วิธีการสร้างสรรค์
รูปแบบโฆษณา ยงัมีสว่นประกอบท่ีจะช่วยการสร้างขา่วได้ อาทิ เสียง (Tone) การโฆษณา
จําเป็นต้องเลือกเสียงให้เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์ และภาพท่ีปรากฏในภาพยนตร์โฆษณา วา่จะเป็น
เสียงดนตรี และเสียงพดูจะต้องแสดงอารมณ์ร่วมกนั คําพดู (Words) การเลือกสร รคําพดูหรือ
ข้อความท่ีทําให้ผู้รับขา่วสารจําได้ง่าย หรือตัง้ใจฟัง จะต้องมีการปรับปรุงหวัข้อ หรือประโยคสัน้ๆ 
เพ่ือจงูใจ ประชาชน (Slogan) ท่ีพบเห็นให้เกิดความสนใจและสามารถจดจําได้ง่าย หรือสว่น
โครงสร้างการโฆษณา (Format Elements) จําพวกขนาดของานโฆษณา สี การแสดงท่าทางห รือ
ภาพประกอบ ส่ิงเหลา่นีม้ีผลในการดงึดดูความสนใจไมเ่ท่ากนั เช่น แผน่ป้ายโฆษณาท่ีใหญ่สร้าง
ความน่าสนใจมากกวา่แผน่เลก็ ภาพ 4 สี มีประสิทธิผลมากกวา่ขาวดํา เป็นต้น  

3.7 กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ภายใต้กระแส Social Network 
                    “เครือขา่ยสงัคม ” (Social Network) ในปัจจบุนัมีผู้ใช้งานเพ่ิมมากขึน้ทําให้หลาย
องค์กรธรุกิจในประเทศไทยหนัมาใช้เครือขา่ยสงัคมเป็นเคร่ืองมือในการประชาสมัพนัธ์ ส่ือ
อินเทอร์เน็ตทําให้ข้อมลูขา่วสารทางการประชาสมัพนัธ์ได้รับเผยแพร่อีกครัง้ ถึงแม้วา่จะผา่นมา
หลายปีก็ตาม หมายถึง ข้อมลูเก่ียวกบัองค์กร หรือขา่วสารท่ีองค์กรได้ประชาสมัพนัธ์ออกไปถึงแม้
จะผา่นมาแล้วหลายปีแตห่ากมีบคุคลมาสืบค้นข้อมลูดงักลา่วผา่นสื่ออินเทอร์เน็ตขา่วสารนัน้ก็จะ
ถกูค้นเจอ และเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ซํา้ได้อีกครัง้ และกิจกรรมตา่งๆ โดยรูปแบบ Social 
Network ท่ีนิยมในประเทศไทยประกอ บด้วย อินสตาแกรม  (Instagram) ทวิตเตอร์  (Twitter) 
เฟสบุ๊ค (Facebook) และเวบ็ยทูบู  (YouTube) ซึ่งเคร่ืองมือดงักลา่วท่ีสามารถให้ข้อมลูขา่วสาร 
สร้างการมีสว่นร่วมสร้างความผกูพนัระหวา่งองค์กรกบัผู้ ท่ีเก่ียวข้องอนันํามาซึ่งช่ือเสียง 
ภาพลกัษณ์และการสนบัสนนุองค์กรในท่ีสดุ 

            3.7.1 การประชาสมัพนัธ์ประเภทชมุชนออนไลน์ (Community) เป็นการ
ประชาสมัพนัธ์ท่ีเน้นการหาเพ่ือนใหม ่หรือการตามหาเพ่ือนเก่าท่ีไมไ่ด้เจอกนันาน การสร้างProfile
ของตนเองโดยการใสรู่ปภาพ ท่ีแสดงถึงความเป็นตวัตนของเรา ให้เพ่ือนท่ีอยู่ในเครือขา่ยได้รู้จกัเรา
เพ่ิมมากย่ิงขึน้ และยงัมีลกัษณะของการแลกเปลี่ยนเร่ืองราวถ่ายทอดประสบการณ์ตา่งๆ หรือ
ข้อมลูขา่วสารตา่งๆ ร่วมกนัผา่นทาง Hi5,  Facebook และ IG เป็นต้น สําหรับในปัจจบุนัประเทศ
ไทย  การประชาสมัพนัธ์ผา่นชมุชนออนไลน์ ท่ีนิยมใช้กนัมากท่ีสดุได้แก่ เฟส บุ๊ ค (Facebook) 
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อินสตาแกรม (Instagram)  ทกุวนัเน่ืองจากผู้ใช้งาน Facebook สามารถใช้งานผา่นอปุกรณ์พกพา
อาทิ iPhone,  Blackberry,  Android Phoneและจากแพลตฟอร์มอ่ืนๆ ดงันัน้ นกัประชาสมัพนัธ์
สามารถนํา Facebook มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการแจ้งขา่วสารหรือหากองค์กรหรือสินค้ามีการ จดั
กิจกรรมโครงการเพ่ือสงัคมหรือการรณรงค์ตา่งๆ ก็สามารถใช้ Facebook เป็นช่องทางในการ
เผยแพร่ขา่วสาร 
 ในสว่นของโครงการรณรงค์หรือโครงการเพ่ือสงัคมก็มีหลายหน่วยงานท่ีเห็น
ความสําคญัของ Facebook  และนํามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการประชาสมัพนัธ์โครงการ รวมถึง
เคร่ืองมือ  Social Network ได้แก่  Facebook, YouTube และอ่ืนๆ เป็นช่องทางในการเผยแพร่
ความคิดดงักลา่วและเป็นภาพยนตร์โฆษณาท่ีมีผู้ให้ความสนใจ และเข้าชมผา่นออนไลน์เป็น
จํานวนมาก 
 3.7.2 การประชาสมัพนัธ์ประเภทสื่อ (Media) หมายถึงเวบ็ท่ีใช้ฝากหรือแบ่งปัน  
ไฟล์ประเภท Multimedia อาทิ คลิปวีดีโอ  ฯลฯ โดยใช้วิธีเดียวกนัแบบเวบ็ฝากภาพแตเ่วบ็นีเ้น้น
เฉพาะไฟล์ท่ีเป็น  Multimedia สําหรับเวบ็ท่ีนิยมใช้กนัมากท่ีสดุทัว่โลกได้แก่  ยทูบู (YouTube) 
รูปแบบการนําเสนอให้เข้ากบับริบทของโลกออนไลน์เพราะต้องวา่การประชาสมัพนัธ์ผา่นสื่อ
โทรทศัน์เป็นการสื่อสารแ บบทางเดียว (One Way Communication) ในการดําเนินงาน
ประชาสมัพนัธ์หลายองค์กรได้นําสื่อท่ีเคยแพร่ภาพบนสถานีโทรทศัน์หรือช่องทางการ
ประชาสมัพนัธ์แบบเดิมๆ นํามาเผยแพร่ซํา้อีกครัง้บน YouTube ก็สามารถทําได้  

กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ภายใต้กระแส  Social  Networkขององค์กรในปั จจบุนัองค์กร
ต้องปรับตวัโดยการนําเสนอเนือ้หาผา่นเคร่ืองมือสื่อสาร ทัง้นีอ้งค์กรจะต้องรู้จกัปรับสภาพเนือ้หาท่ี
ต้องการประชาสมัพนัธ์ให้สอดคล้องกบัเคร่ืองมือตา่งๆ ไมว่า่จะเป็นบลอ็ก ทวิตเตอร์ เฟสบุ๊ค ยทูปู
และเคร่ืองมือใหม่ๆ  ท่ีกําลงัจะเกิดขึน้อย่างไรก็ดีหวัใจของการประชาสมัพนัธ์ผา่น Social Network  
ไมว่า่จะนําเสนอผา่นเคร่ืองมือใดองค์กรจะต้องนําเสนอเนือ้หาท่ีผู้รับสารต้องการเปิดโอกาสให้ผู้รับ
สารมีสว่นร่วม กระตุ้นให้เกิดการมีปฏิสมัพนัธ์ ( Interactive) รวมทัง้สร้างความผกูพนั
(Engagement)  ให้เกิดขึน้ในชมุชนออนไลน์นัน้เพ่ือนํามาซึ่งความสมัพนัธ์ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์
ท่ีดีขององค์กรและสินค้าในท่ีสดุ   
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ภาพท่ี 1 : ได้รับความนิยมบน YouTube ประเทศไทย 

ท่ีมา : www.youtube.com 
 

4. กระบวนการออกแบบส่ือสิ่งพมิพ์  
 การออกแบบสําหรับพิมพ์หนงัสือ นิตยสาร หนงัสือพิมพ์ วารสาร ตลอดจน

เอกสารตําราทางวิชาการตา่ง ๆ จดัวา่เป็นขา่ยงานท่ีมีการผลิตเป็นจํานวนมาก โดยใช้องค์ประกอบ 
พืน้ฐานสําคญั 2 ประการ คือ ตวัอกัษรและภาพประกอบตา่ง ๆ มาสร้างสรรค์ขึน้ 

 
ขนาดสิ่งพมิพ์ 
ขนาดส่ิงพิมพ์ มกันิยมเรียกตามวิธีตดักระดาษเรียก หน้ายก ดงันัน้การออกแบบพิมพ์

หนงัสือนิตยสารตา่ง ๆ ผู้ออกแบบจึงควรจะได้ดรูายละเอียดเก่ียวกบักระดาษไว้ดงันี ้
ขนาดของกระดาษ กว้าง X ยาว มีหน่วยเป็นมิลลิเมตรตามมาตรฐานสากล 
 
 
 

ภาพท่ี 2 : Size กระดาษในโปรแกรมกระดาษ 
ท่ีมา : www.google.com 
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ขนาดความหนาของหนงัสือตามปริมาณกระดาษ เรียกตามภาษาธรุกิจการพิมพ์วา่ ยก 
ดงันัน้กระดาษแผน่ใหญ่แผน่หนึ่ง จะเป็นปริมาณกระดาษ 4 ยก และ ขนาดและราคาของการสัง่
ผลิตไวนิลจะขึน้อยู่กบัความต้องการขององค์กร 

กระดาษในท้องตลาดทัว่ไป จะขายเป็นม้วนหรือเรียกวา่ ลกู ปริมาณกระดาษ นํา้หนกั 30 
กิโลกรัม เรียกวา่ 1 รีม 

1 รีม มีกระดาษ 500 แผน่ 
1 รีม ปริมาณกระดาษ 2,000 ยก 
หรือจะเป็นมาตรฐานของ Photo Backdrop ทัง้ขนาดเบือ้งต้นและวิธีการจดัวาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 3 - 4 : Size ตวัอย่างในการสร้างต้นฉบบัสําหรับสัง่พิมพ์ 
ท่ีมา : www.google.com 
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สว่นรูปแบบท่ีดีของสจิูบตัร  ควรเป็นรูปแบบท่ีทําให้อา่นได้ง่าย และมีระเบียบ มีความ
ประณีต สวยงาม ชดัเจน รูปแบบหนงัสือมีความสอดคล้ องกบัประเภทของหนงัสือ  หรือมีรูปภาพ
เพ่ือน่าดงึดดูความสนใจและเข้าใจง่ายขึน้ เช่น ตําราเรียน หนงัสือเดก็ วารสาร  ฯลฯ  

 

 
ภาพท่ี 5 : สจิูบตัรละครเวทีเร่ือง Cinderella 

ท่ีมา : www.google.com 

4.1 การออกแบบกราฟิก (Graphic Design) 

  งานกราฟิกเป็นสว่นสําคญัท่ีมีบทบาทย่ิงตอ่การออกแบบและกระบวนการผลิตสื่อ 
โดยเฉพาะสื่อท่ีต้องการการสมัผสัรับรู้ด้วยตา (Visual Communication Design) ได้แก่ หนงัสือ 
นิตยสารวารสาร แผน่ป้ายโฆษณา บรรจภุณัฑ์ แผน่พบั แผน่ปลิว โทรทศัน์ ภาพยนตร์ เวบ็ไซต์ 
ฯลฯ นกัออกแบบจะใช้วิธีการทางศิลปะและ หลกัการทาง การออกแบบร่วมกนัสร้างสรรค์รูปแบบ
สื่อเพ่ือให้เกิดศกัยภาพ สงูสดุในการท่ีจะเป็นตวักลางของกระบวนการส่ือความหมายระหวา่งผู้สง่
สารและผู้รับสาร งานออกแบบกราฟิก (Graphic Design) เก่ียวข้องกบัศาสตร์ 2 แขนงคือศิลปะ 
(Arts) และการออกแบบ (Design) โดยศิลปะ (Arts)คือศาสตร์แห่งการแสดงออกทางจินตนาการ
และอารมณ์คณุคา่ทางศิลปะขึน้อยู่กบัความหมายท่ีถ่ายทอด มาจากตวัศิลปินท่ีเป็นผู้สร้างสรรค์
ผลงาน การออกแบบ (Design)คือศาสตร์แห่งความคิดการแก้ไขปัญหาท่ีมีอยู่เพ่ื อตอบสนอง
จดุมุง่หมายและสามารถนํากลบัมา ใช้งานได้อย่างพึงพอใจซึ่งสามารถแยกได้ 3 ด้าน คือ 

1. ความสวยงาม (Aesthetics) เป็นความพึงใจด้านแรกท่ีคนเราจะสมัผสัได้ก่อน 
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2. ประโยชน์ใช้สอย (Function) เป็นสิ่งสําคญัในการออกแบบ เช่น เก้าอีท่ี้ดีต้องนัง่สบาย
ไมป่วดหลงัสื่อสิ่งพิมพ์ท่ีดีต้อง อา่นง่ายและส่ือสารได้ชดัเจน 

3. แนวคิดในการออกแบบ (Concept) ท่ีดีเป็นตวัช่วยให้งานออกแบบมีมลูคา่เพ่ิมสงูขึน้ 
(Value Added)  

สรุปหวัใจของการออกแบบ คือ ออกแบบหรือผลิตออกมาแล้วต้องสวยงาม เป็นท่ีน่าสนใจ 
สามารถเป็นแรงจงูใจกบัผู้รับสื่อ ได้กระแสตอบรับท่ีดี และต้องออกแบบสื่อให้สามารถสื่อสาร หรือ
แจ้งข้อมลูรายละเอียดของกิจกรรมได้อย่างชดัเจน 

  4.1.1 ความสําคญัของการออกแบบกราฟิก 

  เน่ืองจากการออกแบบกราฟิกไมไ่ด้ทําขึน้มาเพ่ือเก็บไว้ดเูองคนเดียวแตม่ี
จดุประสงค์หลกัเพ่ือใช้สื่อสารให้ผู้ อ่ืนเข้าใจเนือ้หา ท่ีนําเสนอผา่นการออกแบบนัน้ มีหน้าท่ีหลกั 3 
ขัน้ตอน คือ 

1. ดงึดดูใจให้ผู้ ท่ี พบเห็นเกิดความสนใจในสื่อ (Media) นัน้ๆโดยต้องมี
การระบกุลุม่เป้าหมาย (Target) ให้ชดัเจนเสียก่อน ทัง้เร่ืองบคุลิกลกัษณะ นิสยั
และรสนิยมนอกจากนีย้งัต้องงกําหนดบคุลิกภาพของงานออกแบบ (Mood and 
Tone) ให้แน่นอนด้วยวา่ต้องการให้งานออกแบบนัน้ ออกมามีบคุลิกภาพแบบ
ไหน 

2. ถ่ายทอดข้อมลูท่ีต้องการส่ือสารได้อย่างชดัเจนและเหมาะสมกบัผู้รับ
สื่อโดยการเลือกองค์ประกอบ เช่น ตวัอกัษร ภาพ สี ฯลฯ ท่ีเหมาะสมมาจดัวาง
ตามหลกัการออกแบบโดยคํานึงถึงผู้รับสื่อท่ีเป็นกลุม่เป้าหมาย 

3. สร้างความประทบัใจและเกิดการจดจํา 

นกัออกแบบกราฟิกเร่ิมลงมือทํางานเพ่ือหาวิธีแก้ปัญหาท่ีดีท่ีสดุให้กบัโจทย์ของ
ลกูค้า โดยผา่นกระบวนการดงัตอ่ไปนี ้ 
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- เสนอแนวคิดตา่งๆ ในการออกแบบ เช่น Mood, Tone, Format, Techniques  

- เร่ิมต้นออกแบบ เช่น การจดัหน้า Layout, การเลือกภาพ ตกแตง่ภาพ จดัวาง
ภาพ การเลือกและจดัวางตวัอกัษร 

- นําเสนอตวัอย่างเสมือนจริง (หรือ Mock-up) ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัประเภทของงาน  

- เตรียมทําอาร์ตเวิร์ค (Artwork) สําหรับใช้ในกระบวนการพิมพ์  

- ตรวจแบบและสง่มอบอาร์ตเวิร์ค เพ่ือเตรียมเข้าสูก่ระบวนการพิมพ์และผลิต
ตอ่ไป 

  การออกแบบกราฟิกมีความสําคญัตอ่การผลิตสื่อเป็นอย่างมาก  เพราะ การ
ออกแบบกราฟิกจะต้องมีทกัษะให้หลากหลายทัง้การดคูวามเหมาะสมของ Mood & Tone การจดั
วางตวัอกัษร เป็นต้น เพ่ือจะใช้ในสื่อท่ีออกมา น่าดมูากย่ิงขึน้ และสามารถเกิดความประทบัใจ  

4.2 ขัน้ตอนการออกแบบจัดหน้าส่ือสิ่งพมิพ์ 
หลงัจากการวางแผนตา่ง ๆ เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ ว ขัน้ตอนตอ่ไปก็คือเป็นการเตรียมข้อมลู

และจดัหน้าสิ่งพิมพ์เพ่ือทําให้เป็นรูปร่างขึน้มา โดยประกอบด้วย 4 ขัน้ตอนคือ 
 1. เตรียมสว่นประกอบตา่ง ๆ 

สิ่งพิมพ์สว่นมากจะมีสว่นประกอบตา่ง ๆ มากมายหลายอย่างเพ่ือนํามาจดัวางใน
หน้ากระดาษ ในขัน้ตอนนีจ้ึงเป็นการเตรียมข้อมลู เช่น พิมพ์เนือ้หาเร่ืองราว เตรียมภาพประกอบท่ี
หาเพ่ิมเติมหรือจากแฟ้มภาพท่ีมีอยู่ วาดภาพประกอบ เตรียมแผนภมูิหรือแผนสถิติต้องใช้ ฯลฯ สิ่ง
เห่ลา่นีจ้ะต้องทําการจดัเตรียมให้เรียบร้อยเสียก่อนท่ีจะทํางานโปรแกรม Adobe PageMaker เพ่ือ
ทําการจดัหน้าตอ่ไป 
 2. จดัวางข้อความและภาพ 

ภายหลงัจากท่ีมีสว่นประกอบตา่ง ๆ เรียบร้อยแล้วถึงการเปิดใช้งาน โปรแกรม Adobe 
PageMaker โดยอาจจะใช้ Template เช่น แผน่พบั ปกเทป ฯลฯ เพ่ือนําสว่นประกอบท่ีเตรียมไว้ใส่
ลงในต้นแบบนัน้เลย หรือจะสร้างหน้ากระดาษขึน้มาใหมโ่ดยจดัขอบวา่งตามขนาดท่ีกําหนดไว้มี
เส้นแนวตา่ง ๆ ในการจดัวางข้อความและภาพก็ได้ เมื่อมีหน้าสิ่งพิมพ์เรียบร้อยแล้วจึงทําการจดั
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วางข้อความและภาพรวมถึงสว่นประกอบอ่ืน ๆ ท่ีเตรียมไว้แล้วลงในหน้าสิ่งพิมพ์นีต้ามแนวร่างท่ี
เคยวาดไว้แล้ว 
 3. ปรับแตง่สิ่งพิมพ์ 

ในขัน้ตอนนีไ้ด้แก่การปรับแตง่ตา่ง ๆ เช่น ปรับระยะ ห่างระหวา่งไม้บรรทดั จดัย่อหน้า 
ข้อความ จดัแตง่หวัเร่ืองโดยอาจเปลี่ยนแบบอกัษรหรือขนาดใหมใ่ห้เหมาะสม อาจมีการให้สี
ข้อความ จดัข้อความล้อมรอบภาพ ฯลฯ เพ่ือให้ได้สิ่งพิมพ์ท่ีสวยงาม 
 4. จดัทําสารบญั 

ถ้าเนือ้หาในการจดัพิมพ์มีเนือ้หายาว ๆ ควรอํานวยความสะดวกแก่ผู้อา่ นด้วยการทํา 
สารบญั และ ดชันี เพ่ือช่วยในการอา่นด้วย และบางครัง้อาจมีรายการตารางและรายการภาพ
ประกอบด้วยก็จะละเอียดย่ิงขึน้ 

งานออกแบบสิ่งพิมพ์ท่ีมีความสวยงาม อา่นง่ายมีความเป็นระเบียบย่อมจะดงึดดูความ
สนใจได้ดี วิธีการออกแบบเพ่ือจดัหน้าหนงัสือในงานสิ่งพิมพ์ตา่ง ๆ สว่นประกอบท่ีปรากฏ ซึ่งเป็น
องค์ประกอบหลกัของการจดัหน้าท่ีต้องคํานึงถึงได้แก่ 

- สว่นพาดหวั (Head Line) 
- งานศิลปะ (Art work) 
- ภาพเคร่ืองหมาย (Logo or Trade Marks) 
- เส้นและพืน้ผิว (Line & Textures) 
- ความตอ่เน่ือง (Continuity) 

 

  
 

ภาพท่ี 6 : ตวัอย่างการจดัวางหน้ากระดาษในการทําหนงัสือ 
ท่ีมา : บริษัท วี พลสั กรุ๊ป (ไทยแลนด)์ จํากดั 
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ภายหลงัจากท่ีจดัแตง่หน้ากระดาษสิ่งพิมพ์เรียบร้อยแล้ว และถ้าจะพิมพ์เองโดย
เคร่ืองพิมพ์เลเซอร์หรือเคร่ืองถ่ายสําเนาก็สามารถผลิตสิ่งพิมพ์นัน้ออกมาได้เลย แตถ้่าเป็นการผลิต
จํานวนมากจะต้องสง่ต้นฉบบัสําหรับสง่พิมพ์ ไปโรงพิมพ์เพ่ือจดัพิมพ์ตอ่ไป 

4.3 การออกแบบโปสเตอร์ 
โปสเตอร์ (Poster) เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ ท่ีมีบทบาทตอ่การประชาสมัพนัธ์มากสื่อหนึ่ง ทัง้นี ้

เพราะโปสเตอร์ เป็นสื่อท่ีสามารถเผยแพร่ได้สะดวกกว้างขวาง สามารถเข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้ทกุ
พืน้ท่ี สื่อสารกบัผู้บริโภค มีความยืดหยุ่นในตวัของสื่อเป็นอย่างดี 

โปสเตอร์นํามาใช้ในการประชาสมัพนัธ์ โดยมีจดุประสงค์เพ่ือ บอกกลา่ว เผยแพร่ ให้ผู้ชม
มีความรู้ความเข้าใจ และปฏิบตัิตาม ไมเ่น้นในการสง่เสริมการขายสินค้า ของผู้จดัทํา แตจ่ะ
เน้นหนกัไปการ สร้างภาพพจน์ขององค์ กร ให้เป็นท่ียอมรับ เกิดความฝังใจ เช่ือถือ ศรัทธา 
นอกจากนี ้ยงัมีการใช้เพ่ือยํา้เตือนใจกลุม่ประชาชนเป้าหมายด้วย 

4.3.1 วตัถปุระสงค์ของการใช้โปสเตอร์เพ่ือการประชาสมัพนัธ์  
- เพ่ือบอกกลา่วหรือให้คําแนะนํา  เก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง  
- เพ่ือเชิญชวนกลุม่เป้าหมาย ให้เข้าร่วมกิจกรรมท่ีองค์กรจดัขึน้  
- เพ่ือโน้มน้าวใจ กลุม่เป้าหมายให้เห็นคล้อยตาม  
- ภาพท่ี : Market Day and  Myteksi Poster  
- ท่ีมา : www.google.com 
- เพ่ือปลกุเร้า  ให้กลุม่เป้าหมาย ตระหนกัถึงประเดน็ใดประเดน็หนึ่ง  
- เพ่ือยํา้เตือน  กลุม่เป้าหมาย ให้ระลกึถึงเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง  
- เพ่ือสร้างความจดจํา ให้เกิดขึน้  
- เพ่ือให้ความรู้ ในสาระอนัเป็นประโยชน์แก่กลุม่เป้าหมาย ได้ใช้เป็นแนวปฏิบตัิ 

 
ภาพท่ี 7 – 8 : Market Day Poster and  Myteksi Poster 

ท่ีมา : www.google.com 
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4.3.2 ประเภทข องโปสเตอร์เพ่ือการประชาสมัพนั ธ์ สามารถแบ่งเป็นประเภท
ใหญ่ๆ ได้ดงันีค้ือ  
- เพ่ือขอความสนบัสนนุ  เป็นการจดัทําเพ่ือชกัชวนใ ห้ ประชาชนกลุม่เป้าหมาย

สนบัสนนุ เห็นด้วย ให้ความร่วมมือกบัองค์กร ในความคิด เร่ืองราว และประเดน็
ตา่งๆ  

- เผยแพร่ขา่วสาร  เก่ียวกบันโยบาย หรือกิจกรรมขององค์กร เพ่ือเป็นการสร้าง
ภาพพจน์ ท่ีดีให้เกิดขึน้กบัองค์กร โดยหวงัให้ประชาชนกลุม่เป้าหมายได้ทราบถึง 
ผลงาน บทบาท ความสําคญั และความรับผิดชอบขององค์กรท่ีมีตอ่สงัคม  

- ซึ่งองค์กรผู้จดัทําจะได้ ประโยชน์ทางอ้อมจากการประชาสมัพนัธ์นีค้ือ ทําให้
ประชาชนกลุม่เป้าหมาย เกิดทศันคติ ท่ีดีตอ่องค์กรวา่มีความรับผิดชอบ และ
สนใจความเป็นไปของสงัคม ซึ่งจะนํามาซึ่งความ ศรัทธา จากประชาชน
กลุม่เป้าหมายในท่ีสดุ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 9 : โปสเตอร์โครงการศิลปนิพนธ์ละครเวที ศิลปกรรม  
SSRU’54 SSRU THEATRE FESTIVAL 2011 

ท่ีมา : www.google.com 
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4.3.3 ข้อดีของการใช้โปสเตอร์เพ่ือการประชาสมัพนัธ์  
- สามารถกําหนดสถานท่ี ของการเผยแพร่ได้อย่างแน่นอน  
- สามารถดงึ ดดูความสนใจของประชาชนได้ง่าย โดยเฉพาะอย่างย่ิงถ้ามีสีสนั

สวยงาม มีขนาดใหญ่ ตัง้อยู่ในทําเลท่ีเดน่และสะดดุตา  
- ช่วยยํา้เตือนความคิดเห็นบางอย่างแก่ประชาชนเป้าหมาย;  
- ผลิตได้ง่าย มีราคาถกู 
- เผยแพร่ได้ง่าย โดยติดได้ทัว่ไป และโอกาสท่ีจะใช้มีมาก  
4.3.4 ข้อจํากดัของการใช้โปสเตอร์เพ่ือการประชาสมัพนัธ์  
- ไมค่งทนถาวร  
- ไมส่ามารถบอกรายละเอียดได้มาก  
- เมื่อหมดอาย ุก็จะทําเกิดความรกตา หรือสร้างความสกปรก อนัจะเป็นผลลพัธ์

ในทางลบ แก่หน่วยงานได้  
 การออกแบบโปสเตอร์ต้องมีการวางแผน วางแนวความคิดไว้วา่ ทางโครงการฯจะ  มีธีม 
หรือ Mood & Tone อย่างไร แล้วจึงนํา สิ่งเหลา่นี ้ มาออกแบบโปสเตอร์ และสามารถนําไป
ประชาสมัพนัธ์สื่อตา่งๆ โดยมีข้อมลูและรายละเอียดอยู่บนโปสเตอร์ได้สมบรูณ์ 

4.3.5 องค์ประกอบของโปสเตอร์ 
พาดหวั (Headline) หรือหวัเร่ือง เป็นสิ่งท่ีสําคญัของโปสเตอร์ เพราะช่วย ดงึดดู

ความสนใจ หรือติดตามดรูายละเอียดอ่ืนๆ ของข้อความในโปสเตอร์ พาดหวัหรือหวัเร่ือง 
อาจแสดงด้วย ภาพ หรือข้อความ หรือทัง้ภาพและข้อความก็ได้ พาดหวัของโปสเตอร์มี
ลกัษณะ ดงันี ้ 
- มีข้อความสัน้ กะทดัรัด ได้ใจความ สื่อความหมายได้เร็ว  
- มีความกระจ่าง สามารถดงึดดูความสนใจ ของผู้ ท่ีคาดวา่จะเป็นกลุม่เป้าหมายได้   
- มีความน่าสนใจ เพ่ือเรียกร้องให้ผู้ ท่ีคาดวา่จะเป็นกลุม่เป้าหมายสนใจ และการใช้

ภาษา  
- มีเพียงแนวคิดเดียว ในโปสเตอร์แตล่ะแผน่  
- มีความน่าเช่ือถือ คือ ข้อความท่ีกลา่วอ้าง ต้องมีนํา้หนกั น่าเช่ือถือ 
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พาดหวัรอง (Sub Headline) นิยมใช้ตัวอกัษรท่ีมีขนาดใหญ่รองจากพาดหวั ทํา
หน้าท่ีในการเช่ือมโยงพาดหวั ไปยงัเนือ้เร่ืองในโปสเตอร์ ใช้ในกรณีท่ีพาดหวัไมส่ามารถจะ
ให้รายละเอียดได้เพียงพอ จึงจําเป็นท่ีจะต้องมีการขยายความให้กระจ่างขึน้ 

ข้อความ(Body Copy)  คือ สว่นท่ีเป็นเนือ้หารายละเอียด เพ่ิมเติมจากพาด หวั
ของโปสเตอร์ฉบบันัน้ๆ    ข้อความจะ สนบัสนนุเนือ้หาของโปสเตอร์โดยสว่นรวม มีการ
คดัเลือกอย่างชดัเจน  ไมค่ลมุเครือ และใช้ข้อความท่ีสัน้ กะทดัรัด  อกัษรชดัเ จน อา่นง่าย 
เข้าใจได้ทนัที และมองเห็นได้แตไ่กล 

ภาพประกอบ (Illustration) คือ สว่นท่ีจะมาเสริมหรือขยายพาดหวั ตลอดจนสร้าง
ความเข้าใจเพ่ิมขึน้จากข้อความ ช่วยสร้าง หรือดงึดดูความสนใจ  และภาพท่ีนํามาใช้  
ควรเป็นภาพท่ีดงู่าย  สามารถเข้าใจได้ทนัที  เน้นจดุสนใจในภาพ เพียงจดุเดียว และ
มองเห็นได้ในระยะไกล สามารถสื่อความคิดสร้างสรรค์ได้อย่างแจ่มชดั รวมทัง้สามารถ
สร้าง ความจดจําให้แก่ผู้รับได้ด้วย   

และยงัมี สว่นลงท้าย (Ending) ช่ือหรือสญัลกัษณ์ขององค์การผู้ เผยแพร่ 
(Identification) สถานท่ีตัง้หรือสถานท่ีติดตอ่ขององค์กรผู้ผลิต  คําขวญั หรือ สโลแกน 
(Slogan) 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
ภาพท่ี 10 - 11 : ตวัอย่าง Poster Layout  

ท่ีมา : www.google.com 
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องค์ประกอบบนโปสเตอร์ทัง้หมดต้องสามารถ บอกรายละเอียดตา่งๆ เช่น แสดงละครเวที
ทัง้หมดก่ีเร่ืองภายในโครงการฯ วนั เวลา หรือ สถานท่ี ของกิจกรรมได้อย่างครบถ้วน เป็นต้น และ
สามารถนําไปกระจายขา่วสารได้ 
 

4.4 การแบ่งประเภทของส่ือ 
การแบ่งประเภทของสื่อ นกัวิชาการได้แบ่งไว้หลายรูปแบบ ได้แก่ 

4.4.1 แบ่งประเภทของสื่อออกเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ และส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ดงันี ้
- สื่อสิ่งพิมพ์ (Printed Media) ได้แก่ หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร หนงัสือ ภาพถ่าย 
- สื่ออิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Media) ได้แก่ วิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ 

ภาพยนตร์ 
        แบ่งประเภทของสื่อออกเป็นสื่อท่ีรับรู้โดยการฟังหรือสื่อโสต การเห็นหรือสื่อทศัน์ 

และทัง้การฟังและการมองเห็นหรือสื่อโสตทศัน์ ดงันี ้
- สื่อโสต (Audio Media) ได้แก่ วิทยกุระจายเสียง เทป 
- สื่อทศัน์ ( Visual Media) ได้แก่ หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร หนงัสือ ภาพถ่าย 

4.4.2 การแบ่งประเภทของสื่อโดยธรรมชาติในการนําสาร ดงันี ้
- สื่อวจันะ ได้แก่ ส่ือท่ีนําสารในลกัษณะท่ีเป็นภาษาพดู ภาษาเขียน เช่น การพดู 

การเขียน ทางส่ือมวลชนตา่ง ๆ เป็นต้น 
- สื่ออวจันะ ได้แก่สื่อท่ีนําสารซึ่งไมเ่ป็นภาษาพดู แตเ่ป็นสญัลกัษณ์ เคร่ืองหมาย 

(Signs) และอากปักิริยา การเคลื่อนไหวของร่างกาย ริมฝีปาก การแสดงออกบน
ใบหน้า นยัน์ตา การขมวดคิว้ การใช้สญัญาณมือ การสมัผสั การใช้สญัญาณไฟ 
การตีเกราะ กลอง การยิงพลเุพ่ือขอความช่วยเหลือของผู้ ท่ีรอดชีวิตจากเคร่ืองบิน
ตก หรือเรืออบัปราง สญัญาณจราจร ป้ายทางเข้าออก ทางไปห้องนํา้ชาย – หญิง 
ฯลฯ นอกจากนัน้ ยงัมีสื่อวฒันธรรมหรือสื่อพืน้บ้าน เช่น ศิลปหตัถกรรมพืน้บ้าน 
ดนตรี การแตง่กาย และสื่อทศันศิลป์ 

4.4.3 การแบ่งประเภทของสื่อ ตามรูปแบบและสถานการณ์การสื่อสาร 
สามารถแบ่งสื่อได้เป็น 3 ลกัษณะ ดงันี ้

- สื่อภายในบคุคล (Intrapersonal Communication) เป็นการสื่อสารกบัตนเอง 
หรือการสง่สารของบคุคลคนเดียว แตล่ะบคุคลมีการสื่อสารภายในตนเองทกุคน 
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เนือ้หาสาระในการสื่อสารมาจากประสบการณ์ ขา่วสาร และข้อมลูท่ีแตล่ะคน
ได้รับ ตวับคุคลจึงนบัได้วา่เป็นสื่อหรือช่องทางในการสื่อสารกบัตนเอง หรือการ
สื่อสารภายในบคุคล 

- สื่อระหวา่งบคุคล (Interpersonal Communication) การสื่อสารระหวา่งบคุคล
เป็นรูปแบบของการส่ือสารตัง้แต ่2 คนขึน้ไป ส่ือท่ีใช้ในการสื่อสารประเภทนี ้คือ 
สื่อบคุคล บคุคลได้มีการพดูกนัอย่างเป็นทางการ และไมเ่ป็นทางการ ได้
ติดตอ่สื่อสารกนัทางจดหมาย โทรเลข โทรศพัท์ โทรพิมพ์ เทเลคอมเฟอเร็นซ์ การ
สื่อสารระหวา่งบคุคลนัน้ ผู้สง่สารรู้แน่ชดัวา่เป็นกลุม่ใด ผลสะท้อนกลบัจากผู้รับ
สารก็มีได้ง่ายกวา่ ส่ือหรือช่องทางการส่ือสารสามารถใช้นําสารได้อย่างรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ 

- การสื่อสารมวลชน (Mass Communication) เป็นการแบ่งประเภทสื่อโดยอาศั ย
การรับรู้ผา่นประสาทสมัผสัเป็นหลกั คือ  

1. สื่อท่ีรับได้ด้วยการมองเห็น หรือสื่อทศัน์ (Visual Media) ได้แก่ 
หนงัสือพิมพ์ (Newspaper) ภาพถ่าย (Photography)  

2. สื่อท่ีรับได้ด้วยการฟัง (Audio Media) หรือสื่อโสต ได้แก่ วิทยกุระจายเสียง 
3. สื่อท่ีรับได้ด้วยการฟั งและการมองเห็น หรือสื่อโสตทศัน์ (Audio-Visual) 

ผู้รับสารรับสารโดยการมองเห็นและการได้ยินพร้อม ๆ กนั ได้แก่ วิทยโุทรทศัน์ 
ภาพยนตร์ วีดิโอ (Video) วีดิโอดิส (Videodisc) การแสดงบนเวที (Theatre) เช่น 
ละคร ดนตรี อปุรากร การฟ้อนรํา เป็นต้น 

4.4.4 การแบ่งประเภทของสื่อเป็นสื่อสนบัสนนุ (Supporting Channels) 
แบ่งได้เป็น 3 ประเภท ดงันี ้

- สื่อสนบัสนนุในการบนัทึกขา่วสาร คือ โครงสร้างพืน้ฐานท่ีเก่ียวกบัการพิมพ์ 
บนัทึกเสียง การบนัทึกภาพ ซึ่งต้องอาศยัเคร่ืองพิมพ์ เคร่ืองบนัทึกเสียง เคร่ืองเลน่
แผน่เสียง กล้องถ่ายรูป และวสัดรุองรับสาร ได้แก่ กระดาษ แถบบนัทึกเสียง แถบ
บนัทึกภาพ ฟิล์ม แผน่เสียง เป็นต้น 

- สื่อสนบัสนนุในการขนสง่ขา่วสาร คือ โครงสร้างพืน้ฐานท่ีเก่ียวกบัระบบการ
คมนาคม (Transportation) และบริการไปรษณีย์ ( Postal Services) ได้แก่ 
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เครือขา่ยของเส้นทางคมนาคมทางบก ทางอากาศ ทางเรือ ยานพาหนะ บริการสง่
จดหมาย และไปรษณียภณัฑ์ อ่ืน ๆ  

- สื่อสนบัสนนุในการถ่ายทอดขา่วสาร เป็นโครงสร้างพืน้ฐานท่ีช่วยให้การถ่ายทอด
ขา่วสาร ( Transmission of Messages) จากท่ีหนึ่งไปยงัอีกท่ีหนึ่ง โดยอาศยัคลื่น
แมเ่หลก็ไฟฟ้า ถ่ายทอดสญัญาณผา่นระบบสาย ระบบวิทย ุระบบแส ง และ
ระบบสื่อสารดาวเทียม ซึ่งอาจเรียกรวมกนัวา่ “การสื่อสารโทรคมนาคม ” 
(Telecommunication) หรือสื่อสง่สญัญาณ (Transmission Media) ได้แก่ โทร
เลข โทรศพัท์ โทรพิมพ์ โทรภาพ โทรสาร โทรทศัน์ตามสาย วิทยคุมนาคม เป็นต้น
ในท่ีนี ้จะพิจารณาเร่ืองสื่อ ตามเหตกุารณ์ทางการส่ื อสารตามลําดบั ( 
Chronology of Communication Events) 
 
สื่อตา่งๆ ไมว่า่จะเป็นสื่อออนไลน์ ส่ือสิ่งพิมพ์  สื่ออิเลก็ทรอนิกส์ สามารถเป็น

ตวันําในผลงานหรือโครงการฯ ให้เผยแพร่สูส่าธารณชนหรือผู้ ท่ีมีความสนใจในกิจกรรม
นัน้ๆได้ ซึ่งเราควรมีการเลือกใช้ให้เหมาะสม และติดตามผลงานอย่างสม่ําเสมอ 
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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

 การศกึษาด้านการประชาสมัพนัธ์ละครเวที  มีวตัถปุระสงค์หลกัคือ เพ่ือต้องการเ ผยแพร่ 
ประชาสมัพนัธ์โครงการศิลป นิพนธ์ละครเวที 2557 “SSRU THEATRE THESIS PROJECTS BY 
SMILE” ให้เป็นท่ีรู้จกัในสงัคม และสายอาชีพนีม้ากขึน้ โดยผู้ศกึษามีกระบวนการวิจยัดงันี ้
 

1.ระเบียบวิธีวิจยั 
 การศกึษาด้านการควบคมุการผลิตละครเวทีฝ่ายประชาสมัพนัธ์ ในโครงการศิลปนิพนธ์
ละครเวที 2557 มีวิธีการวิจยัแบบเชิง การพฒันาและ คณุภาพ เป็นการแสวงหาความรู้และ การ
สืบค้นคว้าวิธีในการตา่งๆ เก่ียวกบัการ เพ่ือจะสง่เสริมให้เกิดการพฒันาศกัยภาพและประสิทธิภาพ
ตอ่ตวันกัศกึษาเอง รวมถึงเพ่ือสง่เสริมให้ผลงานละครเวทีโครงการฯนี ้ ได้รับการยอมรับและเป็นท่ี
รู้จกัจากสาธารณชน โดยการสืบค้นข้อมลูเพ่ือศกึษาจาก การศกึษาเอกสาร การสมัภาษณ์ และการ
สงัเกตการณ์เพ่ือน าไปปฏิบตัิงาน 
 
2.ขอบเขตการวิจยั 
 ขอบเขตการวจิัยแบ่งเป็น 2 ด้านคือ 
  2.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
  ศกึษาเ อกสาร และเรียนรู้การ ด าเนินงาน  ด้านการผลิตละครเวทีฝ่ายการ
ประชาสมัพนัธ์ละครเวที  เพ่ือเผยแพร่  “โครงการศิลปนิพนธ์ละครเวที 2557 SSRU THEATRE 
THESIS PROJECTS BY SMILE”  

2.2 ขอบเขตด้านพืน้ท่ี 
2.2.1 มีการประชาสั มพนัธ์กบักลุม่เป้าหมาย หรือผู้ ท่ีสนใจ  ไมว่า่จะ ใน

กรุงเทพมหานคร  ปริมณฑลหรือตา่งจงัหวดั (ส าหรับผู้ ท่ีสนใจ ) โดยผา่นสื่อ
สิ่งพิมพ์ตา่งๆและใน Social Network 
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   2.2.2 โรงละครคณะศิลปกรรมศาสตร์ ชัน้ 2 มหาวิทยาลยัราชภฏัสวน
สนุนัทา  
 
3.การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.1  การสัมภาษณ์ 
  3.1.1 ได้มีการสมัภาษณ์จากผู้ ท่ีมีประสบการณ์ในด้าน การด าเนินงานด้านการ
ผลิตละครเวทีฝ่ายการประชาสมัพนัธ์ละครเวที  คือ นางสาวกมนทรรศน์ เธียรทองอินทร์ ซึ่งเป็นรุ่น
พ่ีท่ีมีประสบการณ์ใน การจดัการ ด้านการประชาสมัพนัธ์ใน โครงการศิลปนิพนธ์ละครเวที 2556 
SSRU THEATRE THESIS PROJECTS BY O’CLOCK เพ่ือให้ได้เรียนรู้ถึงการท างานเก่ียวกบัฝ่าย
ประชาสมัพนัธ์รวมถึงปัญหาอปุสรรคและแนวทางในการแก้ไขปัญหา 
  3.1.2 แนวค าถามในการสมัภาษณ์ คือ 
  -  กระบวนการจดัการด้านการผลิตละครเวทีฝ่ายการประชาสมัพนัธ์ละครเวที มี
วิธีการอย่างไรท่ีจะท าให้เป็นไปได้ตามการวางแผนท่ีวางไว้ 
  -  ถ้าหากเกิด ปัญหาด้านทรัพยากรบคุคลมีวิธีการแ ก้ปัญหาอย่างไร ท่ีจะช่วยให้
การท างานเป็นไปอย่างตอ่เน่ือง 
  -  มีการบริหารงบประมาณด้านการประชาสมัพนัธ์อย่างไร 
  -  จาการท างานท่ีผา่นมา รู้สกึพอใจกบังานครัง้นีอ้ย่างไร หรือคิดวา่ควรมีกา ร
ปรับปรุงหรือเพ่ิมเติมสว่นใด? 
 3.2 การสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
  3.2.1 การสงัเกตแบบมีสว่นร่วม เก็บรวบรวมข้อมลูโดยการสงัเกตจาก โครงการ
ศิลปนิพนธ์ละครเวที ศิลปกรรม SEED THEATRE SSRU’55 และ โครงการศิลปนิพนธ์ละครเวที 
2556 SSRU THEATRE THESIS PROJECTS BY O’COLCK” เพ่ือให้ได้ความรู้และน ามาใช้ใน
การด าเนินงานด้านการผลิตละครเวทีฝ่ายการประชาสมัพนัธ์ละครเวที 
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4.การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการศกึษาเก่ียวกบัวิธีการหรืออปุกรณ์เคร่ืองมือในการ ผลิตสร้างสรรค์ผลงาน ด้านการ
ออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์ และน ามาใช้ ประชาสมัพนัธ์ ให้ โครงการศิลปนิพนธ์ล ะครเวที 2557 SSRU 
THEATRE THESIS PROJECTS BY SMILE เพ่ือท าการประชาสมัพนัธ์ให้เป็นท่ีรู้จกัแก่
สาธารณชน 

  1. การศกึษาลกัษณะและกระบวนการท างานของโรงละครแบบ Non 
Commercial Theatre  

 1.1 ลกัษณะของ Non Commercial Theatre  
  1.1.1 ละครโรงเรียนหรือละครในการศกึษา (Educational theatre) 
   1.1.1.1 ละครระดบัโรงเรียน (School Theatre) 
2. ผู้ควบคมุการผลิต (Producer) 
 2.1 ความหมายและหน้าท่ีของผู้ควบคมุการผลิต 
3. การประชาสมัพนัธ์ 
 3.1 ความหมายและความส าคญัของการประชาสมัพนัธ์ 
  3.1.1 การประชาสมัพนัธ์เป็นสว่นหนึ่งในโครงสร้างขององค์กร 
 3.2 ลกัษณะการประชาสมัพนัธ์ 
  3.2.1 ลกัษณะงานขององค์กรท่ีต้องการท าการประชาสมัพนัธ์ 

  3.3 หลกัการประชาสมัพนัธ์ 
3.4 การด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ 

3.4.1 การประชาสมัพนัธ์ในฐานะหน้าท่ีในการบริหาร 
3.4.2 การประชาสมัพนัธ์ในฐานะเป็นการสื่อสาร 

3.5 เทคนิคประสานการงาน 
  3.5.1 วิธีสร้างความร่วมมืออาจใช้แนวทางปฏิบตัิ 

  3.6 เทคนิคการออกขา่วหรือการเผยแพร่ขา่วสาร (Publicity) 
   3.6.1 กลยทุธ์ในการโฆษณา 
   3.6.2 การสร้างสรรค์ขา่วสารโฆษณา 

 3.7 กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ภายใต้กระแส Social Network 
  3.7.1 การประชาสมัพนัธ์ประเภทชมุชนออนไลน์ (Community) 
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3.7.2 การประชาสมัพนัธ์ประเภทสื่อ (Media) 
4. กระบวนการออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์  

4.1 การออกแบบกราฟิก 
 4.1.1 ความส าคญัของการออกแบบกราฟิก 
4.2 ขัน้ตอนการออกแบบจดัหน้าสื่อสิ่งพิมพ์ 
4.3 การออกแบบโปสเตอร์ 

4.3.1 วตัถปุระสงค์ของการใช้โปสเตอร์เพ่ือการประชาสมัพนัธ์  
4.3.2 ประเภทของโปสเตอร์เพ่ือการประชาสมัพนัธ์ 
4.3.3 ข้อดีของการใช้โปสเตอร์เพ่ือการประชาสมัพนัธ์  
4.3.4 ข้อจ ากดัของการใช้โปสเตอร์เพ่ือการประชาสมัพนัธ์  
4.3.5 องค์ประกอบของโปสเตอร์ 
4.3.6 ข้อควรค านึงถึงการออกแบบโปสเตอร์  

4.4 ประเภทของสื่อท่ีเลือกน ามาใช้ในการประชาสมัพนัธ์ 
 4.4.1แบ่งประเภทของสื่อออกเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ และส่ืออิเลก็ทรอนิกส์  รับรู้

โดยการฟังหรือสื่อโสต การเห็นหรือสื่อทศัน์ และทัง้การฟังและการมองเห็นหรือสื่อโสต
ทศัน์ 

4.4.2 การแบ่งประเภทของสื่อโดยธรรมชาติในการน าสาร  
4.4.3 การแบ่งประเภทข องสื่อ ตามรูปแบบและสถานการณ์การสื่อสาร 
4.4.4 การแบ่งประเภทของสื่อเป็นสื่อสนบัสนนุ 

4.1 การวเิคราะห์ SWOT Analysis 
  ก่อนเร่ิมกระบวนการขั น้ตอนในการ ปฏิบตัิงาน ด้านการประชาสมัพนัธ์ ผู้ศกึษา
จ าเป็นต้องท าการวิเคราะห์ตวัองค์กรของตนเอง เพ่ือให้ทราบถึง จดุแขง็จดุออ่น จากโครงการฯใน
ลกัษณะเดียวกนัของแตล่ะปีการศกึษา และน าข้อมลูเหลา่นีม้าท าการวางแผน ทิศทางและรูปแบบ
ในการประชาสมัพนัธ์โครงการฯ 

ดงันี ้
 4.1.1 การวิเคราะห์  SWOT Analysis ภายในองค์กร สาขาวิชาศิลปะการละคร 

คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสนุนัทา 
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  4.1.1.1 สาขาวิชาศิลปะการละคร 
จุดแขง็ (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
1. มีคณะอาจารย์ ประจ าสาขาวิชา ท่ีมีความ
เช่ียวชาญทางด้านการละครเวทีโดยตรง ซึ่งเป็น
ผู้สอนให้ความรู้และเป็นผู้ให้ค าปรึกษาแก่
นกัศกึษาทกุชัน้ปี 
2. มีการปฎิบตัิงานในวิชาเรียนและ ฝึกฝนการ
ท างานเก่ียวกบัละครเว ที  และ ท่ีสามารถ
น าไปใช้ได้จริง 
3. สาขาวิชาศิลปะการละครมีการ พฒันาด้าน
การแสดง การละคร ทกุๆปีการศกึษา เน่ืองจาก
มีการสร้างสรรค์ผลงานจากนกัศกึษา อย่า
ตอ่เน่ือง 
4. มีนกัศกึษาท่ีมีความสามารถและใฝ่เรียนรู้
ทกัษะในด้านการละครทกุแขนง 

1. ไมเ่ป็นท่ีรู้จกั จากผู้ ท่ีสนใจด้านการละครหรือ
บคุคลทัว่ไป  และได้รับการยอมรับจาก
สาธารณชนไมม่ากนกั 
2. สถานท่ีไมเ่พียงพอ และเอือ้อ านวย ตอ่การ
ปฏิบตัิงานเก่ียวกบัทางด้านการแสดง เช่น โรง
ละคร ท่ียงัไมไ่ด้มาตรฐาน ทางด้านเทคนิค
ภายในโรงละคร เป็นต้น 
3. งบประมาณในการสนบัสนนุกิจกรรม ให้แก่
นกัศกึษาไมเ่พียงพอ 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
1. มีอาจารย์จากภายนอกท่ีมีความรู้ด้านการ
ละคร ซึ่งเป็นผู้มีประสบการณ์ในการท างาน ให้
ความรู้แก่นกัศกึษา 
2. ได้เข้าร่วมโครงการพฒันาทกัษะด้านการ
ละคร และศกัยภาพทางด้านการแสดง 
3. มีเครือขา่ยการท างาน การเรียนรู้ และ
ผู้ สนบัสนนุท่ีมาจาก คณะอาจารย์และ รุ่นพ่ีท่ี
ส าเร็จการศกึษา 

1. การจราจรบริเวณมหาวิทยาลยั มีการจารจร
ติดขดัเป็นประจ า และอยู่ห่างจากกลางใจเมือง 
จึงท าให้การเดินทางไมส่ะดวกนกั 
2. ความลา่ช้าของการติดตอ่เร่ืองเอกสารงาน
ราชการตา่งๆ จึงท าให้การท างานบางอย่าง
ด าเนินไปอย่างลา่ช้า 
 

ตารางท่ี  2 : การวิเคราะห์ SWOT Analysis สาขาวิชาศิลปะการละคร คณะศิลปกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสนุนัทา 
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จากการท่ีผู้ศกึษาได้ท าการวิเคราะห์ตวัองค์กรของตนเองแล้วนัน้ ขัน้ตอนตอ่ไปคือการ
วิเคราะห์ การประชาสมัพนัธ์โครงการฯในแตล่ะปีการศกึษาตัง้แต ่ปีพ.ศ.2555-2557 เพ่ือน าข้อมลู
จากผลการวิเคราะห์เหลา่นี ้มาใช้ในการวางแผนจดัการประชาสมัพนัธ์โครงการฯ ให้เกิดการ
ผิดพลาดน้อยท่ีสดุ รวมถึงให้เกิดการประชาสมัพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสดุดงันี ้
 

4.1.1.2 ปีการศกึษา 2555 
จุดแขง็ (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
1. มีการท าโครงการละครเวทีอย่างตอ่เน่ืองเป็น
ประจ าทกุปี ท าให้มีฐานข้อมลูของผู้ ท่ีสนใจอยู่
จ านวนหนึ่ง 
2. มีการวางแผนท่ีใช้สิ่งท่ีก าลงันิยมในตอนนัน้ 
มีรูปแบบหลากหลาย และเทคนิคใหม่ๆ  มาเพ่ือ
สร้างความน่าสนใจ เช่น การน าบาร์โค้ด ใช้ใน
การติดตอ่จองบตัรชม 
 3. มีกิจกรรมท่ีสาม ารถให้ผู้ชมได้ท าร่วมกบั
ทางโครงการฯ เช่น ตัง้ค าถามบน  Facebook 
และให้ผู้ชมทางบ้าน หรือผู้ ท่ีติดตามตอบ
ค าถาม ผู้ ท่ีได้รางวลั จะมา รับรางวลัในวนั
จดัการแสดง  

1. การประชาสมัพนัธ์ขา่วสาร ข้อมลูละครไม่
คอ่ยตอ่เน่ือง จึงท าให้บางช่วงในโครงการฯ 
ขา่วสารเงียบหายไป 
2. มีกา รส่ือสารภายในองค์กรไมช่ดัเจน การ
วางแผนการท างานและการมอบหมายงานไม่
เดด็ขาด 
3. ผู้น าไมป่ระชมุหารือท าความเข้าใจให้ตรงกนั 
4. ไมค่อ่ยมีความไว้วางใจในการมอบหมายงาน
ให้ผู้ อ่ืน ท าให้การท างานเกิดความลา่ช้า 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
1. มีอาจารย์ภคัคพร พิมสาร เป็นท่ีปรึกษา ซึ่ง
ช่วยให้ค าแนะน าในการท างาน 
2. มีบคุลากรท่ีมีความสามารถคอยให้ความ
ช่วยเหลือและให้ค าปรึกษา  
3. ได้รับการสนบัสนนุจากองค์กรภายนอก ไม่
วา่จะเป็นการเอือ้อ านวยสถานท่ีในการจดัการ
แสดง หรือการขอความอนเุคราะห์ใช้อปุกรณ์
ตา่งๆ 

1. สถานท่ีในการท าการ แสดงมีหลายจดุ ท าให้
การประชาสมัพนัธ์ ต้องมีความชดัเจนเพ่ือให้
เข้าใจง่ายมากขึน้ 
2. ระบบเอกสารงานราชการมีความลา่ช้า 
3. ความสนใจทางด้านละครเวทีของสาธารณชน
ยงัไมก่ว้างขวาง 
4. อปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีใช้ประชาสมัพนัธ์มีไม่
มากจึงท างานได้ไมส่ะดวก 

ตารางท่ี 3  : วิเคราะห์ SWOT Analysis โครงการศิลปนิพนธ์ละครเวที ศิลปกรรม SEED 
THEATRE SSRU’55  
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   4.1.1.3 ปีการศกึษา 2556  
จุดแขง็ (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
1. มีการท าโครงการละครเวทีอย่างตอ่เน่ืองเป็น
ประจ าทกุปี ท าให้มีฐานข้อมลูของผู้ ท่ีสนใจอยู่
จ านวนหนึ่ง 
2. มีบคุลากรท่ีมีความกล้าแสดงออกในการ
กลา่วเชิญชวนและประชาสมัพนัธ์ 
3. มีการเข้าถึงและความช่วยเหลือจากเครือข่ าย
รุ่นพ่ีรุ่นน้องภายในองค์กร 
 

1. มีจ านวนทีมงานท่ีมีประสบการณ์ด้านการ
ประชาสมัพนัธ์ไมม่ากนกั 
2. มีงบประมาณในการประชาสมัพนัธ์จ านวน
จ ากดั 
3. การประสานงานกบัคนภายนอก หรือการ
จดัการคนในองค์กร ไมช่ดัเจน จึงท าให้ในบาง
หน้าท่ีท างานได้ลา่ช้า 
4. มีรูปแบบในการประชาสมัพั นธ์ท่ีไม่
หลากหลาย  

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
1. มีอาจารย์ภคัคพร พิมสาร เป็นท่ีปรึกษาซึ่งตรง
กบัสายงานในการท างาน 
2.สถานท่ีด าเนินการอยู่ในเมืองซึ่งสะดวกตอ่การ
หาอปุกรณ์ในการท างานและการประชาสมัพนัธ์
จะสามารถท าได้ง่ายขึน้ 
3. สถานท่ีจดัการแสดง  ( ห้องหอศิลป์ ตกึ
ศิลปกรรมศาสตร์ และ หอประชมุสนุนัทานสุรณ์ 
มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสนุนัทา ) จึงท าให้เกิด
ความหลากหลายในการจดัการแสดง  
4. ได้รับการสนบัสนนุจากองค์กรภายนอก ใน
การออกประชาสมัพนัธ์ตามสื่อโทรทศัน์ 

1. การจราจรบริเวณสถานท่ีท าการแสดง
คอ่นข้างติดขดัเป็นประจ า ท าให้การเดินทางไม่
สะดวกนกั 
2. ช่วงระยะเวลาในการประชาสมัพนัธ์เป็นช่วง
ฤดฝูน ท าให้สื่อสิ่งพิมพ์ตา่งๆมีการช ารุดได้ง่าย 
และการประชาสมัพนัธ์โดยการกระจายเสียง
ไมส่ามารถท าได้อย่างตอ่เน่ือง 
3. ความสนใจทางด้านละครเวทีของ
สาธารณชนยงัไมก่ว้างขวาง 
4. ระบบเอกสารงานราชการมีความลา่ช้า 
5. อปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีใช้ประชาสมัพนัธ์มี
ไมม่ากจึงท างานได้ไมส่ะดวก 

ตารางท่ี 4  :การวิเคราะห์ SWOT Analysis โครงการศิลปนิพนธ์ละครเวที 2556 “SSRU 
THEATRE THESIS PROJECTS BY O’CLOCK” 
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4.1.1.4 ปีการศกึษา 2557  
จุดแขง็ (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
1. มีการท าโครงการละครเวทีอย่างตอ่เน่ืองเป็น
ประจ าทกุปี ท าให้มีฐานข้อมลูของผู้ ท่ีสนใจอยู่
จ านวนหนึ่ง 
2. มีรายละเอียดของข้อมลูในการด าเนินงาน
การผลิตสื่อท่ีเป็นประโยชน์ จึงท าให้มีการ
วางแผนท่ีชดัเจน  
3. มีการหาข้อมลูจากสื่อตา่งๆท่ีหลากหลายมา  
เปรียบเทียบ และผู้ศกึษาได้มีการเลือกข้อมลูท่ี
ทนัสมยัและเป็นประโยชน์ตอ่โครงการมากท่ีสดุ 
4. มีการวางแผนใช้สิ่งท่ีก าลงันิยมในตอนนัน้ มี
รูปแบบการประชาสมัพนัธ์ใหม่ๆ  มาใช้ในการ
จดัการประชาสมัพนัธ์ เชิญชวน และสร้าง
กระแสเพ่ือดงึดดูความสนใจ 
5. มีโรงละครท่ีสามารถใช้ได้อย่างเป็นทา งการ 
(โรงละครคณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยั
ราชภฎัสวนสนุนัทา) ซึ่งท าให้สะดวกและง่ายตอ่
การประชาสมัพนัธ์ 
6. มีบคุลากรท่ีมีความกล้าแสดงออกในการ
กลา่วเชิญชวนและประชาสมัพนัธ์ 
7. มีเอกลกัษณ์ ในน าเสนอประเดน็ท่ีเก่ียวกบั
เร่ืองเพศ มาจดัการแสดงใน โครงการฯเป็น
ประจ าทกุปี 
 
 
 
 

1. การจราจรบริเวณสถานท่ีท าการแสดง
คอ่นข้างติดขดัเป็นประจ า ท าให้การเดินทางไม่
สะดวกนกั 
2. มีจ านวนทีมงานท่ีมีประสบการณ์ด้านการ
ออกแบบสื่อ ท่ีใช้ประกอบการการ
ประชาสมัพนัธ์ไมม่ากนกั จึงท าให้ผลิตงาน
ออกมาได้ลา่ช้า 
3. มีงบประมาณในการประชาสมัพนัธ์จ านวน
จ ากดั 
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โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
1. มีอาจารย์ภคัคพร พิมสาร เป็นท่ีปรึกษาของ
โครงการฯ ซึ่งเป็นผู้คอยให้ค าปรึกษาและช่วย
แนะน าแนวทางการท างาน 
2. มีตวัอย่างรูปแบบในเชิงปฏิบตัิ การวางแผน
และการจดัการของรุ่นพ่ี เป็นตวัอย่างในการ
ด าเนินงาน 
3. มีบคุลากรท่ีมีความสามารถ คอยให้ความ
ช่วยเหลือและให้ค าปรึกษา รวมถึงความ
ช่วยเหลือจากเครือขา่ยรุ่นพ่ีรุ่นน้อง 
4. ได้รับการฝึกฝนการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ จากการ
เรียนตามหลกัสตูรและน ามาปฏิบตัิใช้ได้ 

1. ไมไ่ด้รับการสนบัสนนุจากองค์กรภายนอก
เท่าท่ีควร เน่ืองจากในระยะเวลาจั ดการแสดง
ในช่วงนัน้ จะมีสถาบนัตา่งๆ จดัท าละครเวที
เดียวกนั  
2. ความลา่ช้าของการติดตอ่เร่ืองเอกสารงาน
ราชการตา่งๆ จึงท าให้การท างานบางอย่าง
ด าเนินไปอย่างลา่ช้า 
3. ไมไ่ด้รับการอ านวยความสะดวกจากองค์กร
ภายในเท่าท่ีควร จึงท าให้เกิดความลา่ช้าใน
บางสว่นของโครงการฯ 

ตารางท่ี 5 : วิเคราะห์ SWOT Analysis โครงการศิลป นิพนธ์ละครเวที 2557 “SSRU THEATRE 
THESIS PROJECTS BY SMILE” 
 

จากการวิเคราะห์ ทัง้ 3 ปีการศกึษ าได้เห็นถึง จดุออ่น และอปุสรรค์ ท่ีควรระวงัหรือน ามา
เป็นปรับแก้ไขในการปฏิบตัิงาน ในโครงการฯเกิดความผิดพลาดน้อยท่ีสดุ เช่น งบประมาณในการ
ประชาสมัพนัธ์ ซึ่งนัน้ท าให้ต้องมีการวางแผนการใช้งบเป็นอย่างดี   เพ่ือไมใ่ห้เกิดปัญหาในช่วง
ปฏิบตัิงาน เป็นต้น เช่นการสง่ Layout สจิูบตัร ไมต่รงเวลาท่ีก าหนดไว้ จึงถือวา่เป็นงานเร่งส าหรับ
โรงพิมพ์ ท าให้ทางโรงพิมพ์คิดคา่ลว่งเวลาเพ่ิมขึน้  ซึ่งนีท้ าให้งบประมาณในสว่นนีเ้พ่ิมมากขึน้กวา่
ท่ีก าหนดไว้  รวมถึง น าจดุแขง็ และโอกาสตา่งๆ  มาวางแผนการประชาสมัพนัธ์  เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพและไปถึงเป้าหมายท่ีวางไว้ 

 
  4.1.2 การวิเคราะห์ SWOT Analysis สถานศกึษาภายนอก 

   เน่ืองจากวตัถปุระสงค์หลกัของโครงการคือต้องการเผยแพร่ตวัโครงการฯ
นี ้ให้เป็นท่ีรู้จกัในวงกว้างมากขึน้ กบัสถาบนัการศกึษาตา่งๆ  ดงันัน้ผู้ศกึษาจึงจ าเป็นท่ีจะต้องท า
การวิเคราะห์องค์กรภายนอกท่ีมีการจดัท าโครงการในลกัษณะเดียวกนันี ้เพ่ือน าข้อมลูนัน้ๆมาท า
การเปรียบเทียบ ข้อดี มาประยกุต์ใช้ให้เหมาะสมกบัตวัโครงการฯของผู้ศกึษาตอ่ไป โดยผู้ศกึษามี
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ขอบเขตในการวิเคราะห์ 2 หมายวิทยาลยั คือ มหาวิทยาลยัศรีนทรวิโรฒ และ มหาวิทยาลยับรูพา 
ดงันี ้

4.1.2.1 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
จุดแขง็ (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
1. บคุลากรมีความเช่ียวชาญด้านการละคร 
โดยตรง 
2. มีการท างานอย่า งเป็นระบบตลอดโครงการ
ท าให้ง่ายตอ่การท างานและการสื่อสาร 
3. เป็นองค์กรท่ีได้รับการยอมรับจาก
สาธารณชน และเป็นท่ีรู้จกัของผู้ ท่ีสนใจในด้าน
การละคร  
4. มีการเข้าถึงและความช่วยเหลือจาก
เครือขา่ยรุ่นพ่ีรุ่นน้องภายในองค์กร 
5. มีโรงละครเป็นขององค์กร 

1. มีจ านวนทีมงานท่ี มีประสบการณ์ด้านการ
ประชาสมัพนัธ์ไมม่ากนกั 
2. มีรูปแบบในการประชาสมัพนัธ์ท่ีไม่
หลากหลาย 
3. ระบบการจดัการในด้านควบคมุการผลิตไมม่ี
เป็นหลกั จึงท าให้ยงัมีเกิดการผลิตพลาดใน
บางสว่น เช่น รูปแบบการจดัการรับบตัรชม
ละคร ยงัไมเ่ป็นระบบระเบียบ ยงัมีปัญหาและ
ความไมเ่รียบร้อย  

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
1. มีผู้สนบัสนนุย่ืนมือเข้ามาช่วยในด้าน
งบประมาณ 
2. ได้รับการสนบัสนนุจากองค์กรภายนอก ใน
การออกประชาสมัพนัธ์ตามสื่อโทรทศัน์ 

1. ความสนใจทางด้านละครเวทีของ
สาธารณชนยงัไมก่ว้างขวาง  
2. เงินสนบัสนนุไมต่รงตามเป้าหมาย 

ตารางท่ี 6 : การวิเคราะห์ SWOT Analysis มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
  4.1.2.2 มหาวิทยาลยับรูพา 

จุดแขง็ (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
1.มีคณาจารย์ท่ี มีความเช่ียวชาญ  ด้านการ
ละคร โดยตรง 
2.เป็นองค์กรท่ีได้รับการยอมรับจากสาธารณชน 
และเป็นท่ีรู้จกัของผู้ ท่ีสนใจในด้านการละคร   
3.มีโรงละครเป็นขององค์กร  จึงท าให้มีสะดวก
ตอ่การจดัการแสดง และการประชาสมัพนัธ์ 

1. มีจ านวนทีมงานท่ีมีประสบการณ์ด้านการ
ประชาสมัพนัธ์ไมม่ากนกั  
2. มีเทคนิคในการประชาสมัพนัธ์ท่ีไม่
หลากหลาย 
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โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
1. มีผู้สนบัส นนุย่ืนมือเข้ามาช่วยในด้าน
งบประมาณ 

1. ความสนใจทางด้านละครเวทีของ
สาธารณชนยงัไมก่ว้างขวาง  
2. สถานท่ีในการจดัแสดง อยู่บริเวณ
ตา่งจงัหวดั อาจจะเกิดการไมส่ะดวกในการเดิน
ทางไกลๆ แก่ผู้ ท่ีสนใจ 

ตารางท่ี 7 : การวิเคราะห์ SWOT Analysis มหาวิทยาลยับรูพา 
 

จากท่ีผู้ศกึษาได้วิเคราะห์ทัง้ 2 มหาวิทยาลยั  ได้เห็นถึง ข้อดีข้อเสีย ของแตล่ะองค์กร ซึ่งมี
สว่นท่ีคล้ายกบัทางองค์กรของตนเอง เช่น การท่ีมีคณะอาจารย์ท่ีมีความรู้และเช่ียวชาญ ด้านละคร
เวที โดยตรง รวมถึงการท างานในเครือขา่ยรุ่นพ่ีรุ่นน้อง ท่ีคอยช่วยเหลือกนัอยู่เสมอ และนัน้ท าให้ผู้
ศกึษาสามารถน าข้อมลูการวิเคราะห์เหลา่นัน้มาประยกุต์ใช้ให้เหมาะสมกบัโครงการฯ  
 

4.2 การวเิคราะห์ส่ือประชาสัมพันธ์ท่ีจะใช้ในโครงการศิลปนิพนธ์ละครเวที 2557 
SSRU THEATRE THESIS PROJECTS BY SMILE 

4.2.1 แนวความคิดในการออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์ทัง้หมด 
   ซึ่งองค์ประกอบภาพในโปสเตอร์ท่ีใช้ประกอบการประชาสมัพนัธ์ วา่จะ
เป็นก็ใช้สีท่ีดงึดดูสายตา แนวความคิดในการออกแบบ และการจดัวางข้อความและภาพ ผู้ศกึษา
จึงออกแบบแนวความคิด รวมถึง Mood & Tone ของโปสเตอร์ เพ่ือใช้ในการประชาสมัพนัธ์
โครงการฯ  

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 12 - 13 :  แนวความคิดหลกัในโครงการฯ 
ท่ีมา : www.google.com 
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ภาพท่ี 14 - 15 : Mood & Tone ของโครงการฯ 
ท่ีมา : นายกานต์ แก้วตะพาน, ผู้รวบรวม, 2557. 

 
เหตผุลท่ีเลือกออกแบบมาในลกัษณะ โครงการฯในปีนีจ้ดัท าโดย กลุม่ละคร SMILE 

THEATRE จึงยกค าวา่ SMILE มาเป็น Key Word ส าคญัการออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์ เวลาท่ีนึกถึงค า
วา่ SMILE  คือ รอยยิม้ ความสขุ ความสนกุ สดใสร่าเริง ผู้ออกแบบจึงเลือก สีพาสเทล  (Pastel) สี
เขียวเปเปอร์มิน้ และสีฟ้า เพราะเวลาเห็น 2 สีนี ้ท าให้รู้สกึ สดใส และรวมเข้ากบัแนวความคิด ท่ีให้
เป็นบรรยายกาศของสวนสนกุ จึงท าให้ภาพรวมออกมาน่าสนใจ 

 
4.2.1.1 การค้นคว้ารูปแบบโปสเตอร์  
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ภาพท่ี 16 – 21 : ตวัอย่างโปสเตอร์ท่ีใช้ในการออกแบบโปสเตอร์ประชาสมัพนัธ์โครงการฯ 
ท่ีมา : www.google.com 

 
 จากการค้นคว้าและศกึษาลกัษณะโปสเตอร์ประกอบการประชาสมัพนัธ์ละครเวทีและการ
ประชาสมัพนัธ์ทัว่ไป มีสว่นประกอบท่ีจะต้องอยู่ในโปสเตอร์ตา่งกนั และจากท่ีเห็นจะมีลกัษณะท่ี
โดดเดน่ เช่น ในการใช้สีสนั หรือมีการใช้ลกูเลน่ใหม่ๆ  ท่ีแปลกตา ท าให้เห็นครัง้แรกก็ประทบัใจ 
 

และการจดัวางนัน้ก็ขึน้อยู่กบัขนาดของกระดาษท่ีเราจะใช้ ซึ่งผู้ออกแบบเลือกท่ีใช้เป็น 
กระดาษแนวนอน ขนาด คร่ึงA2 เป็นแนวทางการท าโปสเตอร์แบบใหม ่ ไมค่อ่ยมีใครท า  จึงมีการ
ลองจดัวางหลากหล ายรูปแบบ  และยงัต้องดใูนเร่ืองของจ านวนละครท่ีแสดงภายในโครงการฯ
ก่อนท่ีจะสรุปเป็นรูปแบบดงักลา่ว 
 

 
 

ภาพท่ี 22 – 23 : ทดลองการจดัวางข้อความกบัภาพ บน Layout โปสเตอร์ 
ท่ีมา : นางสาวทิพากร พลูด,ี ผู้รวบรวม, 2557. 
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ภาพท่ี  24 : ทดลองการจดัวางข้อความกบัภาพ บน Layout โปสเตอร์ 
ท่ีมา : นางสาวทิพากร พลูด,ี ผู้รวบรวม, 2557. 

 
4.2.1.2 การค้นคว้ารูปแบบป้ายไวนิล 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 25 - 28 : ตวัอย่าง ขนาดและสถานท่ีในการติดตัง้ไวนิล 

ท่ีมา : www.google.com 
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 ในสว่นของการออกแบบนัน้ไมต่า่งจากตวัโปสเตอร์  การออกแบบงานป้ายไวนิล
แน่นอนท่ีรูปแบบโทนสีจะต้องเป็นไปในแนวทางเดียวกบัสื่อสิ่งพิมพ์ชนิดอ่ืนๆ  แตท่ี่ส าคญัจะต้อง
ค านึงถึงขนาดท่ีจะพิมพ์ออกมากบัไฟล์งานให้มีขนาดเท่ากนั เพราะการพิมพ์ออกมานัน้ป้ายไวนิลท่ี
ได้ลกัษณะความคมชดัจะแตกตา่งกนั จึงต้องตรวจเช็คไฟล์งานก่อนการสง่โรงพิมพ์ 
 ผู้ศกึษาจึงได้ ค้นคว้าโรงพิมพ์เพ่ิมเติมสอบถามเก่ียวกบัขนาดและราคาของไวนิล ดงันี ้

- ร้านลีลาอาร์ต ตาราเมตรละ 180 บาท  
  - ร้าน 108AD ตารางเมตรละ 120 บาท 
  - ร้าน ปริน้ แอนด์ ปัม้ ตารางเมตรละ 200 บาท   
 ซึ่งจาการท่ีลองหาร้านและสอบถามราคาและระยะเวลาให้การสัง่ท า จึงเลือกเป็นร้าน ลีลา
อาร์ตเน่ืองจาก ราคาสามารถพดูคยุกนัได้ ทางร้านลดให้เยอะมากๆ และระยะเวลาในการจดัท า
เพียง 1-2 วนั ก็ได้รับของแล้ว  
 

4.2.1.3 การค้นคว้ารูปแบบสจิูบตัร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 29 - 32 : ตวัอย่างการออกแบบสจิูบตัร 
ท่ีมา : www.google.com และ http://ssrutheatre.blogspot.com/2011/08/ssru54.html 
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 ซึ่งจากท่ีได้แนวความคิดจากการท าโปสเตอร์นัน้ ก็ตอ่ยอดมาเป็นการท าสจิูบตัร 
สว่นประกอบในการท าสจิูบตัรจะเป็น ข้อมลู รายละเอีย ดตา่งๆของโครงการ เช่น ผู้สนบัสนนุของ
โครงการฯ ละครเวทีแตล่ะเร่ืองภายในโครงการฯ เป็นต้น โดยต้องมีการออกแบบ หรือท าตวัออย่าง
การจดัวางภายในเลม่  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 33 – 36 : ภาพตวัอย่าง หน้าปกสจิูบตัร และการจดัวางผู้สนบัสนนุประมาณ 
ท่ีมา : นางสาวทิพากร พลูด,ี ผู้รวบรวม, 2557. 
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จากท่ีผู้ศกึษาท่ีได้ลองท าตวัอย่างการจดัวาง และเลือกขนาดของเลม่สจิูบตัรเป็นขนาด A5 
เน่ืองจาก  มีขนาดท่ีพอเหมาะ พกพาสะดวก แตก่็อาจจะเป็นขนาดท่ีซ า้ๆ จึงท าให้ต้องใช้ ก าร
ออกแบบภาพ ภายในเลม่ให้น่าสนใจ และท าให้สามารถเก็บไว้เป็นท่ีระลกึได้อีกด้วย 

 
4.2.1.4 การค้นคว้ารูปแบบ BACKDROP 

 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 37 - 40  : ตวัอย่าง Backdrop 
ท่ีมา : www.google.com 

 
 การท า Backdrop ในการจดัท าขึน้ในโครงการศิลปนิพนธ์ละครเวทีในครัง้นี ้ จดุประสงค์
เพ่ือใช้ในการจดัแสดงหน้างานในการถ่ายภาพเป็นท่ีระลกึและเป็นสว่นห นึ่งในงานประชาสมัพนัธ์  
การออกแบบจึงต้องค านึงถึงต าแหน่งการยืนของผู้ ท่ีมาถ่ายรูปและเนือ้หาท่ีส าคญัของโครงการ  
เพ่ือให้เป็นท่ีเข้าใจวา่ ภาพนีไ้ด้ถกูถ่ายมาจากการรับชมละครเวทีจากโครงการศิลปนิพนธ์ 2556 
SSRU THEATRE THESIS PROJECTS BY O’CLOCK ในครัง้นี ้ 

จึงต้องค านึงถึงความสงูของ Backdrop และการจดัวาง เพราะในเลือกแนวความคิดนัน้
เราได้มีเป็น หลกัของโครงการฯไว้อยู่แล้ว จึงจะมีการเปลี่ยนแปลงในการจดัวางเป็นสว่นใหญ่ อีก
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อย่างคือเร่ืองราคาและชนิด  Backdrop ซึ่งมีอยู่หลายชนิด ผู้ศกึษาจึง สอบถามกบัทางผู้ผลิต จึง
เลือกเป็นชนิด  PP Board แตข้่อเสียก็จะไมแ่ขง็แรง แตเ่น่ืองจากสถานท่ีจกังานอยู่ในร่ม ก็ไม่
เสียหายถ้าจะเลือกชนิดนี ้ขนาดท่ีใช้ 2.4*4 เมตร  

 
ภาพท่ี 41- 42 : ตวัอย่างขนาด Backdrop 

ท่ีมา : www.google.com 
 

 
 

ภาพท่ี 43 - 44 : ตวัอย่าง Backdrop ชนิด PP Board 
ท่ีมา : www.google.com 
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4.2.1.5 การค้นคว้ารูปแบบบตัรเข้าชมละคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 45 - 47  : ตวัอย่างบตัรชมละคร 
ท่ีมา : www.google และจากการเข้าชมละครเวทีเร่ืองตา่งๆ 

 
การออกแบบบตัรเข้าชมละคร ข้อมลูท่ีส าคญั คือ 1.ช่ือเร่ืองของละครท่ีเข้าชม 2.วนัและ

เวลาแสดง 3.สถานท่ีจดัแสดงละคร 4.หมายเลขท่ีนัง่ และข้อมลูอ่ืนๆจะเป็นข้อมลูเก่ียวกบัโครงการ
ศิลปนิพนธ์และผู้สนบัสนนุ  การออกแบบครัง้นีเ้ลือกท่ีจะออกแบบเป็นลกัษณะท่ีมีต้นขัว้แนวตัง้ 
เพ่ือเก็บเป็นข้อมลูมาใช้ในกรณีศกึษา   

ภาพท่ี 48 : Layout บตัรชมละคร 

ท่ีมา : www.google.com 
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4.2.1.6 การค้นคว้ารูปแบบสื่อออนไลน์ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 49 - 53  : ตวัอย่างสื่อออนไลน์ 
ท่ีมา : www.google.com และ www.youtube.com 
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ปลอ่ยโปสเตอร์ รวมถึงวีดีโอท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์  และมีการสร้างกระแสจากสิ่งของ 
เช่น เสือ้โปรเจค (ท่ีลายเหมือนกนั หรือเป็นประโยคเดด็ๆท่ีท าให้คนสนใจและน่าติดตาม ) เป็นต้น 
จากการมองเห็นในการใสใ่นชีวิตประจ าวนั (จ านวนมากๆ) หรือใช้ social ตา่งๆ จากเพ่ือน รุ่นพ่ี ท่ี
มีผู้ติดตามทาง social เยอะๆ ในการสร้างกระแส โดยให้อพัรูปภาพ เสือ้โปรเจคและ #hashtag 
ประโยคเดด็ๆ ให้คนสงสยั  ซึ่งทัง้หมดท่ีกลา่วไปนัน้ประชาสมัพนัธ์ ผา่นทางสื่อ อินเตอร์เน็ตและ
Social Media สื่อออนไลน์ทัง้หมด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 54 – 56 : ตวัอย่างภาพ การสร้างกระแส ผา่นทางสื่อออนไลน์ 
ท่ีมา : นางสาวทิพากร พลูด,ี ผู้รวมรวบ, 2557. 
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4.2.1.7 การค้นคว้าการออกแบบเสือ้โครงการ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 57 - 59 : ตวัอย่างการออกแบบเสือ้ 
ท่ีมา : www.google.com 

 
ซึ่งมีการออกแบบในเข้ากบั แนวความคิดของโครงการฯ ในการจดัท าเสือ้นี ้ยงัไมใ่ช่แคเ่ป็น

เพียงเสือ้ของโครงการฯเพ่ือเท่านัน้ แตย่งัเป็นเสือ้ท่ีจ าน ามาเป็นตวัแปลให้การสร้างกระแสอีกด้วย 
และอย่างท่ีบอกไว้ในการประชาสมัพนัธ์ภายสื่อออนไลน์ จึงต้องมีกระบวนจดัท าท่ีมีการวางแผนไว้
เป็นอย่างดี ไมว่า่จะเป็นในการออกแบบ ราคาวา่เหมาะสมกบัแผนการประชาสมัพนัธ์นีห้รือไม ่
รวมถึงข้อมลูอ่ืนๆท่ีต้องใช้ประกอบในการประชาสมัพนัธ์ และอย่างท่ีได้กลา่วไปนัน้สิ่งท่ีส าคญัมาก
ท่ีหนึ่งคือการออกแบบอย่างไรให้น่าสนใจ และเป็นจดุเดน่ท่ีสดุ 
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ภาพท่ี 60 : การทดลองออกแบบเสือ้โครงการฯ 
ท่ีมา : นางสาวนชัพร มณีรัตน์, ผู้รวบรวม, 2557. 
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บทที่ 4  
 

การสร้างสรรค์ผลงาน 
 

ภาคปฏิบัต ิ
ออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์เพ่ือใช้ในการประชาสมัพนัธ์โครงการศิลปนิพนธ์ละครเวที 

2557 “SSRU THEATRE THESIS PROJECTS BY SMILE” ดงันี ้
 

1. ผลิตส่ือสิ่งพมิพ์ประกอบการประชาสัมพนัธ์ 
 1.1 ส่ือต้นฉบับส าหรับส่งพมิพ์ 

1.1.1 โปสเตอร์ 
  1.1.2 ไวนิล 
  1.1.3 สจิูบตัรโครงการฯ 
  1.1.4 บตัรชมละคร 
  1.1.5 Photo Backdrop  
 1.2 ส่ืออเิล็กทรอนิกส์ 
  1.2.1 Teaser  
 

 2. ลงประชาสัมพนัธ์ข้อมูล 
  2.1 สถานท่ีต่างๆ 

2.2 Social Network 
   2.2.1 Facebook 
   2.2.2 Instagram 
   2.2.3 YouTube 
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1. ผลิตส่ือสิ่งพมิพ์ประกอบการประชาสัมพนัธ์ 
1.1 ส่ือต้นฉบับส าหรับส่งพมิพ์ 

 1.1.1 โปสเตอร์ (Poster) 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 61 : Poster โครงการศิลปนิพนธ์ละครเวที 2557 ขนาด คร่ึงA2 

ท่ีมา : นางสาวทิพากร พลูดี, ผู้รวบรวม, 2557. 

1.1.2 ไวนิล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 62 : ไวนิล ขนาด 7 x 3 เมตร 

ท่ีมา : นางสาวทิพากร พลูดี, ผู้รวบรวม, 2557. 

 



 67 
  

1.1.3 สจิูบตัรโครงการฯ 
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ภาพท่ี 63  – 114 : ภายในเลม่สจิูบตัรโครงการฯ ทัง้หมด 

ท่ีมา : นางสาวทิพากร พลูดี, ผู้รวบรวม, 2557. 
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1.1.4 บตัรชมละคร 
 

 

 

 

 

\ 
 
 
 

ภาพท่ี 115  - 116 : บตัรละครเวที ของโครงการฯ ขนาด คร่ึง A6 
ท่ีมา : นางสาวทิพากร พลูดี, ผู้รวบรวม, 2557. 

 

1.1.5 Photo Backdrop โครงการฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 117 : Photo Backdrop ของโครงการฯ ขนาด 2.4*4 เมตร 

ท่ีมา : นางสาวทิพากร พลูดี, ผู้รวบรวม, 2557. 
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ภาพท่ี 118 : ถ่ายรูป Backdrop ของอาจารย์แดง กิตติศกัดิ์ สวุรรณโภคิณ ในวนัจดัการแสดง 

ท่ีมา : www.facebook.com/ssrupa 
 

1.2 ส่ืออเิล็กทรอนิกส์ 

  1.2.1 Teaser 2 นาที  

ภาพท่ี 119 : "Plays...Smile" โครงการศิลปนิพนธ์ละครเวที 2557 TEASER 
ท่ีมา : นางสาวทิพากร พลูด,ี ผู้รวบรวม, 2557. 
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2. ลงประชาสัมพนัธ์ข้อมูล 
 
  2.1 สถานท่ีต่างๆ 
 โครงการศิลปนิพนธ์ละครเวที 2557 SSRU THEATRE THESIS PROJECTS BY SMILE 

ในปีนีม้ีต้องการให้มีโปสเตอร์ของละครเวทีท่ีจดัแสดงอยู่ในโปสเตอร์รวมครบทกุเร่ือง โดยมีจ านวน

ทัง้หมด 7 เร่ืองด้วยกนั 

 ตวัอย่างสถานท่ีเหมาะสมแก่การติดประกาศด้วยโปสเตอร์ 

1. โรงเรียนและมหาวิทยาลยั 

  1.1 มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

1.2 จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

  1.3 มหาวิทยาลยัศิลปากร 

  1.4 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

  1.5 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

  1.6 มหาวิทยาลยัมหิดล 

  1.7 มหาวิทยาลยัธรุกิจบณัฑิตย์ 

  1.8 มหาวิทยาลยัรังสิต 

  1.9 มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 

  1.10 สถาบนัเทคโนโลยีแห่งอโยธยา   

2.หน่วยงานอ่ืนๆ 

  2.1 Light Source Co., Ltd   

2.2 BEC – TERO ENTERTAINMENT 

  2.3 สถาบนัดนตรี YAMAHA 

  2.4 สวนสตัว์ดสุิต     
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สถานท่ีท่ีใช้ในการติดประกาศโปสเตอร์ประชาสมัพนัธ์ขึน้อยู่กบัโอกาสและความ

เหมาะสมท่ีจะติดประกาศ  เน่ืองจากบางสถานท่ีจะต้องท าการขออนญุาตก่อนการติด

ประกาศ  และในบางสถานท่ีก็อาจจะน าไปติดประกาศได้ด้วยการรู้จกัและเอือ้เฟือ้ซึ่งกนั

และกนั 

 

 
ภาพท่ี 120 - 124 : ติดโปสเตอร์ตามสถานท่ีตา่งๆ 

ท่ีมา : ทีมประชาสมัพนัธ์ของโครงการฯ 
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2.2 Social Network 
   2.2.1 Facebook 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 125 : Page Facebook 
ท่ีมา : www.facebook.com/ssrupa 

 
 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 126: การวดัระดบัความนิยมใน Facebook ตลอดการจดัท าโครงการฯ 
ท่ีมา : www.facebook.com 
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ภาพท่ี 127 - 130 : รูปภาพ และ วีดีโอ ประชาสมัพนัธ์ภายสื่อออนไลน์ Facebook 
ท่ีมา : www.facebook.com/ssrupa 
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2.2.2 Instagram 

 
  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 131 – 134 : ประชาสมัพนัธ์ในอินสตราแกรม 
ท่ีมา : IG SSRUPA 
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2.2.3 YouTube 

 
ภาพท่ี 135 : ปลอ่ย Teaser  ลงบน YouTube 

ท่ีมา : www.youtube.com 
 

นอกจากนี ้ผู้ศกึษายงัได้ท าแผ นการประชาสมัพนัธ์  เพ่ือเป็นการสร้างกระแสให้กบั

โครงการฯของเรา ให้เป็นท่ีรู้จกัแก่สาธารณชน ซึ่งผู้ศกึษาเลือกวิธีการสร้างกระแส โดยคิดข้อความ

ท่ีสามารถน า มาเป็นค าฮิตติดปาก หรือเป็ นท่ีสงสยัของผู้ ท่ีพบเห็น และน าไปสกรีนลงบนเสือ้ ท่ี

สามารถน าไปใสใ่นชีวิตประจ าวนั โดยท่ีจดัท าขึน้มาเพ่ือให้บคุคลท่ีเป็นผู้ ท่ีมีคนรู้จกัเยอะๆ หรือ

ดารา ศิลปินท่ีให้การสนบัสนนุ 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 136  : เสือ้ท่ีใช้ในการสร้างกระแสในแผนประชาสมัพนัธ์ 

ท่ีมา : นายกานต์ แก้วตะพาน และ  นางสาวทิพากร พลูด ีผู้รวบรวม 2557 
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ภาพท่ี 137 - 144 : บคุคลท่ีมีช่ือเสียง สวมเสือ้กระแส น าไปใช้ประชาสมัพนัธ์ลงใน IG และ 

Facebook 

ท่ีมา : www.facebook.com/ssrupa และ IG : SSRUPA 
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บทที่ 5 
 

สรุปและประเมินผล 
  
 จากการท า งานท่ีผา่นตลอดทัง้โครงการฯนัน้  ได้น าละครเวทีแบบ Non Commercial 
Theatre มาใช้ในการควบคมุการและวางแผนท างาน แบบท่ีร่วมงานกบัผู้ อ่ืนอีกด้วย ซึ่งนัน้อาจจะ
ท าให้เกิดปัญหา  รวมถึงการการวั ดผลประเมินผลจากการติดตามจากยอดถกูใจหรือมี
บคุคลภายนอกหรือผู้ ท่ีสนใจ โครงการฯมากขึน้ โดยวดัจากการส ารองข้อมลูเชิงลกึ ใน  Facebook 
โดยการเปรียบเทียบดงันี ้
 

- ก่อนเร่ิมโครงการฯ จ านวนยอดถกูใจ 451 ถกูใจ 

 

 

 

 

 

  

 

 

ภาพท่ี 145 : ข้อมลูเชิงลกึ ใน Facebook Fan page 

ท่ีมา : www.facebook.com/ssrupa 

 

 ในภาพจะวดัจากก่อนเร่ิมโครงการฯ ตัง้แต ่ช่วง มกราคม – กนัยายน 2014 จะมีขบัเคลื่อน

ของยอดถกูใจท่ีไมต่อ่เน่ือง และยงัมีประมาณท่ีน้อย ด้วยในช่วงนัน้ไมค่อ่ยได้มีกิจกรรมมากนกั จึง

ท าให้ขาดการประชาสมัพนัธ์สื่อผา่นทางนีโ้ดยตรง 
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- เร่ิมโครงการฯ จนถึง ปิดโครงการ จ านวนยอดถกูใจ 899 ถกูใจ 

 

 

 

 

 

  

 

 

ภาพท่ี 146 : ข้อมลูเชิงลกึ ใน Facebook Fan page 

ท่ีมา : www.facebook.com/ssrupa  

 

 จากภาพมีการขบัเคลื่อนของยอดถกูใจมากขึน้จากเดิม ในภาพจะเป็นการวดัในช่วงเดือน 

กนัยายน – พฤศจิกายน เป็นชว่งเร่ิมต้น โดยมีการออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์ และแผนการประชาสมัพนัธ์ 

ทัง้การสร้างกระแสในช่วงต้น การเผยแพร่ผลงานผา่นสื่อตา่งๆ และการติดโปสเตอร์ เป็นต้น เป็น

เคร่ืองมือใช้การประชาสมัพนัธ์ จนไปถึงเสร็จสิน้โครงการฯ แสดงให้เห็นวา่ การท างานของผู้ศกึษา 

ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้  

 
1. ช่วงก่อนท ำกำรแสดง (Pre-Production) 

 
ปัญหาท่ีพบในช่วงนี ้สว่นใหญ่จะเกิดจากการสง่แนวความคิด Mood & Tone ท่ีต้องท าให้ 

น่าสนใจ เป็นเอกลกัษณะ  และตอบโจทย์การเป็นกลุม่ละคร Smile Theatre ซึ่งสง่อยู่หลายครัง้ 
หลงัจากนัน้ ทัง้เลือกสีแล้ว พร้อมน ามาผสมกนัก็ไมเ่ข้ากนั หรือจะเป็นการออกแบบแนวความคิด
นัน้ พอได้ออกแบบ บางทีก็มากจนเกินไป หรือบางทีก็ไมเ่ข้ากนั แตใ่นขณะเดี่ยวกนันัน้ เวลาในการ
ท างานไมเ่พียงพอ เน่ืองจากเป็นช่วงฝึกงาน แตห่ลงัจากฝึกงานเสร็จ ก็ให้เวลาในหน้าท่ีนีอ้ย่างเตม็
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ทีแก้ไขโดยปรึกษาและสง่อาจารย์ท่ีปรึกษาอย่างสม ่าเสมอ และรุ่นพ่ีท่ีมีความเช่ียวชาญ ก็ สามารถ
ได้แนวความคิดหลกัและ Mood & Tone ของโครงการฯ และน ามาออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์เพ่ือใช้ใน
การประชาสมัพนัธ์ได้ 

หลงัจากนัน้ปัญหาตอ่มาคือ การเลือกแบบตวัอกัษร ท่ีจะใช้ในสื่อสิ่งพิมพ์ ด้วย
แนวความคิด เป็นแบบความสดใส สนกุหนาม ผู้ศกึษาจึงเลือกท่ีจะใช้แบบตวัอกัษร ท่ีมีการลกูเลน่ 
แตไ่มไ่ด้ค านึงถึงการมองเห็น ซึ่งท าให้อา่นยาก ถึงจะออกแบบมาสวยงามหรือน่าสนใจก็ตาม แก้ไข
ปัญหาโดย เลือกใช้แบบตวัอกัษรท่ี ดมูีลกูเลน่แตเ่รียบง่าย  

และปัญหาการสง่โรงพิมพ์ช้า จนท าให้เกินงบประมาณท่ีตัง้ไว้ เน่ืองจากในเลม่สจิูบตัรจะมี
รายละเอียดจากละครเวทีแตล่ะเร่ือง มาประกอบอยู่ในเลม่ จึงท าให้ต้องรอการสง่รายละเอียดจาก
ผู้รับผิดชอบละครเวทีเร่ืองนัน้ ซึ่งก าหนดระยะเวลาให้ก็สง่ แตก่็ไมเ่ป็นไปตามท่ีวางไว้ เน่ืองจ าก
เหตผุลหลายๆอย่าง เช่น ปรับเปลี่ยนรายละเอียด เป็นต้น จึงท าให้ผู้รับผิดชอบจากละครเวทีเร่ือง
นัน้ๆ ส่ งรายละเอียดไมต่ามระยะเวลาท่ีก าหนด และในระหวา่งนัน้ ผู้ศกึษาก็ได้รวบรวม
รายละเอียดไปบางสว่น และติดตอ่ประสานงานกบัทางโรงพิมพ์ไว้ ทัง้ระยะเวลาการผลิต การจดัสง่  
และราคา ซึ่งการก าหนดวนัสง่ไฟล์งาน และรับงาน รวมถึงเร่ืองราคาการวา่จ้างทัง้หมดเป็นเงิน
จ านวนหนึ่ง แตพ่อเกิดการลา่ช้า อย่างท่ีกลา่วในขัน้ต้น จึงท าให้ราคาวา่จ้างท่ีตกลงไว้ ต้องเพ่ิมขึน้
อีก 2 เท่า แตวิ่ธีแก้ไข ก็มีเพียงแตต้่องลดงบประมาณในสว่นท่ีพอท าได้ลง เพ่ือไมใ่ห้ งบประมาณ
ด้านการประชาสมัพนัธ์ สงูเกินไป 
 

2. ช่วงกำรแสดง (Production) 
 

ในช่วงนีปั้ญหาท่ีพบ คือ การออกประชาสมัพนัธ์ตามสื่อตา่งๆ ซึ่งมีการวางแผนและติดตอ่
ไปสานงานไปในสื่อโทรทศัน์ แตไ่มไ่ด้รับโอกาสในการสนบัสนนุ  จึงแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการหาสื่อ
อ่ืนๆแทน ไมว่า่จะเป็นทางหนงัสื่อออนไลน์ ท่ีเก่ียวกบัเวบ็ไซต์ ท่ีสนบัสนนุงานนกัศกึษา Instagram  
และ Facebook ท่ีสามารถลงประชาสมัพนัธ์ได้ด้วยตวัเอง  

ปัญหาตอ่เน่ืองจากช่วง Pre – Production ในสว่นของเลม่สจิูบตัรท่ีมีการสง่โรงพิมพ์ลา่ช้า 
จึงท าให้ งบประมาณเกินท่ีก าหนดไว้ และยงัเป็นปัญหาในสว่นตอนเร่ิมละครเวทีเร่ืองแรกของ
โครงการฯ (ละครเวทีเร่ือง พนัธนาการ) ท่ีได้รับเลม่สจิูบตัรช้า และ ในสจิูบตัรชดุแรกท่ีต้องการนัน้ 
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มีจ านวนน้อย ทางโรงงานไมม่ีการจดัสง่ให้ ซึ่งนัน้เป็นวนัเดียวกบัวนัแสดงจริง แก้ไขปัญหาโดย 
ตดัสินใจไปรับงานเองถึงโรงพิมพ์ด้วยตวัเอง และรีบกลบัมาให้ทนัก่อนเปิดจดุลงทะเบียน 

ปัญหาการจองบตัร ซึ่งในสว่นนีจ้ะมีทีมงานรุ่ นน้องเป็นผู้รับผิดชอบ ซึ่งจากท่ีได้เห็นจาก
แบบสอบถามคือ ผู้ชมท่ีมาลงทะเบียนจากการจองรอบชมละครเวทีเร่ืองนัน้ๆแล้ว แตไ่มม่ีช่ือในใบ
รายช่ือการจองบตัร ซึ่งเร่ืองนีต้้องแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ณ ตอนนัน้ก่อน คือการกลา่วขอโทษ 
และ หาท่ีนัง่ส ารองให้กบัผู้ชมท่านนัน้ หลงัจากนัน้ก็จะมีการพดูคยุกบัน้องๆ เพ่ือกาวิธีแก้ไขไมใ่ห้
เกิดปัญหานีอี้ก โดยต้องมีการรีเช็ค ก่อนวนัแสดงจริงทกุรอบการแสดง 

ปัญหาการเขียนท่ีนัง่บนบตัรละครเวทีซ า้กนั ซึ่งในสว่นนีต้้องเป็นการแก้ไขปัญหาเฉพาะ 
โดยการหาท่ีนัง่ให้กบัผู้ ท่ีถือบตัรซ า้นัน้ โดยท่ีต้องไมไ่ปซ า้กบัผู้ชมท่ีได้รับบตัรท่ีนัง่อ่ืนๆ และกลา่วขอ
โทษ และหาวิธีการแก้ไข โดยต้องมีการเช็คตัว๋หลงัจากการเขียนท่ีนัง่เสร็จทกุครัง้ เพ่ือให้เกิดการ
ผิดพลาด น้อยท่ีสดุจนไมเ่กิดการผิดพลาดใดๆเลย 

 
3. ช่วงสิน้สุดกำรแสดง (Post-Production) 

ปัญหาท่ีพบในช่วงนีค้ือ บตัรชมละครและสจิูบตัร เหลือ ซึ่งการแก้ไขปัญหานัน้ คงเป็นได้
เพียงค าแนะน าท่ีจะบอกกบัรุ่นน้อง ให้ค านวณจ านวน บตัรชมละครและสจิูบตัรให้พอดี กบัรอบ
การแสดงท่ีเราต้องใช้  

 

ประเมินผลกำรท ำงำนของตนเอง 
 จากการท่ีผู้ศกึษาได้เลือกศกึษา  การควบคมุการผลิต ด้านการประชาสมัพนัธ์และ
ออกแบบสื่ อสิ่งพิมพ์  ผู้ศกึษาคิดวา่ สิ่งท่ีได้รับมากท่ีสดุคงเป็น การพิสจูน์ตวัเอง วา่ผู้ศกึษานัน้มี
ความเป็นผู้น า และรับผิดชอบหน้าท่ีท่ีส าคญันีไ้ด้ดีแคไ่หน ซึ่งมีสิ่งท่ีผู้ศกึษาต้องพิสจูน์มากมาย ไม่
วา่จะเป็นการติดตอ่ประสานกบัองค์กรภายนอกและภายใน กล้าคิด กล้าลองท าสิ่ งใหม่ๆ  สามารถ
ตดัสินใจได้อย่างเดด็ขาด ได้เรียนรู้ประสบการณ์ตา่งๆ จากปัญหาท่ีเกิดขึน้ นอกเหนือจากบทเรียน
ท่ีได้ผา่นมา  การมีวินยัตอ่ตวัเอง มีความรับผิดชอบ ตรงตอ่เวลาถือวา่เป็นอีกสิ่งท่ีส าคญัในการ
ท างาน เพราะทกุเวลามีคา่มากในการท างาน เพ่ือให้งานส าเร็จลลุว่งไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้ และ
เมื่อโครงการฯได้เร่ิมขึน้ ส่ือสิ่งพิมพ์ท่ีผู้ศกึษาได้ท าการออกแบบ ได้เผยแพร่ออก สูส่าธารณะได้
ปฏิบตัิหน้าท่ี ประชาสมัพนัธ์ ผู้ศกึษารู้สกึปราบปลืม้และภาคภมูิใจในทีมงานและตนเอง  เพราะไม่
เสียแรงท่ีพยายามและทุ่มเท กบัสื่อสิ่งพิมพ์ทกุๆชิน้นี ้อย่างเตม็ก าลงัแรง และได้รับการตอบรับท่ีดี
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จากสาธารณชน และผู้ ท่ีสนใจ ค าวิพากษ์วิจารณ์เก่ียวกบังานออกแบบทัง้หมด มีทัง้ติและชม ซึ่ง
อยู่ในเกณฑ์ท่ีดีในระดบัหนึ่ง  
 จากภาพรวมของการประชาสมัพนัธ์และออกแบบสื่อสิ่ งพิมพ์ ในมมุมองของผู้ศกึษามอง
วา่ อยู่ในเกณฑ์ท่ีประสบควา มส าเร็จดี ข้อบกพร่องจากการท างานในบางจดุ ถึงแม้อาจจะมี
บางสว่นท่ีควรปรับแก้อยู่บ้าง เพราะการท าหน้าท่ี ผู้ควบคมุการผลิต ด้านการประชาสมัพนัธ์และ
ออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์ นี ้เป็นประสบการณ์ครัง้ย่ิง ใหญ่  ชิน้แรกในชีวิต ของผู้ศกึษา  ท าให้ยงั ขาด
ประสบการณ์อยู่บ้างในบางสว่น แตก่็มีท่ีปรึกษาท่ีดี คอ่ยช่วยเหลือและให้ค าแนะน าอยู่เสมอ ท าให้
เกิดการผิดพลาดไมม่ากนกั แตห่ากมีประสบการณ์ การฝึกฝน และพฒันามากขึน้ อาจท าให้ไมเ่กิด
การผิดพลาดเลยก็เป็นได้ 
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