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1.การสั่งงาน 

การสั่งงานไปยังคนงาน (ผู้ ใต้บังคับบัญชา) จะต้องชัดเจนและ
เหมาะสมที่ท าให้คณุภาพคงที่และเกิดสิ่งผิดปกติน้อยท่ีสดุ

วิธีปฏิบตัิงาน หมายถึง การจดัท ามาตรฐานเป็นเอกสารซึ่งมีเนือ้หา
ส าหรับการสัง่งาน และสอนงานท่ีชดัเจน
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1.การสัง่งาน (ต่อ)        

พนกังานต้องได้รับการสอนในหวัข้อข้างลา่งนีโ้ดยใช้แบบฟอร์มทีเ่หมาะสม

(1) ชื่อของผลิตภณัฑ์หรือบริการและกระบวนการผลิต รวมถึงกระบวนการ
บริการ

(2) วสัดแุละชิน้สว่นต่างๆที่ใช้

(3) สิ่งอ านวยความสะดวก เคร่ืองจกัรและเคร่ืองมือ

(4) รายละเอียดขัน้ตอนการท างาน

(5) จดุส าคัญในการควบคมุงาน

(6) วิธีตรวจสภาวะการท างาน (ตรวจสอบสาเหต)ุ

(7) วิธีบริหารผลลพัธ์

(8) วิธีจดัการกบัสิ่งผิดปกติ

(9) ระยะเวลาและเหตผุลในการก าหนดมาตรฐานและการแก้ไข
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2.การตรวจงาน

พนักงาน ผู้บงัคับบญัชา และผู้ตรวจสอบจากภายนอก ยืนยนัความส าเร็จ
ของงานตามเป้าหมาย และสง่เฉพาะของดีไปยังกระบวนการผลติถัดไป

การตรวจงาน หมายถึง 

(1) การปฏิบติังานต่อเนื่องเม่ือผลลพัธ์เป็นไปตามมาตรฐาน และ 

(2) มีการแก้ไขเม่ือผลลพัธ์มีความแตกต่างจากมาตรฐาน  โดยสมควรท่ีจะ
พิจารณาความเหมาะสมของมาตรฐานนัน้ด้วยวา่สมควรจะแก้ไขหรือไม่

ความแตกต่างจากมาตรฐานในที่นีห้มายถึง กรณีที่ก าหนดเขตจ ากดัไว้แล้ว 
เช่น เขตจ ากัดใน CONTROL CHART
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2.การตรวจงาน (ต่อ) 

มีวิธีการอยู่ 2 อย่างท่ีจะใช้ในการตรวจงาน

 รายการตรวจสอบ...ตรวจสาเหตุ

 จดุควบคุม ตรวจปัจจัยที่ดเูหมือนจะมีผลกระทบอย่างสงูต่อผลลพัธ์

                   รายการควบคมุ...ตรวจผลลพัธ์

 ตรวจผลลพัธ์เพื่อดูวา่งานนัน้เป็นไปตามแผนและเป้าหมาย

หรือไม่

ในหลายกรณีใช้แผ่นตรวจ (check sheet) ส าหรับการตรวจข้างต้น

แผ่นตรวจต้องมี ชื่อผลติภัณฑ์  กระบวนการผลิต  วนัตรวจ และรายการอื่นๆ
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และต้องมีข้อมลูตา่งๆ ดงัข้างล่าง โดยผู้ตรวจต้องลงนามไว้ด้วย

(1) รายการที่ต้องตรวจ

(2) เกณฑ์ควบคมุ                                                                       

(3) ค่าที่ได้และความแตกต่างจากเกณฑ์

(4) ตรวจหาของดีหรือของไมดี่ โดยเปรียบเทียบกบัแผนแบบและตัวอยา่ง

2.การตรวจงาน (ต่อ) 
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ตารางที่ 2.1

แผ่นตรวจส าหรับ
กระบวนการผลิต
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ตารางที่ 2.1

แผ่นตรวจส าหรับ
กระบวนการผลิต
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ตารางที่ 2.1

แผ่นตรวจส าหรับ
กระบวนการผลิต
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ตารางที่ 2.1

แผ่นตรวจส าหรับ
กระบวนการผลิต
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ตารางที่ 2.1

แผ่นตรวจส าหรับ
กระบวนการผลิต
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ตารางที่ 2.1

แผ่นตรวจส าหรับ
กระบวนการผลิต

ตวัอย่าง
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ตารางที่ 2.1

แผ่นตรวจส าหรับ
กระบวนการผลิต

ตวัอย่าง
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3.ขอบเขตของงานในความรับผิดชอบ 

เม่ือเนือ้หางานของพนักงานต่างกัน คุณภาพที่ได้จะไม่คงที่ จึงจ าเป็นต้อง
ก าหนดเนือ้หาของงานในแต่ละกระบวนการผลิตเพ่ือให้คณุภาพคงที่

เนือ้หาของหน้าที่ของพนักงานที่มอบหมายให้ท าในกระบวนการผลิตจะต้อง
มีการก าหนดเกณฑ์ รายการควบคมุ และรายการที่ต้องตรวจสอบ  การ
ตรวจสอบและการบริหารจะต้องด าเนินการก่อนท า ระหว่างท า และหลงัท า และ
ต้องบนัทึกผลลพัธ์ไว้ด้วย

 ต้องก าหนดผู้ที่มีหน้าที่ดแูลรับผิดชอบท่ีแน่นอนไว้ ซึง่พนกังานสามารถติด
ต่อเม่ือมีเหตุการณ์ผิดปกติเกิดขึน้                                                                                  
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“QC PROCESS CHART” ต้องก าหนดหวัข้อดงัต่อไปนี ้

(1) ชื่อกระบวนการ (เนือ้หาของงาน)

(2) รายการควบคมุและมาตรฐาน

(3) รายการที่ต้องตรวจสอบ

(4) ความถี่ ระยะเวลา และวิธีการเก็บสุ่มตวัอยา่ง

(5) ผู้ รับผิดชอบที่ให้ติดตอ่เมื่อมีเหตกุารณ์ผิดปกติ

(6) มาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง

หวัข้อเหล่านีต้้องก าหนดไว้ชดัเจนและแน่นอน

บนัทึกงานประจ าวนัและแบบบนัทึกอื่น ๆ ควรท าเป็นมาตรฐานเพ่ือใช้บนัทึกผล

3.ขอบเขตของงานในความรับผิดชอบ (ต่อ)
QC= Quality Control
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4.สถานะความส าเร็จของงาน

ข้อมูลจากกระบวนการผลิตต่าง ๆ และผลงานที่พนักงานท าส า เร็จ 
หรือไม่เป็นไปตามเกณฑ์ก าหนด ข้อมูลข้างต้นควรจัดท าในรูปแบบที่ง่าย
ต่อการเข้าใจเพื่อใช้ในการบริหารต่อไป

ระดบัความส าเร็จของงาน คณุสมบติัทางคณุภาพ อตัราของเสีย และ
บนัทึกด้านความปลอดภยัควรน ามาเปรียบเทียบกับแผน หากมีความ
แตกต่างไปจากแผนอย่างเห็นได้ชดั จะต้องด าเนินการแก้ไข                                                                                 
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4.สถานะความส าเร็จของงาน (ต่อ)

โดยทัว่ไป หวัหน้างาน / หวัหน้ากะ / หวัหน้ากลุม่ ต้องรับผิดชอบงานประจ าวนั
ดงัต่อไปนี ้

(1) ระดบัของความส าเร็จของงาน  (P – PRODUCTIVITY)

(2) คณุภาพ (Q – QUALITY)

(3) ต้นทนุ (C - COST)

(4) ก าหนดเสร็จ (D - DELIVERY)

(5) ความปลอดภยั (S - SAFETY)

(6) ขวญัก าลงัใจของพนักงาน (M – MORALE)
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ผู้ รับผิดชอบจะต้องดูความแตกต่างของเป้าหมายท่ีได้รับมอบหมาย 
หรือท่ีก าหนดขึน้เอง กับผลส าเร็จท่ีได้ ถ้ามีความแตกต่างกันมากผู้ ท่ี
รับผิดชอบจะต้องปฏิบตัิการแก้ไข

ผู้ รับผิดชอบในการบริหารจะต้องแปลงข้อมูลให้เป็นตัวเลข และท า
ตารางให้ดูง่ายเพื่อจะได้ก าหนดมาตรการแก้ไขได้โดยไม่ยาก

เป็นการดีถ้ามีการเตรียมและจัดท ารูปภาพและตารางควบคุมไว้ ซึ่ง
พนักงานทุกคนก็สามารถเฝ้าติดตามระดับความส า เร็จของงาน
เปรียบเทียบกบัแผนได้

4.สถานะความส าเร็จของงาน (ต่อ)
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5.ความรับผิดชอบด้านคุณภาพ

หน้าที่ในการด าเนินกิจกรรมการประกันคุณภาพ และความรับผิดชอบใน
ผลลัพธ์นัน้ ควรระบุให้ชัดเจน การประกันคุณภาพครอบคลุมทุกกระบวนการ
ผลิตและกระบวนการการบริการ ตัง้แต่ได้รับใบสั่งซือ้ จนถึงการส่งมอบ
ผลิตภณัฑ์

ฝ่ายและแผนกต่าง ๆ ที่มีสว่นเก่ียวข้องกับคณุภาพผลิตภณัฑ์และบริการ 
งานเหล่านี ้ต้องระบุอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบไว้อย่างชดัเจน                                                                                  

QA=Quality Assurance
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5.ความรับผิดชอบด้านคณุภาพ (ต่อ)

5.1 คณุภาพด้านออกแบบ

 อ านาจในการใช้งาน (ของผลิตภณัฑ์และบริการ) ระดบัคณุภาพและความ
รบัผิดชอบด้านผลลัพธ์ 

5.2 ก าหนดกระบวนการผลิตหรือการบริการ

อ านาจในการก าหนดวตัถดิุบ ชิน้ส่วน เคร่ืองมือเคร่ืองจกัร กระบวนการ และอื่นๆ 
เพื่อให้ได้คณุภาพท่ีต้องการ และความรับผิดชอบด้านผลลพัธ์
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5.3 คณุภาพในการผลิต

 อ านาจในการผลิตตามกระบวนการผลิตที่ก าหนดไว้ และความรับผิดชอบ
ด้านผลลพัธ์

 อ านาจหน้าท่ีในการบ ารุงรักษา การติดตัง้เคร่ืองจกัร อปุกรณ์และเคร่ืองมือ
ให้เป็นระเบียบ และความรับผิดชอบด้านผลลพัธ์

 อ านาจในการตรวจวตัถุดิบ การควบคมุเกณฑ์คณุภาพของวตัถุระหวา่งการ
ผลิต และการตดัสินว่าผ่าน และความรับผิดชอบด้านผลลพัธ์

5.ความรับผิดชอบด้านคณุภาพ (ต่อ)
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5.4 การตรวจสอบคณุภาพ

 อ านาจในการตรวจสอบคณุภาพของผลิตภัณฑ์ และการตดัสินว่าผ่าน และ
ความรับผิดชอบด้านผลลพัธ์

 อ านาจในกระบวนการผลิต (ทิง้ เอาเก็บไว้ หรือ นบัไว้เป็นกรณีพิเศษ) 
เกี่ยวกบัของช ารุดและความรับผิดชอบด้านผลลพัธ์

5.5 การบรรจแุละการเคลื่อนย้ายผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูป

 ต้องระบุวา่ฝ่ายและสายงานใดมีอ านาจและรับผิดชอบในการบรรจุและ
เคลื่อนย้ายผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูป

5.ความรับผิดชอบด้านคณุภาพ (ต่อ)
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6.ความรับผิดชอบของผู้ จัดการ

ผู้จัดการต้องแน่ใจว่า หน้าที่ของฝ่ายและงานของตนได้ก าหนดไ ว้อย่าง
ชดัเจนและมีอ านาจที่จ าเป็นในการปฏิบติัหน้าที่นัน้

 หน้าที่ความรับผิดชอบของผู้จัดการระบุไว้เพื่อให้อ านาจในการบริหารงาน
ในหน้าที่ของตน และให้รับผิดชอบในผลลัพธ์ของการ ร่าง ตรวจ ให้ค าปรึกษา 
และตดัสินใจ

 รายละเอียดของอ านาจและความรับผิดชอบควรก าหนดไว้เป็นมาตรฐาน
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หน้าท่ีที่ผู้จดัการจะต้องด าเนินการ คือ ปฏิบติัตามวงจร PDCA

เ ร่ืองเกี่ยวกับการปฏิบัติงานประจ าวัน  ผู้ จัดการต้องท า เป็น
มาตรฐานไว้ (P = PLAN) แล้วสัง่ให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาปฏิบตัิตาม
มาตรฐานนัน้ (D = DO) ตรวจว่าผลลพัธ์มีอะไรถกู หรือ ผิด (C =
CHECK) ปฏิบติัการแก้ไข (A = ACT) ถ้ามีความจ าเป็น และก าหนด
เป็นมาตรฐานใหม่ (P = PLAN) ต่อไป

โดยสรุปแล้วผู้จัดการต้องวางแผน แล้วลงมือท า ศึกษา
ผลลัพธ์ และท าการแก้ไขถ้ามีปัญหา เพื่อวิเคราะห์หาความหนัก
เบาของความบกพร่องในฝ่ายและงานของตน แล้วประเมิน และ
ท าการปรับปรุง

6.ความรับผิดชอบของผู้จดัการ (ต่อ)
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ตวัอย่างของความรับผิดชอบ และอ านาจ
(1) ร่างนโยบายประจ าปี เป้าหมายและแผนส าหรับฝ่ายผลิต
(2) ร่างเป้าหมายคณุภาพและแผนปฏิบตัิการของฝ่ายตา่งๆ
(3) รายการสญัญาต่างๆกบัฝ่ายขาย
(4) รายการท่ีเกี่ยวข้องกบัคณุภาพ

- ปฏิบติัการป้องกนัความบกพร่องของวตัถุดบิ , ผลิตภณัฑ์ระหว่าง
ผลิต , ผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูป กระบวนการผลิตและระบบคณุภาพ
- อธิบายปัญหาคุณภาพของวตัถดุิบ ผลิตภณัฑ์ระหว่างผลิต 
ผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูป กระบวนการผลิตและระบบคณุภาพ

6.ความรับผิดชอบของผู้จดัการ (ต่อ)
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- เร่ิมต้น แนะน า และจัดให้มีมาตรการต่างๆ เพื่อแก้ปัญหา

- พิสจูน์มาตรการที่จะใช้เพื่อแก้ปัญหา

- การบริหารความบกพร่องของวตัถดุิบ ผลิตภณัฑ์ระหวา่งผลิต
ผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูป

(5) การทบทวนระบบคณุภาพ

(6) การบริหารเอกสาร

6.ความรับผิดชอบของผู้จดัการ (ต่อ)
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ตารางที่ 6.1 ตารางแสดงอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบในฝ่าย
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ตารางที่ 6.1 ตารางแสดงอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบในฝ่าย
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ตารางที่ 6.1 ตารางแสดงอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบในฝ่าย
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ตารางที่ 6.1 ตารางแสดงอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบในฝ่าย
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7.การบันทกึ

ควรมีการบันทึกรายละเอียดและผลด าเนินการเพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับท า
ความเข้าใจสถานะปัจจบุนั และใช้พิจารณาก าหนดทิศทางในอนาคตของบริษัท

ในการบริหารกระบวนการผลิต รายการดงัต่อไปนี ้  จะต้องได้รับการบนัทึก
ไว้ ชื่อผลติภัณฑ์ วนัที่ท างานสถานที่และเคร่ืองจกัร ชื่อของงาน ชื่อของพนกังาน 
รายการของงาน สภาพการท างาน เกณฑ์คณุภาพที่ต้องการ มีหรือไม่มีสิง่
ผิดปกติ รายการปฏิบติัการแก้ไขสิง่ผิดปกติและผลลพัธ์ ข้อมลูข้างต้นจะต้อง
จดัเก็บไว้อยา่งเป็นระเบียบและสามารถสอบกลบัได้อย่างงา่ยดายในภายหลงั                                                                                  
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ถ้ามีข้อมลูเก็บไว้ ก็สามารถประเมินรายการดงัต่อไปนี ้

(1) ขีดความสามารถของกระบวนการ

(2) ขีดความสามารถของการผลิต

(3) มาตรฐานของคณุภาพ

(4) เขตควบคมุ

และจากข้อมลูดงักล่าว จะสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการควบคุมการผลิต
ในอนาคต เช่นสามารถใช้สถานภาพที่เหมือนๆกนัในการผลิตให้มีประสิทธิภาพ
สงูสดุ รับทราบปัจจัยที่มีผลต่อคณุภาพ และค้นพบสาเหตุของสิ่งผิดปกติ

ผู้ที่เก็บบนัทึกประจ าวนั จะต้องเก็บให้เป็นระเบียบ เพ่ือให้สามารถท าการ
แก้ไขอย่างรวดเร็วกรณีที่พบความผิดปกติ

7.บนัทึก (ต่อ)
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8.การสอนงาน

หลงัจากที่ได้ก าหนดแผนและมาตรฐานแล้ว ต้องท าการฝึกอบรม เพ่ือให้
พนกังานทราบแผน และมาตรฐาน และเพ่ือให้แน่ใจว่า พวกเขาจะท าตามแผน
และมาตรฐานเหล่านัน้

ผู้จดัการที่รับผิดชอบในการบริหารงาน ต้องจดัให้มีการฝึกอบรมเพื่อให้
พนกังานสามารถท าหน้าที่ตามแผนโดยไม่มีข้อผิดพลาด

 และเพ่ือให้การฝึกอบรมได้รับผลดีตามแผน ผู้จดัการควรตัง้หวัหน้า และให้
อ านาจและความรับผิดชอบด้วย                                                                                  
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ผู้จดัการที่รับผิดชอบจะต้องฝึกอบรมดงันี ้

1) ON-THE-JOB-TRAINING (ฝึกระหว่างท างาน)

 (1) กฏและระเบียบที่มีในบริษัท หรือ ในโรงงาน

 (2) วิธีท างานที่ปลอดภยัและมีประสิทธิผล

 (3) การเร่ิมเดินเคร่ือง , วิธีใช้เคร่ือง , การหยดุกระบวนการเม่ือมีปัญหา 
กระบวนการผลิตที่ผิดปกติ การตรวจสอบ และวิธีซอ่ม

8.การสอนงาน (ต่อ)
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2) OFF-THE-JOB-TRAINING (ฝึกนอกงาน)

 (1) การท างานและวิธีใช้ของผลิตภณัฑ์

(2) เกณฑ์ (ควบคมุ) ของวสัดุ

(3) เทคโนโลยีพืน้ฐานส าหรับการออกแบบกระบวนการผลิต

(4) การศึกษาขัน้พืน้ฐาน ( วิศวกรรมเคร่ืองกล , ไฟฟ้า , เคมี , ฟิสิกส์ และอื่นๆ )

(5) เทคโนโลยีการบริหาร ( การบริหารคุณภาพ , วิศวกรรมอตุสาหการ , 
Operation research , TPM )

เม่ือได้ฝึกอบรมแล้ว ให้บนัทึกไว้เป็นประวัตแิต่ละคน โดยระบุวนัที่ฝึกอบรม 
ผู้สอน และเร่ืองที่ฝึกอบรม

8.การสอนงาน (ต่อ)
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9.หัวข้อควบคุมตามต าแหน่งงาน

ผู้จัดการที่รับผิดชอบ จะต้องระบุถึง “ สิ่งที่ต้องท า” เพ่ือจะได้ควบคุมงาน
ของตน และท่ีมอบหมายให้ผู้ ใต้บังคับบัญชา ผู้ จัดการควรตระหนัก ถึง
ความส าคญัในการระบุความต้องการที่ชดัเจนในการควบคุมงาน

หวัข้อควบคุมตามต าแหน่งงาน คือ เอกสารที่แสดงรายการต่าง ๆ ทีต้่อง
บริหาร และบริหารอย่างไร ทัง้นีเ้พ่ือให้มัน่ใจว่าผู้จดัการและลูกน้องจะบริหาร
หน้าที่ได้อย่างถกูต้องและมีประสิทธิผล                                                                           
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ชนิดของรายการบริหาร

(1) เกี่ยวกบังาน (รายการบริหารงานประจ าวนั)

รายการใดที่ต้องบริหารและบริหารอย่างไร เพื่อให้เกิดความมัน่ใจในการบริหารงาน
ได้อย่างถกูต้องและมีประสิทธิผล

(2) เกี่ยวกบักระบวนการผลิต (รายการบริหารงานประจ าวนั)

รายการใดที่ต้องบริหาร และบริหารอย่างไรในกระบวนการผลิต ให้รวมหน้าท่ีต่าง ๆ 
ของเสมียนเป็นส่วนหนึง่ของกระบวนการผลิตด้วย

9.หวัข้อควบคมุตามต าแหน่งงาน (ต่อ)



ผศ.ดร.นิยม สุวรรณเดช 50

(3) เกี่ยวกบัระบบหน้าที่การงาน (ระบบ)

กิจกรรมท่ีต้องท าร่วมกนัระหว่างฝ่ายด้านการบริหารคุณภาพ เช่น 
กระบวนการร้องเรียน มาตรฐานการท างาน ของฝ่ายต่างๆได้ปฏิบตัิอย่างมี
ประสิทธิผลหรือไม่ รายการใดต้องบริหาร และจะบริหารอย่างไร

(4) เกี่ยวกบัธุรกิจใหม่และการวางแผนงานต่างๆ (การบริหารตามนโยบาย)

ต าแหน่งยิ่งสูงขึน้เท่าใด ผู้จัดการจ าเป็นต้องบริหารเร่ืองเก่ียวกับธุรกิจใหม่
และการวางแผนงานต่างๆ มากกว่าบริหารงานประจ าวนั

9.หวัข้อควบคมุตามต าแหน่งงาน (ต่อ)
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10.เกณฑ์ที่ใช้ควบคุมในการปฏบัิติงานประจ า

เกณฑ์ใช้เพื่อการตดัสินมีความจ าเป็นส าหรับการบริหารประจ าวนั 
เพื่อช่วยในการดูข้อมลูว่าปกติหรือไม่ การก าหนดเกณฑ์ตัดสินเพ่ือใช้
ในงานบริหารต้องมีความสมเหตสุมผล

ในการบริหารงานประจ าวนั จะต้องค้นหาว่า หวัข้อควบคมุหาก
เป็น “ปกต”ิ หรือ “ผิดปกติ” ต้องสามารถพิจารณาได้อย่างรวดเร็ว ทนัที 
และเป็นรูปธรรม เกณฑ์ท่ีใช้ควบคมุต้องชดัเจนเพียงพอท่ีจะใช้ตดัสนิ

 ตวัอย่างของเกณฑ์ดงักล่าว คือ เส้นควบคุม (CONTROL LINE) 
และ CONTROL CHART



ผศ.ดร.นิยม สุวรรณเดช 53

 เมื่อค่าที่ได้เกินไปจากเกณฑ์ (ในกรณีนีค้ือเส้นควบคมุ) จะต้อง
ปฏิบตัิการแก้ไขให้ค่านัน้เข้าสู่พิกดัปกติ

 เกณฑ์ควบคมุ คือ ตวัเลขและปรากฏการณ์ที่สามารถตดัสินได้ว่า ได้มี 
”สิ่งผิดปกต ิซึง่ต้องการปฏิบติัการแก้ไข “ เมื่อใด 

ถ้าไม่สามารถก าหนดเกณฑ์ตดัสินเป็นตวัเลขได้ ให้ท า “ตวัอย่าง
มาตรฐาน” และ “ตวัอย่างแสดงขอบเขต” (MARGINAL SAMPLE) มาใช้
เพื่อตดัสินว่าค่าที่ได้จากการเปรียบเทียบนัน้ปกติหรือผิดปกต ิ

10.เกณฑ์ที่ใชค้วบคุมในการปฏิบติังานประจ า (ต่อ)
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ถ้าเกิดสถานการณ์ดงัตวัอย่างข้างล่างนี ้
- ค่าท่ีได้เกินเส้นควบคมุใน CONTROL CHART

- ค่าท่ีได้เกินเกณฑ์ควบคมุเลก็น้อย (เช่นก าหนดไว้ว่า มติิระหว่าง 
180.0 – 181.0 ใช้ได้ แต่เม่ือท าออกมาเป็นคา่ 179.9 หรือ 181.4  ผู้ ท่ี
ตรวจจะท าอย่างไร)
-ลกัษณะผิวของชิน้งาน คณุภาพต ่ากว่าตวัอย่างมาตรฐาน

10.เกณฑ์ที่ใชค้วบคุมในการปฏิบติังานประจ า (ต่อ)
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ต้องก าหนดเกณฑ์ล่วงหน้าไว้ดงัต่อไปนี ้
(1) ต้องรายงานใคร

(2) ใครจะรับผิดชอบ

(3) ใครเป็นผู้ดแูลงาน

(4) จะหาวิธีการแก้ไขได้อย่างไร

(5) ใครจะเป็นผู้เข้าประชมุเพื่อหาวิธีการแก้ไข                                                                        

10.เกณฑ์ที่ใชค้วบคุมในการปฏิบติังานประจ า (ต่อ)
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ตารางที่ 10.1 ตารางควบคมุคณุภาพ
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ตารางที่ 10.1 ตารางควบคมุคณุภาพ



ผศ.ดร.นิยม สุวรรณเดช 58

ตารางที่ 10.1 ตารางควบคมุคณุภาพ
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11.ระบบรายงานสิ่งผิดปกติ

เมื่อรายการที่บริหารแสดงว่ามีสิ่งผิดปกติ ผู้ที่เกี่ยวข้องต้องรีบรายงาน 
และต้องมีการแก้ไขทนัที

ระบบรายงานสิ่งผิดปกติ หมายถึง ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทัง้หมดได้รับแจ้ง
ความผิดปกติของหัวข้อควบคุมในการบริหารงานประจ าวันแล้วมาหาข้อ
ยติุในความผิดปกตินัน้ร่วมกนั                                                                                  
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การสร้างระบบรายงานสิ่งผิดปกติขึน้ใช้ ต้อง

(1) ก าหนดแบบฟอร์มรายงาน

(2) รายงานเหตกุารณ์ผิดปกติโดยย่อ ระบสุภาพของสิ่งผิดปกติที่เดน่ชดัที่เกิดขึน้
ขณะนัน้ และถ้าเป็นไปได้ให้มีการปฏิบติัการแก้ไขด้วยเลย

(3) ก าหนดเส้นทางรายงานท่ีชดัเจน

เกณฑ์ลว่งหน้าท่ีต้องก าหนดไว้ ควรก าหนดเร่ืองเหลา่นีไ้ว้เป็นมาตรฐาน

(1) ใครควรเป็นผู้รับผิดชอบ

(2) ใครควรดแูลเร่ืองโดยตรง

(3) พิจารณามาตรการแก้ไขอย่างไร

(4) ใครควรเข้าร่วมประชุมเพื่อหามาตรการแก้ไข

11.ระบบรายงานส่ิงผิดปกติ (ต่อ)
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12.มาตรฐานเพ่ือป้องกันมิให้เกิดซ า้และการปฏิบัติการแก้ไข

เม่ือมีสิ่งผิดปกติเกิดขึน้ ต้องปฏิบัติการเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ท่ีบกพร่อง และ
ต้องหาสาเหตเุพื่อปอ้งกันมิให้เกิดซ า้ และจะต้องก าหนดมาตรฐานของมาตรการ
ที่เหมาะสมท่ีสามารถปอ้งกันมิให้เกิดซ า้อย่างรวดเร็ว

ในการบริหารงานประจ าวนั ผู้จดัการที่รับผิดชอบต้องระบุหวัข้อท่ีเขาและ
ผู้ ใต้บงัคบับญัชาได้รับมอบหมายให้ด าเนินการ ต้องก าหนดวิธกีารมาตรฐาน
เพื่อรายงานสิ่งผิดปกติท่ีเกิดขึน้ใหม่ ให้ผู้เกี่ยวข้อง เพือ่ให้ผู้ที่รับผิดชอบนัน้
ด าเนินการแก้ไข  และก าหนดมาตรการปอ้งกันมิให้เกิดซ า้   ผู้จดัการสามารถสัง่
การให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาท าการแก้ไขแทนผู้ รับผิดชอบนัน้ๆก็ได้
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เม่ือเกิดสิง่ผิดปกตขิึน้ ผู้ที่รับผิดชอบต้องสัง่ลกูน้องให้ด าเนินการดงัต่อไปนี ้และ
ยืนยนัผลลพัธ์ด้วย

(1) ยืนยนัสภาพการณ์ในขณะที่สิ่งผิดปกติเกิดขึน้

(2) ตรวจหาสาเหตขุองสิ่งผิดปกติ

(3) ปฏิบติัการที่จ าเป็นเพ่ือแก้ไขสิง่ผิดปกติ

(4) ปฏิบติัการเพ่ือป้องกันมิให้สิ่งผดิปกติเกิดซ า้

(5) ท ามาตรฐานและรักษาปฏิบตัิการนัน้ไว้

12.มาตรฐานเพือ่ป้องกนัมิให้เกิดซ ้าและการปฏิบติัการแก้ไข (ต่อ)
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13.ระบบปฏิบัตกิารต่อต้านสิ่งผิดปกติ

ต้องก าหนดขอบเขตของงาน ผู้ ปฏิบัติการ ผู้ รับผิดชอบ ทางเดินของ
ข่าวสาร  (รายงาน) ไว้ให้เป็นมาตรฐานในการด าเนินงานตัง้แต่เกิดสิ่งผิดปกติ
จนถึงการป้องกนัมิให้เกิดซ า้ การก าหนดเป็นมาตรฐานท าให้มาตรการแก้ไขสิง่
ผิดปกติมีประสิทธิผลยิ่งขึน้

ให้ก าหนดอ านาจในการปฏิบตัิการ เมื่อเกิดสิง่ผิดปกติในกระบวนการผลิต 
ไว้กับบคุคลหนึ่งบคุคลใดโดยเฉพาะ เว้นแต่กรณีที่ได้มีการก าหนดวิธีการแก้ไข
โดยใช้ประสบการณ์ และได้ท าเป็นมาตรฐานที่ใช้ได้ผลดีมาแล้ว                                                                              
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สิ่งผิดปกติที่ร้ายแรง (ระดบั A) และรายการที่ต้องมีการยืนยนั จะต้อง
รายงานผ่านเส้นทางที่ ได้ก าหนดไว้แล้ว โดยใช้แบบฟอร์มที่เ รีย กว่า 
“รายงานสิ่งที่ควบคุมไม่ได้” (เนื่องจากมีแบบฟอร์มมากมายที่ ต้องจัดท า
ตามคู่มือ TQM ผู้แปลคิดว่า แบบฟอร์มรายงานที่กล่าวในที่นี  ้น่าจะใช้ 
แบบฟอร์ม “รายงานสิ่งผิดปกติ” ได้) เมื่อได้รับรายงานแล้วต้องก าหนด
มาตรการป้องกันและแก้ไขโดยการหารือร่วมกัน (เพ่ือหาสาเหตุ) และ
ด าเนินการตามวิธีการท่ีก าหนดโดยผู้ รับผิดชอบนัน้ ๆ เมื่อได้ด าเนินการไป
แล้ว จะต้องยืนยันความเหมาะสมของมาตรการโดยตรวจสอบผลลพัธ์ (วา่
ได้ตามเกณฑ์หรือไม่) ถ้ายืนยันได้ว่าเหมาะสม ก็ให้ถือว่าวิธีการนัน้เป็น
มาตรฐานและใช้ปฏิบตัิเพื่อป้องกนัมิให้เกิดซ า้ต่อไป

13.ระบบปฏิบติัการต่อต้านส่ิงผิดปกติ (ต่อ)
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ระบบการแก้ไขและป้องกนัสิ่งผิดปกติเป็นการก าหนดขัน้ตอนการใช้รายงาน 
ผลการหารือ การตรวจสอบ การสัง่การ (บคุคลใดบุคคลหนึง่) การปฏิบติัการ 
และการท าให้เป็นมาตรฐานใช้งาน

ขัน้ตอนต่างๆสามารถท าเป็น FLOW CHART ตามตวัอย่างข้างล่างนี ้FLOW 
CHART จะต้องระบุข้อมลูต่างๆ ดงันี ้

(1) ระบ ุฝ่าย แผนก (สายงาน) ผู้ปฏิบตัิการ และผู้ รับผิดชอบ

(2) ระบเุส้นทางของรายงานและรายการที่ต้องปฏิบตัิ

(3) ระบฝุ่ายและแผนก (งาน) ที่รับผิดชอบ เม่ือต้องมีการสนทนา เพ่ือหาสาเหตุ
และก าหนดมาตรการ

(4) ให้ก าหนดฝ่ายและแผนก (งาน) ที่มีหน้าที่แก้ไขมาตรฐานและแก้ไขเร่ืองอื่นไว้

13.ระบบปฏิบติัการต่อต้านส่ิงผิดปกติ (ต่อ)
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14.รายการควบคุมหลัก

มีรายการมากมายที่ผู้จดัการต้องควบคมุ แต่ผู้จดัการควรเลือกรายการ
ควบคุมเฉพาะที่มีผลต่อการด าเนินงานทางธุรกิจ โดยเฉพาะและรุนแรง 
โดยให้ระบุรายการให้ชดัเจน และบริหารให้เกิดประสิทธิผล

 ควรเลือกรายการควบคมุหลกัและระบุไว้อย่างชดัเจน เพื่อให้เกดิการ
บริหารอย่างมีประสิทธิผล)                                                                        
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รายการควบคมุหลกัที่ก าหนดไว้ ต้องแจ้งผู้บงัคบับญัชาและ
ผู้ ใต้บงัคบับญัชาทราบ และสมควรปิดประกาศให้ทราบด้วย

 เมื่อก าหนดรายการควบคมุหลกัแล้ว ให้ท าการวางแผน (P) ลงมือท า (D) 
เมื่อได้ผลลพัธ์ (ข้อมูล) เป็นระยะๆ ก็ท าการวิเคราะห์ดวู่าได้ตามที่ได้วางแผน
ไว้หรือไม่ (C) ถ้าไมไ่ด้ก็ต้องปรับปรุงแก้ไข (A) และวางแผนใหม่ ตามสภาพ
ความเป็นจริง (วงจร PDCA) เคลื่อนที่                                                          

14.รายการควบคุมหลกั (ต่อ)
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ให้พิจารณาจุดตา่งๆข้างลา่งนีใ้นการก าหนดรายการควบคุมหลกั

(1) เลือกรายการควบคมุที่แสดงถึงผลของธรุกิจ

(2) เลือกเกณฑ์ควบคมุอย่างอื่น ที่จะเห็นผลได้เร็ว ถ้ารายการควบคุมนัน้ ใช้
เวลานานกว่าจะยืนยนัผลได้ ทัง้นีเ้พ่ือจะใช้กระบวนการตดัสินใจได้เร็วกว่า

(3) ใช้ข้อมลูนบั (เช่น จ านวนของเสีย 1,2,3 ชิน้) และข้อมลูตัวแปร (เช่น ข้อมลู
เกี่ยวกบัการวดัมิติ) ให้มากที่สดุเพื่อวดัระดบัการบริหาร ถ้าไม่สามารถใช้
ข้อมลูดงักล่าว ก็ให้ใช้ “ตวัอย่าง” แทน

(4) ใช้ GRAPH หรือผัง เพื่อแสดงผลที่เกิดขึน้ตาม “ล าดบัเวลา”                                                        

(5) วิเคราะห์ปัจจยัที่อาจจะมีผลต่อผลลพัธ์ของรายการควบคมุ อย่างละเอียด
ล่วงหน้า เพื่อให้การปฏิบติัการปอ้งกันและแก้ไขสิ่งผิดปกติกระท าได้โดยง่าย

14.รายการควบคุมหลกั (ต่อ)

S – I – P – O - C
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15.การบันทกึผลลัพธ์

บันทึกคุณลักษณะทางคุณภาพแต่ละครัง้ เมื่อพบสิ่งผิดปกติจะต้อง
ด าเนินการแก้ไขทนัที

ต้องบนัทึกผลลพัธ์ เพื่อให้สามารถปฏิบตัิการได้ทันทีเมื่อมีสิ่งผิดปกติ
เกิดขึน้ บนัทึกจะต้องสามารถสอบกลบัได้                                                                          

 ข้อมูลที่ควรเก็บมีดงันี ้ ชื่อของผลติภัณฑ ์ วนัที ่ และเวลาท างาน เคร่ือง
หมายเลข ชื่อชิน้งาน ชื่อพนกังาน รายการของงาน สภาพการท างาน เกณฑ์
คณุภาพของผลลพัธ์ มีหรือไม่มีสิ่งผิดปกติ การปฏิบติัการต่อเร่ืองผิดปกติและ
ผลที่ได้
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โดยข้อมลูดังกลา่วเราสามารถค านวณหา ความสามารถของกระบวนการ 
ความสามารถของการผลิต ระดบัคณุภาพ และเขตควบคมุ (CONTROL LIMIT) 
นอกจากนัน้ยงัใช้ข้อมูลในการท ากิจกรรมการผลิตในอนาคต และสามารถ
ค านวณหาสถานะการผลิตสงูสดุ ปัจจยัที่มีผลต่อคณุภาพ และสาเหตขุองสิ่ง
ผิดปกติได้

ให้ใช้ข้อมูลของบันทึกประจ าวันโดยไม่ต้องเปลี่ยนแปลง ( WITHOUT 
MODIFICATION) เพ่ือให้สามารถปฏิบัติการได้โดยไม่ชักช้าเม่ือมีสิ่ งผิดปกติ
เกิดขึน้

บนัทึกของงานท่ีได้ผลดี ให้เก็บไว้ในท่ีท่ีได้ก าหนดไว้ในระยะเวลาหนึ่ง โดยมี
จดุมุง่หมายเพ่ือปอ้งกันมิให้ลบเลือนและสญูหายด้วย

15.การบนัทึกผลลพัธ์ (ต่อ)
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ตาราง 15.1 ผงัควบคุม X-R
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16.การควบคุมด้วยสายตา  

รายการควบคมุประจ าวนั ระดบัการควบคมุและเขตควบคมุไม่ได้ใช้เฉพาะ
ผู้ที่ปฏิบตัิงานเพียงคนเดียว ข่าวสารดงักล่าวต้องใช้ทัง้ส านักงานและทัง้บริษัท 
และควรปิดประกาศไว้

รายการบริหารและตวัเลขต่างๆให้ท าเป็นรูปแบบของกร๊าฟและภาพต่างๆที่
จดจ าได้ง่าย เพื่อให้ทกุคนรับทราบได้เพียงแคช่ าเลืองดเูท่านัน้

 ผงัควบคมุเป็นตวัอยา่งหนึ่งท่ีทุกคนสามารถจะเห็นสถานะปัจจุบนั ว่าเป็น
ปกต ิหรือไม่ปกติ และทราบแนวโน้มของสภาวการณ์เพียงแค่ช าเลืองดู                                                                          
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รายการท่ีควรแสดง มีดังนี ้

(1) กราฟแสดงปริมาณการผลิตได้จริง เปรียบเทียบกบัแผนผลิตแบบสะสม
(2) แผงไฟฟ้าแสดงความแตกต่างของความก้าวหน้าจริงเปรียบเทียบกบัมาตรฐาน

(3) CONTROL CHARTS ที่แสดงการเปลี่ยนแปลงเกณฑ์คณุภาพของผลิตภณัฑ์ท่ีส าคญั
(4) การเปลี่ยนแปลงอตัราส่วนของผลิตภณัฑ์บกพร่องตอ่เป้าหมาย

(5) การเปลี่ยนแปลงอตัราส่วนของผลปฏิบติังานประจ าวนัต่อเป้าหมาย                                                                         
(6) การเปลี่ยนแปลงเก่ียวกบัความปลอดภยั (อบุัตเิหตุ)

(7) การเปลี่ยนแปลงจ านวนข้อเสนอแนะในการปรับปรุงคณุภาพ
 สถานภาพของการปฏิบติังานปัจจบุัน สามารถทราบได้และสามารถท านายผล
ล่วงหน้าได้โดยใช้ค่าของการเปลี่ยนแปลงประจ าวนั หรือความเปล่ียนแปลงสะสม
เปรียบเทียบกบัเป้าหมาย

16.การควบคุมดว้ยสายตา (ต่อ)
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17.การควบคุมผลจากการแก้ไขเปล่ียนแปลง

จะเกิดสิ่งผิดปกติเกินกว่าท่ีคาดการณ์ไว้ เมื่อมีการแก้ไข
เปลี่ยนแปลงกระบวนการ เพื่อป้องกนัไม่ให้สิ่งผิดปกติเกิดขึน้ ต้อง
ก าหนดขัน้ตอนวิธีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขในกระบวนการผลิตไว้
เป็นมาตรฐาน

การควบคมุผลจากการแก้ไขเปลี่ยนแปลง หมายถึง การปฏิบตัติาม
มาตรฐานวิธีการท่ีก าหนดไว้ เม่ือมีการแก้ไขสภาวะของกระบวนการ
เพ่ือปรับปรุงให้ดีขึน้ หรือเพื่อป้องกนัไม่ให้สิ่งผิดปกติเกิดซ า้                                                                         
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3
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จะพบสถานการณ์ข้างล่างนี เ้ ม่ือมีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขใน
กระบวนการผลิต

(1) คณุภาพเปลี่ยน และท าไม่ได้ตามระดบัเป้าหมาย

(2) คณุภาพไม่เปล่ียนตามที่ได้ตัง้ใจ

(3) คณุภาพเปลี่ยนไปตามที่ตัง้ใจ แต่เกณฑ์คุณภาพอื่นๆ เปลี่ยนไปด้วย ท าให้
ได้ผลลพัธ์ผิดไปจากความตัง้ใจไว้                                                       

17.การควบคุมผลจากการแกไ้ขเปลี่ยนแปลง (ต่อ)



ผศ.ดร.นิยม สุวรรณเดช 86

การควบคมุผลเกิดจากการแก้ไขเปลี่ยนแปลง หมายถึง ปฏิบติัการต่างๆ ตาม
รายการข้างล่างนี ้ เพื่อป้องกันมิให้สิ่งผิดปกติเกิดซ า้ และริเร่ิมปฏิบติัการที่
เหมาะสมเพ่ือป้องกนัสิ่งผิดปกติที่เกิดใหม่

(1) ตรวจดูว่าการแก้ไขเปลี่ยนแปลง เง่ือนไขในกระบวนการผลิตมีผลกระทบต่อ
เกณฑ์คณุภาพอื่นหรือไม่

(2) ให้แก้ไขรายการ (กระบวนการ) อื่นๆทัง้หมดที่เกี่ยวข้องกบักระบวนการผลิตที่มี
การแก้ไขเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขนัน้ด้วย

(3) ชีแ้จงให้ผู้ปฏิบติัการและผู้ รับผิดชอบทราบเร่ืองการแก้ไขเปลี่ยนแปลงเง่ือนไข
ในกระบวนการผลิต                                                     

(4) ป้องกนัมิให้ผู้ซือ้และผู้ขายวสัดุ / ชิน้ส่วน แก้ไขเปลี่ยนแปลงมาตรฐานโดยไม่ได้
รบัอนุมติั ต้องให้ทุกคนปฏิบตัิตามหน้าท่ีรับผิดชอบของตนโดยเคร่งครัด

17.การควบคุมผลจากการแกไ้ขเปลี่ยนแปลง (ต่อ)
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(5) จัดฝึกอบรมผู้ปฏิบัติการและพนักงานให้ทราบวิธีการท่ีถูกต้องในการแก้ไข
เปลี่ยนเง่ือนไขในกระบวนการผลิต
(6) ให้ศึกษาว่าเม่ือได้แก้ไขเปลี่ยนเง่ือนไขในกระบวนการผลิตแล้ว ท าให้ต้นทุน
ค่าใช้จ่ายเปลี่ยนแปลงหรือไม่
(7) ให้แยกวสัดุ / ชิน้ส่วน ผลิตภัณฑ์ระหว่างผลิต ผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูปก่อนและหลงั
การแก้ไขเปลี่ยนแปลง  
(8) ป้องกนัมิให้มาตรฐาน (การปฏิบติังาน) ก่อนและหลงัการแก้ไขปะปนกัน 
(9) ให้รวมหน้าที่ของผู้ รับผิดชอบ (ในกระบวนการผลิตนัน้ ) ในการเป็นผู้ เร่ิมต้น
เปลี่ยนแปลงเง่ือนไขในกระบวนการผลิต ดแูลและเฝ้าสงัเกตอยา่งใกล้ชิดด้วย
(10) ตรวจสอบและทดสอบผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูป และยืนยนัผลลพัธ์ด้านคุณภาพ
(11) จดัท ามาตรฐานของระบบควบคุมการเปลี่ยนแปลงผลลพัธ์โดยท า FLOW 
CHART ตามตวัอย่างดงัต่อไปนี ้

17.การควบคุมผลจากการแกไ้ขเปลี่ยนแปลง (ต่อ)



ผศ.ดร.นิยม สุวรรณเดช 88



ผศ.ดร.นิยม สุวรรณเดช 89

18.การกระจายอ านาจ

เป็นไปไม่ได้ที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งจะสามารถบริหารงานที่ไ ด้ รับ
มอบหมายโดยล าพงัคนเดียวได้ ผู้จดัการต้องบริหารงานให้ด าเนินการไป
อย่างไหลลื่นโดยกระจายงานบางสว่นไปยังผู้ใต้บงัคบับญัชา

 การกระจายอ านาจ คือ การกระจายอ านาจบริหารที่จ าเป็นที่ผู้ บริหาร
ในต าแหน่งต่างๆ ในผงับริหาร ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้ รับผิดชอบ ลงไปสู่
ผู้บริหารระดบัล่าง                                                                          
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อ านาจที่กระจายลงไปได้แก่ อ านาจในการตดัสินใจ (อ านาจอนุมตัิ) 
อ านาจในการสัง่การ อ านาจในการควบคมุ อ านาจในการปฏิบตัิการ 
อ านาจในการให้ค าปรึกษา อ านาจในการให้ความเหน็

 ผู้บริหารระดบัต ่ากวา่รับผิดชอบในการบริหารงานและผลลพัธ์ แต่
ผู้บริหารระดบับนก็ยงัต้องรับผิดชอบในผลที่เกิดจากการกระจายอ านาจ
ด้วย

 ถ้าได้ก าหนดไว้เป็นมาตรฐานไว้ว่าจะกระจายอ านาจอะไรบ้าง  กจ็ะท า
ให้การปฏิบตังิานเป็นไปด้วยดี การกระจายอ านาจนีจ้ะต้องรวมอ านาจการ
บริหารงานประจ าวนั และการปฏิบตัิการแก้ไขและปอ้งกันสิง่ผิดปกติไว้ด้วย

18.การกระจายอ านาจ (ต่อ)
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ข้อความข้างล่างนีจ้ะต้องใสไ่ว้ในรายงานสิ่งผิดปกติ

(1) ต้องท าอะไร

(2) ใครเป็นผู้ท า

(3) ท าถึงแค่ไหน

(4) ต้องรายงานใคร

(5) ต้องปฏิบตัิตามค าสัง่ใคร

 เม่ือได้กระจายอ านาจไปแล้วผู้บริหารระดบัเหนือ อย่าได้ออกค าสัง่หรือเข้า
ไปยุ่ง (ก้าวก่าย) กบังานท่ีได้กระจายไปแล้วเป็นอนัขาด

18.การกระจายอ านาจ (ต่อ)
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การจดัองค์กร การแบง่หน้าที่ บุคลากร และคณุสมบตัิ

ฝ่ายผลติ

(ผู้ จดัการฝ่าย)

(ผู้ ชว่ยผู้จดัการฝ่าย)

18.การกระจายอ านาจ (ต่อ)
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การแบ่งหน้าท่ี

1. ผู้ จดัการฝ่ายผลิต

ผู้ จดัการฝ่ายผลิตควบคุมฝ่ายผลิตทัง้หมด และเป็นผู้ออกค าสั่งเกี่ยวกบังานด้าน
การบริหาร

2. ผู้ ชว่ยผู้จดัการฝ่ายผลิต

ผู้ ชว่ยผู้จดัการฝ่ายผลิตคอยช่วยเหลือผู้จดัการฝ่ายผลิต และรับผิดชอบในงาน
พิเศษ รวมถึงการบริหารนโยบาย และวางแผนด้านการขยายเคร่ืองจกัรและสิ่งอ านวย
ความสะดวก

3. ผู้ จกัารแผนกผลิต

ผู้ จดัการแผนกผลิตควบคมุแผนผลิตทัง้หมด และเป็นผู้ออกค าสัง่เกี่ยวกบังาน
ด้านการบริหาร

18.การกระจายอ านาจ (ต่อ)
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4. หวัหน้างาน
หัวหน้างานรับผิดชอบในงานพิเศษ ซึ่งเป็นภารกิจของผู้ จัดการแผนผลิต รวมถึง

รับผิดชอบในการให้ค าแนะน าและเผยแพร่กิจกรรม QC
5. ผู้ จดัการแผนกบริหาร

ผู้จัดการแผนกบริหารควบคุมแผนกบริหารทัง้หมด และเป็นผู้ ออกค าสั่งเกี่ยวกับงาน
ด้านการบริหาร
6. หวัหน้างาน

หัวหน้างานรับผิดชอบในงานพิเศษ ซึ่งเป็นภารกิจของผู้ จดัการแผนกบริหาร รวมถึง
รับผิดชอบในการปรับปรุงวิธีการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจักรและสิ่งอ านวยความสะดวกใน
โรงงาน
7. หวัหน้าหมวดกระบวนการ

หัวหน้าหมวดกระบวนการรับผิดชอบแผนการผลิต ความส าเร็จของงาน ความ
คืบหน้าของกระบวนการและสวสัดิการของคนงานในหมวด

18.การกระจายอ านาจ (ต่อ)
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8. หวัหน้าหมวด 1 2 3

หวัหน้าหมวด 1 2 3 รับผิดชอบในสายการผลิต 1 2 3 ตามล าดบั

9. หมวดตรวจสอบ

สมาชิกในหมวดตรวจสอบรับผิดชอบในการตรวจสอบผลิตภณัฑ์ระหว่างการผลิต

10. หมวดวสัดุ

สมาชิกในหมวดวสัดุรับผิดชอบในการรับและจา่ยวัสดุ

11. หมวดขนส่ง

สมาชิกในหมวดขนส่งรับผิดชอบในป่ันจั่น รอก และรถยก

12. หมวดซ่อมบ ารุง

สมาชิกในหมวดซ่อมบ ารุงรับผิดชอบในการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์

18.การกระจายอ านาจ (ต่อ)
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18.การกระจายอ านาจ (ต่อ)
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19.การตัง้กลุ่มในที่ท างาน

ผู้ ที ่ลงมือปฏิบัติงาน มักจะพบปัญหาในท่ีท างานเป็นประจ า พนักงาน
สามารถปรับปรุงคุณภาพ และสมรรถนะทางธุรกิจโดยการตัง้กลุ่มขึน้มา เพ่ือ
แก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ร่วมกัน

กลุ่มในที่ท างานไม่จ าเป็นต้องเรียกว่า QC CIRCLES การตัง้กลุ่มขึน้มาก็
เพื่อมีจุดมุ่งในการส่งเสริมให้มีการหารือ และร่วมกนัแก้ปัญหา

กิจกรรมเหล่านีจ้ะช่วยให้มีการปรับปรุงคณุภาพของพนกังาน สถานทีท่ างาน 
คณุภาพของผลิตภณัฑ์ การเพ่ิมผลผลิตและความปลอดภยั                                                                      
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คนงานในสถานที่ท างานเดียวกนัอาจรวมกลุ่มกนัขึน้เอง เพือ่ด าเนิน
กิจกรรมปรับปรุง โดยมีเป้าหมายแก้ไขปัญหาที่พบเสมอ

 กลุ่มกิจกรรมเช่นนี ้ เป็นการเร่ิมการบริหารโดยตนเอง อย่างไรก็ตาม 
ผู้จดัการต้องไม่ปล่อยให้กลุ่มเหล่านี  ้ ท าตามอ าเภอใจ แต่ต้องให้ความ
สนใจกับกิจกรรมในกลุ่มและให้ติดต่อสื่อสารโดยใกล้ชิดกับหัวหน้ากลุ่ม
และสมาชิกเสมอ   

 ถ้าผู้จัดการสัง่ให้ตัง้กลุม่ขึน้มาแล้วให้ท ากิจกรรมโดย ไม่ให้ความสนใจ
เลย กลุ่มก็จะไม่ท าอะไรให้เกิดผลดี และอาจท าให้เกิดผลเสียด้วย 

19.การตัง้กลุ่มในท่ีท างาน (ต่อ)
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กลุ่มกิจกรรมเหล่านีไ้ม่เพียงแต่จะแก้ปัญหาคณุภาพเท่านัน้ ยงัสามารถ
แก้ปัญหาในหวัข้ออื่นๆ เช่น การเพ่ิมผลผลิต การบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร การ
ปรับปรุงความปลอดภยั ซึง่เป็นเร่ืองที่กลุ่มคุ้นเคยอยู่แล้ว ตาราง 19.1 จะช่วย
ให้มองเห็นภาพของการเกิดกลุม่กิจกรรมได้ถกูต้องยิ่งขึน้ 

ผู้จัดการต้องไม่คาดหวังว่ากลุ่มกิจกรรมต่างๆ จะบงัเกิดผลได้เร็ว จะต้อง
ให้ความส าคญัแต่ละกลุ่มกิจกรรม รวมทัง้การให้ค าแนะน าและให้ค าปรึกษา
โดยตลอดด้วย  

19.การตัง้กลุ่มในท่ีท างาน (ต่อ)
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20.ระบบควบคุมตนเอง

เพ่ือปรับปรุงคุณภาพของพนกังาน ลดความรับผิดชอบของผู้บริหาร เพ่ือให้มี
เวลาไปท างานที่ส าคัญกว่า  จึงต้องตัง้ระบบใหม่ขึน้มา ระบบนีจ้ะช่วยให้มีการ
มอบหมายงานที่เหมาะสม ให้การศึกษา และสามารถบริหารงานด้วยตนเองได้ 
(ระบบใหม่นี ้คือ กลุม่กิจกรรม QCC นั่นเอง)

กิจกรรมการควบคุมตนเองอาจมีหลายแบบ เช่น เม่ือพนักงานที่ท างาน
ด้วยกัน หรือมีความคิดเหมือนกนัตัง้กลุม่ขึน้ภายในบริษัท และแก้ไขปัญหา
เกี่ยวกบัคณุภาพ ต้นทุน ประสิทธิภาพ และความปลอดภยัในที่ท างาน หรือ
พยายามที่จะควบคุมและปรับปรุงโดยไม่ต้องรอรับค าสัง่ 
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ต้องกระจายอ านาจจนสามารถท าให้ ผู้ปฏิบตัิงานประจ าวนัสามารถควบคมุ
กนัเองได้ QCC จะบริหารกันเองเพื่อท ากิจกรรมปรับปรุง

 แม้ว่ากิจกรรม QCC จะด าเนินการโดยสมคัรใจ แต่ผู้บงัคับบญัชาก็ไม่ควรที่จะ
ละทิง้ความสนใจในกิจกรรมของผู้ใต้บงัคบับญัชา ควรให้ความช่วยเหลือและให้
ค าแนะน าอย่างต่อเนื่อง

 ประสิทธิภาพของการบริหาร เป็นอตัราส่วนปฏิภาคกบัจ านวนรายการที่บริหาร 
ดงันัน้จงึมีความส าคญัอย่างยิ่งที่จะต้องสร้างสภาพ ”การควบคมุตนเอง” ให้เกิดขึน้   
เพื่อให้พนกังานทกุคนควบคมุตนเองได้

                                                                

20.ระบบควบคุมตนเอง (ต่อ)
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The end
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