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	 คำ�ำนำ�ำ

	 หนังสือ การจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) ผู้เขียนทำ�ำการสอนมากว่า 10 

ปี ทำ�ำให้ทราบถึงความสำ�ำคัญของหนังสือการจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นอย่างดี หนังสือเล่มดังกล่าว ก่อ

ให้เกิดประโยชน์กับ นิสิต นักศึกษา ในระดับอุดมศึกษา และบุคคลทั่วไปที่สนใจนำ�ำไปใช้ประโยชน์

เพื่อเพิ่มพูนความรู้ และบูรณาการกับการดำ�ำเนินงานในชีวิตประจำ�ำวัน เพื่อสร้างความสามารถ และ

ความได้เปรียบต่อการแข่งขัน ผู้เขียนเรียบเรียงแนวคิด ทฤษฎีและหลักการบริหารเชิงกลยุทธ์ ให้

เกิดความทันสมัยเหมาะสม และสอดคล้องกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ตามสถานการณ์ของการ

เปลี่ยนแปลงของกระแสโลกานุวัตร

	 หนัังสืือ การจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ Strategic Management เล่่มนี้้� ผู้้�เขีียนเรีียบเรีียงเนื้้�อหา

ครอบคลุุมทั้้�งหมด 5 ตอน ได้้แก่่ ตอนที่่� 1 บทนำำ�สู่่�การจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ ประกอบด้้วย แนวคิิดพื้้�น

ฐานของการจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ บรรษััทภิิบาล จริิยธรรมและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ตอนที่่� 2 การ

วิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อม ประกอบด้้วย หลัักการพื้้�นฐานของการจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ การวิิเคราะห์์

สภาพแวดล้้อมภายนอก การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายใน ตอนที่่�  3 การวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์ 

ประกอบด้้วย การจััดวางทิิศทางขององค์์การ การกำำ�หนดกลยุุทธ์์ขององค์์การ กลยุุทธ์์ระดัับธุุรกิิจ 

กลยุุทธ์์ระดัับหน้้าที่่� ตอนที่่� 4 การนำำ�กลยุุทธ์์ไปสู่่�ภาคปฏิิบััติิและการควบคุุมเชิิงกลยุุทธ์์ ประกอบ

ด้้วย การนำำ�กลยุุทธ์์ไปสู่่�ภาคปฏิิบััติิ การควบคุุมและการประเมิินผลเชิิงกลยุุทธ์์ และตอนที่่� 5 แบบ

จำำ�ลองภาคการปฏิบัิัติ ิการเขียีนแผนเชิงิกลยุทุธ์์ธุรุกิิจ โดยเนื้้�อหาแต่่ละเรื่่�องได้้อธิิบายไว้อ้ย่่างละเอีียด

และเข้้าใจได้้ง่่าย	

	 ท้ายสุดนี้ ผู้เขียนหนังสือการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) ได้ทุ่มเทกำ�ำลัง

กาย กำ�ำลังใจ ความรู้ ประสบการณ์การสอนในสถานศึกษาภาครัฐ ภาคเอกชน การวิจัย การศึกษา

ดูงาน การเป็นที่ปรึกษาองค์กรธุรกิจ และการทำ�ำงานในธุรกิจของครอบครัว ความสำ�ำเร็จในครั้งนี้ 

ทำ�ำให้ผู้เขียนมีความภาคภูมิใจเป็นอย่างยิ่ง อนึ่งหากผู้อ่านพบกับข้อบกพร่องของหนังสือเล่มนี้ 

ขอได้โปรดให้ข้อเสนอแนะเพื่อใช้ในการปรับปรุงแก้ไขในครั้งต่อไป ผู้เขียนจะขอขอบพระคุณเป็น

อย่างยิ่ง

								          กวนิพฒัน์  เลศิพงษ์มณี
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ตอนที่่� 1 
บทนำำ�สู่่�การจััดการเชิิงกลยุุทธ์์
Introduction to Strategic Management

	 6



Strategic Management     7
  

บทที่่� 1
แนวคิิดพื้้�นฐานของการจััดการเชิิงกลยุุทธ์์

Basic Concepts of Strategic Management

	
	 1.1 ความหมายของการจััดการเชิิงกลยุุทธ์์

	 1.2 การพััฒนาการของการวางแผนกลยุุทธ์์

	 1.3 ความสำำ�คััญของการจััดการเชิิงกลยุุทธ์์

	 1.4 กระบวนการจััดการเชิิงกลยุุทธ์์

	 1.5 ระดัับของกลยุุทธ์์ธุุรกิิจ

	 ปััจจุุบัันการดำำ�เนิินธุุรกิิจมีีการแข่่งขัันค่่อนข้้างสููง ดั งนั้้�นจึึงมีีความ

จำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ผู้้�บริิหารจะต้้องอาศััยการบริิหารจััดการที่่�มีประสิิทธิิภาพ 

เพื่่�อการปรัับตััวให้้ทัันต่่อภาวะการแข่่งขัันที่่�เกิิดขึ้้�นในสภาพแวดล้้อมที่่�

เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา โดยแนวทางหนึ่่�งที่่�ถููกนำำ�มาใช้้ในการบริิหาร

จััดการ ได้้แก่่ “การจััดการเชิิงกลยุุทธ์์” โดยถืือได้้ว่่า เป็็นแนวทางหนึ่่�งที่่�จะ

ช่ว่ยให้น้ักับริหิารกำำ�หนดทิศิทางของธุรุกิจิ วิเิคราะห์ส์ภาพแวดล้อ้มทั้้�งภายนอก

และภายในองค์์การ ช่่วยกำำ�หนดกลยุุทธ์์ที่่�เหมาะสมกัับองค์์การ เพื่่�อที่่�จะนำำ�

กลยุุทธ์์เหล่่านั้้�นไปประยุุกต์์ปฏิิบััติิ และควบคุุมประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน

ขององค์์การได้้ ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากกลยุุทธ์ข์ององค์์การจะเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญที่่�จะกำำ�หนด

ความสำำ�เร็็จหรืือความล้้มเหลวขององค์์การได้้ การทำำ�ความเข้้าใจและการ

ศึึกษาการใช้้กลยุุทธ์์เพื่่�อการจััดการจะทำำ�ให้้นัักบริิหารได้้ทราบถึึงแนวทาง

การบริิหารจััดการที่่�เหมาะสมกัับองค์์การอันันำำ�ไปสู่่�การสนับัสนุุนองค์์การให้้

ประสบความสำำ�เร็็จ 



8    การจัดการเชิงกลยุทธ์

        

	 1.1 ความหมายของการจััดการเชิิงกลยุุทธ์์
	 ในปััจจุุบัันการจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ถืือได้้ว่่าเป็็นแนวทางการบริิหารจััดการและเป็็นที่่�ยอมรัับ

กัันในสภาพแวดล้้อมการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เดิิมทีีกลยุุทธ์์ใช้้ในทางทหารถืือเป็็นศาสตร์์และศิิลป์์ในการ

บังัคับับัญัชากองทัพั ต่อ่มาสังัคมเริ่่�มพัฒันาแต่ท่รัพัยากรเริ่่�มลดลงจึงึก่อ่ให้เ้กิดิการแย่ง่ชิงิทรัพัยากร 

จึึงนํําการจััดการเชิิงกลยุุทธ์์มาใช้้ในการจััดการธุุรกิิจ การแข่่งขัันทางธุุรกิิจสมััยใหม่่ต้้องนำำ�หลัักการ

รบในสงครามมาประยุุกต์ใ์ช้จ้ึงึเกิิดเป็็นวิชิาด้้านกลยุุทธ์แ์ละการแข่ง่ขันัทางธุรุกิจิ สำำ�หรัับความหมาย

ของ การจัดัการเชิงิกลยุทุธ์ ์มีนีักัวิชิาการหลายท่า่นได้น้ำำ�เสนอความหมายไว้ห้ลายท่า่น ก่อ่นอื่่�นต้อ้ง

ทำำ�ความเข้้าใจกัับคำำ�ว่่า “กลยุุทธ์์” (strategy) เป็็นอัันดัับแรก ซึ่่�งมีีนัักวิิชาการให้้ความหมายของคำำ�

ว่่ากลยุุทธ์์มากมาย เช่่น 

	 Certo and Peter, (1991) กล่่าวว่่า กลยุุทธ์์ (strategy) หมายถึึง วิ ิธีีการดำำ�เนิินงานที่่�

มั่่�นใจได้้ว่่าจะนำำ�องค์์การไปสู่่�ความสำำ�เร็็จตามวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมาย

	 Wright and Henderson, (1992) กล่่าวว่่า กลยุุทธ์์ (strategy) หมายถึึง แผนงานของผู้้�

บริิหารระดัับสููงที่่�จะนำำ�ไปสู่่�ผลลััพธ์์ต่่างๆที่่�สอดคล้้องกัับภารกิิจและเป้้าประสงค์์ขององค์์การ

	 Mary and Robbin, (2005) กล่่าวว่่า กลยุุทธ์์ (strategy) หมายถึึง การตััดสิินใจและ

การกระทำำ�ที่่�นำำ�ไปสู่่�วัตถุุประสงค์์และเป้้าหมายโดยตรง โดยการใช้้ทรััพยากรและศัักยภาพที่่�มีอยู่่�

เพื่่�อสร้้างโอกาสและมีีความเห็็นร่่วมกััน เพื่่�อป้้องกัันภััยอัันตรายต่่าง ๆ อัันอาจเกิิดขึ้้�นกัับองค์์การ

	 Henry Mintzberg, (1979) ให้้ความหมายกลยุุทธ์์ (strategy) ไว้้ว่่า หมายถึึง รููปแบบใน

การตััดสิินใจบนมุุมมองทางกลยุุทธ์์ที่่�องค์์การกำำ�หนดไว้้ล่่วงหน้้า

	 Henrik von Scheel (2014) กลยุุทธ์์ (strategy) หมายถึึง เป็็นกิิจกรรมที่่�องค์์การมอบ

คุุณค่่าและกำำ�หนดทางเลืือกเพื่่�อดำำ�เนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�ดีีกว่่าและเหนืือกว่่าคู่่�แข่่งขััน

	 พอสรุุปได้้ว่่า กลยุุทธ์์ (strategy) หมายถึึง กลอุุบายที่่�องค์์การจััดทำำ�ขึ้้�นเป็็นแผนงานโดย

ผู้้�บริิหารองค์์การ ในรููปของแผนเชิิงกลยุุทธ์์ เพื่่�อให้้องค์์การเกิิดการดำำ�เนิินงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ภายใต้ท้รัพัยากรที่่�มีอียู่่�และมีกีารเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา จึงึนำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็จ็ตามวัตัถุปุระสงค์์

ขององค์์การ

	 ส่่วนความหมายของคำำ�ว่า “การจััดการเชิิงกลยุุทธ์์” มี ีนัักวิิชาการทั้้�งชาวต่่างชาติิและนััก

วิิชาการของไทยได้้ให้้ความหมายไว้้ดัังนี้้�

	 Bateman and Snell, (1999) กล่่าวว่่า การจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ หมายถึึง เป็็นกระบวนการ

ซึ่่�งเกี่่�ยว ข้้องกัับผู้้�บริิหารจากทุุกส่่วนขององค์์การในการกำำ�หนดกลยุุทธ์์และปฏิิบััติิตามกลยุุทธ์์ เพื่่�อ

ให้้บรรลุุตามเป้้าหมายขององค์์การ

	 Pitts และ Lei (2000) กล่่าวว่่า การจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ หมายถึึง ความคิิด (Ideas) แผนงาน 

(Plans) และการกระทำำ� (Actions) ต่่าง ๆ ที่่�องค์์การนำำ�มาเพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบเหนืือคู่่�แข่่งขััน 

กลยุทุธ์ถ์ูกูออกแบบเพื่่�อช่ว่ยให้อ้งค์ก์ารบรรลุผุลสัมัฤทธิ์์�ตามเป้า้หมายและมีคีวามต่อ่เนื่่�อง ความได้้



Strategic Management     9
  

เปรีียบทางการแข่่งขัันเกิิดขึ้้�นจากความสามารถขององค์์การที่่�จะดำำ�เนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ ได้้อย่่าง

เด่่นชััด และมีีประสิิทธิิภาพเหนืือคู่่�แข่่งขััน

	 Robins, S.P. and Coulter, M. (2002), กล่่าวว่่า การจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ หมายถึึง 

เป็น็กลุ่่�มของการที่่�ตัดัสินิใจในการดำำ�เนินิการเพื่่�อบ่ง่ชี้้�ถึงึผลการดำำ�เนินิงานในระยะยาวขององค์ก์าร 

Schermerhorn (2002) กล่่าวว่่า การจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ หมายถึึง แผนแม่่บทหรืือแผนปฏิิบััติิการ

หลัักสำำ�คััญขององค์์การ (Comprehensive Action Plan) ซึ่่�งองค์์การใช้้เป็็นตััวกำำ�หนดทิิศทางการ

ดำำ�เนิินงาน

	 Wheelen และ Hunger (2006) กล่า่วว่า่ การจัดัการเชิงิกลยุทุธ์ว์่า่ หมายถึงึ การตััดสินิใจใน

การปฏิิบััติิการเพื่่�อให้้องค์์การประสบผลสำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินการในระยะยาว

	 Pearceและ Robison (2009) กล่่าวว่่า การจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ว่่า หมายถึึง ชุุดการตััดสิิน

ใจของการกระทำำ�ที่่�ส่่งผลให้้เกิิดการทำำ�แผนและการปฏิิบััติิตามแผนเพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์

	 การจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ หมายถึึง ชุ ดของการตััดสิินใจและการกระทำำ�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ

บริหิารจัดัการโดยพิจิารณาถึงึผลการดำำ�เนินิงานขององค์ก์รในระยะยาวเป็น็สำำ�คัญั กล่า่วอีกีนัยัหนึ่่�ง 

การจััดการเชิิงกลยุุทธ์์เป็็นการกำำ�หนดแนวทางหรืือวิิธีีการในการกำำ�หนดงานขององค์์กร (แผนการ

ดำำ�เนิินงาน) เพื่่�อให้้บรรลุุซึ่่�งเป้้า หมายที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ (ทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว) และประสบความ

สำำ�เร็็จได้้อย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว การจััดการเชิิงกลยุุทธ์์มุ่่�งให้้ความสำำ�คัญต่่อผลการดำำ�เนิินงานใน

ระยะสั้้�น ควบคู่่�ไปกัับความยั่่�งยืืนขององค์์กรในระยะยาว (จตุุรวััฒน์์ ธนิิษฐ์์นัันท์์. 2565)

	 การจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ หมายถึึง กระบวนการ ทรรศนะที่่�นำำ�ไปสู่่�แนวคิิด กลยุุทธ์์ การวาง

ตำำ�แหน่่งทางกลยุุทธ์์ การกำำ�หนดกลยุุทธ์์และทางเลืือกกลยุุทธ์์ การดำำ�เนิินการตามกลยุุทธ์์ การ

ควบคุุมและการ ประเมิินผลยุุทธ์์ โดยเริ่่�มต้้นจากการกำำ�หนด ทิ ศทาง ภ ารกิิจ และกลยุุทธ์์การ 

ดํําเนิินงานขององค์์กรให้้ชััดเจน และสอดคล้้องกัับกระแสการเปลี่่�ยนแปลงด้้านต่่าง ๆ จากสภาพ

แวดล้้อมภายนอกและสภาพการณ์์ภายในขององค์์กรการ ดำำ�เนิินการพััฒนาปรัับปรุุงส่่วนต่่าง ๆ  ของ

องค์ก์รให้ส้ามารถนํํากลยุทุธ์ท์ี่่�กำำ�หนดไว้ไ้ปสู่่�การปฏิบิัตัิใิห้เ้กิดิผลเป็น็รูปูธรรม และการติดิตาม กำำ�กับั 

ควบคุมุ การประเมินิผลการดำำ�เนินิการตามกลยุทุธ์ ์การเรียีนรู้้�ผลความก้า้วหน้า้ ตลอดจนการจัดัการ 

กัับปััญหาอุุปสรรคต่่าง ๆ เพื่่�อนํําไปแก้้ไขปรัับปรุุงต่่อไป เกิิดการปรัับปรุุงส่่วนแบ่่งการตลาดและ

วางแผนกลยุุทธ์์สำำ�หรัับอนาคตผ่่านการสร้้างคุุณค่่าจากการใช้้ทรััพยากร ที่่�เป็็นพื้้�นฐานที่่�จํําเป็็นต่่อ

การวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์และนํําไปสู่่�การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับ สิ ินค้้าหรืือบริิการเพื่่�อช่่วยองค์์กรให้้

เกิิดข้้อได้้เปรีียบในการแข่่งขััน (อำำ�พล นววงศ์์เสถีียร.2562)

	 การจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ หมายถึึง การวางแผนและศึึกษาถึึงสภาพแวดล้้อมภายนอกและ

ภายในองค์์กร รวมทั้้�งการตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับทิิศทางการ ดํํ าเนิินงานขององค์์กรที่่�มีทรััพยากรอย่่าง

จํํากััด เพื่่�อให้้ดำำ�เนิินการไปยัังจุุดมุ่่�งหมายภายใต้้สภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา (ไพโรจน์์ 

ปิิยะวงศ์์วััฒนา. 2555)
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	 การจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ หมายถึึง กระบวนการจััดการขององค์์การเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายใน

ระยะยาวที่่�กำำ�หนดไว้้ตามวััตถุุประสงค์์ มี ีการวิิเคราะห์์และประเมิินปััจจััยต่่าง ๆ ที่่� เกี่่�ยวข้้องโดย

คำำ�นึงึถึงึบริบิทขององค์์การและสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปเพื่่�อให้้ได้แ้ผนงานในการปฏิบัิัติิงาน

ที่่�เหมาะสมก่่อนที่่�จะนำำ�แผนงานลงสู่่�การปฏิิบััติิ (วีีรพงษ์์ ไชยหงส์์. 2555)

	 การจัดัการเชิงิกลยุทุธ์ว์่า่ หมายถึงึ กระบวนการที่่�ประกอบด้ว้ยการวิเิคราะห์ส์ภาพแวดล้อ้ม

และข้้อมููลของธุุรกิิจที่่�ใช้้ในการประกอบการตััดสิินใจ การวางแนวทางการดํําเนิินงานและควบคุุม

การปฏิิบััติิงานเชิิงกลยุุทธ์์ขององค์์การเพื่่�อที่่�จะสร้้างความมั่่�นใจว่่าองค์์การสามารถที่่�จะดำำ�เนิินการ

ได้้อย่่างสอดคล้้องกัับสภาพแวดล้้อมและสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น ตลอดจนสามารถมีีพััฒนาการและ

สามารถแข่่งขัันในอุุตสาหกรรมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (ณััฏฐพัันธ์์ เขจรนัันทน์์. 2554)

	 การจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ หมายถึึง กระบวนการบริิหารองค์์กรโดยรวมให้้มีีกลยุุทธ์์หลัักและ

กลยุุทธ์์การแข่่งขััน โดยจะต้้องมีีการศึึกษาและวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมทั้้�งภายนอกและภายใน

องค์์การ เพื่่�อสร้า้งแผนกลยุุทธ์ท์ี่่�เหมาะสมกับัโอกาสและอุุปสรรคจากสภาพแวดล้้อมภายนอก และ

กัับจุุดอ่่อนและจุุดแข็็งขององค์์การนั้้�น ๆ เพื่่�อให้้สามารถนำำ�แผนกลยุุทธ์์ นั้้�นไปปฏิิบััติิให้้บัังเกิิดผล 

ตลอดจนมีีการติิดตามและประเมิินผลเชิิงกลยุุทธ์์ได้้อย่่างถููกต้้องเหมาะสม (สุุพานีี สฤษฎ์์วานิิช. 

2553) 	

	 พอสรุุปได้้ว่่า การจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ หมายถึึง เป็็นกระบวนการในการวางแผนการบริิหาร

จััดการองค์์การเพื่่�อให้้องค์์การบรรลุุตามวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ ในสถานการณ์์

การแข่่งขัันที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา การจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ประกอบด้้วย การวิิเคราะห์์เชิิงกล

ยุทุธ์ ์การกำำ�หนดกลยุทุธ์ ์การนำำ�กลยุทุธ์ไ์ปสู่่�การปฏิบิัตัิ ิและการประเมินิและการควบคุมุเชิงิกลยุทุธ์์ 

	 อย่่างไรก็็ตามการที่่�ผู้้�บริิหารองค์์การจะสร้้างแนวคิิดเชิิงกลยุุทธ์์ได้้จะต้้องรู้้�ถึงปััญหา และ

สาเหตุุของปััญหาเป็็นอย่่างดีีก่่อน ต้้องมีีข้้อมููลอย่่างรอบด้้านทั้้�งข้้อมููลที่่�เป็็นจุุดแข็็ง จุุดอ่่อน โอกาส

และอุุปสรรค ตลอดจนผลกระทบจากปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น ผู้้�บริิหารองค์์การจึึงต้้องมีีเทคนิิค มีีเครื่่�องมืือ

ช่่วยในการวิิเคราะห์์ปััญหา เช่่น อาจใช้้เทคนิิค SWOT การประเมิินความต้้องการจำำ�เป็็น (Needs 

Assessment : NA) หรืือการวิิจััย เป็็นต้้น ซึ่่�งการรู้้�ข้อมููลอย่่างรอบด้้านที่่�มีการจััดกระทำำ�ให้้เป็็น

สารสนเทศ จะช่่วยให้้ผู้้�บริิหารมองปััญหา มองสาเหตุุของปััญหาที่่�ชัดเจนซึ่่�งจะทำำ�ให้้สามารถคิิด

หาทางเลือืกในการแก้ป้ัญัหาได้ส้อดคล้อ้งกันัมากขึ้้�น โดยมีีความจำำ�เป็็นสำำ�หรัับองค์ก์รเนื่่�องจากธุุรกิิจ

ต้้องคาดการณ์์การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมภายในและภายนอกที่่�มีผลกระทบต่่อองค์์การ 

รวมถึึงการวางแผนการดำำ�เนิินงานให้้สอดคล้้องกัับสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงในแต่่ละช่่วง เพื่่�อ

ให้้การดำำ�เนิินงานขององค์์การมีีทิิศทางที่่�ชััดเจน
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	 1.2 การพััฒนาการของการวางแผนกลยุุทธ์์
	 การวางแผนกลยุุทธ์์มีีพััฒนาการที่่�ยาวนาน และมีีความเชื่่�อมโยงกัับแนวคิิดทางการทหาร

ในประวัตัิศิาสตร์ข์องตะวันัออกและตะวันัตกมานานแล้ว้ ดังจะเห็น็ได้จ้ากงานเขียีนต่า่ง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

กัับกลยุุทธ์์ทางการเมืือง การปกครองและกลยุุทธ์์การศึึกษาสงคราม โดยกลยุุทธ์์มีีรากฐานมาจาก

ศาสตร์์ทางการทหารในภาษาอัังกฤษใช้้คำำ�ว่่า Strategy มีีรากศััพท์์มาจากภาษากรีีกคํําว่่า Strate-

gia ซึ่่�งหมายถึึง การบััญชาการรบ (Freedman, 2013) จึึงพิิจารณาได้้ว่่า แนวคิิดเชิิงกลยุุทธ์์มีีจุุด

เริ่่�มต้้นจากทางด้้านการทหาร ซึ่่�งถููกกล่่าวถึึงในตำำ�ราพิิชััยสงครามของนัักยุุทธศาสตร์์ชาวจีีน ชื่่� อ 

Sun Tzu (ปกรณ์์ ปรีียากร, 2548) 

	 หากเมื่่�อพิิจารณาเกี่่�ยวกัับพััฒนาการของการวางแผนกลยุุทธ์์ จะพบว่่า หากนัับพััฒนาการ

ของการศึึกษากลยุุทธ์์ธุุรกิิจในปััจจุุบััน สามารถนัับได้้ว่่าเริ่่�มต้้นจากการศึึกษาแนวความคิิดด้้านการ

จััดการใหม่่ ซึ่่�งเริ่่�มขึ้้�นในช่่วงต่่อของศตวรรษที่่� 19 และ 20 ในสหรััฐอเมริิกาและยุุโรปตะวัันตก ซึ่่�ง

ในช่่วงขณะนั้้�นผู้้�บริิหาร นัักวิิชาการ รวมถึึงผู้้�ปกครองต่่าง ๆ ได้้ให้้ความสนใจในการศึึกษาถึึงการ

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของพนัักงานและเครื่่�องจัักรให้้สููงขึ้้�น ทั้้ �งนี้้�เพราะต้้องการให้้

องค์์กรหรืือธุุรกิิจสามารถพััฒนาและผลิิตสิินค้้าในปริิมาณมากขึ้้�น โดยใช้้ทรััพยากรหรืือต้้นทุุนที่่�

ลดลง หรืือที่่�เรีียกกว่่า การประหยััดต่่อขนาด (Economy of Scale) โดยแนวทางดัังกล่่าวจะส่่งผล

ให้้เกิิดประโยชน์์แก่่องค์์การอย่่างเต็็มที่่� โดยการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพดัังกล่่าวนั้้�นมาจากการที่่�ผู้้�บริิหาร

ประยุกุต์ใ์ช้แ้นวคิดิต่า่ง ๆ  กับัองค์ก์าร โดยที่่�แนวความคิดิต่า่ง ๆ  ที่่�เกิดิขึ้้�นในสมัยันั้้�นถูกูนำำ�ไปประยุกุต์์

ใช้้กัับองค์์การ 

	 อย่า่งไรก็็ตามการนำำ�แนวทางหรืือวิิธีกีารดัังกล่่าวมาประยุุกต์์ใช้น้ั้้�นทำำ�ให้้กิจิการอุุตสาหกรรม

ในสหรััฐอเมริิกามีีการพััฒนาขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง จนอาจกล่่าวได้้ว่่า แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการจััดการธุุรกิิจ

ที่่�ของสหรััฐอเมริิกาเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการวางรากฐานของการจััดการธุุรกิิจในปััจจุุบััน โดยเห็็นได้้

จาก การนำำ�แนวคิิดในการบริิหารจััดการในปััจจุุบััน จะอาศััยแนวคิิดด้้านการบริิหารธุุรกิิจสมััยใหม่่ 

ทั้้�งด้้านการวางสมมติิฐาน และทฤษฎีีของอเมริิกัันเป็็นหลััก ชี้้�ให้้เห็็นว่่าการบริิหารงานที่่�เป็็นระบบ 

(System Approach) โดยมุ่่�งเน้้นผลลััพธ์์แบบอเมริิกััน (American Style Management) ยัังคง

เป็็นกระแสความคิิดหลัักของการบริิหารธุุรกิิจอยู่่�

	 การวางแผนกลยุุทธ์์ในช่่วงทศวรรษที่่�  1950 มี ีลัักษณะของการบริิหารทั่่�วไปและในการ

บริหิารของภาคธุรุกิจิเอกชน ที่่�มุ่่�งเน้น้การให้ค้วามสนใจในการวางแผนกลยุทุธ์ ์โดยมูลูนิธิิฟิอร์ด์ ภาย

ใต้้การนํําของ Robert McNamara อดีีตผู้้�บััญชาการทางทหารสููงสุุดของสหรััฐอเมริิการะหว่่าง

สงครามโลกครั้้�งที่่�สองร่่วมกัับมููลนิิธิิ Carnegie ได้้สนัับสนุุนให้้นัักวิิชาการของมหาวิิทยาลััยต่่าง ๆ 

ในสหรัฐัอเมริิกาหลายมหาวิิทยาลัยัทำำ�การวิิจัยัในเชิงิประยุุกต์ย์ุทุธศาสตร์์ทางการทหาร จากผลงาน

ของกองทััพอากาศสหรััฐอเมริิกาเพื่่�อนำำ�มาใช้้ประโยชน์์ในการเรีียนการสอนทางการบริิหาร โดยมีี

ผลงานวิจัิัยเชิงิบุกุเบิกิเรื่่�อง Higher Education for Business ของ R. A. Gordon และ J. E. Howell 
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	 นัับตั้้�งแต่่ทศวรรษที่่�  1960 เป็็นต้้นมาคณะบริิหารธุุรกิิจมหาวิิทยาลััยฮาร์์วาร์์ด ได้้รัับการ

ยอมรัับว่่าเป็็นแกนนำำ�สำำ�คัญของการบุุกเบิิกและผลัักดัันให้้การศึึกษาด้้านการจััดการเชิงิกลยุุทธ์์กลาย

มาเป็็นแนวคิิดที่่�น่่าสนใจและมีีผลต่่อการพััฒนาธุุรกิิจของโลกตะวัันตกเป็็นอัันมาก และงานเขีียน

ของนัักวิิชาการแกนนํําสำำ�คััญ อาทิิ Kenneth R. Andrews, H. Igor Ansoff, Alfred D. Chandler 

Jr. and Michael E. Porter ได้ถู้กูนํําไปใช้ใ้นการอ้า้งอิงิโดยนักัศึกึษาทางการบริหิารของมหาวิทิยาลัยั

ชั้้�นนำำ�ทั่่�วโลก (ปกรณ์ ์ปรียีากร, 2548) ทั้้�งนี้้�การวางแผนกลยุทุธ์ใ์นทางธุรุกิจิสามารถแบ่ง่พัฒันาการ

ของการจััดการเชิิงกลยุุทธ์์เป็็น 4 ระยะ กล่่าวคืือ (Thomas L. Wheelen and David J. Hunger, 

2006) 	 	

	 ระยะที่่�  1 การวางแผนการเงิินใช้้งบประมาณประจำำ�ปีเป็็นเครื่่�องมืือในการกำำ�หนดและ

ควบคุุมการปฏิิบััติิงาน 

	 ระยะที่่�  2 การวางแผนคาดการณ์์อนาคตซึ่่�งเป็็นการวางแผนเพื่่�อการเจริิญเติิบโตที่่�มีี

ประสิิทธิิผลมากยิ่่�งขึ้้�น 

	 ระยะที่่� 3 การวางแผนพิิจารณาสถานการณ์์ภายนอกองค์์การหรืือการวางแผนกลยุุทธ์์ 

	 ระยะที่่�  4 การจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ ผู้้� บริิหารจะวางแผนโดยการประสานประโยชน์์อย่่าง

สอดคล้อ้งของทรัพัยากรทั้้�งหมดในองค์ก์าร เพื่่�อสร้า้งความได้เ้ปรียีบในการแข่ง่ขันัมุ่่�งเน้น้การทำำ�งาน

อย่่างเป็็นระบบ โดยประสานการจััดการทั่่�วทั้้�งองค์์การเพื่่�อการสร้้างสรรค์์อนาคต ซึ่่�งในระยะที่่�  4 

เป็็นการสร้้างความสมบููรณ์์ของของระยะที่่�  3 ให้้เกิิดขึ้้�น นอกจากจะเป็็นการวางแผนกลยุุทธ์์แล้้ว

ยัังแสวงหาแนวทางในการนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิและการควบคุุมการปฏิิบััติิที่่�ได้้ผลอีีกด้้วย

	 ในการประยุุกต์ก์ารจัดัการเชิงิกลยุทุธ์ใ์นองค์์การภาครััฐนั้้�นถูกูท้า้ทายด้้วยการเปลี่่�ยนแปลง

ของสภาพแวดล้้อมทั้้�งภายนอกและภายในองค์์การ ซึ่่�งแสดงถึึงความเชื่่�อมโยงและผููกพัันกัันทั่่�วโลก 

การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นในที่่�หนึ่่�งย่่อมมีีผลกระทบไปยัังทุุกหนทุุกแห่่ง จากความท้้าทายจึึงเป็็น

เรื่่�องที่่�นัักวิิชาการรััฐประศาสนศาสตร์์ปััจจุุบัันตระหนัักร่่วมกัันว่่า พรมแดนของการจััดการภาครััฐ

และภาคเอกชนค่อ่นข้า้งเลือืนราง ดังันั้้�นความรับัผิดิชอบในการจัดัการงานสาธารณะและการจัดัการ

ภาคธุุรกิิจเอกชน จึึงเป็็นความรัับผิิดชอบร่่วมกัันของนัักบริิหาร ดัังที่่� John M. Bryson แสดงความ

เห็็นว่่า การวางแผนกลยุุทธ์์ในองค์์การภาครััฐช่่วยสร้้างสรรค์์ การสื่่�อสาร การมีีส่่วนร่่วม การคำำ�นึึง

ถึงึความแตกต่า่งด้า้นค่า่นิยิมและผลประโยชน์ก์ารเสริมิสร้า้งการตัดัสินิใจตามหลักัพื้้�นฐานของความ

มีีเหตุุผล และที่่�สำำ�คััญที่่�สุุดคืือ ก่่อให้้เกิิดความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิอย่่างแท้้จริิง

	 ในเวลานี้้�การประยุุกต์์แนวคิิดการจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ของภาคเอกชนเพื่่�อใช้้ในการบริิหาร

งานของภาครัฐัจึงึเกิดิขึ้้�นอย่า่งกว้า้งขวาง โดยนักัวิชิาการรัฐัประศาสนศาสตร์จ์ำำ�นวนมากมีคีวามเห็น็

ร่่วมกัันว่่าการประยุุกต์์เช่่นนี้้�จะนำำ�ไปสู่่�ประโยชน์์สำำ�คััญหลายประการ ได้้แก่่ (John M. Bryson, 

2011) เสริมิสร้า้งการคิดิและการปฏิบิััติใินเชิงิกลยุทุธ์ก์ารปรับัปรุงุการตัดัสินิใจเน้น้ย้ำำ��ความรวดเร็ว็

ในการสนองตอบและปรัับปรุุงการปฏิิบััติิงาน และการเสริิมสร้้างคุุณค่่าและคุุณประโยชน์์ให้้แก่่
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บุุคลากรผู้้�เป็็นสมาชิิกขององค์์การ

	 ดังันั้้�น พัฒันาการของการวางแผนกลยุทุธ์จ์ึงึมีกีารพัฒันาที่่�อ้า้งอิงิวิธิีีคิดิของตะวันัออกจาก

ยุุทธศาสตร์์การรบทางด้้านทหารของ Sun Tzu ในหนัังสืือเรื่่�อง The Art of War และแนวคิิดทาง

ฝั่่�งตะวันัตกในการบริหิารงานทั่่�วไปเริ่่�มให้ค้วามสนใจในช่ว่งทศวรรษที่่� 1950 มีผีลงานวิจิัยัเชิงิบุกุเบิกิ

ของ R. A. Gordon และ J. E. Howell เรื่่�อง Higher Education for Business และช่่วงทศวรรษ 

1960 การศึึกษาด้้านการจััดการเชิิงกลยุุทธ์์กลายมาเป็็นแนวคิิดที่่�น่าสนใจ และมีีอิิทธิิพลทั่่�วโลก

สำำ�หรับัในองค์ก์ารภาครัฐัได้ม้ีกีารวางแผนกลยุทุธ์เ์ป็น็รูปูธรรมเพื่่�อตอบสนองต่อ่การบริกิารสาธารณะ

และการมุ่่�งสู่่�ผลสััมฤทธิ์์�มากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อให้้เกิิดการนำำ�ไปปฏิิบััติิทั่่�วทั้้�งองค์์การได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

และประสิิทธิิผล ตอบสนองต่่อสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

	 1.3 ความสำำ�คััญของการจััดการเชิิงกลยุุทธ์์
	 สภาพแวดล้้อมที่่�เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงทำำ�ให้้นัักบริิหารต้้องมีีการปรัับตััวให้้ทัันต่่อสภาวะ

แวดล้อ้ม เนื่่�องจากผลของการเปลี่่�ยนแปลงก่่อให้เ้กิิดการสููญเสียีได้ไ้ม่ว่่า่จะเป็น็เงินิทุนุ สินิค้า้ ทักัษะ 

เวลา  กำำ�ลังัคนและทรัพัยากรอื่่�น ๆ   ซึ่่�งนักับริหิารจะต้อ้งตัดัสินิใจว่า่เวลาใดควรจะมีกีารปรับัเปลี่่�ยน

กลยุุทธ์์ ดัังนั้้�น การจััดการเชิิงกลยุุทธ์์จึึงเป็็นสิ่่�งที่่�กำำ�หนดทิิศทางขององค์์กร และช่่วยให้้นัักบริิหาร

ปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อม โดยเริ่่�มจากการที่่�ผู้้�บริิหารให้้การตระหนัักถึึงความ

เปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นนั้้�น และสามารถกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์และทิิศทางการดำำ�เนิินงานอย่่างเป็็นรููป

ธรรม สอดคล้้องกัับสภาวะความเปลี่่�ยนแปลงได้้ ทั้้ �งนี้้�กลยุุทธ์์เป็็นการกำำ�หนดวิิธีีการหรืือแนวทาง

ในการดำำ�เนิินงานและกิิจกรรมต่่าง ๆ ขององค์์การ 

 

ภาพที่่� 1 ความสำำ�คััญของการจััดการเชิิงกลยุุทธ์์

สรางความพรอมใหแกองคการ

การจัดการเชิงกลยุทธ
การสราง

ประสิทธิภาพ

ในการแขงขัน

การสราง

ความสอดคลอง

ในการปฏิบัติ

กำหนดทิศทางขององคการ
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	 ความสำำ�คัญัของการจัดัการเชิงิกลยุทุธ์ ์จะเห็น็ได้ว้่า่การจัดัการเชิงิกลยุทุธ์ ์เป็น็แนวทางหนึ่่�ง

ที่่�จะช่่วยให้้นัักบริิหารกำำ�หนดทิิศทางขององค์์การ โดยการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมทั้้�งภายในและ

ภายนอกองค์์กร เพื่่�อกำำ�หนดกลยุุทธ์์ที่่�เหมาะสมกัับองค์์กร เพื่่�อที่่�จะนำำ�กลยุุทธ์์เหล่่านั้้�นไปประยุุกต์์

ปฏิิบััติิและควบคุุมประเมิินผลการดำำ�เนิินงานขององค์์กรได้้ โดยส่่งผลให้้องค์์กรสามารถกำำ�หนด

ทิิศทางขององค์์การได้้อย่่างเหมาะสม อัันนำำ�ไปสู่่�การสร้้างความสอดคล้้องในการปฏิิบััติิ สร้้างความ

พร้้อมให้้แก่่องค์์การและสร้้างประสิิทธิิภาพในการแข่่งขััน (ภาพที่่� 1)

	 การที่่�บุุคคลจะสามารถนำำ�ความรู้้� ทัักษะและความชำำ�นาญในสาขาวิิชาต่่าง ๆ  ที่่�เรีียนมาไป

ประยุุกต์์ในการทำำ�งานได้้อย่่างประสบความสำำ�เร็็จ จำำ� เป็็นจะต้้องมีีความเข้้าใจในกลยุุทธ์์เป็็นอย่่าง

ดีี โดยที่่�การจััดการเชิิงกลยุุทธ์์จะช่่วยให้้บุุคคลนั้้�นสามารถบููรณาการความรู้้�และประสบการณ์์ทาง

ธุรุกิจิเข้า้ด้ว้ยกััน เพื่่�อให้้เข้า้ใจศัักยภาพของธุุรกิจิอย่่างเต็็มที่่� โดยที่่�การจััดการเชิงิกลยุุทธ์ม์ีปีระโยชน์์

ต่่อองค์์กร 4 ประการดัังต่่อไปนี้้�

	 1. กำำ�หนดทิิศทางขององค์์การ (Set Direction) 
	 การดำำ�เนิินการตามกระบวนการจััดการเชิิงกลยุุทธ์์นั้้�น จะเป็็นกลไกในการช่่วยให้้ผู้้�บริิหาร

เกิิดความเข้้าใจต่่อสถานการณ์์หรืือการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ  ที่่�เกิิดขึ้้�น และส่่งผลให้้ผู้้�บริิหารสามารถ

กำำ�หนดวิิสััยทัศัน์์ที่่�สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลง ทำำ�ให้้สามารถกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์และ

ทิิศทางการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม

	 2. สร้้างความสอดคล้้องในการปฏิิบััติิ (Harmony) 	
	 การดำำ�เนิินการตามกระบวนการจััดการเชิิงกลยุุทธ์์นั้้�น จะเป็็นการให้้ความสนใจเกี่่�ยวกัับ 

การกำำ�หนด การประยุุกต์์ การตรวจสอบและการควบคุุมกลยุุทธ์์ขององค์์การ ซึ่่�งถืือเป็็นกระบวน

การหรือืองค์ป์ระกอบในการดำำ�เนินิการจัดัการที่่�สำำ�คัญัขององค์ก์รในฐานะระบบที่่�ประกอบด้ว้ยส่ว่น

ประกอบสำำ�คััญต่่าง ๆ รวมเข้้าด้้วยกััน ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�การกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์และแนวทางการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจที่่�สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ภายในและภายนอกองค์์กร ซึ่่�งส่่งผลให้้การจััดสรรทรััพยากรและ

การดำำ�เนิินงานเป็็นเอกภาพ สอดคล้้องกััน อัันก่่อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดแก่่องค์์การ

	 3. สร้้างความพร้้อมให้้แก่่องค์์การ (Provide Readiness) 
	 การดำำ�เนิินการตามกระบวนการจััดการเชิิงกลยุุทธ์์นั้้�น ช่ วยให้้ผู้้�บริิหารเข้้าใจสถานการณ์์

และสามารถนำำ�มาใช้้ในการจััดการทรััพยากรต่่าง ๆ ขององค์์กร ตลอดจนอิิทธิิพลของปััจจััยที่่�มีีต่่อ

องค์์การได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เช่่น การเตรีียมความพร้้อมและพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานให้้

สอดคล้อ้งกับัทิศิทางกลยุทุธ์ข์ององค์ก์รภายใต้ค้วามเป็น็พลวัตัของโลกที่่�มีกีารเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอด

เวลาทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อมและเทคโนโลยีี โดยทำำ�ให้้เกิิดความเข้้าใจในภาพรวมและ
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ศัักยภาพของธุุรกิิจ ทำำ�ให้้องค์์การมีีความพร้้อมต่่อการเปลี่่�ยนแปลงหรืือความท้้าทายที่่�จะเกิิดขึ้้�น

	 4. สร้างประสิิทธิิภาพในการแข่่งขััน(Improve Competitive Effi-
ciency) 	 		

	 การดำำ�เนินิการตามกระบวนการจัดัการเชิงิกลยุทุธ์น์ั้้�น ช่ว่ยสร้า้งประสิทิธิภิาพและศักัยภาพ

ในการแข่ง่ขันัให้แ้ก่่ธุรุกิจิ เนื่่�องจากการดำำ�เนินิงานเชิงิกลยุทุธ์์ช่่วยพัฒันาความสามารถของผู้้�บริหิาร 

ขณะเดียีวกันัก็ช็่ว่ยเตรียีมความพร้อ้มและพัฒันาศักัยภาพแก่ส่มาชิกิตลอดจนช่ว่ยสร้า้งความเข้า้ใจ 

และแนวทางรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมและคู่่�แข่่งขััน อย่่างไรก็็ตาม กลยุุทธ์์การ

บริิหารที่่�มีีคุุณภาพจะต้้องดีีพร้้อมสมบููรณ์์ตามความหมายทั้้�ง 2 อย่่างคืือ การมีีประสิิทธิิผล (Effec-

tiveness) ที่่�สามารถบรรลุผุลสำำ�เร็จ็ในเป้า้หมายนั้้�น ๆ  ได้ ้และมีปีระสิทิธิภิาพ (Efficiency) ที่่�สำำ�เร็จ็

ในเป้้าหมายเหล่่านั้้�นโดยมีีต้้นทุุนค่่าใช้้จ่่ายที่่�ต่ำำ��ที่่�สุุดด้้วย	

	 อย่่างไรก็็ตาม ในปััจจุุบัันการจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ได้้ทวีีความสำำ�คัญต่่อการดำำ�รงอยู่่�และการ

เจริิญเติิบโตขององค์์การธุุรกิิจ สามารถดำำ�รงอยู่่�ได้้ผู้้�บริิหารองค์์การต้้องมีีความสามารถในการทำำ�ความ

เข้้าใจและต้้องมีีการปรัับตััว ฉกฉวยโอกาสที่่�เกิิดขึ้้�นจากการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมทาง

ธุุรกิิจได้้อย่่างเหมาะสมและทัันต่่อสถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นอยู่่�ตลอดเวลา ลั กษณะที่่�

สำำ�คัญัของการจัดัการเชิงิกลยุทุธ์เ์ป็น็อีกีปัจัจัยัหนึ่่�งที่่�ผู้้�บริหิารองค์ก์ารจะต้อ้งให้ค้วามสำำ�คัญั และจะ

ต้้องมีีความเข้้าใจ กัับประเด็็นต่่าง ๆ ดัังต่่อไปนี้้�

	 	 1. ลัักษณะสำำ�คััญของการจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ เป็็นมุุมมองแห่่งอนาคตขององค์์การ

ธุรุกิิจ ดังนั้้�นองค์์การธุุรกิิจจะต้้องการกำำ�หนดทิิศทางการดำำ�เนิินงาน และเป้้าหมายแห่่งอนาคตชััดเจน 

เช่่น การกำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ ภารกิิจ วััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายที่่�ชััดเจน

	 	 2. ลัักษณะสำำ�คััญของการจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ เป็็นการกำำ�หนดวิิธีีการหรืือแนวทาง

ในการดำำ�เนิินงานของกิิจกรรมต่่าง ๆ ในองค์์การเพื่่�อให้้องค์์การบรรลุุถึึงทิิศทางในอนาคต และ

เป้้าประสงค์์ที่่�องค์์การกำำ�หนดไว้้

	 	 3. ลัักษณะสำำ�คััญของการจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ เป็็นการนำำ�วิิธีีการหรืือแนวทางการ

ดำำ�เนิินงาน ที่่�องค์์การได้้วางแผนไว้ม้าประยุุกต์์ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ ภายใต้้สถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลง

ที่่�เกิิดขึ้้�นอยู่่�ตลอดเวลา

	 	 4. ลักษณะสำำ�คัญของการจััดการเชิงิกลยุุทธ์์ เป็น็เครื่่�องมืือวััดความรู้้�ความสามารถ

ในการบริิหารจััดการของผู้้�บริิหารองค์์การ ว่ ่ามีีความสามารถและมีีความเหมาะสม เพื่่�อก่่อให้้เกิิด

การพััฒนา ปรัับปรุุง หรืือเปลี่่�ยนแปลงให้้ดีีขึ้้�น

	 	 5. ลัักษณะสำำ�คััญของการจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ จะส่่งผลระยะยาวต่่อการดำำ�เนิินงาน
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ขององค์ก์าร เพราะลักัษณะที่่�สำำ�คัญัของการจัดัการเชิงิกลยุทุธ์ ์เป็็นเรื่่�องของการวางแผนการดำำ�เนินิ

งานในอนาคตซึ่่�งจะทำำ�ให้้องค์์การธุุรกิิจมีีแผนการดำำ�เนิินงานในระยะยาวที่่�ชััดเจน

	 	 6. ลั ักษณะสำำ�คััญของการจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ เป็็นการได้้มาซึ่่�งการสร้้างความได้้

เปรีียบทางการแข่่งขััน เมื่่�อองค์์การธุุรกิิจมีีการวิิเคราะห์์และวางแผนอย่่างชััดเจน จะทำำ�ให้้องค์์การ

สามารถสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน หากคู่่�แข่่งขัันขาดความพร้้อมที่่�ดีี

	 	 7. ลักัษณะสำำ�คััญของการจัดัการเชิงิกลยุทุธ์ ์นำำ�ไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงขององค์ก์าร

ธุุรกิิจ การวิิเคราะห์์ วางแผน การดำำ�เนิินงาน การควบคุุมและประเมิินผล กระบวนการเหล่่านี้้� เป็็น

เครื่่�องมือืชนิดิหนึ่่�งซึ่่�งจะทำำ�ให้อ้งค์ก์ารธุรุกิจิต้อ้งมีกีารเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งต่อ่เนื่่�องเพื่่�อบรรลุเุป้า้ประสงค์์

ขององค์์การ

	 	 8. ลัักษณะสำำ�คััญของการจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงานในระดัับ

ต่่าง ๆของบุุคลากรในองค์์การทุุกฝ่่าย การจััดการเชิิงกลยุุทธ์์จะประสบผลสำำ�เร็็จได้้ต้้องได้้รัับความ

ร่่วมมืือกัับทุุกส่่วน ทุุกฝ่่าย ผู้้�บริิหารองค์์การไม่่สามารถขัับเคลื่่�อนเพีียงคนเดีียวได้้ 

	 	 9. ลั ักษณะสำำ�คััญของการจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ มี ีความเกี่่�ยวข้้องกัับปััจจััยแวดล้้อม

ภายนอก ภายใน ค่่านิิยม ทััศนคติิ ความคาดหวัังของบุุคคลฝ่่ายต่่าง ๆ เช่่น ผู้้�ถืือหุ้้�น สัังคม รััฐบาล 

พนัักงาน

	 1.4 กระบวนการจััดการเชิิงกลยุุทธ์์
	 ผู้้�บริิหารองค์์การจะต้้องให้้ความสำำ�คัญต่่อการวางแผนกลยุุทธ์์ (Strategic Plan) ของ

องค์ก์าร และจะต้้องปรับัปรุุงเปลี่่�ยนแปลงให้้แผนกลยุุทธ์ม์ีคีวามทันัสมัยั เหมาะสมกัับการเปลี่่�ยนแปลง

ของสภาพแวดล้อ้มทั้้�งภายในและภายนอกองค์ก์ารอยู่่�ตลอดเวลา โดยการกำำ�หนดกลยุุทธ์น์ั้้�นจะต้อ้ง

นำำ�ทฤษฎีีและแนวคิิดทางวิิชาการที่่�เหมาะสมมาประยุุกต์์ ผสมผสานกัับวิิสััยทััศน์์ (Vision) ของ

ผู้้�บริิหารองค์์การและข้้อมููลที่่�ทันสมััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับองค์์การ โดยการกำำ�หนดนโยบายเชิิงกลยุุทธ์์ 

(Strategic Policy) และจััดทำำ�แผนกลยุุทธ์์ (Strategic Plan) ขึ้้�นมา โดยในยุุคโลกาภิิวััตน์์องค์์การ

ต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นองค์์การภาครััฐหรืือภาคเอกชนจะต้้องมีีการแข่่งขัันกัันมากมายและรุุนแรงขึ้้�น

เรื่่�อย ๆ  โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งการแข่ง่ขันัขององค์ก์ารภายในประเทศ ระหว่า่งภููมิิภาคและระหว่า่งโลก 

ภายใต้้กฎกติิกาของหลัักเสรีี (Freedom) และหลัักความเป็็นธรรม (Fairness) ขององค์์การการค้้า

โลก (World Trade Organization : WTO) ซึ่่�งประเทศไทยเป็็นสมาชิิกอยู่่�ด้้วย ดัังนั้้�น การวางแผน

กลยุุทธ์์ทั้้�งในองค์์การภาครััฐและองค์์การภาคเอกชนจึึงมีีความสำำ�คััญและจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งยวด

	 ดังันั้้�น กระบวนการจัดัการเชิงิกลยุทุธ์์เป็น็เครื่่�องมืือของการจัดัการธุรุกิจิให้ม้ีคีวามสามารถ

เหนือืคู่่�แข่ง่ เพื่่�อให้ม้ียีอดขายและผลกำำ�ไรเพิ่่�มขึ้้�นตามเป้า้หมายที่่�ธุรกิจิต้อ้งการ การจัดัการเชิงิกลยุทุธ์จ์ึงึ

มีีบทบาทสำำ�คััญในอัันที่่�จะช่่วยสนัับสนุุนส่่งเสริิมธุุรกิิจให้้การบริิหารจััดการ ซึ่่�งกระบวนการจััดการ

เชิิงกลยุุทธ์์ประกอบได้้ด้้วยองค์์ประกอบ ดัังนี้้�
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	 องค์์ประกอบของกระบวนการจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ประกอบด้้วย 3 ขั้้�นตอนได้้แก่่ (ภาพที่่� 2)

	 	 1. การวางแผนกลยุุทธ์์ (Strategic Formulation)

	 	 2. การนํําแผนกลยุุทธ์์ไปใช้้ (Strategic Implementation)

	 	 3. การติิดตามและประเมิินผล (Evaluation Control)

 

	 ภาพที่่� 2 กระบวนการจััดการเชิิงกลยุุทธ์์

	 1. การวางแผนกลยุุทธ์์ (Strategic Formulation)
	 ผู้้�บริิหารองค์์การจึึงต้้องให้้ความสำำ�คััญต่่อการวางแผนกลยุุทธ์์ขององค์์การและจะต้้อง

ปรับัปรุงุเปลี่่�ยนแปลงให้แ้ผนกลยุทุธ์ม์ีคีวามทันัสมัยัเหมาะสมกับัการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้อ้ม

ทั้้�งภายใน และภายนอกองค์์การอยู่่�ตลอดเวลา ผู้้�บริิหารองค์์การจะต้้องเป็็นผู้้�กำำ�หนดกลยุุทธ์์ และ

จะต้อ้งนํําทฤษฎีแีละแนวคิดิทางวิชิาการที่่�เหมาะสมมาประยุกุต์ผ์สมผสานกับัวิสัิัยทัศัน์ข์องผู้้�บริหิาร

องค์์การและข้้อมููลที่่�ทัันสมััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับองค์์การโดยการกำำ�หนดนโยบายเชิิงกลยุุทธ์์ และจััดทำำ�

แผนกลยุุทธ์์ขึ้้�นมา

	 การวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์ จึ ึงมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับการกำำ�หนดยุุทธวิิธีีเพื่่�อการตััดสิินใจเลืือก

เป็น็แนวทางในการปฏิบิัตัิงิานในอนาคตซึ่่�งเป้า้หมายระยะยาว เพื่่�อให้บ้รรลุวุัตัถุปุระสงค์แ์ละนโยบาย

ขององค์์กรธุุรกิิจ โดยต้้องมีีการวิิเคราะห์์ถึึงสภาพแวดล้้อมภายนอกเพื่่�อหาโอกาสและข้้อจำำ�กัด 

ตลอดรวมถึงึสภาพแวดล้อ้มภายในเพื่่�อจุดุอ่่อนและจุดุแข็ง็มาใช้ใ้นการวางแผนกลยุทุธ์ใ์ห้ส้อดคล้อ้ง

กัับเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้อย่่างเป็็นขั้้�นตอน 

		  องค์์ประกอบของการวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์
	 	 การวางแผนเชิงิกลยุทุธ์ ์เป็น็เครื่่�องมือืสำำ�หรับัการบริหิารจัดัการองค์ก์รให้เ้กิดิการ

ทำำ�งานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและก่่อให้้เกิิดการได้้เปรีียบในการแข่่งขััน การวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์ต้้อง

มีีกระบวนการหรืือขั้้�นตอนในการวางแผนและมีีความเชื่่�อมโยงเข้้าด้้วยกััน 

การนำแผน

กลยุทธไปใช

การวางแผน

กลยุทธ

การติดตาม

และประเมินผล



18    การจัดการเชิงกลยุทธ์

        

	 การวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์ มีีองค์์ประกอบพื้้�นฐานหลััก 4 ประการ ได้้แก่่ (ภาพที่่�3)	

	 	 1. กำำ�หนดวััตถุุประสงค์์การวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์ 

	 	 2. กำำ�หนดแนวทางการปฏิิบััติิงานการวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์

	 	 3. กำำ�หนดทรััพยากรที่่�ต้้องใช้้ในการวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์

	 	 4. การเสริิมสร้้างการใช้้ทรััพยากรให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 ภาพที่่� 3 องค์์ประกอบของการวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์

	

	 	 1. กำำ�หนดวััตถุุประสงค์์การวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์

	 	 องค์์การเป็็นสถานที่่�มีความหมายต่่อบุุคคลที่่�เข้้ามาร่่วมมืือร่่วมใจในการทำำ�งาน 

เพื่่�อบรรลุคุวามสำำ�เร็จ็ขององค์ก์าร จึงึมีบีทบาทที่่�จะประสานงานกัันและจะต้้องมีีขอบเขตวัตัถุปุระสงค์์

ที่่�ชัดเจน เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การวางแผนเพื่่�อนำำ�ไปปฏิิบััติิและกิิจกรรมหน้้าที่่�หลัักที่่�องค์์การต้้องการให้้นำำ�

ไปปฏิิบััติิ ตลอดจนต้้องทำำ�ความเข้้าใจในอำำ�นาจหน้้ที่่� ความรัับผิิดชอบ กติิกา กฎระเบีียบข้้อบัังคัับ

ขององค์์การ ที่่�ผู้้�บัังคัับบััญชาและผู้้�ไต้้บัังคัับบััญชาต้้องถืือปฏิิบััติิ เพื่่�อปรัับตััวให้้สอดคล้้องกลมกลืืน

องคประกอบของการวางแผนเชิงกลยุทธ

1.กำหนดวัตถุประสงคการวางแผนเชิงกลยุทธ

2.กำหนดแนวทางปฏิบัติงานการวางแผนเชิงกลยุทธ

3.กำหนดทรัพยากรที่ตองใชในการวางแผนเชิงกลยุทธ

4.การเสริมสรางการใชทรัพยากรใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
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ตามสภาวะของการแข่ง่ขันั (Competition) ตลอดจนสภาพแวดล้อ้มทั้้�งภายในภายนอกที่่�เปลี่่�ยนแปลง

อยู่่�เสมอ เช่่น ใน 2 ปีี ข้้างหน้้า จะลดปริิมาณการส่่งคืืนสิินค้้าที่่�บริิษััทผลิิตลงจาก 18% เป็็น 12% 

เป็็นต้้น

		  2. กำำ�หนดแนวทางการปฏิิบััติิงานการวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์

	 	 วิิธีีปฏิิบััติิหรืือขั้้�นตอนการปฏิิบััติิที่่�ทำำ�ให้้องค์์การประสบความสำำ�เร็็จหรืือนำำ�ไปสู่่�

ความเป็็นเลิิศตามเป้้าหมายเป็็นที่่�ยอมรัับในวงวิิชาการหรืือวิิชาชีีพนั้้�น ๆ และมีีหลัักฐานของความ

สำำ�เร็จ็ปรากฏชัดเจน โดยมีีการสรุุปวิิธีปีฏิบัิัติ ิหรือืขั้้�นตอนการปฏิบัิัติ ิตลอดจนความรู้้�และประสบการณ์์

ที่่�ได้้บัันทึึกเป็็นเอกสาร และเผยแพร่่ให้้หน่่วยงานภายในหรืือภายนอกสามารถนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ได้้ 

เช่่น ในการลดปริิมาณการส่่งคืืนสิินค้้าจาก 18% เป็็น 12% ภายใน 2 ปีีข้้างหน้้า ในแนวทางปฏิิบััติิ

นั้้�นหน่่วยผลิิตสิินค้้าแห่่งนี้้�จะต้้องจััดทำำ�มาตรฐานผลผลิิตของตััวเองให้้สููงขึ้้�น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งใน

คุณุภาพของสินิค้า้ ฉะนั้้�นการตรวจสอบผลผลิิต การเลือืกวัตัถุดิุิบตลอดจนขั้้�นตอนในการผลิติสินิค้า้

จะต้้องปรัับปรุุงด้้วย

	 	 3. กำำ�หนดทรััพยากรที่่�ต้้องใช้้ในการวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์

	 	 วัตัถุุและเครื่่�องใช้ต้่า่ง ๆ  เพื่่�อประกอบการดำำ�เนิินงานตามภารกิิจให้้บรรลุุผลสำำ�เร็จ็ 

โดยทรััพยากรในการบริิหาร ได้้แก่่ มนุุษย์์ (Man) เงิิน (Money) วััสดุุอุุปกรณ์์ (Material) และความ

สามารถในการจััดการ (Management) เครื่่�องจัักร (Machine) และตลาด (Market) ซึ่่�งหมายถึึง 

ปฏิิสััมพัันธ์์ต่่อผู้้�รัับบริิการหรืือผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากภารกิิจขององค์์การ เช่่น ขนาดศัักยภาพของ

คนงานนั้้�นยัังต่ำำ��อยู่่�หรืือวััตถุุดิิบที่่�หาได้้คุุณภาพด้้อยกว่่ามาตรฐาน ทำำ�ให้้ผลผลิิตที่่�ออกมาได้้ไม่่ดีีเท่่า

ที่่�ควร

		  4. การเสริิมสร้้างการใช้้ทรััพยากรให้้เกิิดประโยชน์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 	 การที่่�องค์ก์ารได้น้ำำ�สิ่่�งที่่�เป็น็ทรัพัยากรการบริหิารมาสนับัสนุนุการดำำ�เนินิงาน เพื่่�อ

ทำำ�ให้้เกิิดการขัับเคลื่่�อนกระบวนการบริิหารและนำำ�ไปสู่่�การบรรลุุวััตถุุประสงค์์ที่่�กำำ�หนดไว้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ เช่่น การจััดการองค์์กร การสั่่�งการและการควบคุุมงาน เป็็นต้้น

	 สรุุปว่่าการวางแผนกลยุุทธ์์นั้้�น จะต้้องมีีการกำำ�หนดทิิศทางที่่�แน่่นอนในการกำำ�หนดแผน

เพื่่�อช่่วยให้้องค์์การสามารถมีีการดำำ�เนิินการได้้เองอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และมีีการเติิบโตไปในทิิศทาง

ที่่�เหมาะสม ดัังนั้้�น บริิษััทจึึงจำำ�เป็็นต้้องมีีวิิสััยทััศน์์ในการวางแผนกลยุุทธ์์ดัังนี้้�

	 ประการแรก ผู้้�บริหิารในระดับัสูงูต้อ้งมีสี่ว่นร่ว่มในการวางแผนกลยุทุธ์ร์วมทั้้�งต้อ้งอุทุิศิเวลา

ให้้กัับการวางทิิศทางในการดำำ�เนิินการของบริิษััท 

	 ประการที่่�สอง การวางแผนกลยุุทธ์์ควรเป็็นไปในแนวทางที่่�สามารถปฏิิบััติิได้้จริิง 

	 ประการที่่�สาม กระบวนการวางแผนกลยุุทธ์์นั้้�นทุุกคนต้้องตระหนัักและนํําไปใช้้ได้้ 

	 ประการที่่�สี่่� บทบาทของผู้้�วางแผนกลยุุทธ์์ต้อ้งเป็็นบุุคคลที่่�ต้องช่ว่ยดำำ�เนินิการกระบวนการ
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ดัังกล่่าว และประการสุุดท้้ายผู้้�จััดการที่่�อยู่่�ในสายงานวางแผนต้้องมีีส่่วนร่่วมและรัับผิิดชอบในการ

วางแผนกลยุุทธ์์

	 2. การนํําแผนกลยุุทธ์ไ์ปสู่่�การปฏิบัิัติ ิ(Strategic Implementation)
	 การนํําแผนกลยุุทธ์์ไปใช้้ (Strategic Implementation) เป็็นขั้้�นตอนที่่�ดำำ�เนิินงานต่่อจาก

การกำำ�หนดกลยุุทธ์์ เพื่่�อให้้กลยุุทธ์์ที่่�กำำ�หนดขึ้้�นเป็็นความจริิงและประสบความสำำ�เร็็จตามต้้องการ 

การนํําแผนกลยุุทธ์์ไปใช้เ้ป็็นขั้้�นตอนที่่�มีอิทิธิิพลต่่อความสำำ�เร็จ็หรืือความล้้มเหลวของกลยุุทธ์์ กลยุุทธ์์

ที่่�ถูกูกำำ�หนดขึ้้�นอย่า่งดีโีดยนักักลยุทุธ์ม์ือือาชีพีอาจประสบความล้ม้เหลวในการปฏิบิัติัิ ถ้า้การวางแผน

ปฏิิบััติิการและการตััดสิินใจดำำ�เนิินกลยุุทธ์์ผิิดพลาดในทางตรงกัันข้้าม กลยุุทธ์์ระดัับพื้้�นฐานที่่�ไม่่มีี

ความโดดเด่่นหรืือมีีช่่องว่่างอยู่่�บ้างอาจประสบความสำำ�เร็็จและสร้้างความเจริิญเติิบโตแก่่องค์์การ

ถ้้าได้้รัับการวาง ดำำ�เนิินงาน  ตรวจสอบและปรัับปรุุงอย่่างดีีจากนัักปฏิิบััติิที่่�มีีความสามารถ

	 การนํําแผนกลยุุทธ์์ไปใช้เ้ป็็นขั้้�นตอนที่่�ดำำ�เนิินงานต่่อจากการกำำ�หนดกลยุุทธ์์เพื่่�อทำำ�ให้้กลยุุทธ์์

ที่่�กำำ�หนดขึ้้�นเป็็นความจริิงและประสบความสำำ�เร็็จตามต้้องการ โดยที่่�การนำำ�กลยุุทธ์์ไปปฏิิบััติิเป็็น

งานที่่�มีีขอบเขตความรัับผิิดชอบหลากหลาย ตั้้�งแต่่การศึึกษากลยุุทธ์์ การวางแผนปฏิิบััติิการตััดสิิน

ใจดำำ�เนิินการและการประเมิินความสำำ�เร็จ็ในการดำำ�เนิินงาน ก่อนการนำำ�กลยุุทธ์์ไปปฏิบัิัตินิักักลยุุทธ์์

ต้้องตอบคำำ�ถาม 3 ประการ ดัังต่่อไปนี้้�คืือ

	 	 1. ผู้้�ที่่�จะนำำ�แผนกลยุทุธ์ไ์ปปฏิบิัตัิเิป็น็ใคร (Who implements strategy?) การนำำ�

แผนกลยุุทธ์์ไปสู่่�การปฏิิบััติจิริิงขึ้้�นอยู่่�กับโครงสร้้างองค์์การ  การดำำ�เนิินกลยุุทธ์์อาจกระจายไปสู่่�ส่วน

งานต่า่งๆ ภายในองค์ก์าร และบุคุลากรเป็น็ผู้้�ดำำ�เนินิการ เช่น่ ผู้้�บริหิารองค์ก์ารเป็น็ผู้้�ดำำ�เนินิการและ

ควบคุุมการปฏิิบััติิงานในระดัับหน่่วยธุุรกิิจโดยทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา เป็็นต้้น

	 	 2. สิ่่�งที่่�ต้้องกระทำำ�มีีอะไรบ้้าง (What must be done?) บริิหารระดัับกลาง หรืือ

ผู้้�บริิหารในระดัับหน้้าที่่�  จะเป็็นผู้้�ปฏิิบััติิตามแนวทางของโครงการและกระบวนการในการดำำ�เนิิน

งานตามที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ในแผนกลยุุทธ์์ขององค์์การ

	  	 3. ผู้้�ปฏิิบััติิควรดำำ�เนิินการอย่่างไร (How are they going to do?) การนำำ�แผน

ไปสู่่�การปฏิิบััติิจริิง องค์์การควรมีีการทบทวนและตรวจสอบถึึงความพร้้อมของแผนการปฏิิบััติิงาน 

ว่า่มีคีวามพร้้อมมากน้้อยเพีียงใด ตรวจสอบแผนกลยุุทธ์ท์ี่่�ได้้กำำ�หนดไว้ ้กับสถานการณ์์ปัจัจุบุันัมีกีาร

ปลี่่�ยนแปลงหรืือไม่่ ตรวจสอบบุุคลากรมีีเพีียงพอต่่อการดำำ�เนิินตามแผนหรืือไม่่ ตรวจสอบความ

เหมาะสมของ กิ ิจกรรมแต่่ละกิิจกรรมสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ของแผนหรืือไม่่ การปรัับเปลี่่�ยน

แผนกลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิินย่่อมทำำ�ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงการดำำ�เนิินงานของบุุคลากรในองค์์การ 

การปรัับเปลี่่�ยนการดำำ�เนิินงาน องค์์การต้้องปรัับเปลี่่�ยนให้้เกิิดความเหมาะสมกัับ ความรู้้� ทั ักษะ 

ประสบการณ์์และความสามารถของแต่่ละบุุคคล เพื่่�อเกิิดประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงานตามแผน

กลยุุทธ์์ที่่�องค์์การได้้กำำ�หนดไว้้



Strategic Management     21
  

	 3. การติิดตามและประเมิินผล (Evaluation Control)
	 ในการดำำ�เนิินกลยุุทธ์์จำำ�เป็็นต้้องได้้รัับความร่่วมมืือจากทุุกฝ่่ายตลอดเวลา องค์์การอาจมีี

การแต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานเพื่่�อการตรวจสอบและประเมิินผลการปฏิบัิัติงิานตามแผนกลยุุทธ์ท์ี่่�ได้ก้ำำ�หนด

ไว้้ ด้้วยการแต่่งตั้้�งในรููปแบบของ คณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลแผนกลยุุทธ์์ ประกอบด้้วย

ผู้้�แทนระดับับริหิารจากทุกุส่ว่นงาน การประเมินิและควบคุมุกลยุทุธ์ ์ทำำ�ให้ผู้้้�บริหิารสามารถติดิตาม 

การปฏิิบััติิงานผลการดำำ�เนิินงานที่่�เกิิดขึ้้�นได้้อย่่างรวดเร็็ว และมีีประสิิทธิิภาพ หากพบข้้อบกพร่่อง 

หรืือปััญหาจากการดำำ�เนิินงานสามารถแก้้ไขได้้อย่่างรวดเร็็ว    	      

	 การติิดตามและประเมิินผล (Evaluation Control) องค์์การควรมีีการจััดตั้้�งหน่่วยงาน 

เพื่่�อกำำ�กัับดููแลแผนกลยุุทธ์์โดยเฉพาะ ซึ่่�งจะต้้องมีีบุุคลากรที่่�มีีความรัับผิิดชอบในส่่วนงานดัังกล่่าว 

สามารถทุ่่�มเทให้้กัับการติิดตามและประเมิินผลได้้อย่่างเต็็มที่่� หน่่วยงานที่่�จััดตั้้�งควรขึ้้�นตรงกัับฝ่่าย

งานการวางแผน ที่่�มีผีู้้�บริหิารฝ่า่ย เป็น็ผู้้�บริหิารระดับัสูงู  การติดิตามและประเมินิผลจากการดำำ�เนินิ

กลยุุทธ์ ์องค์ก์ารต้อ้งอาศัยัความร่ว่มมือืจากทุกุส่ว่นงาน ทำำ�ให้อ้งค์ก์ารควรมีกีารแต่ง่ตั้้�งคณะกรรมการ

ติดิตามและประเมินิผลการดำำ�เนินิงานตามแผนกลยุทุธ์ ์ซึ่่�งประกอบด้ว้ยผู้้�แทนระดับับริหิารจากส่ว่น

งานต่่างๆ ร่่วมกััน     	

	 การติิดตามและประเมิินผลเป็็นงานขั้้�นสุุดท้้ายในกระบวนการจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ เป็็นงาน

ของผู้้�บริิหารระดัับสููง (Top Management) ที่่�จะใช้้เป็็นเครื่่�องมืือการติิดตามและประเมิินผลการ

ดำำ�เนิินงานทั้้�งหมด ตามแผนกลยุุทธ์์ที่่�กำำ�หนดไว้้ว่่าบรรลุุผลสำำ�เร็็จตามแผนที่่�วางไว้้มากน้้อยแค่่ไหน 

ซึ่่�งการที่่�จะทราบผลลััพธ์ด์ังักล่า่วได้้ ต้อ้งอาศัยัการเปรีียบเทีียบผลการประเมิินที่่�ได้จ้ากผลการปฏิบัิัติิ

จริิง (Actual Performance) กัับผลการดำำ�เนิินงานที่่�ตั้้�งความมุ่่�งหวัังไว้้ตั้้�งแต่่ก่่อนลงมืือปฏิิบััติิหาก

ปรากฏว่่าผลที่่�ได้้จากการดำำ�เนิินงานจริิงต่ำำ��กว่่าแผนที่่�กำำ�หนดไว้้ ดัังนั้้�นเพื่่�อที่่�จะให้้แน่่ใจว่่าแผนนั้้�น

ในแต่่ละช่่วงเวลาจะดำำ�เนิินการ ไปในทิิศทางที่่�ถููกต้้อง ด้ ้วยความก้้าวหน้้าที่่�เหมาะสมกัับเวลาและ

การจัดัสรรทรัพัยากรที่่�สอดคล้อ้ง การติดิตามและประเมินิผลแผนกลยุทุธ์จ์ึงึมีคีวามสำำ�คัญัและจำำ�เป็น็

อย่่างยิ่่�งที่่�จะช่่วยให้้องค์์กรสามารถดำำ�เนิินงานอย่่างไม่่ผิิดทิิศทางและสามารถบรรลุุเป้้าหมายที่่�ตั้้�ง

ไว้้

	 1.5 ระดัับของกลยุุทธ์์ธุุรกิิจ
	 การจััดการเชิงิกลยุุทธ์์ไม่่ได้้จำำ�กัดอยู่่�ที่่�ผู้้�บริิหารระดัับสููงเท่่านั้้�น  แต่จ่ะดำำ�เนิินงานครอบคลุุม

ไปทั่่�วทั้้�งองค์์การ เพื่่�อให้้องค์์ประกอบทุุกส่่วนของธุุรกิิจดำำ�เนิินงานอย่่างส่่งเสริิมและสอดคล้้องกััน

โดยมีีเป้้าหมายของธุุรกิิจเป็็นสำำ�คััญ โดยที่่�ผู้้�รัับผิิดชอบในแต่่ละส่่วนทำำ�หน้้าที่่�กำำ�หนดกลยุุทธ์์ ซึ่่�งสา

มารถจํําแนก การกำำ�หนดกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจออกเป็็น 3 ระดัับดัังต่่อไปนี้้� (ภาพที่่� 4)



22    การจัดการเชิงกลยุทธ์

        

 

	 ภาพที่่� 4 ระดัับของกลยุุทธ์์ธุุรกิิจ

	 1. กลยุทุธ์ร์ะดับัองค์ก์าร (Corporate / Organizational Strategy) 
	 กลยุุทธ์์ระดัับองค์์การ (Corporate / Organizational Strategy) หรืือเรีียกว่่า กลยุุทธ์์ใน

ระดัับนโยบาย (Policy–Level Strategy) เป็็นการมองภาพรวมเพื่่�อกำำ�หนดเป้้าหมายหลัักของ

องค์์การและทิิศทางในการดำำ�เนิินงานให้้บรรลุุตามเป้้าหมาย กลยุุทธ์์ระดัับองค์์การถููกกำำ�หนดโดย

ผู้้�บริิหารระดัับสููงขององค์์การ ร่่วมกัับคณะผู้้�บริิหารและที่่�ปรึึกษาด้้านกลยุุทธ์์ขององค์์การ โดยการ

คาดการณ์์สถานการณ์์และความต้้องการในอนาคตขององค์์การ พร้้อมกำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ (Vision) 

และพัันธกิิจ (Mission) วััตถุุประสงค์์ (Objective) และป้้าหมาย (Goal) ขององค์์การ กลยุุทธ์์ระดัับ

องค์์การประกอบด้้วย

		  1.1 กลยุุทธ์์แบบเน้้นการขยายตััว (Growth Strategy)

	 	 เป็็นกลยุุทธ์์เน้้นการขยายการเติิบโตซึ่่�งองค์์การสามารถทำำ�ได้้หลายวิิธีี เช่่น การ

เติิบโตด้้วยการเพิ่่�มส่่วนแบ่่งทางการตลาดในตลาดเดิิม โดยการให้้ลููกค้้าใช้้สิินค้้าในปริิมาณมากขึ้้�น

กว่่าที่่�เป็็นอยู่่�ในปััจจุุบััน การขยายตลาดไปสู่่�ตลาดต่่างประเทศหรืือในพื้้�นที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายใหม่่ แต่่

เป็็นผลิิตภััณฑ์์ตััวเดิิมหรืือการพััฒนาสิินค้้าใหม่่ ให้้มีีความหลากหลายอาจเป็็นสิินค้้าทดแทน หรืือ

เป็็นการขยายการเติิบโตที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการธุุรกิิจเดิิมด้้วยวิิธีีการขยายการเติิบโตด้้วยการ

เป็็นผู้้�จััดหาวััตถุุดิิบ (Brackward Integration) และการขยายการเติิบโตด้้วยการจััดจำำ�หน่่ายสิินค้้า

ให้้กัับผู้้�บบริิโภค (Forward Integration) เป็็นต้้น

กลยุทธระดับองคการ

กลยุทธระดับธุรกิจ

กลยุทธ

ระดับหนาที่

ผูบริหารระดับสูง

หัวหนาหนวยธุรกิจ

ผูจัดการฝาย
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		  1.2 กลยุุทธ์์การคงตััว (Stability Strategy)  

	 	 เป็็นกลยุุทธ์์ที่่�องค์์การจะไม่่ทำำ�การขยายตััว แต่่เปรีียบเสมืือนกลยุุทธ์์ยุุทธ์์ในการ

ขยายการเติิบโต แต่่องค์์การจะใช้ว้ิธิีกีารดำำ�เนิินกลยุุทธ์์เหมืือนเดิิมไม่่มีกีารเปลี่่�ยนแปลงจากเดิิม การ

ใช้้กลยุุทธ์์ในลัักษณะดัังกล่่าวขององค์์การอาจมีีเหตุุผลมาจาก ตลาดไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลงจากเดิิม 

หรืืออาจเกิิดขึ้้�นจากการอิ่่�มตััวของตลาด ทำำ�ให้้องค์์การวิิเคราะห์์และพิิจารณาแล้้วว่่าหากใช้้วิิธีีการ

ชยายการเติิบโตอาจไม่่ช่่วยให้้องค์์การมีีผลทอบแทนที่่�ดีขึ้้�นหากเทีียบกัับการที่่�องค์์การจะลงทุุน

ขยายการเติิบโต กลยุุทธ์์นี้้�ประกอบด้้วย กลยุุทธ์์การหยุุดยัับยั้้�งการเติิบโตชั่่�วคราว กลยุุทธ์์ไม่่

เปลี่่�ยนแปลง และกลยุุทธ์์การสร้้างผลกำำ�ไร 

		  1.3 กลยุุทธ์์การหดตััว (Retrenchment Strategy) 

	 	 เป็็นกลยุุทธ์์ที่่�องค์์การเน้้นการหดตััวลง หากการดำำ�เนิินงานขององค์์การประสบ

ปััญหา ผลการดำำ�เนิินไม่่เป็็นไปตามเป้้าหมาย จำำ� นวนผู้้�บริิโภคหรืือกลุ่่�มตลาดเป้้าหมายที่่�ลดต่ำำ��ลง

อย่า่งต่อ่เนื่่�อง ไม่่คุ้้�มค่า่กับัการดำำ�เนินิงาน กลยุทุธ์ก์ารหดตัวัจึงึเป็น็กลยุทุธ์ท์ี่่�เหมาะสมในกรนำำ�มาใช้้

กับัสถานการณ์ท์ี่่�เป็น็อยู่่�ในขณะนั้้�น กลยุทุธ์ก์ารหดตัวัประกอบด้ว้ย กลยุทุธ์ก์ารฟื้้�นฟู ูกลยุทุธ์บ์ริษิัทั

เชลย กลยุุทธ์์การออกจากธุุรกิิจหรืือการชายทิ้้�ง และกลยุุทธ์์การล้้มละลายหรืือเลิิกกิิจการ  

เป็็นต้้น 	

	 กลยุทุธ์ร์ะดับัองค์ก์าร เป็น็กลยุทุธ์ห์ลักัของธุรุกิจิที่่�เป็น็แม่แ่บบและแนวทางในการกำำ�หนด

กลยุุทธ์์ นำำ� ไปสู่่�กลยุุทธ์์ในระดัับธุุรกิิจและกลยุุทธ์์ในระดัับหน้้าที่่�ขององค์์การต่่อไป กลยุุทธ์์ระดัับ

องค์์การนั้้�นจะกล่่าวถึึงในบทที่่� 7 ของหนัังสืือเล่่มนี้้�

	 2. กลยุุทธ์์ระดัับธุุรกิิจ (Business Strategy) 
	 กลยุุทธ์์ระดัับธุุรกิิจ (Business Strategy) หรืือเรีียกว่่า กลยุุทธ์์ในระดัับนโยบาย (Project 

– Level Strategy) เป็็นกลยุุทธ์์ที่่�เน้้นการปรัับปรุุงสถานการณ์์การแข่่งขัันของธุุรกิิจให้้เป็็นไปตาม

กระแส เป็น็การสร้้างจุดุแข็ง็ทางการแข่ง่ขันัในธุรุกิิจเพื่่�อที่่�จะให้้องค์ก์รสามารถขัับเคลื่่�อนได้้ตามเป้า้

หมาย กลยุทุธ์ร์ะดับัธุรุกิจิถูกูขับัเคลื่่�อนโดยผู้้�จัดัการหรือืผู้้�บริหิารที่่�มีตีำำ�แหน่ง่เป็น็หัวัหน้า้หน่ว่ยธุรุกิจิ 

(Business Unit) ภาระหน้้าที่่�หลัักมีีมากมาย เช่่น การตััดสิินใจกัับวิิธีีการเติิบโต การระบุุเครื่่�องมืือ

ใหม่่ของการทำำ�งาน การจััดสรรทรััพยากรและการบรรลุุประสิิทธิิภาพด้้านต้้นทุุน กลยุุทธ์์ในระดัับ

ธุุรกิิจประกอบด้้วย 2 กลยุุทธ์์หลัักได้้แก่่ 

	 	 กลยุุทธ์ต้์้นทุนุต่ำำ�� (Lower Cost) ซึ่่�งมีีกลยุุทธ์์ย่อ่ย 2 กลยุทุธ์์ ประกอบด้้วย 1.กลยุุทธ์์

การเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านต้้นทุุน (Cost Leadership) และ 2.กลยุุทธ์์ต้้นทุุนต่ำำ��ตลาดย่่อย (Cost Focus) 	 	

	 	 กลยุุทธ์์สร้้างความแตกต่่าง (Differentiation) ประกอบด้้วย 2 กลยุุทธ์์ย่่อยได้้แก่่ 

1.กลยุุทธ์์สร้้างความแตกต่่าง (Differentiation) 2. สร้้างความแตกต่่างตลาดย่่อย (Focused Dif-

ferentiation) กลยุุทธ์์สร้้างความแตกต่่าง (Differentiation) จะกล่่าวถึึงในบทที่่� 8 
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	 3. กลยุุทธ์์ระดัับหน้้าที่่� (Function Strategy) 
	 กลยุทุธ์์ระดับัหน้า้ที่่� (Function Strategy) หรือืเรียีกว่า่ กลยุทุธ์ใ์นระดับันโยบาย (Activity 

– Level Strategy) เป็็นการพััฒนาการทำำ�งานของภายในองค์์กรเพื่่�อให้้เกิิดความได้้เปรีียบในการ

แข่่งขัันเช่่น ความรวดเร็็วการทำำ�งานการให้้บริิการ ประสิิทธิิภาพการบริิหารต้้นทุุน การจััดลำำ�ดับ

ความสำำ�คััญของการริิเริ่่�ม การปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงาน ให้้เกิิดความพร้้อมในองค์์การ กลยุุทธ์์จะมีี

ความแตกต่า่งกันัในแต่ล่ะหน้า้ที่่� และถูกูกำำ�หนดโดยผู้้�จัดัการในแต่ล่ะส่ว่นงาน เช่น่การผลิติ การเงินิ 

การตลาดและการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ เป็็นต้้น โดยมุ่่�งที่่�การใช้้ทรััพยากรของหน่่วยงานอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล ตลอดจนมีีความสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ในระดัับองค์์การและระดัับ

ธุุรกิิจ จะกล่่าวถึึงในบทต่่อ ๆ ไป

	 บทสรุุป
	 การจัดัการเชิงิกลยุทุธ์ ์หมายถึงึ กระบวนการตัดัสินิใจขององค์ก์รธุรุกิจิ การกำำ�หนดแนวทาง

หรือืวิถิีทีางในการดำำ�เนินิงานขององค์ก์ารเพื่่�อให้ง้านบรรลุตุามเป้า้หมายหรือืวัตัถุปุระสงค์ท์ี่่�กำำ�หนด

ไว้้ซึ่่�งการกำำ�หนดแนวทางหรืือทิิศทางในการดำำ�เนิินงานนั้้�น โดยมุ่่�งหวัังเพื่่�อให้้องค์์กรประสบความ

สำำ�เร็จ็ในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ โดยส่ว่นใหญ่แ่ล้ว้จะมุ่่�งเน้น้ไปที่่�ด้า้นกระบวนการตั้้�งแต่ก่ารกำำ�หนดกลยุทุธ์์

การนํําเอากลยุุทธ์ไ์ปปฏิบิัตัิแิละการควบคุุมหรือืประเมินิผลกลยุทุธ์ ์ การจััดการเชิงิกลยุทุธ์ม์ีปีระโยชน์์

ต่่อองค์์กรในด้้าน กำำ�หนดทิิศทางขององค์์การ (Set Direction) สร้้างความสอดคล้้องในการปฏิิบััติิ 

(Harmony) สร้้างความพร้้อมให้้แก่่องค์์การ (Provide Readiness) และสร้้างประสิิทธิิภาพในการ

แข่่งขััน (Improve Competitive Efficiency) 

	 ผู้้�บริิหารองค์์การจะต้้องให้้ความสำำ�คัญต่่อการวางแผนกลยุุทธ์์ (Strategic Plan) ของ

องค์ก์าร และจะต้้องปรับัปรุุงเปลี่่�ยนแปลงให้้แผนกลยุุทธ์ม์ีคีวามทันัสมัยัเหมาะสม กับการเปลี่่�ยนแปลง

ของสภาพแวดล้้อมทั้้�งภายในและภายนอกองค์์การอยู่่�ตลอดเวลา กระบวนการจััดการเชิิงกลยุุทธ์์

เป็็นเครื่่�องมืือของการจััดการธุุรกิิจให้้มีีความสามารถเหนืือคู่่�แข่่ง กระบวนการจััดการเชิิงกลยุุทธ์์

ประกอบด้้วย การวางแผนกลยุุทธ์์ (Strategic Formulation) การนํําแผนกลยุุทธ์์ไปใช้้ (Strategic 

Implementation) และการติิดตามและประเมิินผล (Evaluation Control)	 	

	 การจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ไม่่ได้้จำำ�กััดอยู่่�ที่่�ผู้้�บริิหารระดัับสููง แต่่ครอบคลุุมทุุกส่่วนขององค์์การ  

เพื่่�อให้้องค์์ประกอบทุุกส่ว่นของธุุรกิจิดำำ�เนิินงานอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ ส่งเสริิมและสอดคล้้องกัันโดย

ให้้ความสำำ�คััญกัับการบรรลุุเป้้าหมายของธุุรกิิจตามที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้  โดยที่่�ผู้้�รัับผิิดชอบในแต่่ละส่่วน

จะต้้องทำำ�หน้้าที่่�ในการวางแผนและกำำ�หนดกลยุุทธ์์ ซึ่่�งสามารถจํําแนกกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจได้้เป็็น 3 

ระดัับ ได้้แก่่ 
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	 1. กลยุุทธ์์ระดัับองค์์การ (Corporate / Organizational Strategy)  

	 2. กลยุุทธ์์ระดัับธุุรกิิจ (Business Strategy) 

	 3. กลยุุทธ์์ระดัับหน้้าที่่� (Function Strategy) 

	 การจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ขององค์์การ เป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�บริิหารองค์์การต้้องให้้ความสำำ�คััญกัับความ

สำำ�เร็จ็และการบรรลุเุป้า้หมายขององค์ก์ารนั้้�น สิ่่�งสำำ�คัญในการดำำ�เนินิธุรุกิจิที่่�องค์ก์ารไม่ส่ามารถมอง

ข้า้ม และควรให้ค้วามสำำ�คัญัเป็น็อย่า่งยิ่่�งในการดำำ�เนิินธุรุกิจิในปัจัจุบุันั คือืเรื่่�องของการดำำ�เนิินธุรุกิจิ

อย่่างมีีจริิยธรรม ธรรมาภิิบาล และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมไปพร้้อมกััน ซึ่่�งกล่่าวถึึงในบทเรีียนถััด

ไป
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บทที่่� 2 
บรรษััทภิิบาล จริิยธรรมทางธุุรกิิจ 
และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
Corporate Governance Business Ethics 
and Social Responsibility

2.1 บรรษััทภิิบาล หรืือการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
       (Corporate Governance)

2.2 จริิยธรรมทางธุุรกิิจ

       (Business Ethics)

2.3 ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

       (Social Responsibility)

	 ปััจจุุบัันในการดำำ�เนิินกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจที่่�เกิิดขึ้้�นกัับนานาประเทศหรืือในประเทศ 

องค์์การมีีจำำ�นวนมากขึ้้�นที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับความโปร่่งใส การมีีคุณุธรรมจริิยธรรม ความรัับผิิดชอบ

ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม มิิใช่่เพีียงแค่่หาผลประโยชน์์จากการลงทุุน โดยสร้้างรายได้้ ผลกำำ�ไร หรืือ

ความมั่่�งคั่่�งขององค์์การแต่่เพีียงในอดีีตที่่�ผ่านมา ด้ ้วยกระแสการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดทำำ�ให้้องค์์การ

ต่่างต้้องดำำ�เนิินงานธุุรกิิจตามหลัักการความโปร่่งใส การมีีคุุณธรรมจริิยธรรม ความรัับผิิดชอบต่่อ

สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�ความเป็็นองค์์การแห่่งความยั่่�งยืืน 

	 2.1 บรรษััทภิิบาล หรืือการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
	        (Corporate Governance)
	 องค์์การต่่าง ๆ  ในระบบธุุรกิจิถือืได้้ว่า่เป็็นกลไกสำำ�คัญในการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจของประเทศ

ทั้้�งในแง่ก่ารสร้า้งรายได้ ้การจ้า้งงาน รวมถึึงการมีีส่ว่นร่ว่มดูแูลสังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม ดังันั้้�นผู้้�บริหิาร

คณะกรรมการ หน่่วยงานภายในองค์์การจึึงควรมีีบทบาทสำำ�คัญในการส่่งเสริิมให้้องค์์การมีี

บรรษัทัภิบิาลหรือืการกำำ�กับัดูแูลกิจิการที่่�ดี ีเพื่่�อให้อ้งค์ก์ารสามารถสร้า้งความได้เ้ปรียีบในการแข่ง่ขันั 

และช่่วยสรรสร้้างสัังคมให้้เกิดิความน่่าอยู่่� องค์ก์ารควรมีีการวางโครงสร้้างและระบบการกำำ�กับดููแล

กิิจการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งด้้านการกำำ�กัับดููแล การติิดตามและการประเมิินผลเพื่่�อให้้ทุุกฝ่่ายมีี

แนวปฏิิบััติิไปในทิิศทางเดีียวกััน
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	 การกำำ�กับัดููแลกิิจการ (Corporate Governance)  หมายถึงึ ความสัมัพันัธ์ใ์นเชิงิการกำำ�กับั

ดููแล รวมทั้้�งกลไกมาตรการที่่�ใช้้กำำ�กัับการตััดสิินใจของคนในองค์์กรให้้เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ ซึ่่�ง

รวมถึึง (1) การกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายหลััก (Objectives) (2) การกำำ�หนดกลยุุทธ์์ 

นโยบาย และพิิจารณาอนุุมััติิแผนงานและงบประมาณ และ (3) การติิดตาม ประเมิิน และดููแลการ

รายงานผลการดำำ�เนิินงาน** 

	 ส่่วนความหมายของ “การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี” ตามหลัักปฏิิบััติิ หมายถึึง การกำำ�กัับดููแล

กิจิการที่่�เป็น็ไปเพื่่�อการสร้า้งคุณุค่า่ให้ก้ิจิการอย่า่งยั่่�งยืนื นอกเหนือืจากการสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นให้แ้ก่่

ผู้้�ลงทุุน (สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์. 2560)

	 สรุุป การกำำ�กับดูแูลกิจิการที่่�ดี ีหมายถึงึ การกำำ�กับดูแูลกิจิการให้เ้ป็น็ไปตามระบบโครงสร้้าง

ความสััมพัันธ์์ ระหว่่างฝ่่ายจััดการ คณะกรรมการ ผู้้�ถืือหุ้้�น เพื่่�อเป็็นการสร้้างคุุณค่่า และสร้้างความ

เชื่่�อมัันให้้กัับนัักลงทุุน และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกัับองค์์การ

	 หลัักพื้้�นฐานการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 5 ประการ ได้้แก่่ (ภาพที่่� 5)
	 การดำำ�เนินิธุรุกิจิขององค์์การ ควรมีคีวามสัมัพันัธ์์และอยู่่�ภายใต้้หลัักพื้้�นฐานการกำำ�กับดูแูล

กิิจการที่่�ดีี การดำำ�เนิินธุุรกิิจองค์์การต้้องยึึดหลัักความซื่่�อสััตย์์ ความยุุติิธรรม ความโปร่่งใส ความ

รับัผิดิชอบและภาระรับัผิดิชอบ ปัจัจัยัเหล่า่นี้้�อาจนำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็จ็ในการดำำ�เนินิธุรุกิจิขององค์ก์าร 

หลัักพื้้�นฐานของการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีมีี 5 ประการ ได้้แก่่ (ภาพที่่� 5)

	 ภาพที่่� 5 หลัักพื้้�นฐานการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

หลักพื้นฐาน

การกำกับดูแลกิจการที่ดี

ความซื่อสัตย 
(Integrity)

ความยุติธรรม 

(Fairness)

ความโปรงใส 

(Transparency)

ภาระรับผิดชอบ 

(Accountability)

ความรับผิดชอบ 

(Responsibility)
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	 1. ความซื่่�อสััตย์์ (Integrity) คืือ การบริิหารจััดการด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตน่่าเชื่่�อถืือ และ

ยึึดมั่่�นในความถููกต้้อง มี สำำ�นึึกต่่อการรัับผิิดชอบ ปฏิิบััติิตามกฎหมาย ไม่่มีีส่่วนร่่วมโดยเจตนาใน

กิิจกรรมที่่�ขััดต่่อกฎหมาย เคารพต่่อกฎหมายและหลัักจริิยธรรมขององค์์การ

	 2. ความยุุติิธรรม (Fairness) คืือ การปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียขององค์์การอย่่างเป็็นธรรม 

และมีีความเท่่าเทีียมกััน หรืือมีีการปฏิิบััติิที่่�เป็็นมาตรฐานเดีียวกัันเหมืือนกััน

	 3. ความโปร่่งใส (Transparency) คืือ การดำำ�เนิินงานที่่�มีีการเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างโปร่่งใส

แก่่ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องและสามารถตรวจสอบได้้ สามารถมองเห็็นได้้ คาดเดาได้้และเข้้าใจได้้ ครอบคลุุม

ถึงึทุกุการกระทำำ�ที่่�เป็น็ผลจากการตััดสินิใจของผู้้�บริหิาร การดำำ�เนินิงานทางธุุรกิจิต่า่ง ๆ  ความโปร่ง่ใส

จึึงเป็็นเครื่่�องมืือที่่�สำำ�คัญในการตรวจสอบความถููกต้้อง และช่่วยป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดการทุุจริิตเกิิดขึ้้�น

กัับองค์์การ

	 4. ความรัับผิิดชอบ (Responsibility) คืือ การปฏิิบััติิตามบทบาทหน้้าที่่�ที่่�อยู่่�ในความรัับ

ผิิดชอบของตนด้้วยสติิปััญญาและความสามารถอย่่างเต็็มกำำ�ลััง มุ่่�งมั่่�นให้้งานสำำ�เร็็จและพััฒนางาน

ให้้ดีีขึ้้�น

	 5. ภาระรัับผิิดชอบ (Accountability) คืือ ความรัับผิิดและรัับชอบในผลของการกระทำำ�ที่่�

เกิดิขึ้้�น อันัเนื่่�องจากการกระทำำ� การสั่่�งการ การมอบหมายและการตัดัสินิใจ ตามบทบาทหน้า้ที่่�ของ

ตนเอง โดยสามารถชี้้�แจงและอธิิบายการตััดสิินใจนั้้�นได้้

	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจควรมีีความสััมพัันธ์์และอยู่่�ภายใต้้หลัักพื้้�นฐานการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 5 

ประการข้้างต้้น หากธุุรกิิจดำำ�เนิินงานโดยขาดซึ่่�งความยุุติิธรรม ความโปร่่งใสหรืือความซื่่�อสััตย์์ อีีก

ทั้้�งคณะกรรมการและฝ่่ายบริิหารทำำ�หน้้าที่่�อย่่างขาดความรัับผิิดชอบ ย่ อมจะส่่งผลต่่อการเติิบโต

ของธุุรกิิจอย่่างเลี่่�ยงไม่่ได้้ นอกจากนี้้�การดำำ�เนิินธุุรกิิจย่่อมมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีียหลาย

กลุ่่�ม บริษิัทัจึงึควรเข้า้ใจความต้อ้งการและความคาดหวังัของผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีแต่ล่ะกลุ่่�มที่่�มีคีวามแตก

ต่า่งกันั แล้ว้จัดัให้้มีรีะบบและกระบวนการส่ง่เสริมิความร่ว่มมือืระหว่า่งบริษิัทักับัผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี เพื่่�อ

ให้้สามารถเข้้าใจและตอบสนองความคาดหวัังเหล่่านั้้�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพซึ่่�งจะเป็็นการสร้้าง

ความมั่่�งคั่่�งและมั่่�นคงทางการเงิินให้้แก่่กิิจการในระยะยาว

	 การดำำ�เนิินการตามหลัักบรรษััทภิิบาล หรืือการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
	 ระบบการกำำ�กัับดููแลกิิจการ เป็็นกลไกเชื่่�อมโยงระหว่่างผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ รวมทั้้�งผู้้�

ถืือหุ้้�น คณะกรรมการ ฝ่่ายจััดการและพนัักงาน ที่่�ต้้องเข้้าใจและสามารถปฏิิบััติิตามบทบาทหน้้าที่่�

และความรัับผิิดชอบในส่่วนของตนเองอย่่างถููกต้้องตามหลัักพื้้�นฐานการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีบรรษััท

ภิิบาล ดัังนั้้�น เพื่่�อให้้ทุุกฝ่่ายปฏิิบััติิไปในทิิศทางเดีียวกััน บริิษััทจึึงควรมีีโครงสร้้างพื้้�นฐานการกำำ�กัับ

ดููแลกิิจการที่่�คำำ�นึึงถึึงการควบคุุม การตรวจสอบ การบริิหารความเสี่่�ยงและการถ่่วงดุุลไปพร้้อมกััน 
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ตลอดจนจัดัให้ม้ีนีโยบายการกำำ�กับัดูแูลกิจิการ กฏบัตัรกรรมการและจรรยาบรรณธุรุกิจิที่่�ครอบคลุมุ

ทุุกระดัับตั้้�งแต่่ระดัับกรรมการ ระดัับฝ่่ายจััดการและระดัับพนัักงาน ประการสำำ�คััญคืือ บริิษััทต้้อง

สร้้างกระบวนการดำำ�เนิินงานอย่่างมีีแบบแผน เพื่่�อเป็็นกลไกสนัับสนุุนการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ได้้แก่่

	 1. กระบวนการบริหิารจัดัการ (Management Processes) เป็น็ขั้้�นตอนในการ คิดิ วิเิคราะห์์ 

วางแผน จั ัดระเบีียบ และควบคุุมกิิจกรรมต่่างๆขององค์์การธุุรกิิจ เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพต่่อ

กระบวนการปฏิิบััติิงานขององค์์การธุุรกิิจ

	 2. กระบวนการปฏิิบััติิงาน (Operational Processes) เป็็นขั้้�นตอนสำำ�หรัับการรองรัับการ

ดำำ�เนินิงานหลัักขององค์์การธุุรกิจิ หรือืเป็็นกระบวนการในการสร้้างคุุณค่า่ให้้กับัองค์์การธุุรกิจิอย่่าง

มีปีระสิทิธิภิาพ และบรรลุุวัตัถุปุระสงค์ต์ามที่่�ได้้กำำ�หนดไว้ข้ององค์ก์าร เช่น่ การปฏิบิัตัิงิานตามแผน 

การผลิิต การตลาด การเงิิน การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ เป็็นต้้น

	 3. กระบวนการกำำ�กัับดููแลกิิจการ (Governance processes) เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าองค์์กรได้้

ปฏิิบััติิตามกฏระเบีียบข้้อบัังคัับและแนวปฏิิบััติิต่่าง ๆ ที่่�จำำ�เป็็นอย่่างครบถ้้วน อีีกทั้้�งตอบสนองต่่อ

ความคาดหวัังของผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

	 การประสานกัันของสามกระบวนการข้้างต้้นก่อ่ให้เ้กิดิประสิทิธิภิาพในการดำำ�เนิินงาน ช่วย

รักัษามาตรฐานการผลิติสินิค้า้ที่่�มีคีุณุภาพ การลดค่า่ใช้จ้่า่ยที่่�ไม่จ่ำำ�เป็น็ การสร้า้งจิติสำำ�นึกึรักัองค์ก์ร

ให้้เกิิดกัับพนัักงานทุุกคนเพื่่�อนำำ�บริิษััทสู่่�ความเป็็นเลิิศ การสร้้างความมั่่�นคงปลอดภััยของสิินค้้าต่่อ

ผู้้�บริิโภค ตลอดจนการสร้้างความประทัับใจในการบริิการให้้กัับลููกค้้า และการช่่วยดููแลรัักษาสิ่่�ง

แวดล้้อม เป็็นต้้น

	 โครงสร้้างองค์์การเพื่่�อการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
	 ในการพััฒนาระบบการกำำ�กับดูแูลกิิจการขององค์์กรให้้สามารถนำำ�ไปปฏิบัิัติิได้้จริงิและเห็็น

ผลเป็็นรููปธรรม ควรเริ่่�มต้้นจากโครงสร้้างองค์์กรที่่�มีีการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ซึ่่�งประกอบด้้วย	

	 1. คณะกรรมการที่่�ถืือเป็็นตััวแทนในการรัับผิิดชอบต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น ควรมีีความเป็็นอิิสระจาก

ฝ่่ายจััดการ เพื่่�อกำำ�กัับดููแลกิิจการให้้เป็็นไปตามกฎหมายตามวััตถุุประสงค์์ ข้้อบัังคัับและมติิของที่่�

ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น 

	 2. เนื่่�องจากคณะกรรมการมีหีน้า้ที่่�กำำ�หนดกลยุทุธ์ ์วิสิัยัทัศัน์ ์นโยบาย เป้า้หมายและภารกิจิ 

ของบริิษัทั รวมถึงึติดิตามดููแลฝ่า่ยจัดัการให้้นำำ�กลยุุทธ์ไ์ปปฏิบัิัติแิละดููแลผู้้�มีส่ว่นได้้เสียีทุกุฝ่า่ยอย่่าง

เป็็นธรรม ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น คณะกรรมการควร

แต่่งตั้้�งคณะกรรมการชุุดย่่อยขึ้้�นมาทำำ�หน้้าที่่�แทนในบางงานตามความจำำ�เป็็น โดยพิิจารณาจาก
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ขนาดธุุรกิิจ ความซัับซ้้อนในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านที่่�ต้้องการ 

	 3. การแต่่งตั้้�งเลขานุุการบริิษััทที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสม เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�ประสานงานและให้้

คำำ�แนะนำำ�ด้้านกฎหมายและกฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ

	 4. โครงสร้้างองค์์กรยัังจะต้้องมีีความสมดุุลกัันทั้้�งด้้านการป้้องกัันความเสี่่�ยง การควบคุุม

ภายในและการตรวจสอบการปฏิิบััติิ เพื่่�อให้้เกิิดการ Check & balance ระหว่่างกิิจกรรมต่่าง ๆ 

	 5. คณะกรรมการต้อ้งจัดัโครงสร้า้งองค์ก์รให้ม้ีหีน่ว่ยงานบริหิารความเสี่่�ยง (Risk function) 

หน่่วยงานตรวจสอบ (Control function) และหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล (Compliance function) ที่่�

ทำำ�หน้้าที่่�เชื่่�อมโยงในลัักษณะการควบคุุมความเสี่่�ยง การตรวจสอบและการกำำ�กัับดููแลของกิิจกรรม

หลัักทั่่�วทั้้�งองค์์กร 

	 โครงสร้า้งองค์ก์ารเพื่่�อการกำำ�กับดูแูลกิจิการที่่�ดี หากองค์ก์ารธุรุกิจิ สามารถกำำ�หนดโครงสร้า้ง

ให้้มีีลัักษณะดัังกล่่าวลัักษณะที่่�ดัังกล่่าวมาข้้างต้้น องค์์การธุุรกิิจจะมีีระบบการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�

ดีี การกำำ�หนดโครงสร้้างดัังกล่่าวย่่อมส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จขององค์์การธุุรกิิจตามวััตถุุประสงค์์การ

ดำำ�เนิินงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ตั ัวอย่่าง กรณีีศึึกษา บรรษััทภิิบาลหรืือการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

(Corporate Governance) ธนาคาร ทีีเอ็็มบีี ธนชาต จำำ�กััดมหาชน
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กรณีีศึึกษา 2.1

บรรษััทภิิบาลและการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (Corporate Governance) 

ธนาคาร ทีีเอ็็มบีี ธนชาตบรรษััทภิิบาล

	 ธนาคารทหารไทยธนชาต จำำ�กััด (มหาชน) ตระหนัักดีีว่่าการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีเป็็นสิ่่�งที่่�

มีคีวามสำำ�คัญัและก่อ่ให้เ้กิดิประโยชน์ต์่อ่ธนาคารเป็น็อย่า่งมาก ธนาคารจึงึยึดึมั่่�นถือืปฏิบิัตัิสิืบืเนื่่�อง

มาโดยตลอด ธนาคารเชื่่�อมั่่�นว่่าระบบและกระบวนการในการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี รวมถึึงความ

โปร่ง่ใสในการดำำ�เนินิธุุรกิิจของธนาคาร จะนำำ�พาธนาคารไปสู่่�ความสำำ�เร็็จภายใต้้ความเปลี่่�ยนแปลง

ทางเศรษฐกิิจและการแข่่งขัันที่่�รุุนแรง และเกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น ลู ูกค้้า ผู้้� ลงทุุนและผู้้�ที่่�

เกี่่�ยวข้้องทุุกราย รวมถึึงเป็็นการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม เสริิมสร้้างความมั่่�นคงและความยั่่�งยืืนของธนาคาร

อย่่างต่อ่เนื่่�องในระยะยาว นอกจากนี้้�ผู้้�ลงทุนุทั้้�งในประเทศและต่า่งประเทศได้ใ้ห้้ความสนใจในเรื่่�อง

นี้้�มากขึ้้�นเป็็นลำำ�ดัับในการนำำ�ปััจจััยทางด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการของแต่่ละบริิษััทมาเป็็นส่่วนหนึ่่�ง

ในกระบวนการตััดสิินใจในการลงทุุน ทั้้ �งนี้้�ผู้้�ลงทุุนจะให้้มููลค่่าหุ้้�นของบริิษััทใดสููงก็็ขึ้้�นอยู่่�กัับการ

กำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของบริิษััทนั้้�นด้้วยการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

	 ในการจััดโครงสร้้างองค์์กรและแนวทางการบริิหารงานภายหลัังการรวมกิิจการของ 3 

สถาบันัเป็น็ต้้นมาจนถึงึปัจัจุบุันั ธนาคารจึงึได้ใ้ห้ค้วามสำำ�คัญัในเรื่่�องการกำำ�กับัดูแูลกิจิการที่่�ดี ี(Good 

Corporate Governance) เป็น็อย่า่งยิ่่�ง ทั้้�งนี้้�ในหลักัการเบื้้�องต้น้ธนาคารได้้คำำ�นึงึถึงึแนวทางปฏิบัิัติิ 

ดัังต่่อไปนี้้�

	 1.ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใส และการปฏิิบััติิงานของธนาคารเป็็นไปอย่่างมีีมาตรฐาน

ในระดัับสากล เป็็นไปตามกฎหมายและกฎเกณฑ์์ของหน่่วยงานของทางการที่่�เกี่่�ยวข้้องกำำ�หนดขึ้้�น

	 2.ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใส และการปฏิิบััติิงานของธนาคารเป็็นไปอย่่างมีีมาตรฐาน

ในระดัับสากล เป็็นไปตามกฎหมายและกฎเกณฑ์์ของหน่่วยงานของทางการที่่�เกี่่�ยวข้้องกำำ�หนดขึ้้�น

	 3.ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใส และการปฏิิบััติิงานของธนาคารเป็็นไปอย่่างมีีมาตรฐาน

ในระดัับสากล เป็็นไปตามกฎหมายและกฎเกณฑ์์ของหน่่วยงานของทางการที่่�เกี่่�ยวข้้องกำำ�หนดขึ้้�น

	 4.ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใส และการปฏิิบััติิงานของธนาคารเป็็นไปอย่่างมีีมาตรฐาน

ในระดัับสากล เป็็นไปตามกฎหมายและกฎเกณฑ์์ของหน่่วยงานของทางการที่่�เกี่่�ยวข้้องกำำ�หนดขึ้้�น

ที่่�มา: ธนาคาร ทีีเอ็็มบีี ธนชาต. (2564).     
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	 2.2 จริิยธรรมทางธุุรกิิจ (Business Ethics)
	 จริิยธรรม (Ethics) เป็็นส่่วนประกอบสำำ�คััญในการตััดสิินใจนโยบายสาธารณะทางด้้าน

สัังคมและการเมืือง จริิยธรรมในสัังคมช่่วยกำำ�หนดประชามติิและส่่งผลต่่อค่่านิิยม (Value) และ

ทััศนคติิ (Attitude) ของบุุคคลในสัังคมนั้้�น ๆ  มาตรฐานทางจริิยธรรม (Ethical Standard) มีีความ

สััมพัันธ์์ที่่�ซัับซ้้อนกัับส่่วนประกอบอื่่�น ๆ  ทางด้้านสัังคมและการเมืือง ฉะนั้้�นจึึงมีีผลต่่อการตััดสิินใจ

ในด้้านนโยบายสาธารณะ ไม่่ว่่าจะเป็็นในระบบราชการหรืือระบบธุุรกิิจเอกชน การดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ควรมีีการกำำ�หนดจริิยธรรมทางธุุรกิิจ สื ืบเนื่่�องมาจากขนาดของสถาบัันทางธุุรกิิจมีีการเติิบโตขึ้้�น

อย่่างต่่อเนื่่�อง การขยายการเติิบโตขององค์์การธุุรกิิจจะใช้้การตััดสิินใจเพีียงกลไกลทางการตลาด

อย่่างเดีียวไม่่ได้้ การเติิบโตขององค์์การธุุรกิิจมีีมากกว่่ากลไกตลาดและมีีองค์์ประกอบหลายส่่วน 

เช่่น ข้ อบัังคัับทางกฎหมายที่่�ควบคุุมธุุรกิิจ บทบาทของรััฐบาลที่่�เข้้ามาแทรกแซงในกิิจกรรมของ

องค์์การธุุรกิิจมีีมากขึ้้�น ความห่่วงใยของประชาชนเกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อม ความรู้้�สึึกในเกีียรติิภููมิิของ

ความเป็็นมนุุษย์์และคุุณค่่าของชีีวิิตมนุุษย์์ เป็็นค่่านิิยมที่่�สำำ�คััญประการแรกของสัังคมในปััจจุุบััน 

จริยิธรรมทางธุรุกิจิได้ม้ีนีักัคิดิและนักัทฤษฎี ีได้ใ้ห้ค้วามหมายไว้ม้ากมาย ต่อ่การพัฒันาธุรุกิจิให้เ้กิดิ

ความยั่่�งยืืนและเป็็นที่่�ยอมรัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

	 จินิตนา บุญุบงการ (2554) ได้อ้ธิบิายความหมายของจริยิธรรมทางธุรุกิจิ หมายถึงึ มาตรฐาน

การผลิิตสิินค้้าและ/หรืือบริิการ เพื่่�อตอบแทนตามคุุณค่่าของการลงทุุน โดยเป็็นธรรมต่่อทุุกฝ่่าย 

กล่่าวคืือ ทั้้�งเจ้้าของกิิจการ ผู้้�บริิหาร ผู้้�ร่่วมงาน ผู้้�บริิโภค ผู้้�รัับบริิการ รััฐบาลและสัังคม ซึ่่�งมีีความ

สััมพัันธ์์กัันในเชิิงเศรษฐกิิจร่่วมกััน

	 สมคิิด บางโม (2558) ได้้ให้้คำำ�นิิยามของจริิยธรรมทางธุุรกิิจ หมายถึึง กฎเกณฑ์์ที่่�เป็็นข้้อ

พึึงปฏิิบััติิในการประกอบธุุรกิิจนั่่�นเอง องค์์ประกอบของจริิยธรรมที่่�สำำ�คััญที่่�กำำ�กัับพฤติิกรรมของผู้้�

ที่่�อยู่่�ในแวดวงธุุรกิิจ เช่่น ความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต ความไว้้วางใจ การรัักษาคำำ�พููด

	 AlMukhlal, Amal (2017) ได้้อธิิบายความหมายของจริิยธรรมทางธุุรกิิจว่่าหมายถึึง รููป

แบบของการปรัับใช้้หลัักจริิยธรรม (Ethics) กัับการบริิหารงานและการประกอบกิิจกรรมทางธุุรกิิจ 

กล่่าวคืือ เมื่่�อการดำำ�เนิินธุุรกิิจเพื่่�อเป้้าหมายสููงสุุด คืือ การแสวงหากำำ�ไร การประกอบการดัังกล่่าว

มักัต้้องประสบกัับคำำ�ถามทางจริิยธรรม เช่น่ ปัญหาเรื่่�องค่่าแรง หรือืปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม เป็น็ต้้น ทำำ�ให้้

องค์์กรธุุรกิิจต้้องมีีการประเมิินว่่าจะตััดสิินใจอย่่างไรระหว่่างต้้นทุุนและค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น ๆ หรืือกล่่าว

ว่่าธุุรกิิจจะต้้องคำำ�นึงถึึงปััจจััยแวดล้้อมอื่่�นนอกจากการแสวงหากำำ�ไรและรัับผิิดชอบต่่อผลสะเทืือน 

(Impact) ที่่�เกิิดมาจากการตััดสินิใจนั้้�น จริยิธรรมทางธุรุกิจิจึึงเป็น็การนำำ�เรื่่�องของคุุณค่่าเชิงิปทัสัถาน 

(Normative Value) เข้้าไปพิิจารณาร่่วมกัับการตััดสิินใจทางธุุรกิิจที่่�เน้้นการแสวงหากำำ�ไร 

	 จากที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นสรุุปได้้ว่่า จริิยธรรมทางธุุรกิิจ หมายถึึง การนำำ�หลัักจริิยธรรม จรรยา

บรรณทางธุุรกิิจ มาปรัับใช้้กัับองค์์กรธุุรกิิจ โดยจะให้้ความสำำ�คััญกัับคุุณค่่าเชิิงปทััสถาน นอกเหนืือ

ไปจากการแสวงหากำำ�ไรสููงสุดุ ซึ่่�งเป็น็เป้า้หมายสำำ�คัญของธุุรกิจิ นั่่�นเพราะว่่าระหว่่างการดำำ�เนิินการ
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องค์ก์รธุรุกิจิจะเผชิญิหน้า้กับัปัญัหาต่า่ง ๆ  ซึ่่�งเหนือืการควบคุมุอยู่่�เสมอ จึงึต้อ้งนำำ�หลักัจริยิธรรมมา

ใช้้ในการตััดสิินใจร่่วมกัันกัับการมุ่่�งหน้้าแสวงหากำำ�ไร

	 ความสำำ�คััญของจริิยธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
	 จริิยธรรมเป็็นหลัักแห่่งความประพฤติิ หรืือแนวทางของความประพฤติิที่่�จะนำำ�ความสุุข

และความเจริิญก้้าวหน้้ามาสู่่�สัังคม ความสำำ�คััญของจริิยธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจเกิิดจากผู้้�บริิหาร

องค์์การธุุรกิิจ บุ ุคลากรทุุกส่่วนทุุกคนได้้รัับการปฏิิบััติิด้้วยความเคารพ ยุ ติิธรรม ซื่่� อสััตย์์ ภ ายใต้้

ขอบเขตของกฎหมาย ความสำำ�คััญของจริิยธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจมีีดัังนี้้�

	 	 1. ช่ว่ยให้ผู้้้�ประกอบการธุรุกิิจใช้ว้ิชิาชีพีในทางที่่�ถูกูต้อ้งเหมาะสมต่อ่ลููกค้า้  ลูกูจ้า้ง 

พนัักงานตลอดจนมีีความสำำ�นึึกในหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบในงานของตน

	 	 2. ช่ วยส่่งเสริิมการจำำ�หน่่ายสิินค้้าและบริิการให้้มีีคุุณภาพเป็็นที่่�เชื่่�อถืือและไว้้ใจ

ได้้ของผู้้�ที่่�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งหมด

	 	 3. ช่ว่ยส่ง่เสริมิให้ผู้้้�ประกอบอาชีพีไม่เ่อารัดัเอาเปรียีบลูกูค้า้ตลอดจนความซื่่�อสัตัย์์ 

ยุุติิธรรม และมีีความเอื้้�อเฟื้้�อต่่อสัังคมส่่วนรวมมากขึ้้�น

	 จริยิธรรมทางธุุรกิจิเป็น็เรื่่�องที่่�มีความสำำ�คัญ และเป็น็บรรทัดัฐานทางสังัคมที่่�ให้ก้ารยอมรัับ

จากในอดีีตถึึงปััจจุุบัันและอาจกล่่าวได้้ว่่า เป็็นที่่�มาของหลัักธรรมมาภิิบาล (Good Governance)  	

	 จริิยธรรมกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจขององค์์การ
	 มููลนิิธิิเพื่่�อสถาบัันการศึึกษาวิิชาการจััดการแห่่งประเทศไทย (IMET; International Mil-

itary Education and Training) เป็็นองค์์การหนึ่่�งที่่�ให้้ความรู้้�และเผยแพร่่วิิชาการทางด้้านการ

จััดการสมััยใหม่่ให้้กัับธุุรกิิจของเอกชน นำำ�เสนอถึึงหลัักจริิยธรรมของผู้้�ประกอบธุุรกิิจไว้้เพื่่�อใช้้เป็็น

หลัักเกณฑ์์ในการประพฤติิปฏิิบััติิ โดยได้้กำำ�หนดขึ้้�นตามบทบาทหลััก ๆ ดัังนี้้� (สุุดารััตน์์ พิิมลรััตน

กานต์์, 2564)

		  1.จริิยธรรมการดำำ�เนิินธุุรกิิจขององค์์การต่่อลููกค้้า 

	 	 ลููกค้้าถืือเป็็นกลุ่่�มบุุคคลที่่�มีีความสำำ�คััญมาก ลู ูกค้้าเป็็นผู้้�ซื้้�อสิินค้้าและใช้้บริิการ

ทำำ�ให้้ธุุรกิิจมีีรายได้้และผลกำำ�ไร ควรปฏิิบััติิต่่อลููกค้้าอย่่างซื่่�อสััตย์์และเป็็นธรรม เช่่น ขายสิินค้้าและ

บริิการในราคาที่่�ยุติิธรรม มี คุุณภาพ ดู แลและให้้บริิการแก่่ลููกค้้าทุุกคนโดยเท่่าเทีียมกััน ไม่่ทำำ�ให้้

ราคาสิินค้้าสููงขึ้้�นโดยไม่่มีีเหตุุผล เป็็นต้้น

		  2. จริิยธรรมการดำำ�เนิินธุุรกิิจขององค์์การต่่อคู่่�แข่่งขััน

	  	 การมีคีู่่�แข่ง่ขัันทางธุรุกิจิย่อ่มกระตุ้้�นให้เ้กิดิการตื่่�นตัวัและเกิดิการเปลี่่�ยนแปลงการ

ผลิิตสิินค้้าหรืือบริิการให้้เกิิดคุุณภาพของสิินค้้าและบริิการที่่�เหนืือกว่่าคู่่�แข่่งขััน การดำำ�เนิินธุุรกิิจ
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ต้้องเป็็นไปในทางสร้้างสรรค์์ ไม่่ใช่่เพื่่�อทำำ�ลายคู่่�แข่่งขััน เช่่น ไม่่กลั่่�นแกล้้ง ให้้ร้้ายป้้ายสีี ข่ ่มขู่่�หรืือ

กีีดกััน ไม่่ว่่าจะโดยทางตรงหรืือทางอ้้อม 

		  3. จริิยธรรมการดำำ�เนิินธุุรกิิจขององค์์การต่่อหน่่วยงานของราชการ

	    	 จริิยธรรมที่่�แสดงออกถึงึความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมส่ว่นรวม พยายามสร้า้งสรรค์ส์ิ่่�ง

ต่่าง ๆ เพื่่�อให้้เกิิดคุุณประโยชน์์ต่่อผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจที่่�ดำำ�เนิินงานอยู่่�ไม่่ว่่าจะเป็็นบุุคคล หน่่วย

งานของราชการ เพื่่�อให้้สัังคมสามารถดำำ�เนิินงานอยู่่�ได้้อย่่างสงบสุุขภายใต้้ข้้อบัังคัับของกฎหมาย 

เช่่น การทำำ�ธุุรกรรมกัับหน่่วยงานของรััฐควรทำำ�อย่่างตรงไปตรงมา ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต ละเว้้นจากการติิด

สิินบนเจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงานราชการ ให้้ความร่่วมมืือกัับเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ เป็็นต้้น

		  4. จริิยธรรมการดำำ�เนิินธุุรกิิจขององค์์การต่่อพนัักงาน

	 	 เป็็นปัจัจัยัสำำ�คัญัที่่�จะทำำ�ให้ธุ้รุกิจิดำำ�เนินิไปอย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพและเจริญิก้า้วหน้า้ 

ผู้้�บริิหารองค์ก์ารควรเพิ่่�มศักัยภาพ ทักัษะ ความรู้้� ความสามารถ ในการทำำ�งานให้สู้งูขึ้้�น ขณะเดียีวกันั

ต้้องรัักษาบุุคลากรที่่�มีศัักยภาพ มี ความรู้้�ความสามารถให้้อยู่่�กัับองค์์การต่่อไป สิ่่� งที่่�องค์์การควร

กระทำำ� เช่น่ การให้ค้่า่ตอบแทนที่่�เหมาะสม เอาใจใส่ต่่อ่สวัสัดิกิาร ความปลอดภัยัในการทำำ�งาน การ

พััฒนาให้้ความรู้้�เพื่่�อเพิ่่�มความชำำ�นาญประสบการณ์์ การให้้ความเป็็นธรรม และโอกาสที่่�เท่่าเทีียม

กัันไม่่เลืือกปฏิิบััติิ

		  5. จริิยธรรมการดำำ�เนิินธุุรกิิจขององค์์การต่่อสัังคม

	 	 สัังคมเกิิดจากการที่่�คนมาอยู่่�รวมกััน โดยที่่�แต่่ละคนมีีหน้้าที่่� สิิทธิิ เสรีีภาพ และมีี

ฐานะเป็น็พลเมือืงเท่า่เทียีมกันั แต่อ่าจมีคีวามแตกต่า่งกันัในด้า้นเชื้้�อชาติ ิศาสนา อาชีพี หรือืทัศันคติิ 

ความเชื่่�อในด้้านต่่าง ๆ  องค์์การต้้องมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมเพื่่�อให้้สัังคมเกิิดความน่่าอยู่่�มากขึ้้�น 

เช่่น การละเว้้นจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ทำำ�ให้้สัังคมเสื่่�อมลง ธุุรกิิจสีีดำำ� สีีเทา หรืือการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�

เป็็นการทำำ�ลายทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมฯ

		  6. จริิยธรรมของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์การ

	 	 พนัักงานมีีส่่วนสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งในการที่่�จะทำำ�ให้้องค์์การสามารถดำำ�เนิินไปได้้อย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพและประสบความสำำ�เร็็จ ดั งนั้้�น ในการปฏิิบััติิงานพนัักงานจึึงควรปฏิิบััติิตนดัังนี้้� มี

ความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต ขยัันหมั่่�นเพีียร มี ีวิินััย ทำำ� งานของตนอย่่างเต็็มความสามารถ และรัับผิิดชอบ

งานตามขอบเขตงานของตน ดููแลรัักษาทรััพย์์สิินไม่่ให้้สููญหาย ละเว้้นจากการทำำ�งานให้้ผู้้�อื่่�น หรืือ

นายจ้้างคนอื่่�น 

	 แนวทางการปฏิิบััติิในด้้านจริิยธรรม
	 มาตรฐานในเรื่่�องจริิยธรรมของผู้้�บริหิารแต่ล่ะคนย่อ่มแตกต่า่งกันัออกไป เนื่่�องจากพื้้�นฐาน

การเรียีนรู้้�และประสบการณ์์ที่่�แตกต่่างกัันของแต่่ละบุุคคล แนวทางการปฏิบัิัติิผู้้�บริิหารองค์์การอาจ

นำำ�ไปใช้้เพื่่�อให้้เกิิดการดำำ�เนิินงานธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม 
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		  แนวปฏิิบััติิดัังกล่่าวประกอบด้้วยรายละเอีียดดัังนี้้�

	 	 1. การเคารพซึ่่�งเคารพกฎหมาย ข้้อแนะนำำ�เบื้้�องต้้นในเรื่่�องความมีีจริิยธรรมของ

ผู้้�บริิหารและการรัับผิิดชอบต่่อสัังคมก็็คืือ การเคารพกฎหมายทั้้�งในตััวเนื้้�อหา ข้้อความและเจตนา

ของกฎหมาย

	 	 2. การพููดควรเป็็นจริิง การพููดความจริิงเป็็นการเสริิมความเชื่่�อถืือและนัับถืือซึ่่�ง

กัันและกััน

	 	 3. การเคารพและให้้เกีียรติิผู้้�อื่่�น การให้้ความเคารพต่่อผู้้�อื่่�นถืือเป็็นจริิยธรรมที่่�

สำำ�คััญดัังที่่� บริิษััท ไอบีีเอ็็ม จำำ�กััด ได้้กำำ�หนดแนวทางปฏิิบััติิประการหนึ่่�งไว้้ชััดเจนว่่า “ต้้องมีีการ

เคารพความเป็็นปััจเจกบุุคคลของผู้้�อื่่�น (Respect for the Individual)” หลัักการนี้้�ทำำ�ให้้บริิษััท

มีีชื่่�อเสีียงด้้านการดููแลพนัักงานเป็็นอย่่างดีี

	 	 4. การปฏิิบััติิดีีปฏิิบััติิชอบ ปฏิิบััติิในสิ่่�งที่่�ถููกต้้อง คำำ�กล่่าวที่่�ว่่า “จงปฏิิบััติิต่่อผู้้�อื่่�น

ให้เ้หมือืนกับัที่่�ท่า่นปฏิบิัตัิติ่อ่ตนเอง” อาจจะนำำ�มาใช้เ้ป็น็เครื่่�องมือืในการประเมินิความมีจีริยิธรรม

ของผู้้�บริหิารธุรุกิจิได้ ้ผู้้�บริหิารควรให้ค้วามเป็น็ธรรมแก่พ่นักังานขององค์ก์ารและปฏิบิัตัิติ่อ่พนักังาน

เช่่นเดีียวกัับที่่�ผู้้�บริิหารเองต้้องการจะได้้รัับจากองค์์การ

	 	 5. การไม่ใ่ห้ร้้า้ยและทำำ�ร้า้ยผู้้�อื่่�น ไม่ท่ำำ�ร้า้ยผู้้�อื่่�น โดยไม่ท่ำำ�ให้ผู้้้�อื่่�นได้ร้ับัความเดือืด

ร้้อนเสีียหายไม่่ว่่าจะเป็็นทางร่่างกายหรืือจิิตใจ

	 	 6. การมีสี่ว่นร่ว่มกันัทุกุส่ว่นในองค์ก์าร ผู้้�บริหิารควรศึกึษาความต้อ้งการของบุคุคล

กลุ่่�มต่่าง ๆ และพยายามสนองความต้้องการโดยเปิิดโอกาสให้้พนัักงานได้้มีีส่่วนร่่วมในการบริิหาร 

ไม่่ใช่่เป็็นฝ่่ายรัับคำำ�สั่่�งแต่่ฝ่่ายเดีียว

	 	 7. จริิยธรรมถืือเป็็นหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของทุุกฝ่่าย จริิยธรรมให้้ถืือเป็็นหน้้าที่่�

หรืือความรัับผิิดชอบในการปฏิิบััติิงานที่่�มีีคุุณธรรม ผู้้�บริิหารมีีความรัับผิิดชอบหรืือหน้้าที่่�ที่่�จะต้้อง

ปฏิิบััติิตามหรืือทำำ�อย่่างใดอย่่างหนึ่่�งถ้้าตนสามารถทำำ�ได้้ หรืือมีีทรััพยากรที่่�ทำำ�ได้้เพื่่�อให้้เกิิดผลดีีแก่่

องค์์การ ผู้้� เกี่่�ยวข้้องในสัังคมโดยส่่วนรวมหรืือสภาพแวดล้้อม ตั ัวอย่่างกรณีีศึึกษา จริิยธรรมทาง

ธุุรกิิจ บริิษััท อิิชิิตััน กรุ๊๊�ป จํํากััด                
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กรณึึศึึกษา 2.2 

จริิยธรรมทางธุุรกิิจ บริิษััท อิิชิิตััน กรุ๊๊�ป จํํากััด

  

        บริิษััท อิิชิิตััน กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน) จดทะเบีียนจััดตั้้�งบริิษััทฯเมื่่�อวัันที่่� 3 กัันยายน 2553 

บริิษััทฯประกอบธุุรกิิจเป็็นผู้้�ผลิิตและจำำ�หน่่ายเครื่่�องดื่่�มชาเขีียว เครื่่�องดื่่�มสมุุนไพร วางตำำ�แหน่่ง

ผลิติภััณฑ์เ์ป็็นเครื่่�องดื่่�มที่่�มีคุีุณภาพสููง เพื่่�อสุุขภาพของผู้้�บริโิภคและรสชาติทิี่่�ยังคงความเป็น็ธรรมชาติิ 

การดำำ�เนิินงานของบริิษััทให้้ความสำำ�คััญในการประกอบธุุรกิิจโดยการยึึดมั่่�นในจริิยธรรม คุุณธรรม 

และความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต มี ีระบบบริิหารจััดการและการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี เป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�ส่่ง

เสริิมให้้ธุุรกิิจประสบความสำำ�เร็็จอย่่างยั่่�งยืืน เช่่น

	 1.จรรยาบรรณต่่อลููกค้้า 

	 เป็็นการไม่่เอาเปรีียบกัับลููกค้้า ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับตััวสิินค้้าและบริิการอย่่างถููกต้้อง เมื่่�อมีี

การเปลี่่�ยนแปลงเกี่่�ยวกัับตััวสิินค้้าและบริิการลููกค้้าต้้องได้้รัับทราบก่่อนการเปลี่่�ยนแปลง พร้้อม

ตอบคำำ�ถามถึึงข้้อเรีียกร้้องกัับลููกค้้าในประเด็็นต่่าง ๆ รวมถึึงการัับฟัังความคิิดเห็็นเพื่่�อนำำ�มาใช้้ใน

การปรัับปรุุงแก้้ไขตลอดเวลาฯ

	 2. จรรยาบรรณต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น

	 ปฏิบัิัติหิน้า้ที่่�ด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์ ์สุจริติ โปร่่งใส เพื่่�อประโยชน์แ์ก่บ่ริษิัทัฯ และผู้้�ถือืหุ้้�น บริหิาร

บริิษััทให้้เกิิดความก้้าวหน้้ามั่่�นคงเกิิดผลตอบแทนที่่�เหมาะสม ไม่่แสวงหาผลประโยชน์์ให้้กัับตนเอง

จากการปฏิิบััติิงาน ไม่่เปิิดเผยความลัับ นำำ�ข้้อมููลความลัับไปหาผลประโยชน์์ ไม่่ดำำ�เนิินการใด ๆ ที่่�

ก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งมายัังผลประโยชน์์บริิษััทฯ

	 3. จรรยาบรรณต่่อพนัักงาน

	 ให้้ผลตอบแทนที่่�เหมาะสม ต่ อความรู้้�  ความสามารถ ความรัับผิิดชอบ ส่ งเสริิมพััฒนา

เพิ่่�มพููนความรู้้�ความสามารถ การมีีส่่วนร่่วมในการกำำ�หนดทิิศทางการทำำ�งาน การแก้้ไขปััญหา การ

ให้้รางวััล การกำำ�หนดบทลงโทษ บนพื้้�นฐานของความถููกต้้องและเป็็นธรรม ปฏิิบััติิตามกฎหมาย

แรงงาน ให้้ความสำำ�คััญกัับพนัักงานบนพื้้�นฐานของความเป็็นมนุุษย์์ และเคารพต่่อสิิทธิิหน้้าที่่�ส่่วน

บุุคคล

	 4. จรรยาบรรณต่่อคู่่�ค้้า และ/หรืือ เจ้้าหนี้้� 

	 ปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขที่่�มีีต่่อคู่่�ค้้า หรืือเจ้้าหนี้้� อย่่างเสมอภาคเป็็นธรรม หากไม่่สามารถปฏิิบััติิ

ตามเงื่่�อนไขได้้ต้้องแจ้้งให้้กัับ คู่่�ค้ ้า เจ้้าหนี้้�เป็็นการล่่วงหน้้าเพื่่�อหาแนวทางแก้้ไข ให้้ข้้อมููลทางการ

เงิินที่่�ถููกต้้องตามมาตรฐานการยอมรัับโดยทั่่�วไป และไม่่เรีียก ไม่่รัับ หรืือไม่่ให้้ผลประโยชน์์ใด ๆ ที่่�

ไม่่สุุจริิตกัับคู่่�ค้้า เจ้้าหนี้้�
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	 5. จริิยธรรมต่่อคู่่�แข่่งทางการค้้า

	 ประพฤติิปฏิิบััติิตามกรอบการแข่่งขัันที่่�ดีี ไม่่ทำำ�ลายชื่่�อเสีียงคู่่�แข่่ง ด้้วยการกล่่าวหา ให้้ร้้าย 

หาข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับของคู่่�แข่่งขััน ด้้วยวิิธีีไม่่สุุจริิต

	  6. จรรยาบรรณต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

	 ให้้การสนัับสนุุนอัันเป็็นประโยชน์์ต่่อชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม ไม่่ทำำ�ให้้เกิิดความเสีียหายต่่อ

ชื่่�อเสีียงของประเทศ ต่ อทรััพยากรและสิ่่�งแวดล้้อม ไม่่สนัับสนุุนหรืือร่่วมมืือต่่อการทำำ�ธุรกิิจผิิด

กฎหมาย เป็็นภััยต่่อสัังคมและความมั่่�นคง ให้้ความร่่วมมืือกัับภาครััฐ และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง  

พร้้อมทั้้�งปลููกจิิตสำำ�นัักความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชน สัังคมส่่วนรวม

	 7. จรรยาบรรณเรื่่�องคุุณภาพ ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย

	 ปฏิิบััติิและประสานความร่่วมมืือกัับทุุกฝ่่าย ในการป้้องกัันอุุบััติิเหตุุและอุุบััติิการณ์์ต่่าง ๆ

ที่่�อาจเกิิดขี้้�น มีีการพััฒนาความรู้้�เรื่่�อง ความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้้อม สร้้างจิิตสำำ�นึึก

ในการประเมินิความเสี่่�ยง มั่่�นคง อาชีวีอนามัยั และสิ่่�งแวดล้อ้มทุกุครั้้�งก่อ่นเริ่่�มงานและศึกึษาทำำ�ความ

เข้้าใจกัับแผนฉุุกเฉิินเมื่่�ออยู่่�ในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน ฝึึกซ้้อมแผนอย่่างสม่ำำ��เสมอ

	 8.  จรรยาบรรณการรัักษาความลัับ

	 บริิษััท / พนัักงาน ต้้องรัักษาความลัับของลููกค้้า พนัักงานต้้องปฏิิบััติิข้้อกำำ�หนดของบริิษััท  

การเปิิดเผยข้้อมููล ต้ องได้้รัับอนุุมััติิจากผู้้�บังคัับบััญชาระดัับระดัับผู้้�อำำ�นวยการฝ่่าย ความลัับของ

ลููกค้้าจะต้้องคงอยู่่�ต่่อไปแม้้พนัักงานผู้้�นั้้�นจะพ้้นจากการเป็็นพนัักงานไปแล้้ว

	 9. จรรยาบรรณเรื่่�องการรัับรู้้�ข้้อมููลภายในที่่�เกี่่�ยวกัับการลงทุุน

	 ข้้อมููลการลงทุุนภายในที่่�ยัังไม่่เปิิดเผยต่่อสาธารณชนไปหาประโยชน์์ ถืือเป็็นความผิิดตาม

กฎหมาย พนัักงานต้้องปฏิิบััติิตามระเบีียบและกฎหมาย พนัักงานต้้องไม่่ซื้้�อขายหุ้้�นของบริิษััท ใน

ขณะที่่�ครอบครองข้อ้มูลูภายในที่่�ยังัไม่ม่ีกีารประกาศเป็น็ทางการ  ผู้้�บริหิารและหน่ว่ยงานกลางของ

บริิษััทเป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููลแก่่สาธารณชน

	 10. บทลงโทษผู้้�กระทำำ�ผิิด

 	 ผู้้�บัังคัับบััญชาเป็็นผู้้�พิิจารณาความผิิด และลงโทษผู้้�กระทำำ�ความผิิดจริิยธรรม บทลงโทษ

การตัักเตืือนด้้วยวาจา การตัักเตืือนเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร การสั่่�งพัักงานโดยไม่่จ่่ายค่่าจ้้าง และการ

เลิิกจ้้างโดยไม่่จ่่ายค่่าชดเชย 

	 การกำำ�หนดนโยบายจริิยธรรมและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ เป็็นข้้อพึึงปฏิิบััติิและแนวทาง

การประพฤติิตนในการทำำ�งานกัับองค์์การ โดยจะให้้ความสำำ�คััญกัับคุุณค่่าเชิิงปทััสถาน นอกเหนืือ

ไปจากการแสวงหากำำ�ไรสููงสุุดเพื่่�อความยั่่�งยืืนขององค์์การเพีียงอย่่างเดีียว

ที่่�มา: บริิษััท อิิชิิตััน กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน). (2565).
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	 2.3 ความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม (Social Responsibility)
	  เป็็นการดำำ�เนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�องค์์การต้้องพิิจารณาและให้้ความมากขึ้้�นกัับการรัับผิิด

ชอบต่่อสัังคม ปั ัจจุุบัันกระแสการดำำ�เนิินธุุรกิิจกัับการรัับผิิดชอบต่่อสัังคมเป็็นเรื่่�องที่่�องค์์การใน

ประเทศและต่่างประเทศให้้การตื่่�นตััวเป็็นอย่่างมาก การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบจะ

ทำำ�ให้้เกิิดการแก้้ปััญหาของสัังคมได้้ และเป็็นการแสดงถึึงจิิตสำำ�นึึกต่่อสัังคมหรืือการตอบแทน

ประโยชน์ท์ี่่�ได้ร้ับัจากสังัคม ชุมุชน และแสดงถึงึจิติสำำ�นึกึในการทำำ�ธุรุกิจิที่่�มีผีลกระทบต่อ่สังัคมและ

สิ่่�งแวดล้้อม

	 องค์์การเพื่่�อการพัฒันาอุตุสาหกรรมแห่่งประชาชาติิ ได้ใ้ห้ค้วามหมายของความรับัผิดิชอบ

ต่่อสัังคม (Social Responsibility) หมายถึึง แนวคิิดทางการจััดการมุ่่�งให้้วิิสาหกิิจผสมผสานกัับ

การดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยให้้ความห่่วงใยด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ขณะที่่�

องค์์การเครืือข่่ายความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม Corporate Social Responsibility Network. ให้้

ความหมายไว้ว้่า่ การที่่�องค์ก์ารธุรุกิจิดำำ�เนินิการตามความต้้องการของผู้้�มีส่่วนได้ส่้่วนเสีียโดยเคร่่งครัดั

การมีี CSR. ถึึงความรัับผิิดชอบโปร่่งใส เชื่่�อถืือได้้ไม่่เพีียงแต่่ลููกค้้า นัักลงทุุ นรวมถึึงลููกจ้้าง ชุุมชน 

คู่่�ค้้า ราชการที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับวิิสาหกิิจและสัังคม (โสภณ พรโชคชััย, 2563)

	 สรุุป ได้้ว่่า ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (Social Responsibility) หมายถึึง เป็็นแนวคิิดใน

การรับัผิดิชอบขององค์ก์าร ต่อ่ผลกระทบที่่�เกิดิขึ้้�นจากการดำำ�เนินิธุรุกิจิ โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งกับั สังัคม

สิ่่�งแวดล้้อม และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

	 ระดัับความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์การธุุรกิิจ
 	 สิ่่�งที่่�สำำ�คัญัการพิจิารณาว่่าองค์ก์ารควรมีคีวามรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมหรืือไม่อ่ย่า่งไร ตลอดจน

การพิิจารณาว่่าควรจะรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและแก้้ปััญหาของสัังคมมากน้้อยเพีียงใดนั้้�น เป็็นการ

บ่่งบอกถึึงระดัับความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์การธุุรกิิจ โดยสามารถจััดแบ่่งความรัับผิิดชอบที่่�

ผู้้�บริิหารควรจะมีีต่่อสัังคมได้้เป็็น 4 ระดัับ คืือ (ภาพที่่� 6) 
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	 ภาพที่่� 6 ระดัับความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์การธุุรกิิจ

	 1. ความรับัผิิดชอบทางเศรษฐกิจิ (Economic Responsibility) เพื่่�อผลิิตสินิค้า้และบริกิาร

ตามที่่�ประชาชนต้้องการนำำ�มาขายและก่่อให้้เกิิดกำำ�ไรสำำ�หรัับเจ้้าของกิิจการในกรณีีที่่�เป็็นองค์์การ

ทำำ�เพื่่�อกำำ�ไร นับัได้ว้่า่เป็น็ความรับัผิดิชอบหลักัและความรับัผิดิชอบดั้้�งเดิมิของการดำำ�เนินิกิจิการจน

อาจกล่่าวได้้ว่า่ ผู้้�บริหิารในอดีตีบางคนไม่่เคยคำำ�นึงึถึงึความรับัผิิดชอบในด้้านอื่่�นเลยนอกจากความ

รัับผิิดชอบด้้านเศรษฐกิิจ

	 2. ความรัับผิิดชอบทางกฎหมาย (Legal Responsibility) เพื่่�อดำำ�เนิินกิจิการไปตามครรลอง

ของกฎหมายและกฎข้้อบัังคัับต่่าง ๆ  อย่า่งไรก็็ตามกฎหมายและกฎข้้อบัังคัับไม่่สามารถจะครอบคลุุม

การกระทำำ�ทุกุอย่า่งที่่�องค์ก์ารกระทำำ�ได้ ้การกระทำำ�บางอย่า่งไม่ผิ่ิดกฎหมายแต่อ่งค์ก์ารควรจะกระทำำ�

หรืือไม่่นั้้�นขึ้้�นอยู่่�กัับความรัับผิิดชอบของผู้้�บริิหารองค์์การนั้้�น ๆ

ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ 

(Economic Responsibility)

ความรับผิดชอบทางกฎหมาย 

(Legal Responsibility)

ความรับผิดชอบทางจริยธรรม 

(Ethical Responsibility)

ความรับผิดชอบอยางพินิจพิเคราะห 

(Discretionary Responsibility)

เพื่อผลิตสินคาและบริการ

ตามที่ประชาชนตองการนำมาขาย

และกอใหเกิดกำไรสำหรับเจาของ

เพื่อดำเนินกิจการไปตามครรลองของ

กฎหมายและกฎขอบังคับตาง ๆ

การกระทำบางอยางไมใชสิ่งที่

กฎหมายบังคับ แตองคการเลือกกระทำ

เพราะเห็นวา

เปนความรับผิดชอบทางจริยธรรม 

ความรับผิดชอบในระดับนี้เปนความสมัครใจ

ของผูบริหารองคการโดยตรง  

และขึ้นอยูกับการตัดสินใจเลือกกระทำ

ของผูบริหารแตละคน
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	 3. ความรัับผิิดชอบทางจริิยธรรม (Ethical Responsibility) การกระทำำ�บางอย่่างไม่่ใช่่สิ่่�ง

ที่่�กฎหมายบัังคัับถ้้าองค์์การไม่่ทำำ�ก็็ไม่่ผิิดกฎหมาย แต่่องค์์การเลืือกกระทำำ�เพราะเห็็นว่่าเป็็นความ

รัับผิิดชอบทางจริิยธรรม เช่่น การให้้สวััสดิิการด้้านเสื้้�อผ้้า ที่่�อยู่่�อาศััย เงิินกู้้�ยืืม อาหารกลางวััน รถ

รัับส่่งพนัักงานหรืือการจััดนำำ�เที่่�ยว เป็็นต้้น

	 4. ความรับัผิดิชอบอย่่างพิินิจิพิเิคราะห์์ (Discretionary Responsibility) ความรับัผิิดชอบ

ในระดัับนี้้�เป็็นความสมััครใจของผู้้�บริิหารองค์์การโดยตรง และขึ้้�นอยู่่�กัับการตััดสิินใจเลืือกกระทำำ�

ของผู้้�บริิหารแต่่ละคน ความรัับผิิดชอบนี้้�ไม่่ได้้บัังคัับไว้ต้ามกฎหมายหรืือเป็็นสิ่่�งที่่�พนัักงานคิิดว่่าควร

ได้้รัับตามหลัักจริิยธรรม เช่่น ผู้้�บริิหารไม่่สนัับสนุุนให้้พนัักงานทำำ�งานล่่วงเวลาแต่่กลัับจ้้างพนัักงาน

เพิ่่�ม การเพิ่่�มเครื่่�องจัักรหรืือเพิ่่�มเงิินเดืือน ทั้้ �งนี้้�เพราะผู้้�บริิหารพิินิิจพิิเคราะห์์อย่่างละเอีียดถี่่�ถ้้วน

แล้้วว่่าการทำำ�งานล่่วงเวลาจะทำำ�ให้้สุุขภาพของพนัักงานเสื่่�อมโทรมและเป็็นการบั่่�นทอนคุุณภาพ

ชีีวิิต

	 จะเห็็นได้้ว่่าความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมอาจแบ่่งเป็็นระดัับขั้้�นได้้  โดยจากขั้้�นที่่� 1 อัันเป็็นสิ่่�ง

ที่่�ผู้้�บริิหารหรืือนักัธุรุกิจิต้้องทำำ�เพื่่�อความอยู่่�รอดของตนเอง นั่่�นคือืความรัับผิดิชอบทางเศรษฐกิจิแต่่

ผู้้�บริิหารหรืือนัักธุุรกิิจบางคนจะรัับผิิดชอบในขั้้�นสููงขึ้้�นต่่อไปคืือ จะเลืือกทำำ�สิ่่�งที่่�ได้้ผลประโยชน์์ได้้

กำำ�ไรแต่่ต้้องไม่่ผิิดกฎหมาย ถ้ ามีีความรัับผิิดชอบสููงขึ้้�นไปอีีกก็็จะเป็็นความรัับผิิดชอบที่่�คำำ�นึึงถึึง

จริิยธรรมหรืือมีีการพิินิิจพิิเคราะห์์การกระทำำ�เพื่่�อความรัับผิิดชอบอย่่างละเอีียดถี่่�ถ้้วน ระมััดระวััง

และจริิงจังัขึ้้�นไปกว่่าแค่เ่พียีงคำำ�นึงถึงึจริยิธรรม การที่่�ผู้้�บริิหารหรืือนักัธุรุกิจิคนใดจะตััดสิินใจดำำ�เนิิน

การโดยมีีความรัับผิิดชอบมากน้้อยประการใด ย่ ่อมขึ้้�นอยู่่�กัับจริิยธรรมของผู้้�บริิหารหรืือนัักธุุรกิิจ

ผู้้�นั้้�น

 	 ประเภทของการรัับผิดิชอบทางสังัคม (Corporate Social Respon-
sibility: CSR)
	 การัับผิิดชอบทางสัังคม เป็็นหลัักเกณฑ์์ทางศีีลธรรมที่่�องค์์การควรนำำ�มาใช้้ในการยึึดถืือ

ปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียขององค์์การ ประกอบด้้วย 3 ประเภท ดัังนี้้� (ปรีีดีี นุุกููลสมปรารถนา,2563)

	 1.กิิจกรรมเพื่่�อสัังคม (CSR-After-Process) เป็็นการดำำ�เนิินกิิจกรรมขององค์์กรที่่�แสวงหา

กำำ�ไรในธุุรกิิจต่่าง ๆ  และนำำ�เงิินส่่วนหนึ่่�งที่่�เป็็นรายได้้จากการสิินค้้าหรืือบริิการที่่�ไม่่ได้้อยู่่�ในกระบวนการ

ผลิติ การขายสิินค้้าหรืือบริิการของบริิษัทั เป็น็กิิจกรรมที่่�ถูกวางแผนและทำำ�ขึ้้�นมาหลัังจากการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจ เช่่น การบริิจาคเงิินสมทบทุุน การบริิจาคเงิินช่่วยเหลืือภััยพิิบััติิ การสร้้างโรงเรีียนในต่่าง

จัังหวััด หรืือการเป็็นอาสาสมััครในด้้านต่่าง ๆ

	 2.ธุรุกิิจเพื่่�อสังัคม (CSR-in-Process) ความรัับผิดิชอบต่อ่สังัคมที่่�อยู่่�ในกระบวนการทำำ�งาน

หลักัของบริษิัทัหรือืองค์ก์รนั้้�น ๆ  ที่่�แสวงหากำำ�ไรแต่่ไม่่ลืมืที่่�จะคำำ�นึงึถึึงความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม เช่น่ 

การควบคุุมและป้้องกัันการสร้้างมลพิิษจากกระบวนการผลิิต การผลิิตสิินค้้าให้้ได้้คุุณภาพตาม
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มาตรฐาน การระบุุข้้อความหรืือข้้อมููลส่่วนผสมในสิินค้้า หรืือการจ่่ายค่่าชดเชยในกรณีีที่่�บริิษััททำำ�

อะไรผิดิพลาดที่่�ส่ง่ผลกระทบต่อ่ชุมุชนและสิ่่�งแวดล้้อม หรือืแม้แ้ต่ค่วามผิิดพลาดต่อ่ลูกูค้า้ ซึ่่�งทั้้�งหมด

ล้้วนแล้้วแต่่เกิิดขึ้้�นในเวลาทำำ�งานปกติิขององค์์กร

	 3.กิิจการเพื่่�อสัังคม (CSR-as-Process) กิ ิจการเพื่่�อสัังคมจะมีีความแตกต่่างจากกิิจกรรม

เพื่่�อสัังคมและธุุรกิิจเพิ่่�มสัังคม เนื่่�องจากกิิจการเพื่่�อสัังคมนั้้�นเป็็นการทำำ�โดยที่่�ไม่่ได้้แสวงหากำำ�ไรให้้

กัับตััวเอง หรืือเรีียกได้้ว่่าทุุกกระบวนการของธุุรกิิจนั้้�นจะเกี่่�ยวข้้องกัับประโยชน์์เพื่่�อสัังคมทั้้�งหมด 

เช่่น มู ลนิิธิิเพื่่�อสัังคม องค์์กรสาธารณประโยชน์์ ซึ่่�งเกิิดจากการรวมตััวกัันของคนที่่�มีอุุดมการณ์์

เดีียวกัันในการสร้้างประโยชน์์สููงสุุดแก่่สัังคม แต่่ก็็จำำ�เป็็นต้้องอยู่่�รอดด้้วยการรัับการสนัับสนุุนจาก

หน่ว่ยงานต่า่ง ๆ  และเรายังัเห็น็ได้จ้ากองค์ก์รใหญ่ห่ลาย ๆ  องค์ก์รก็เ็ริ่่�มมีกีารจััดตั้้�งหน่ว่ยงานกิิจการ

เพื่่�อสัังคมขึ้้�นมาเป็็นรููปแบบมููลนิิธิิเพื่่�อสัังคม ในการกำำ�กัับดููแลการทำำ�เพื่่�อสัังคมโดยเฉพาะ

	 รููปแบบของการรับัผิดิชอบทางสังัคม (Corporate Social Respon-
sibility: CSR)
	 1. การส่่งเสริิมประเด็็นสัังคม (Cause Promotion) การที่่�องค์์กรส่่งเสริิมประเด็็นปััญหา

ต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นในสัังคม โดยการช่่วยเหลืือในด้้านต่่าง ๆ เช่่น การจััดหาเงิินทุุน การระดมทุุน การ

บริิจาคทรััพยากร การส่่งอาสาสมััครเพื่่�อทำำ�กิิจกรรมต่่าง ๆ

	 2. การตลาดที่่�เกี่่�ยวโยงกัับประเด็็นสัังคม (Cause-Related Marketing) การที่่�องค์์กร

บริิจาครายได้้ส่่วนหนึ่่�งจากการขายสิินค้้าหรืือบริิการ เพื่่�อนำำ�ไปสมทบทุุนหรืือบริิจาคให้้กัับหน่่วย

งานการกุุศล หรือืมูลูนิิธิต่ิ่าง ๆ  เป็น็การเปิิดโอกาสให้้ผู้้�บริโิภคได้้ร่ว่มทำำ�บุญกับัองค์ก์รและมููลนิธิิดิ้ว้ย

ความสมััครใจ

	 3.การตลาดเพื่่�อแก้้ปัญัหาสังัคม (Corporate Social Marketing) การที่่�องค์์กรรณรงค์์หรือื

สนัับสนุุนให้้เกิิดการสร้้างความตระหนัักรู้้�  และเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงทางพฤติิกรรมในด้้านต่่าง ๆ 

อาทิิ ด้ านสาธารณสุุข ด้ านความปลอดภััย ด้ านสิ่่�งแวดล้้อม โดยองค์์กรจะสนัับสนุุนทรััพยากรที่่�

จำำ�เป็็นในแคมเปญการรณรงค์์ต่่าง ๆ

	 4. การบริจิาคเพื่่�อการกุศุล (Corporate Philanthropy) การบริจิาคปัจัจัยัหรือืสิ่่�งของเพื่่�อ

ช่่วยเหลืือปััญหาสัังคม ซึ่่�งส่่วนใหญ่่มาจากการร้้องขอจากหน่่วยงานต่่าง ๆ ที่่� ไม่่ใช่่การวางแผนใน

การทำำ�โดยตััวองค์์กรเอง

	 5. การอาสาช่ว่ยเหลือืชุมุชน (Community Volunteering) การที่่�องค์ก์รจูงูใจให้พ้นักังาน

สละเวลาในการทำำ�งานเพื่่�อช่่วยเหลืือกิิจกรรมทางสัังคม โดยองค์์กรอาจทำำ�กิิจกรรมด้้วยตััวเองหรืือ

ร่่วมกัับหน่่วยงานอื่่�น ๆ

	 6. การประกอบธุุรกิิจอย่่างรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (Socially Responsible Business Prac-

tices) การดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�หลีีกเลี่่�ยงปััญหาต่่าง ๆ ที่่� อาจเกิิดขึ้้�นกัับสัังคม โดยการพิิจารณาตั้้�งแต่่

กระบวนการผลิิตสิินค้้า การเลืือกใช้้วััตถุุดิิบต่่าง ๆ อี ีกทั้้�งยัังหาวััตถุุดิิบที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
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มาใช้้ในกระบวนการต่่าง ๆ  รวมถึึงการร่่วมรณรงค์์ให้้คนในสัังคมมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมอีีกด้้วย

	 7.การพััฒนาและส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์และบริิการตามกำำ�ลัังซื้้�อของคนในระดัับฐานราก (De-

veloping and Delivering Affordable Products and Services) การใช้้กระบวนการทางธุุรกิิจ

ในการผลิิตและจำำ�หน่่ายสิินค้้าและบริิการสู่่�ตลาดในราคาที่่�ไม่่แพง เหมาะกัับกำำ�ลัังซื้้�อของผู้้�บริิโภค

ในระดัับฐานราก ให้้สามารถเข้้าถึึงสิินค้้าและบริิการเพื่่�อการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต

	 รููปแบบของการรัับผิิดชอบทางสัังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) มีีหลาก

หลายประเด็น็แต่ล่ะประเด็น็เป็น็ที่่�สนใจอย่า่งมากกับัองค์ก์ารธุรุกิจิ ดังันั้้�นจะนำำ�กรณีตีัวัอย่่างโครงการ

ความรัับผิิดชอบทางสัังคม ของธุุรกิิจข้้ามชาติิ คืือบริิษััท Starbucks และธุุรกิิจในประเทศ ธนาคาร

ไทยพาณิิชย์์ จำำ�กััด (มหาชน) กรณีีศึึกษา



Strategic Management     43
  

กรณีีศึึกษา 2.3

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม บริิษััท Starbucks – C.A.F.E. Practices

	 Starbucks เป็็นแบรนด์์หนึ่่�งที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับจริิยธรรมในการทำำ�ธุุรกิิจ รวมไปถึึงความ

รัับผิิดชอบต่่อสัังคมตั้้�งแต่่เริ่่�มธุุรกิิจในปีี 1971 โดยได้้เริ่่�มโครงการ Coffee and Farmer Equity 

(C.A.F.E.) ซึ่่�งเป็น็โครงการส่ง่เสริมิคุณุค่า่ของเกษตรกร ด้ว้ยการกำำ�หนดแนวทางในการเพิ่่�มคุณุภาพ

ของสิินค้้า ความรัับผิิดชอบต่่อเศรษฐกิิจและการบริิหารจััดการเกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อม โดยแนวทาง

ดัังกล่่าวประกอบไปด้้วย

	 - กาแฟทุุกแก้้วต้้องได้้มาตรฐานด้้านคุุณภาพ

	 - ปลููกฝัังแนวคิิดความยั่่�งยืืน

	 - สนัับสนุุนเกษตรกรในทุุกรููปแบบ

	 - ให้้ความสำำ�คััญกัับสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน ทั้้ �งความปลอดภััย ความยุุติิธรรม มี ี

มนุุษยธรรม ไม่่เหยีียดเพศและเชื้้�อชาติิ และยัังสนัับสนุุนด้้านสภาพแวดล้้อมในการอยู่่�อาศััยของ

พนัักงาน Starbucks ยั ังได้้ร่่วมมืือกัับบริิษััท Ethos Water ในการอำำ�นวยความสะดวกด้้าน

สาธารณููปโภคด้้วยการลำำ�เลีียงน้ำำ��สะอาดสู่่�คนกว่่า 1 พั ันล้้านคนที่่�เข้้าไม่่ถึึงแหล่่งน้ำำ��ในการทำำ�มา

หากิิน ซึ่่�งนัับเป็็นการคิิดถึึงสัังคมก่่อนตััวเองที่่�ทำำ�ให้้ Starbucks แตกต่่างจากแบรนด์์อื่่�น ๆ  ในตลาด 

จนกลายเป็็นแบรนด์์ที่่�มีีภาพลัักษณ์์ของการให้้ความสำำ�คััญกัับคุุณค่่าของชุุมชนและสัังคม

	 นอกจากนั้้�นยัังมีีอีีกหลาย ๆ กิิจกรรมที่่� Starbucks ทำำ� เช่่น

	 - การจ้้างทหารผ่่านศึึกจำำ�นวน 25,000 นาย ภายในปีี 2025 ซึ่่�งนัับเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการ

แสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

	 - ริเริ่่�มการจ้า้งงานคนรุ่่�นใหม่ท่ี่่�เพิ่่�งจบการศึกึษา เพื่่�อช่ว่ยให้น้ักัศึึกษาที่่�จบใหม่ม่ีงีานทำำ�เป็น็

ที่่�แรก

	 - ร่ ่วมกัับค่่ายผู้้�ลี้้�ภััยของสหประชาชาติิ ในการจ้้างงานผู้้�ลี้้�ภััยให้้ได้้ 10,000 คน ภายในปีี 

2022

ที่่�มา: popticle.com (2563)
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กรณีีศึึกษา 2.4

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม SCB มอง Robinhood เป็็นโครงการ CSR

	 ธนาคารไทยพาณิิชย์์ จำำ�กััด (มหาชน) หรืือ SCB จััดงานเปิิดตััวแอปส่่งอาหาร Robinhood 

เปิิดให้้ดาวน์์โหลดแบบพัับลิิก และจะเปิิดใช้้งานเต็็มที่่�ในปีี 2021 จากการเปิิดทดสอบใช้้งานมา 5 

เดืือน มี ร้้านอาหารอยู่่�บนระบบแล้้ว 16,000 ร้ าน มี คนขัับ 10,000 คน ตั้้ �งเป้้าภายในปีีนี้้�มีีร้้าน

อาหาร 30,000 ร้้าน และคนขัับ 15,000 คน และคาดหวัังยอดใช้้งาน 20,000 Transaction ต่่อ

วััน ตััวแอปดำำ�เนิินการภายใต้้ชื่่�อ บริิษััท เพอร์์เพิิล เวนเจอร์์ส จำำ�กััด (อยู่่�ในเครืือ SCB10X) โดยมีี

คุุณ ธนา เธีียรอััจฉริิยะ เป็็นประธานกรรมการบริิหาร และคุุณ สี ีหนาท ล่ำำ��ซำำ�  เป็็นกรรมการผู้้�

จััดการ 		

	 ผู้้�บริหิารกล่า่วว่า่ Robinhood เน้น้ช่ว่ยร้า้นอาหารรายย่อ่ยที่่�อยากนำำ�ร้า้นอาหารขึ้้�นระบบ 

Food Delivery แต่่ไม่่อยากจ่่ายค่่า GP และเน้้นช่่วยร้้านอาหารให้้สามารถเข้้าถึึงลููกค้้าเดลิิเวอรี่่�ใน

ช่่วง Off-Peak หรืือช่่วงนอกเหนืือจากมื้้�อกลางวัันและมื้้�อเย็็น โดยมีีแคมเปญลดราคาอาหาร 8% 

ในช่่วง Off-Peak ซึ่่�งเชื่่�อว่่าร้้านอาหารจะสามารถเข้้าร่่วมแคมเปญได้้ เพราะไม่่ต้้องกัังวลเรื่่�องค่่า 

GP SCB10X มอง Robinhood เป็็นส่่วนหนึ่่�งของโครงการ CSR ไม่่เน้้นแข่่งกัับรายใหญ่่ และไม่่เน้้น

ที่่�ร้้านอาหาร Chain มากนััก เพราะมีีกำำ�ลัังในการลงทุุนส่่งอาหารอยู่่�แล้้ว แต่่เน้้นร้้านอาหารราย

ย่่อยตามตรอกซอกซอย ให้้สามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจในช่่วงวิิกฤตเศรษฐกิิจ ร้ ้านอาหารสามารถรัับเงิิน

ได้ท้ันัทีภีายใน 1 ชั่่�วโมง และคนขับัจะได้ค้่า่ขับัในวันัถัดัไป ไม่ต่้อ้งสำำ�รองจ่า่ยค่า่อาหารไปก่อ่น เพราะ

ตััดเงิินลููกค้้าผ่่าน transaction ออนไลน์์ การใช้้จ่่ายไม่่สามารถใช้้เงิินสดได้้ เน้้นจ่่ายผ่่านแอป SCB 

Easy หรืือตััดผ่่านบััตรเดบิิตและเครดิิต และจะเพิ่่�มวอลเลต Robinhood ด้้านการนำำ�ร้้านอาหาร

รายย่่อยขึ้้�นระบบนั้้�น ใช้ที้ีมพนัักงานธนาคาร SCB ตามสาขาที่่�รีสกิิลใหม่่ จากเป็็นพนัักงานให้้บริิการ

ทางการเงิิน ต้้องเป็็นผู้้�เชี่่�ยว ชาญด้้านการถ่่ายรููป ช่่วยสอนร้้านอาหารถ่่ายรููปอาหารสวย ๆ  ทำำ�เป็็น

โปรไฟล์์ร้้านบน Robinhood

	 ผู้้�บริิหาร กล่่าวว่่า Robinhood ถืือเป็็น CSR ของ SCB เพราะไม่่มีีรายได้้โดยตรงใด ๆ  จาก

การให้้บริิการนี้้� แต่่ผลพลอยได้้ระยะยาวคืือ การทำำ�สิินเชื่่�อปล่่อยกู้้�แก่่ร้้านค้้ารายย่่อย 

ที่่�มา: bn blognone. (2563)
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	 บทสรุุป 
	 บรรษััทภิิบาล จริิยธรรมและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม เป็็นการดำำ�เนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ  ของ

องค์์กรซึ่่�งองค์์กรมุ่่�งเน้้นการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลัักการความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม โดยครอบคลุุมถึึง

ความต้้องการของกลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกด้้าน และสอดคล้้องกัับวิิถีีแห่่งการสร้้างความสมดุุล

ระหว่่างธุุรกิิจ สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�ความเป็็นองค์์กรแห่่งความยั่่�งยืืน บรรษััทภิิบาล

หรืือการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีประกอบด้้วย ความซื่่�อสััตย์์ (Integrity) ความยุุติิธรรม (Fairness) 

ความโปร่ง่ใส (Transparency) ความรัับผิดิชอบ (Responsibility) และภาระรัับผิดิชอบ (Account-

ability) จริิยธรรมทางธุุรกิิจ เป็็นสิ่่�งกำำ�หนดประชามติิและส่่งผลต่่อค่่านิิยม (Value) และทััศนคติิ 

(Attitude) ของบุุคคลในสัังคม นำำ�ไปสู่่�มาตรฐานทางจริิยธรรม (Ethical Standard)  จริิยธรรมการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจของผู้้�ประกอบการควรมีีมาตราฐานการดำำ�เนิินงานตามจริิยธรรมดัังนี้้� 

	 1.จริิยธรรมการดำำ�เนิินธุุรกิิจขององค์์การต่่อลููกค้้า 

	 2. จริิยธรรมการดำำ�เนิินธุุรกิิจขององค์์การต่่อคู่่�แข่่งขััน 

	 3. จริิยธรรมการดำำ�เนิินธุุรกิิจขององค์์การต่่อหน่่วยงานของราชการ 

	 4. จริิยธรรมการดำำ�เนิินธุุรกิิจขององค์์การต่่อพนัักงาน 

	 5. จริิยธรรมการดำำ�เนิินธุุรกิิจขององค์์การต่่อสัังคม 

	 6. จริิยธรรมของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์การ 

	 จริยิธรรมทางธุุรกิจิเป็น็เรื่่�องที่่�มีความสำำ�คัญ และเป็น็บรรทัดัฐานทางสังัคมที่่�ให้ก้ารยอมรัับ

จากในอดีีต ถึ ึงปััจจุุบัันและอาจกล่่าวได้้ว่่าเป็็นที่่�มาของหลัักธรรมมาภิิบาล(Good Governance)

องค์์การต่่อไป

	  ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (Social Responsibility) ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (Social 

Responsibility) หมายถึึง เป็็นแนวคิิดในการรัับผิิดชอบขององค์์การ ต่ อผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจาก

การดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกัับ สังคมสิ่่�งแวดล้้อม และผู้้�มีสวนได้้ส่ว่นเสีียในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

ประเภทของการรัับผิิดชอบทางสัังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) ประกอบไปด้้วย 

	 1. กิิจกรรมเพื่่�อสัังคม (CSR-After-Process) 

	 2. ธุุรกิิจเพื่่�อสัังคม (CSR-in-Process) 

	 3. กิิจการเพื่่�อสัังคม (CSR-as-Process) 

	 จะเห็น็ได้ว้่า่ความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม เป็น็สิ่่�งที่่�ผู้้�บริหิารหรือืนักัธุรุกิจิต้อ้งทำำ�เพื่่�อความเติบิโต

อย่่างยั่่�งยืืนขององค์์การ



ตอนที่่� 2
การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อม
(Environmental Analysis)

	 46
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บทที่่� 3
หลัักการพื้้�นฐานการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อม

Fundamentals of Environmental Analysis

				    3.1 ความหมายของการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อม

    				    3.2 ความสำคััญของการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อม	

				    3.3 แนวทางการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อม

	 การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมจะมีีความสำคััญต่่อการดำเนิินงานเชิิงกลยุุทธ์์ของธุุรกิิจ 

ดัังที่่� Michael E. Naylor (1985) ได้้กล่่าวว่่า การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมขององค์์การจะช่่วย

ให้้ฝ่่ายจััดการสามารถตอบสนองต่่อสภาวการณ์์สำคััญ ๆ ของบริิษััทได้้อย่่างเหมาะสม โดย

พยายามคาดการณ์์เหตุุการณ์์สำคััญ ๆ ที่่�กำลัังเกิิดข้ึ้�นในปััจจุุบัันหรืือพยากรณ์์สถานการณ์์ใน

อนาคตเพื่่�อที่่�จะกำหนดประเด็น็สำคัญัของแต่่ละสถานการณ์์ เพื่่�อที่่�จะวางแผนในการตอบสนอง

เหตุุการณ์์ที่่�จะเกิิดขึ้้�นหรืือนำเอาสิ่่�งที่่�เรีียนรู้้�จากการตรวจสอบสภาพแวดล้้อมมาใช้้ประกอบใน

การตััดสิินใจที่่�สำคััญขององค์์การ ความตื่่�นตััวของผู้้�บริิหารต่่อสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจจะมีี

ความสำคััญเป็็นอย่่างยิ่่�งต่่อความอยู่่�รอดและสำเร็็จขององค์์การในปััจจุุบััน ซึ่่�งฝ่่ายจััดการควร

ที่่�จะมอบหมายให้้มีีบุุคคลหรืือกลุ่่�มบุุคคลที่่�จะดำเนินิการเก็็บรวบรวมและพิิจารณาข้้อมููลที่่�เป็็น

ประเด็็นสำคััญเกี่่�ยวกัับปััจจััยแวดล้้อมขององค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะในปััจจุุบัันที่่�มีีอััตรา

การเปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็ว็ ซับัซ้้อน ปรับัตัวัตลอดเวลาและส่ง่ผลกระทบต่อ่ธุรุกิจิในมุมุกว้้างกว่า่

ในอดีีตมาก

	 นอกจากนี้้� การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมยัังเป็็นเหตุุผลสำคััญอีีกประการหนึ่่�งที่่�ผู้้�บริิหาร

ระดับัสููงต้้องทำความเข้้าใจสภาพแวดล้้อมขององค์ก์าร เนื่่�องจากองค์ก์ารเป็น็ระบบเปิดิ (Open 

System) การดำเนิินงานหรืือการดำเนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ  ย่่อมมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับปััจจััยแวดล้้อม 

โดยปัจัจัยัสิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งภายในและภายนอกองค์ก์รย่อ่มส่ง่ผลกระทบต่อ่องค์ก์รโดยตรง ดังันั้้�น

จึึงเป็็นหน้้าที่่�ของผู้้�บริิหารและนัักกลยุุทธ์์ที่่�จะต้้องหาแนวทางปฏิิบััติิ เพื่่�อให้้ผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น

เป็็นประโยชน์์ หรืือไม่่ก่่อผลคุุกคามต่่อการดำเนิินงานและอนาคตของธุุรกิิจ ซึ่่�งจะทำให้้องค์์การ

สามารถดำรงอยู่่�อย่า่งต่อ่เนื่่�องและมีพีัฒันาการที่่�มั่่�นคง โดยหากองค์ก์รสามารถวิเิคราะห์ส์ภาพ

แวดล้้อมโดยมีีหลัักเกณฑ์์เหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ ก็็จะช่่วยเพิ่่�มโอกาสให้้องค์์การประสบ

ความสำเร็็จในอนาคต 
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	 3.1 ความหมายของการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อม	

	  การกำหนดกลยุุทธ์์ ขององค์์การหรืือธุุรกิิจที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ องค์์การจะต้้องมีีการตรวจสอบ

ความชััดเจน และความพร้้อมในด้้านต่่าง ๆ และนำมาซึ่่�งการกำหนดกลยุุทธ์์ สิ่่�งสำคััญของการ

ตรวจสอบเพื่่�อเตรีียมความพร้้อมขององค์์การ คืือการนำเครื่่�องมืือที่่�เรีียกว่่าการวิิเคราะห์์สวอต 

(SWOT Analysis) มาใช้้ในการวิิเคราะห์์ ตรวจสอบและเตรีียมความพร้้อม วิิธีีการนำเครื่่�องมืือ

ที่่�เรียีกว่า่ การวิิเคราะห์ส์วอต (SWOT Analysis) ซึ่่�งเป็น็เครื่่�องมือืที่่�รู้้�จักัและใช้้กันอย่่างแพร่ห่ลาย

ในปััจจุุบััน หรืือเป็็นที่่�รู้้�จัักกััน คืือการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อม เป็็นการประเมิินสถานการณ์์ และ

ความพร้้อมในการดำเนิินธุุรกิิจขององค์์การ ผลจากการประเมิินจะทำให้้องค์์การได้้ทราบถึึงจุุด

แข็็ง (Strengths) จุุดอ่่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และอุุปสรรค (Threats) ที่่�

กำลัังจะเกิิดขึ้้�น และเกิิดขึ้้�นกัับองค์์การ 

	 การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อม (Environmental Analysis) จะช่่วยให้้ผู้้�บริิหารองค์์การ

ทราบถึึงการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ  ที่่�เกิิดข้ึ้�นแล้้วและแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงที่่�จะเกิิดข้ึ้�นในอนาคต 

ผลกระทบของการเปลี่่�ยนแปลงเหล่า่นี้้� หากองค์ก์ารมีกีารตั้้�งรับัที่่�ดีแีละใช้้โอกาสให้้เกิดิประโยชน์์ 

จะทำให้้องค์ก์ารสามารถนำมาใช้้ในการวางแผนกลยุทุธ์ห์รือืแผนยุทุธ์ศ์าสตร์ไ์ด้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ

	 การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อม มีีหน่่วยงาน นัักคิิดได้้ร่่วมให้้ความหมายไว้้ดัังนี้้�

	 สถานเอกอััครราชทููตไทย ณ เฮลซิิงกิิ. (2565).กล่่าวว่่า การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อม 

หมายถึึง เป็็นเครื่่�องมืือในการประเมิินสถานการณ์์สำหรัับการประกอบธุุรกิิจ ซึ่่�งช่่วยให้้ผู้้�บริิหาร

รู้้�ถึึงจุุดแข็็งและจุุดอ่่อนจากสภาพแวดล้้อมภายใน มองเห็็นโอกาสและอุุปสรรคจากสภาพ

แวดล้้อมภายนอก ตลอดจนผลกระทบต่่อการประกอบธุุรกิิจทุุกประเภท

	 Michael E. Naylor (1985) นัักวางแผนกลยุุทธ์์ของ General Motors หรืือ GM กล่่าว

ไว้้ว่า่ การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อม หมายถึึง การทำให้้ทุกส่ว่นงานสามารถตอบสนองต่่อสภาวการณ์์

สำคัญั ๆ  ขององค์ก์ารได้้อย่า่งเหมาะสม โดยมีกีารคาดการณ์ถ์ึึงสถานการณ์ส์ำคัญัที่่�อาจเกิดิขึ้้�น

ในปััจจุุบััน และในอนาคต เพื่่�อกำหนดประเด็็นต่่าง ๆ ที่่�สำคััญ นำมาใช้้ในการวางแผนในการ

ตอบสนองกัับสถานการณ์์ที่่�จะเกิิดขึ้้�น หรืือนำเอาสิ่่�งที่่�เรีียนรู้้�จากการตรวจสอบสภาพแวดล้้อม

มาใช้้ประกอบในการตััดสินิใจที่่�สำคัญัขององค์ก์ารผู้้�บริหิารให้้ความสำคััญ เพราะสภาพแวดล้้อม

ทางธุุรกิิจ มีีส่่วนต่่อการอยู่่�รอด และความความตื่่�นตััวของผู้้�บริิหารต่่อสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจ

จะมีคีวามสำคัญัเป็น็อย่า่งยิ่่�งต่อ่ความอยู่่�รอดและสำเร็จ็ขององค์ก์ารและธุรุกิจิในปัจัจุบุันั  สภาพ

แวดล้้อมขององค์ก์ารธุุรกิิจในปััจจุุบันัที่่�มีกีารเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ มีคีวามขัับซ้้อนมาก ตาม

กระแสการเปลี่่�ยนแปลงของโลก และเทคโนโลยีีที่่�ล้้ำสมััย สิ่่�งเหล่่านี้้�จะส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจใน

มุุมกว้้างกว่่าในอดีีตมาก (ทิิฆััมพร วาสิิทธิ์์�. 2561.)         

	 การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมองค์์การ หมายถึึง พลัังและแรงกดดัันต่า่ง ๆ  ที่่�ส่ง่ผลกระทบ

ต่่อการจััดการขององค์์การ ซึ่่�งจะนำมาซึ่่�งความสำเร็็จและล้้มเหลวในการบรรลุุเป้้าหมายของ
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องค์์การ โดยผู้้�บริิหารขององค์์การจะต้้องพิิจารณาถึึงสภาพแวดล้้อมขององค์์การที่่�มีีผลกระทบ

ต่่อการตััดสิินใจและกิิจกรรมต่่าง ๆ  ขององค์์การ ทั้้�งนี้้�ต้้องการให้้องค์์การสามารถตอบสนองต่่อ

โอกาสที่่�เอื้้�ออำนวย อุุปสรรคและแผนในอนาคต สภาพแวดล้้อมประกอบด้้วย สภาพแวดล้้อม

ภายนอก (External Environment) และสภาพแวดล้้อมภายใน (Internal Environment) (กิ่่�งพร 

ทองใบ และคณะ.2560)        

	 สรุุป การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อม หมายถึึง การตรวจสอบ และการประเมิินสถานการณ์์ 

สภาพแวดล้้อมภายนอก และสภาพแวดล้้อมภายในขององค์์การที่่�ส่่งผลกระทบต่่อความสำเร็็จ 

การอยู่่�รอด การเติิบโตขององค์์การ ขณะเดีียวกัันสามารถทำให้้องค์์การเกิิดความล้้มเหลวได้้เช่น่

กััน สภาพแวดล้้อมที่่�เกิิดขึ้้�นในปััจจุุบััน มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ซัับซ้้อนมากขึ้้�น

	 3.2 ความสำำ�คััญของการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อม
	 การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมมีีความสำคััญต่่อองค์์การ 3 ประการ (ภาพที่่� 7) ดัังต่่อไป

นี้้�

	 ภาพที่่� 7 ความสำคััญของการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อม	

	 1. ความสำำ�คััญต่่อการกำำ�หนดนโยบายหรืือกลยุุทธ์์ขององค์์การ 
	 เป็็นวััตถุุประสงค์์หรืือเป้้าหมายแรกของการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อม ปกติิการดำเนิิน

งานระดัับนโยบายจะให้้ความสนใจในหััวข้้อเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�กว้้าง ๆ ซึ่่�งจะมีีผลกระทบต่่อองค์์การ

ทั้้�งหมด เช่่น ทััศนคติิ บรรทััดฐานหรืือกฎหมาย โดยที่่�การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมในระดัับ

นโยบายจะอยู่่�ในลัักษณะที่่�ไม่่มีีโครงสร้้าง นอกจากนี้้�ยัังมีีความสััมพัันธ์์ทางอ้้อมและไม่่เป็็น

ทางการกับัการวางแผนขององค์ก์าร ดังันั้้�นบทบาทเดียีวกับัการกำหนดนโยบายจึึงมีวัีัตถุปุระสงค์์

ความสำคัญของ

การวิเคราะหสภาพแวดลอม

1.ความสำคัญตอการกำหนดนโยบาย

หรือกลยุทธขององคการนโยบาย 

2.ความสำคัญตอการบูรณาการเขากับ

  แผนกลยุทธของกลยุทธ 

3.ความสำคัญตอการกำหนดหนาที่

ขององคการ
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ที่่�จะช่่วยให้้ผู้้�บริิหารระดัับสููงมีีข้้อมููลเกี่่�ยวกัับแนวโน้้มของการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นในสภาพ

แวดล้้อม โดยที่่�บทบาทนี้้�ให้้ความสำคััญกัับการตรวจสอบตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้น เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารระดัับสููง

สามารถตััดสิินใจตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างเหมาะสม ปกติิบุุคคลที่่�ทำการวิิเคราะห์์

สภาพแวดล้้อมสำหรัับการกำหนดนโยบายจะให้้ความสำคััญกัับภาพรวมของการดำเนิินงาน

ระดัับองค์์การ และมัักจะปฏิิบััติิงานขึ้้�นตรงต่่อผู้้�บริิหารระดัับสููง

	 2. ความสำำ�คััญต่่อการประสานงานและบููรณาการเข้้ากัับแผนกลยุุทธ์์ 
	 เป็็นการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมเพื่่�อที่่�จะกำหนดแนวทางในการพััฒนาหรืือปรัับปรุุง

การดำเนิินงานขององค์์การ โดยช่่วยให้้ผู้้�บริิหารระดัับสููง ผู้้�บริิหารตามหน้้าที่่�ทางธุุรกิิจหรืือสาย

งานต่่าง ๆ ตื่่�นตััวกัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นในสภาพแวดล้้อมของธุุรกิิจ ซึ่่�งจะมีีผลกระทบ

และมีีความเกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับการวางแผนในทุุกระดัับตั้้�งแต่่ระดัับองค์์การ ระดัับธุุรกิิจและ

ระดับัหน้้าที่่�ทางธุรุกิจิ ปกติบิุคุคลที่่�ทำหน้้าที่่�วิเิคราะห์ส์ภาพแวดล้้อมมักัจะทำงานในระดับัหน่ว่ย

งานหรืือระดัับองค์์การ ซึ่่�งจะมีีการรายงานผลหรืือดำเนิินงานในฐานะที่่�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของหน่่วย

งานที่่�รับัผิิดชอบด้้านวางแผน โดยปกติิการวิิเคราะห์ส์ภาพแวดล้้อมจะเป็น็ส่่วนหนึ่่�งในกระบวนการ

จััดการเชิิงกลยุุทธ์์ขององค์์การ ซึ่่�งมีีความสััมพัันธ์์กัับการพยากรณ์์สภาพแวดล้้อม เพื่่�อที่่�จะ

กำหนดสมมติิฐานพื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับความต้้องการขององค์์การและแผนงานในอนาคต ตลอดจน

เกี่่�ยวข้้องกัับการนำเสนอข้้อมููลและให้้รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับปััจจััยสำคััญของสภาพแวดล้้อม  ซึ่่�ง

มีีผลกระทบต่่ออนาคตขององค์์การ

	 3. ความสำำ�คััญต่่อการกำำ�หนดหน้้าที่่�ขององค์์การ  

	 ให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาศัักยภาพหรืือการดำเนิินงานตามหน้้าที่่�ในแต่่ละส่่วน

ประกอบขององค์์การ เช่น่ การตลาด การเงิิน การผลิตและทรััพยากรมนุุษย์์ เป็็นต้้น โดยผู้้�วิิเคราะห์์

จะเก็บ็รวบรวมและวิเิคราะห์ส์ภาพแวดล้้อมอย่า่งสัมัพันัธ์ก์ับัการดำเนินิงานในแต่ล่ะหน้้าที่่� การ

วิเิคราะห์ส์ภาพแวดล้้อมในลักัษณะนี้้�มักัจะดำเนินิงานเพื่่�อจะให้้การปฏิบิัตัิงิานของแต่ล่ะหน้้าที่่�

ทางธุุรกิิจดำเนิินงานอย่่างราบรื่่�นและประสบความสำเร็็จอย่่างต่่อเนื่่�อง  หรืือแก้้ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น

ในแต่่ละส่่วนงาน เช่่น การพััฒนาเทคนิิคการผลิตให้้มีประสิิทธิิภาพ การปรัับระบบสวััสดิิการ

และการปรับัตัวัให้้สอดคล้้องกับักฎระเบียีบของรัฐัในขณะนั้้�น ๆ  เป็น็ต้้น ปกติผ้ิู้�วิเิคราะห์จ์ะปฏิิบัตัิิ

งานในหน่ว่ยงานและจะให้้ความสำคัญัเฉพาะเจาะจงในสภาวะแวดล้้อมเฉพาะด้้าน ซึ่่�งเป็น็ส่ว่น

ที่่�ติิดต่่อกัับหน้้าที่่�งานของตน

	 จะเห็น็ว่า่ ถึึงแม้้จะดำเนินิงานอยู่่�ภายในองค์ก์ารเดียีวกันั แต่ก่ารวิเิคราะห์ส์ภาพแวดล้้อม

อาจจะมีบีทบาทที่่�แตกต่า่งกันัในแต่ล่ะระดับัหรือืหน่ว่ยงาน  โดยบทบาทที่่�เกี่่�ยวข้้องกับันโยบาย

จะมีีขอบเขตการดำเนินิงานที่่�กว้้างและไม่่เกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับการวางแผนขององค์์การ ในทาง
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ตรงข้้าม บทบาทเฉพาะหน้้าที่่�จะมีีเป้้าหมายที่่�เฉพาะเจาะจงถึึงเรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�งที่่�แต่่ละหน่่วย

งานสนใจ ขณะที่่�บทบาทที่่�บููรณาการเข้้ากัับการวางแผนกลยุุทธ์์จะให้้ความสำคััญกัับความ

สััมพัันธ์์ของการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมและการวางแผนอย่่างเป็็นรููปธรรม อย่่างไรก็็ตามจะ

เห็็นว่่าบทบาททั้้�งสามเป็็นตััวอย่่างที่่�ดีีว่่าการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมจะเป็็นประโยชน์์ต่่อการ

ดำเนิินงานขององค์์การ 

	ดั งนั้้�นผู้้�บริหิารและนักักลยุทุธ์จ์ึึงควรที่่�จะเข้้าใจบทบาทของการวิเิคราะห์ส์ภาพแวดล้้อม

ว่า่จะต้้องสอดคล้้องและเหมาะสมกัับความต้้องการขององค์ก์าร ซึ่่�งการดำเนินิงานขององค์์การ

ในบทบาทอื่่�น ๆ  หรือืความไม่ช่ัดัเจนในบทบาทอาจก่อ่ให้้เกิดิข้้อจํํากัดัต่อ่การบรรลุวุัตัถุปุระสงค์์

และเป้้าหมายขององค์์การ

	 3.3 แนวทางการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อม
	 ความเข้้าใจโครงสร้้างของสภาพแวดล้้อม (Environmental Structure) ในแต่่ละมิิติิที่่�

กล่่าวถึึงในบทนี้้� จะเป็็นพื้้�นฐานสำคััญสำหรัับผู้้�จััดการและนัักกลยุุทธ์์ในการทำการวิิเคราะห์์

สภาพแวดล้้อม อย่่างไรก็็ดีี ในปััจจุุบัันยัังไม่่มีีมาตรฐานหรืือวิิธีีการที่่�เป็็นสากล (Universal Ap-

proach) ในการวิเิคราะห์ส์ภาพแวดล้้อมเนื่่�องจากยังัไม่ม่ีเีทคนิคิการวิเิคราะห์แ์ละการพยากรณ์์

สภาพแวดล้้อมที่่�สามารถกำหนดปััจจััยที่่�มีีผลกระทบต่่อการดำเนินิงานขององค์์การอย่่างชััดเจน

และเป็็นรููปธรรม ตลอดจนความซัับซ้้อน การพลวััตและความแตกต่่างของแต่่ละธุุรกิิจ ทำให้้

ยากต่่อนัักกลยุุทธ์์ในการกำหนดแนวปฏิิบััติิมาตรฐาน ดัังนั้้�น หััวข้้อนี้้�จะกล่่าวถึึงแนวทางที่่�จะ

ช่่วยให้้ผู้้�จััดการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อม ซึ่่�งจะอธิิบายประเด็็นสำคััญ 

(ภาพที่่� 8) ดัังต่่อไปนี้้�

	 ภาพที่่� 8 แนวทางการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อม

แนวทางการวิเคราะห

สภาพแวดลอม

1.การกำหนดระดับของ

สภาพแวดลอมที่เหมาะสม 

2.การกำหนดความเหมาะสม

ของประเด็นเชิงกลยุทธ

3.เทคนิคการวิเคราะห

สภาพแวดลอม
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	 1. การกำำ�หนดระดัับของสภาพแวดล้้อมที่่�เหมาะสม 
	ถึึ งแม้้ว่่าหััวข้้อที่่�ผ่่านมาได้้อธิิบายให้้ผู้้�อ่่านเห็็นว่่าสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจในแต่่ละ

ระดับัจะมีผีลกระทบต่อ่การดำเนินิงานขององค์ก์าร  แต่อ่ย่า่งไรก็ต็ามไม่ไ่ด้้หมายความว่า่สภาพ

แวดล้้อมทุกุอย่า่งจะมีผีลกระทบต่อ่องค์ก์ารในลักัษณะและสร้้างผลลัพัธ์ท์ี่่�เหมือืนกันั ซึ่่�งผู้้�จัดัการ

และนักักลยุุทธ์ค์วรทราบเหมืือนกัันว่่าสภาพแวดล้้อมในแต่่ละระดัับนั้้�นมีคีวามสำคััญต่อ่องค์ก์าร

แตกต่า่งกันัอย่า่งไร สภาพแวดล้้อมบางอย่า่งมีผีลกระทบมากขณะที่่�บางอย่า่งมีผีลกระทบน้้อย 

หรืือสภาพแวดล้้อมชนิิดหนึ่่�งจะมีีความสำคััญมากในช่่วงเวลาหนึ่่�ง และลดความสำคััญลงเมื่่�อ

เวลาผ่า่นไป วิธิีกีารหนึ่่�งที่่�สามารถใช้้ในการกำหนดระดับัความเหมาะสมของสภาพแวดล้้อมคือื 

การพิิจารณาขนาดและระดัับขององค์์การที่่�ต้้องเกี่่�ยวข้้องในการดำเนิินธุุรกิิจ ตลอดจนความ

สััมพัันธ์์ระหว่่างการดำเนิินงานภายในและระหว่่างประเทศ  

	 จะเห็็นว่่าสภาพแวดล้้อมทั่่�วไปจะทวีีความสำคััญและมีีผลกระทบต่่อความสำเร็็จของ

องค์์การมากข้ึ้�นเมื่่�อธุุรกิิจมีีขนาดใหญ่่ขึ้้�นและมีีการดำเนิินงานระหว่่างประเทศมากข้ึ้�น ในทาง

ตรงข้้ามถ้้าองค์์การมีีขนาดเล็็กและมีีความสััมพัันธ์ก์ับัธุรุกิจิระหว่่างประเทศน้้อยสภาพแวดล้้อม

ทั่่�วไปจะลดความสำคัญัลง อย่า่งไรก็ต็ามปัจัจัยัภายในองค์ก์ารจะมีคีวามสำคัญัต่อ่ความสำเร็จ็

ของธุุรกิิจไม่่ว่่าจะเป็็นองค์์การขนาดใหญ่่หรืือขนาดเล็็ก  

	 2. การกำำ�หนดความเหมาะสมของประเด็็นเชิิงกลยุุทธ์์ 
	 ประเด็น็เชิงิกลยุทุธ์ ์(Strategic Issue) หมายถึึง ปัจัจัยัแวดล้้อมทั้้�งภายในและภายนอก

องค์์การที่่�มีีผลกระทบต่่อความสามารถในการบรรลุุวััตถุุประสงค์์ขององค์์การ โดยผู้้�จััดการต้้อง

กำหนดให้้ได้้ว่าปััจจััยเชิิงกลยุุทธ์์ใดมีีความสำคััญต่่อความสำเร็็จขององค์์การ (Key Success 

Factors) หรืือที่่�เรีียกว่่า KSF และแต่่ละปััจจััยมีีความสำคััญในระดัับใด ซึ่่�งนัักกลยุุทธ์์สามารถ

เก็บ็รวบรวมและวิเิคราะห์ข์้้อมููลย้้อนกลับัจากบุคุลากรที่่�เป็น็กุญุแจสำคัญั (Key Personnel) วิธิีี

การหนึ่่�งที่่�ผู้้�บริิหารใช้้ในการตรวจสอบหรืือพิิจารณาความอ่่อนแอขององค์์การที่่�มีปีัจัจััยแวดล้้อม

โดยให้้ผู้้�จััดการหรืือบุุคลากรที่่�เลืือกมาช่่วยตอบคำถามดัังต่่อไปนี้้�

		  1).ปััจจััยภายนอกที่่�มีีผลต่่อการดำเนิินงานทางธุุรกิิจมีีอะไรบ้้าง ตััวอย่่างเช่่น 

ราคาน้้ำมัันดิิบ รายได้้ประชาชาติิ อััตราเงิินเฟ้้อ การเปลี่่�ยนแปลงทางด้้านเทคโนโลยีี หรืือ 

กฎหมายการค้้าระหว่่างประเทศ  

		  2).ปัจัจัยัภายนอกที่่�เป็น็อันัตรายหรืือมีีผลคุกุคามต่่อธุุรกิิจมีอีะไรบ้้าง เป็็นปัจัจััย

ที่่�ส่่งผลกระทบกัับองค์์การธุุรกิิจที่่�ยากต่่อการหลีีกเลี่่�ยง หากเกิิดขึ้้�นกัับองค์์การแล้้วย่่อมก่่อให้้

เกิดิความเสียีหายกับัองค์ก์าร หากการตรวจสอบเป็น็ไปอย่า่งมีีประสิิทธิภิาพและถููกต้้อง องค์ก์าร

สามารถตั้้�งรับักัับปััญหาได้้อย่่างทัันท่ว่งทีี และอาจเกิดิผลกระทบกัับองค์ก์ารได้้น้้อยที่่�สุดุ ตัวัอย่่าง
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เช่่น พฤติิกรรมการบริิโภคเปลี่่�ยนไปตามเทคโนโลยีี การแข่่งขัันไร้้พรมแดนทำให้้สิินค้้าใหม่่

สามารถทดแทนได้้ หรืือกฎระเบียีบข้้อบัังคัับทางกฎหมายการค้้าส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินงาน

ของธุุรกิิจ

		  3).ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวกัับแผนงานในอนาคตของคู่่�แข่่งมีีอะไรบ้้าง การวิิเคราะห์์ถึึง

สภาพแวดล้้อมทางภายนอก ปัจัจัยัสำคัญัอีีกประการหนึ่่�งคือื จะต้้องทราบถึึงคู่่�แข่ง่ในตลาดเป็น็

ใครบ้้าง คู่่�แข่่งทางตรง คู่่�แข่่งทางอ้้อม และประเมิินดููว่่าคู่่�แข่่งมีีแผนงานในอนาคตอย่่างไรบ้้าง 

เช่่น แผนงานทางด้้านการลงทุุน การผลิิต การนำเทคโนโลยีีมาใช้้ หรืือ การขยายการเติิบโตใน

อุุตสาหกรรม ปััจจััยเหล่่านี้้�ทำให้้องค์์การสามารถรู้้�ถึึงการเคลื่่�อนไหวของคู่่�แข่่ง ซึ่่�งเปรีียบเสมืือน

กัับองค์์การได้้ รู้้�เขา ขณะเดีียวกัันองค์์การต้้อง รู้้�ตััวเรา ด้้วยเพื่่�อปรัับกลยุุทธ์์ให้้สอดรัับกัับการ

แข่่งขัันในอุุตสาหกรรมได้้

		  4).ปัจัจัยัภายนอกที่่�จะนำมาใช้้ในการกำหนดทิศิทางเชิงิกลยุทุธ์ข์ององค์ก์ารมีี

อะไรบ้้าง ประเด็็นนี้้�เป็็นการกำหนดปััจจััยภายนอกเพื่่�อนำมาใช้้ในการกำหนดกลยุุทธ์์หรืือ

ยุทุธศาสตร์์ขององค์์การ ประเด็น็ที่่�จะนำมาใช้้ในการกำหนดกลยุุทธ์ห์รือืยุุทธศาสตร์์องค์์การอาจ

ต้้องพิิจารณาถึึงปััจจััยอื่่�นมาทำการวิิเคราะห์์ร่่วม เช่่น มองว่่าปััจจััยทางด้้านเศรษฐกิิจที่่�มีีการ

เติิบโตจะทำการขยายการลงทุุนทำได้้ง่าย และมีีความสำเร็็จสููง สิ่่�งที่่�เราต้้องพิิจารณาร่่วม คืือ

ความพร้้อมเรื่่�อง คน เงิินทุุน วััตถุุดิิบ และการจััดการ มีีความพร้้อมเพีียงใด เป็็นต้้น

		  5).ปััจจััยภายนอกที่่�เปลี่่�ยนแปลงและจะมีีผลกระทบในทางที่่�ดีีต่่ออนาคตของ

ธุรุกิจิมีอีะไรบ้้าง นักักลยุทุธ์ส์ามารถประยุกุต์ค์ำถามทั้้�ง 5 ข้้อเพื่่�อเก็บ็รวบรวมและวิเิคราะห์ข์้้อมููล

ในหลาย ๆ ด้้าน  เช่่น  ภาพรวมขององค์์การ การตลาด  การเงิินและการผลิิต  เป็็นต้้น  และยััง

สามารถหาข้้อมููลได้้จากแหล่่งข้้อมููลอื่่�น ๆ  เช่่น  ลููกค้้าหรืือที่่�ปรึึกษาทางธุุรกิิจ  เป็็นต้้น  นอกจาก

นั้้�นการหาข้้อมููลจากพนักังานที่่�เป็น็กุญุแจสำคัญัของธุรุกิจิยังัสามารถช่ว่ยผู้้�บริหิารและนักักลยุทุธ์์

ในการประมวลข้้อมููลและทำความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการดำเนิินงานและบรรยากาศในองค์์การซึ่่�ง

เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายในองค์์การ

	 สามารถสรุุปได้้ว่่า การที่่�ฝ่่ายบริิหารจะต้้องเข้้าใจถึึงความสััมพัันธ์์ของสภาพแวดล้้อม

ทั้้�ง 3 ระดัับถืือว่่าเป็็นปััจจััยสำคััญในความสำเร็็จขององค์์การ โดยที่่�ฝ่่ายบริิหารจะต้้องระลึึกอยู่่�

เสมอว่่าเขาจะต้้องให้้ความสำคััญในการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมในระดัับใด และในระดัับความ

สำคััญอย่่างไรในแต่่ละช่่วงเวลา

	 3. เทคนิคการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อม (Environmental Analysis Tech-
niques) 	
	ก่ อ่นที่่�องค์ก์ารจะสามารถกำหนดแผนกลยุทุธ์ไ์ด้้ ผู้้�บริหิารองค์ก์ารต้้องศึึกษาและเข้้าใจ

ถึึงสภาพแวดล้้อมเป็็นอย่่างดีี การศึึกษาถึึงสภาพแวดล้้อมทำให้้สามารถระบุุถึึง ตััวแปรที่่�ส่่งผล 
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กระทบกัับองค์์การได้้อย่่างดีี การแข่่งขัันทางธุุรกิิจในปััจจุุบัันมีีความรุุนแรงและปรัับเปลี่่�ยน

ไปมาก มีคีวามซัับซ้้อนมากข้ึ้�น ดังันั้้�นผู้้�บริิหารองค์์การต้้องศึึกษาถึึงวิิธีกีารในการวิิเคราะห์์สภาพ

แวดล้้อม ทั้้�งภายในและภายนอกขององค์์การ และเป็็นการกำกัับดููแล ประเมิินผล และกระจาย

ข้้อมููลไปสู่่�กลุ่่�มผู้้�บริหิารหลักัภายในกิจิการ  ผู้้�บริหิารองค์ก์ารใช้้การวิเิคราะห์ส์ภาพแวดล้้อมเป็น็

เครื่่�องมือื การตัดัสินิใจแก้้ปัญัหาหรือืกำหนดทิศิทางของธุรุกิจิให้้มีคีวามสอดคล้้องกับัสถานการณ์์

การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นอยู่่�ตลอดเวลา การพััฒนาการของการวิิเคราะห์์และประเมิินสภาพ

แวดล้้อมจึึงมีีความหลากหลายมากขึ้้�น ผู้้�บริิหารองค์์การสามารถนำหลัักการวิิเคราะห์์สภาพ

แวดล้้อมได้้ตามความเหมาะสมเพื่่�อให้้เกิดิประสิทิธิภิาพมากที่่�สุดุกัับองค์ก์าร เทคนิคิการวิเิคราะห์์

สภาพแวดล้้อมที่่�สำคััญ (ภาพที่่� 9) 

	 ภาพที่่� 9 เทคนิิคการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อม

		  1. การตรวจสอบสภาพแวดล้้อม (Environmental Scanning) 

		  การตรวจสอบสภาพแวดล้้อม เป็็นกระบวนการในการสัังเกต ตรวจสอบและ

เก็บ็รวบรวมข้้อมููล ที่่�สำคัญัของการเปลี่่�ยนแปลงสภาพแวดล้้อม เป็น็ความเข้้าใจถึึงปรากฏการณ์์

ผ่่านมุุมมองของเหตุุการณ์์ การตััดสิินใจ ทางเลืือก และผลที่่�ตามมาในอนาคต การตรวจสอบ

สภาพแวดล้้อมมีีวััตถุุประสงค์์สำคััญเพื่่�อที่่�จะช่่วยให้้ผู้้�บริิหารมีีความเข้้าใจในสภาพแวดล้้อม

และเชื่่�อมโยงกัับทุุกภาคส่่วนต่่าง ๆ ขององค์์การและนำไปสู่่�การวางแผน ความสามารถในการ

การตรวจสอบ

สภาพแวดลอม

การประเมินผล

สภาพแวดลอม

การพยากรณ

สภาพแวดลอม

การติดตาม

สภาพแวดลอม

เทคนิค

การวิเคราะห

สภาพแวดลอม
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กำหนดทิิศทางขององค์ก์ารอย่า่งถููกต้้องและมีปีระสิทิธิภิาพ ปัจัจุบุันัการตรวจสอบสภาพแวดล้้อม

เป็็นเทคนิิคที่่�ได้้รัับความสนใจและถููกนำไปประยุุกต์์ในการบริิหารงานหลายลัักษณะดัังต่่อไปนี้้� 

			   1.1 การตรวจสอบสภาพแวดล้้อมเฉพาะกิิจ (Ad-hoc Scanning) จะ

ดำเนิินการเมื่่�อเกิดิเหตุุการณ์์ที่่�ไม่ไ่ด้้คาดฝัันหรือืสภาพวิิกฤตข้ึ้�นกับัองค์์การ เช่น่ การเกิิดสถานการณ์์

โควิ ิ–19  การประท้้วงเดินิขบวนแรงงาน หรือืวิกิฤตทางเศรษฐกิจิ เป็น็การตรวจสอบจากเหตุกุารณ์์

เฉพาะกิิจที่่�เกิิดขึ้้�น มาตรวจสอบและวิิเคราะห์์เพื่่�อหาแนวทางในการแก้้ไขปััญหา โดยวิิธีีการตั้้�ง

ทีีมงานในการทำหน้้าที่่�เป็็นเฉพาะกิิจ

			   1.2 การตรวจสอบสภาพแวดล้้อมตามปกติิ (Regular Scanning) 

เป็็นการตรวจสอบสภาพแวดล้้อมที่่�มีีผลต่่อการดำเนิินงานขององค์์การ ซึ่่�งจะทำในรอบระยะ

เวลาที่่�กำหนดไว้้ ซึ่่�งเป็็นการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมตามปกติิขององค์์การ อาจจะอยู่่�ในรููปรายปีี 

การตรวจสอบและนำข้้อมููลผลการตรวจสอบมาใช้้กับการวางแผนและกำหนดทิศิทางในอนาคต

ขององค์์การ

			   1.3 การตรวจสอบสภาพแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง (Continuous Scan-

ning) เป็็นวิิเคราะห์์และตรวจสอบและติิดตาม สภาพแวดล้้อมอยู่่�ตลอดเวลา	การตรวจสอบมา

ใช้้กัับการวางแผนและกำหนดทิิศทางในอนาคตขององค์์การ

		

	 	 2. ติิดตามสภาพแวดล้้อม (Environmental Monitoring) 

		วั  ตัถุปุระสงค์ข์องการศึึกษาและวิเิคราะห์ส์ภาพแวดล้้อมขององค์ก์ารคืือ ความ

ต้้องการในการสร้้างโอกาสในความได้้เปรีียบจากการแข่่งขััน การเฝ้้าดููความเปลี่่�ยนแปลงทาง

ธุุรกิิจ การมีียุุทธศาสตร์์ที่่�ชััดเจน และการมีีแผนงานอย่่างที่่�ดีี ผู้้�บริิหารองค์์การควรที่่�จะต้้องมีี

ความแน่่ใจว่่าข้้อมููลที่่�ได้้จากการตรวจสอบสภาพแวดล้้อมถููกนำมาสรุุปและวิิเคราะห์์เพื่่�อจะ

กำหนดคุณุลักัษณะของสภาพแวดล้้อมที่่�สร้้างโอกาสให้้กับัองค์์การ และลดปัญัหาหรือือุปุสรรค

ที่่�อาจจะเกิดิข้ึ้�นกับัองค์์การ วิธีิีการหนึ่่�งสำหรับัการวิิเคราะห์อุ์ุปสรรคและโอกาสได้้แก่่  การกำหนด

และการตรวจสอบถึึงปัจัจัยัต่า่ง ๆ  ในสภาพแวดล้้อมขององค์ก์ารที่่�สามารถสร้้างความได้้เปรียีบ 

และสร้้างโอกาสให้้กัับองค์์การขณะเดีียวกัันวิิเคราะห์์ถึึงอุุปสรรคที่่�อาจเกิิดข้ึ้�นกัับองค์์การ เพื่่�อ

ลดถึึงผลกระทบอัันอาจจะเกิิดขึ้้�นกัับองค์์การในอนาคต 

	

	 	 3. การพยากรณ์์สภาพแวดล้้อม (Environmental Forecasting) 

		  เป็็นการประมาณการ หรืือ การคาดคะเนว่่า อะไรจะเกิิดขึ้้�นในอนาคตหลาย

องค์์การอาจใช้้เครื่่�องมืือที่่�แตกต่่างกััน หรืือระบบซอฟต์์แวร์์ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล การวิิเคราะห์์

ข้้อมููลอาจนำเอาหลักัการและเทคนิคิทางคณิติศาสตร์ ์ทางสถิติิิเข้้าช่ว่ยเพื่่�อกำหนดว่า่สถานการณ์์

ใดหรืือเหตุุการณ์์ใดมีีโอกาสเกิิดขึ้้�นในอนาคต การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมมีีเป้้าหมายสำคััญ
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คือื  ต้้องการที่่�จะวัดั สถานะในปััจจุบุันัของสภาพแวดล้้อมในการดำเนิินงานขององค์ก์าร  เนื่่�องจาก

การกำหนดภาพของสถานการณ์์ปััจจุุบัันเป็็นสิ่่�งสำคััญในการพััฒนากลยุุทธ์์ของธุุรกิิจ การ

พยากรณ์ ์การประมาณการ หรือืการคาดคะเน กับัเหตุกุารณ์เ์หตุกุารณ์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�นกับัสภาพแวดล้้อม 

จะทำให้้ผู้้�บริิหารองค์์การสามารวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์ได้้อย่่างเป็็นอย่่างดีี และส่่งผลต่่อความสำเร็็จ

ในการดำเนิินขององค์์การตามที่่�กำหนดไว้้

		  4. การประเมิินผลสภาพแวดล้้อม (Environmental Assessment) เป็็นการนำ

ผลการพยากรณ์์มาใช้้เพื่่�อการประเมิิน ว่่าปััจจััยต่่าง ๆ  มีีการเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างไรบ้้าง ส่่งผล 

กระทบอย่่างไร มีีอิิทธิิพลของผลกระทบมากน้้อยเพีียงใด และระยะเวลาของการเกิิดผลกระทบ

นานแค่่ไหน ผลกระทบจากการประเมิินสภาพแวดล้้อมทั้้�งหมดขององค์์การที่่�สามารถเกิิดขึ้้�นได้้ 

เทคนิิคการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อม (Environmental Analysis Techniques)

	 เพื่่�อให้้มีความเข้้าใจในการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมมากข้ึ้�น จึึงมีีการประยุุกต์์ตาราง

แบบจำลองเทคนิิคการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมมาใช้้เพื่่�อความสะดวกรวดเร็็วและเข้้าใจง่่าย 

(ตารางที่่� 1) 
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ตารางที่่�1. แบบจำลองเทคนิิคการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อม (Environmental Analysis Techniques)

ปจจัยสภาพ

 แวดลอมภายนอก 

ตรวจสอบ

ผลกระทบ

(ปจจุบัน)

ติดตามผล

 กระทบที่จะเกิดขึ้น

       ปจจุบัน - อนาคต 

พยากรณแนวโนม

ที่จะเกิดขึ้น

ปจจุบัน - อนาคต 

ผลการ

ประเมิน

(O /T)

3. ดานการเมือง และกฎหมาย

3.1 นโยบายของรัฐบาลในดาน

      ตาง ๆ

3.2 กฎหมายตาง ๆ ที่มีผลกระทบ

      โดยตรงตอธุรกิจ

3.3 ทัศนคติตอบริษัทขามชาติ

     กฎหมายภาษีอากร 

3.4 กฎหมายหามการผูกขาด 

3.5 กฎหมายแรงงาน / แรงงาน

      ขามชาติ  

3.6 การมีเสถียรภาพของรัฐบาล 

      ฯลฯ

1. ดานเศรษฐกิจ

1.1 เศรษฐกิจภายในประเทศ

1.2 การเติบโตภาคอุตสาหกรรม

      ที่กิจการดำเนินอยู

1.3 อัตราดอกเบี้ย

1.4 รายไดประชาชาติ

1.5 อัตราการแลกเปลี่ยน

1.6 ระดับคาจาง และเงินเดือน

1.7 อัตราการวางงาน ฯลฯ

2. ดานสังคม และวัฒนธรรม

2.1 คานิยมและทัศนคติของสังคม

2.2 วิถีการดำรงชีวิตที่เปลี่ยนไป

2.3 การเปลี่ยนแปลงของผูบริโภค

2.4 โครงสรางประชากร

2.5 อัตราการเกิดของประชากร

2.6 การดูแลรักษาสุขภาพ

     อนามัย ฯลฯ
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ตารางที่่�1. แบบจำลองเทคนิิคการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อม (Environmental Analysis Techniques) (ต่่อ)

ปจจัยสภาพ

 แวดลอมภายนอก 

ตรวจสอบ

ผลกระทบ

(ปจจุบัน)

ติดตามผล

 กระทบที่จะเกิดขึ้น

       ปจจุบัน - อนาคต 

พยากรณแนวโนม

ที่จะเกิดขึ้น

ปจจุบัน - อนาคต 

ผลการ

ประเมิน

(O /T)

4. ดานเทคโนโลยี

4.1 ความเจริญกาวหนาทางดาน 

      การสื่อสาร

4.2 โครงสรางพื้นฐานทางโทร 

     คมนาคม 

4.3 การคนพบสิ่งประดิษฐ 

      นวัตกรรมทางเทคโนโลยี 

4.4 การพัฒนาการใหม ๆ ทาง

      ดานเทคโนโลยี 

4.5 การปองกันสิทธิบัตร ฯลฯ

5. ดานนิเวศวิทยา

5.1 ผลกระทบจากภาวะโลกรอน

5.2 ผลกระทบจากมลภาวะ

5.3 องคกรที่ไมใชของรัฐ

5.4 กฎหมายปองกันสภาพ

      แวดลอม ฯลฯ

6. ดานปฏิบัติการ หรือการ

    ดำเนินงาน

6.1 การแขงขันระหวาง

     อุตสาหกรรมเดียวกัน 

6.2 การวิเคราะหภัยคุกคาม

      ของผูเขามาใหม 

6.3 การวิเคราะหอำนาจการ

      ตอรองของผูซื้อ  

6.4 การวิเคราะหสินคาหรือ

      บริการทดแทน 

6.5 การวิเคราะหอำนาจการ

     ตอรองของผูขายวัตถุดิบ ฯลฯ
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    ตััวอย่่าง เทคนิิคการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อม (Environmental Analysis Techniques) บางส่่วน 

ปจจัยสภาพ

 แวดลอมภายนอก 

ตรวจสอบ

ผลกระทบ

(ปจจุบัน)

ติดตามผล

 กระทบที่จะเกิดขึ้น

        ปจจุบัน - อนาคต 

พยากรณแนวโนม

ที่จะเกิดขึ้น

ปจจุบัน - อนาคต 

ผลการ

ประเมิน

(O /T)

เศรษฐกิจภายในประเทศไทย

ใน 2 ไตรมาสของปมีขยายตัว

รอยละ 3.8 ผูบริ โภคมีความ

มั่นใจในการจับจายใชสอยเพื่อ

การอุปโภคบริโภคมากขึ้น 

เพิ่มโอกาสในการขายสินคา

แนวโนมการเติบโตของตลาด 

และกลุมเปาหมายมีการซื้อ

สินคาปริมาณมากขึ้นทำให

ตองเพิ่มกำลังการผลิตอยาง

ตอเนื่อง 

อัตราการวางงานนอยลง

ทำใหผูบริโภคมีรายได 

สงผลตอความเชื่อมั่นในการ

จับจายใชสอยสินคาเพื่อการ

บริโภคมากขึ้นเปนการเพิ่ม

โอกาสในการจัดจำหนายสินคา 

1. ดานเศรษฐกิจ

1.1 เศรษฐกิจภายในประเทศ

1.2 การเติบโตภาคอุตสาหกรรม

      ที่กิจการดำเนินอยู

1.3 อัตราการวางงาน 

2. ดานสังคม และวัฒนธรรม

2.1 การเปลี่ยนแปลงของผูบริโภค

2.2 การดูแลรักษาสุขภาพ

      และอนามัย  

พฤติกรรมของผูบริโภค

เนนความสะดวกสบาย รวดเร็ว 

สงผลใหสินคาใหมตอบสนอง

ความตองการของลูกคาไดดี

กระแสการรักสุขภาพ การดูแล 

รูปราง ที่เกิดขึ้นทั้งชายและ

หญิง ทำใหเพิ่มโอกาสในการ

เสนอขายสินคา และเขาถึง

กลุมเปาหมายไดมากขึ้น

มีผลกระทบใน

ระดับมาก

มีผลกระทบใน

ระดับมาก

มีผลกระทบใน

ระดับมาก

มีผลกระทบใน

ระดับมาก

มีผลกระทบใน

ระดับมาก

o

o

o

o

o
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   ตััวอย่่าง เทคนิิคการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อม (Environmental Analysis Techniques) บางส่่วน (ต่่อ)

ปจจัยสภาพ

 แวดลอมภายนอก 

ตรวจสอบ

ผลกระทบ

(ปจจุบัน)

ติดตามผล

 กระทบที่จะเกิดขึ้น

        ปจจุบัน - อนาคต 

พยากรณแนวโนม

ที่จะเกิดขึ้น

ปจจุบัน - อนาคต 

ผลการ

ประเมิน

(O /T)

มีผลกระทบใน

ระดับมาก

มีผลกระทบใน

ระดับมาก

มีผลกระทบใน

ระดับมาก

มีผลกระทบใน

ระดับมาก

T

T

o

o

3. ดานการเมือง และกฎหมาย

3.1 กฎหมายแรงงาน / แรงงาน

      ขามชาติ  

3.2 นโยบายของรัฐบาลในดาน

      แกไขปญหาวิกฤตการณ

      โควิด -19

รัฐมีมาตราการ ปรับคาแรง

ขั้นต่ำ ทำใหอุตสาหกรรมตอง

แบกรับตนทุนสินคาเพิ่มขึ้น

สงผลกระทบกับการตองปรับ

ราคาสินคาเพิ่มขึ้น

รัฐบาลไมมีนโยบายในการ

แกไขปญหา โควิด-19 ที่ชัดเจน 

สงผลตอกิจการตองปดดำเนิน

งานตามนโยบายภาครัฐทำให 

ผลประกอบการ ลดลง

4. ดานเทคโนโลยี

4.1 ความเจริญกาวหนาทางดาน

     การสื่อสาร

4.2 การพัฒนาการทางดาน

      เทคโนโลยี 

การล้ำหนาทันสมัยของ

เทคโนโลยี ทำใหเกิดการเชื่อม

โลกใหเปนหนึ่งเดียวกัน ทำให

สามารถสื่อสารกับผูบริโภคได

ในวงกวาง องคการสามารถ

สรางการรับรู และเพิ่มชองทาง

การจัดจำหนายไดมากขึ้น

ชองทางการสื่อสาร และชอง

ทางการขายในปจจุบันเขาถึง

งายและหลากหลาย เชน 

ชองทางขายสินคาทางออนไลน

ทำใหเขาถึงกลุมลูกคา

ไดงายขึ้น
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   ตััวอย่่าง เทคนิิคการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อม (Environmental Analysis Techniques) บางส่่วน (ต่่อ)

ปจจัยสภาพ

 แวดลอมภายนอก 

ตรวจสอบ

ผลกระทบ

(ปจจุบัน)

ติดตามผล

 กระทบที่จะเกิดขึ้น

        ปจจุบัน - อนาคต 

พยากรณแนวโนม

ที่จะเกิดขึ้น

ปจจุบัน - อนาคต 

ผลการ

ประเมิน

(O /T)

มีผลกระทบใน

ระดับมาก

มีผลกระทบใน

ระดับมาก

มีผลกระทบใน

ระดับมาก
T

T

o

5. ดานนิเวศวิทยา

5.1กฎหมายปองกันสภาพแวดลอม การมีกฏหมายหรือมาตราการ

ของรัฐเกี่ยวของกับรรจุภัณฑ

หามใชบรรจุภัณฑที่ทำลาย

สิ่งแวดลอมโดยเฉพาะพลาสติก 

หรือโฟม จึงสงผลตอตนทุน

บรรจุภัณฑที่สูงขึ้น 

ตนทุนเพิ่มขึ้น 

6. ดานปฏิบัติการหรือการ

    ดำเนินงาน

6.1 การแขงขันระหวาง

      อุตสาหกรรมเดียวกัน 

6.2 การวิเคราะหภัยคุกคาม

     ของผูเขามาใหม 

6.3 การวิเคราะหสินคาหรือ

     บริการทดแทน 

การแขงขันในอุตสาหกรรม

เดียวกันมีการแขงขันที่คอนขาง

รุนแรง และมีคูแขงจำนวนมาก

ขนาดตลาด (Market Size) 

มีขนาดใหญ กวา 50% คือ

คูแขงขันรายใหญมีเงินทุนสูง 

สามารถขายสินคาไดหลาก

หลายชองทางและสามารถ

ประชาสัมพันธไดดีกวา

กลุมตลาดเปาหมายมีทางเลือก

มาก เพราะมีสินคาทดแทน

หลากหลาย ทั้งทางตรง

และทางออม 

Tมีผลกระทบใน

ระดับมาก
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	 บทสรุุป
	 การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อม หมายถึึง พลัังและแรงกดดัันต่่าง ๆ  ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการ

จััดการขององค์์การ ซึ่่�งจะนำมาซึ่่�งความสำเร็็จและล้้มเหลวในการบรรลุุเป้้าหมายขององค์์การ 

โดยผู้้�บริิหารขององค์์การจะต้้องพิิจารณาถึึงสภาพแวดล้้อมขององค์์การที่่�มีีผลกระทบต่่อการ

ตััดสิินใจและกิิจกรรมต่่าง ๆ ขององค์์การ ทั้้�งนี้้�ต้้องการให้้องค์์การสามารถตอบสนองต่่อโอกาส

ที่่�เอื้้�ออำนวย อุปุสรรคและแผนในอนาคต สภาพแวดล้้อมประกอบด้้วย สภาพแวดล้้อมภายนอก 

(External Environment) และสภาพแวดล้้อมภายใน (Internal Environment) 

	 การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อม ยัังเป็็นเครื่่�องมืือในการประเมิินสถานการณ์์สำหรัับการ

ประกอบธุุรกิิจ ซึ่่�งช่่วยให้้ผู้้�บริิหารทราบถึึงว่่าองค์์กรมีีจุุดแข็็ง จุุดอ่่อน โอกาสและอุุปสรรค เป็็น

เช่่นใด และมีีผลกระทบกัับองค์์กรหรืือธุุรกิิจอย่่างไร การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมจะช่่วยให้้

ผู้้�บริิหารขององค์์กรทราบถึึงการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นจากภายในและภายนอกองค์์กร  

ซึ่่�งอาจเกิิดขึ้้�นแล้้วและมีีแนวโน้้มที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นในอนาคตต่่อองค์์การธุุรกิิจ ข้้อมููลจากการ

วิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมขององค์์กร จะเป็็นประโยชน์อย่่างมากต่่อการกำหนดทิิศทางและเป้้า

หมายในอนาคตขององค์์กร รวมถึึงการกำหนดแผนกลยุุทธ์์ แผนการดำเนิินงาน และแผนการ

ควบคุุมอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน 

	 บทบาทในการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อม คืือทำให้้เกิิดการกำหนดนโยบายหรืือกลยุุทธ์์

ขององค์์การ เกิิดการประสานงานและบููรณาการเข้้ากัับแผนกลยุุทธ์์ และการกำหนดหน้้าที่่�ของ

องค์์การ  

	ดั งันั้้�นผู้้�บริหิารองค์ก์าร ควรให้้ความสำคัญั และมีคีวามเข้้าใจถึึงบทบาทของการวิเิคราะห์์

สภาพแวดล้้อม เพื่่�อให้้เกิดิความสอดคล้้องและเหมาะสมกับัองค์ก์าร การวิเิคราะห์ส์ภาพแวดล้้อม

ที่่�องค์์การจะทำการวิิเคราะห์์ ได้้แก่่ สภาพแวดล้้อมภายนอกและสภาพแวดล้้อมภายในของ

องค์์การ ซึ่่�งจะกล่่าวถึึงในบทถััดไป 
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บทที่่� 4
การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายนอก
(External Environment Analysis)

4.1 สภาพแวดล้้อมภายนอก

และความสำคััญของสภาพแวดล้้อมภายนอก

4.2 ขั้้�นนตอนการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายนอก	

4.3 เครื่่�องมืือการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายนอก

         ภายใต้้การประเมิินสภาพแวดล้้อมภายนอกของบริิษััท ทำให้้สามารถค้้นหาโอกาสและ

อุุปสรรค การดำเนิินงานของบริิษััทที่่�ได้้รัับผลกระทบจากสภาพแวดล้้อมทางเศรษฐกิิจทั้้�งใน

ประเทศและระหว่่างประเทศที่่�เกี่่�ยวกัับการดำเนิินงานของบริิษััท เช่่น อััตราการขยายตััวทาง

เศรษฐกิจิ นโยบาย การเงินิ การงบประมาณ สภาพแวดล้้อมทางสังัคม เช่น่ ระดับัการศึึกษา การ

ตั้้�งถิ่่�นฐานและการอพยพของประชาชน ลัักษณะชุุมชน ขนบธรรมเนีียมประเพณีี ค่่านิิยม ความ

เชื่่�อและวัฒันธรรม สภาพแวดล้้อมทางการเมืือง เช่น่ บทบััญญัตัิกิฎหมายต่า่ง ๆ  มติิคณะรัฐัมนตรีี

และสภาพแวดล้้อมทางเทคโนโลยีี หมายถึึงกรรมวิิธีีใหม่่ ๆ และพััฒนาการทางด้้านเครื่่�องมืือ

อุุปกรณ์์ที่่�จะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการผลิิตและการบริิการ ดัังนั้้�นผู้้�บริิหารจึึงไม่่สามารถที่่�จะ

ควบคุุมสภาพแวดล้้อมได้้โดยตรง  แต่่พลัังเหล่่านี้้�จะมีีอิิทธิิพลอย่่างมากต่่อการดำเนิินงานและ

การบรรลุุเป้้าหมายขององค์์การ ทำให้้ผู้้�บริิหารทุุกระดัับต้้องมีีความเข้้าใจและตระหนัักถึึงพลััง

ของสภาพแวดล้้อมภายนอกกิิจการ และสามารถวิิเคราะห์์ผลกระทบของสภาพแวดล้้อมที่่�มีีต่่อ

กิิจการ

	 4.1 สภาพแวดล้้อมภายนอก และความสำำ�คััญของ
สภาพแวดล้้อมภายนอก
	 การศึึกษาถึึงสภาพแวดล้้อมภายนอกขององค์์การ (External Environment) เป็็นเครื่่�อง

มืือในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง การตื่่�นตระหนัักขององค์์การ และเป็็นการสร้้างความมั่่�นใจ

ให้้กับองค์ก์ารในระยะยาว การวิเิคราะห์ส์ภาพแวดล้้อมภายนอกทำให้้องค์ก์ารสามารถวิเิคราะห์์

เพื่่�อหาโอกาสและอุุปสรรค ที่่�เกิดิขึ้้�นจากการดำเนิินงานทางเศรษฐกิิจภายในประเทศและระหว่่าง

ประเทศที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการดำเนินิงาน เช่น่ อัตัราการขยายตัวัทางเศรษฐกิจิ การกำหนดนโยบาย 

การเงิิน การคลััง งบประมาณ สภาพแวดล้้อมทาง ขนบธรรมเนีียมประเพณีี ค่่านิิยม ความเชื่่�อ 

วััฒนธรรม สภาพแวดล้้อมทางการเมืือง และสภาพแวดล้้อมทางเทคโนโลยีี 
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	 การวิเิคราะห์ส์ภาพแวดล้้อมภายนอก เป็น็เครื่่�องมือืด้้านหนึ่่�ง ที่่�จะช่ว่ยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ

ในการผลิติและการบริกิาร การวิเิคราะห์ส์ภาพแวดล้้อมภายนอก เป็น็เครื่่�องมือืที่่�นิยิมใช้้กันัอย่า่ง

แพร่่หลายในปััจจุุบััน แนวคิิดในการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายนอก มีีนัักคิิดหลายท่่านได้้ให้้

ความหมาย ไว้้เป็็นที่่�น่่าสนใจ  

	สุ ดุใจ วันัอุดุมเดชาชัยั.(2556). ให้้ความหมายไว้้ว่า่ การวิเิคราะห์ส์ภาพแวดล้้อมภายนอก 

หมายถึึง กระบวนการในการตรวจสอบและประเมิินเกี่่�ยวกัับสภาพแวดล้้อมภายนอกขององค์์การ 

การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมจะช่่วยให้้ผู้้�บริิหารองค์์การทราบถึึงโอกาสและอุุปสรรค ที่่�องค์์การ

ต้้องประสบในอนาคต ผู้้�บริิหารองค์์การจะใช้้ข้้อมููลที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์มาใช้้ในการวางแผน

กลยุุทธ์์ระดัับต่่าง ๆ ขององค์์การ เพื่่�อให้้กลยุุทธ์์ดัังกล่่าวมีีความเหมาะสมและสอดคล้้องกัับ

สภาพแวดล้้อมภายนอกขององค์์การ

	 David. (2554).กล่า่วว่า่ การวิเิคราะห์ส์ภาพแวดล้้อมภายนอก หมายถึึง เป็น็การกำหนด

กลยุุทธ์์ขององค์์การใหม่่ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับสภาพแวดล้้อมภายนอกที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง 

กลยุทุธ์ท์ี่่�กำหนดขึ้้�นอาจเป็น็กลยุทุธ์ใ์นเชิงิรุกุ หรือืกลยุทุธ์เ์ชิงิรับั ทั้้�งนี้้�เพื่่�อก่อ่ให้้เกิดิการได้้เปรียีบ

จากโอกาสจากสภาพแวดล้้อมทางภายนอก หรืือพยายามลดผลกระทบจากอุุปสรรคที่่�อาจจะ

เกิิดขึ้้�นกัับองค์์การในอนาคตให้้น้้อยที่่�สุุด

	 การวิเิคราะห์ส์ภาพแวดล้้อมภายนอก หมายถึึง เป็น็การวิเิคราะห์ป์ัจัจัยัที่่�สำคัญั 2 ปัจัจัยั

คืือ โอกาส (Opportunities = O)  และอุุปสรรคหรืือข้้อจำกััด (Threats = T) ขององค์์การ ซึ่่�งเป็็น

ปััจจััยภายนอกที่่�ผู้้�บริิหารองค์์การไม่่สามารถควบคุุมได้้ เนื่่�องจากปััจจััยจะมีีการเปลี่่�ยนแปลง

อย่่างรวดเร็็ว และส่่งผลกระทบกัับการดำเนิินงานขององค์์การ (กิ่่�งพร ทองใบ และคณะ.2560)

	 สรุุป การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายนอก หมายถึึง สภาพแวดล้้อมที่่�อยู่่�ภายนอกของ

องค์์การที่่�สามารถส่่งผลกระทบกัับองค์์การ ทางบวก เรีียกว่่า โอกาส (Opportunities = O)  ส่่วน

ผลกระทบแนวทางลบเรียีกว่า่ อุปุสรรคหรืือข้้อจำกััด (Threats = T)  การวิิเคราะห์ส์ภาพแวดล้้อม

ภายนอกขององค์์การ สามาถแบ่่งการวิิเคราะห์์เป็็น 2 ระดัับ คืือ  สภาพแวดล้้อมภายนอกโดย

ทั่่�วไป (General Environment) และสภาพแวดล้้อมภายนอกเชิิงปฏิิบััติิการ หรืือสภาพแวดล้้อม

ในการดำเนิินงาน (Operating Environment) 

	 4.2 ขั้้�นตอนการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายนอก
	ขั้้ �นตอน หรืือกระบวนการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายนอก เป็็นการศึึกษา เป็็นการ

ศึึกษาเฝ้้าระวััง และตรวจสอบถึึงการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมภายนอก ที่่�มีีผลกระทบ

ต่่อการดำเนิินงานขององค์์การและเป็็นประเด็็นสำคััญที่่�ผู้้�บริิหารต้้องตระหนััก  เนื่่�องจากสภาพ

แวดล้้อมภายนอกมีกีารเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็และมีคีวามสัมัพันัธ์ก์ันัอย่า่งซับัซ้้อน ประการ

สำคััญ เป็็นการยากที่่�องค์์การธุุรกิิจจะสามารถควบคุุมเพื่่�อกำหนดทิิศทางของการเปลี่่�ยนแปลง
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ได้้ ดัังนั้้�นการทราบและเข้้าใจถึึงการเปลี่่�ยนแปลงเหล่่านั้้�นจะช่่วยให้้ผู้้�บริิหารสามารถวางแผน

กลยุุทธ์์ได้้อย่่างเหมาะสม นัักกลยุุทธ์์จึึงต้้องศึึกษาข้้อมููลของสภาพแวดล้้อมอย่่างรอบคอบ ซึ่่�ง

สามารถจำแนกขั้้�นตอนการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายนอกออกเป็็นขั้้�นตอนดัังต่่อไปนี้้� (ภาพ

ที่่� 10)

		  1. การตรวจสอบ (Scanning) ผู้้�บริิหารองค์์การ นัักกลยุุทธ์์เป็็นผู้้�ที่่�ศึึกษาถึึง

ปััจจััยสภาพแวดล้้อมรอบ ๆ องค์์การในประเด็็นต่่าง ๆ ที่่�สามารถบอกถึึงสััญญาณของการ

เปลี่่�ยนแปลงที่่�อาจจะเกิิดข้ึ้�นในอนาคต และตรวจสอบถึึงการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นแต่่ยัังไม่่

ทราบถึึงผลลััพธ์์ที่่�ชััดเจน ว่่าปััจจุุบัันเป็็นเช่่นใด อยู่่�ในสภาพใด วิิธีีการตรวจสอบจากรายงาน

สถานการณ์์ต่่าง ๆ ของ หน่่วยงานภาครััฐและเอกชน วารสาร บทความ งานวิิจััย ข้้อมููลทาง

อุุตสาหกรรม และตรวจสอบจากผู้้�บริิหารองค์์การ ที่่�มีีประสบการณ์์ 

		  2. การติิดตาม (Monitoring) เป็็นการติิดตามการเปลี่่�ยนแปลงสภาพแวดล้้อม

ที่่�เกิิดขึ้้�นในปััจจุุบััน ของปััจจััยต่่าง ๆ  ทางภายนอกขององค์์การที่่�ได้้กำหนดไว้้ ว่่ามีีแนวโน้้มที่่�จะ

เกิิดผลกระทบอย่่างไรต่่อองค์์การ การติิดตามข้้อมููลการเปลี่่�ยนแปลงของปััจจััยต่่าง ๆ ต้้อง

ติดิตามจากข้้อมููลในอดีตีถึึงปัจัจุบุันั เพื่่�อศึึกษาถึึงแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงในปัจัจัยัต่า่ง ๆ  ของ

องค์์การ

		  3. การพยากรณ์์ (Forecasting) เป็็นการคาดการณ์์ถึึงการเปลี่่�ยนแปลงที่่�มีี

ความเป็น็ไปได้้ของเหตุกุารณ์ต์่า่ง ๆ  ที่่�อาจเกิดิขึ้้�น โดยใช้้ข้้อมููลจากอดีตี ถึึงปัจัจุบุันั มาใช้้ในการ

พยากรณ์ถ์ึึงแนวโน้้มในอนาคต การใช้้การพยากรณ์ม์ีหีลายวิธีิี เช่น่ การใช้้ความเห็น็ของผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

การอนุุมานแนวโน้้ม หรืือการพยากรณ์์อุุปสงค์์ เป็็นต้้น

		  4. การประเมิิน (Assessing) เป็็นการนำผลการพยากรณ์์มาใช้้เพื่่�อการประเมิิน 

ว่่าปััจจััยต่่าง ๆ มีีการเปลี่่�ยนแปลงไปเช่่นไร และส่่งผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น อิิทธิิพลของผลกระ

ทบมากน้้อยเพียีงใด และระยะเวลาของการเกิดิผลกระทบนานแค่ไ่หน ผลกระทบจากการประเมินิ

สภาพแวดล้้อม ภายนอกขององค์์การ สามารถเกิิดขึ้้�นได้้ ดัังต่่อไปนี้้� 

			   4.1 ไม่่เกิิดผลกระทบใด ๆ กัับองค์์การ

			   4.2 เกิิดผลกระทบกัับองค์์การในทางบวกเรีียกผลกระทบนี้้�ว่่า 

โอกาส(Opportunity =O)  

			   4.3 เกิิดผลกระทบกัับองค์์การในทางลบเรีียกผลกระทบนี้้�ว่่า อุุปสรรค 

(Threats = T)
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	 ภาพที่่� 10 กระบวนการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายนอก

	 กระบวนการวิเิคราะห์ส์ภาพแวดล้้อมจะช่ว่ยให้้ผู้้�บริิหารองค์ก์าร หรือืนัักกลยุทุธ์ ์ตระหนักั 

และรัับรู้้�ถึึงแนวโน้้ม การเปลี่่�ยนแปลงและผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพ

แวดล้้อม และสามารถนำข้้อมููลที่่�ได้้จากการวิเิคราะห์ม์าใช้้เป็็นประโยชน์ใ์นการวางแผนกลยุุทธ์์

ขององค์ก์ารได้้อย่า่งเหมาะสม การวิเิคราะห์ส์ภาพแวดล้้อมภายนอก มีขีอบเขตและระดับัความ

สััมพัันธ์์กัับธุุรกิิจในมิิติิและความรุุนแรงที่่�ต่่างกััน การจััดแบ่่งประเภทของการวิิเคราะห์์สภาพ

แวดล้้อมทางภายนอก จะใช้้เกณฑ์์การแบ่่งสภาพแวดล้้อมภายนอกออกเป็็น 2 ประเภท (ภาพ

ที่่� 11) ได้้แก่่ 

      

	 ภาพที่่� 11 การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายนอกขององค์์การ

	

	 1.สภาพแวดล้้อมภายนอกโดยทั่่�วไป (General Environment Analysis) 		

	 การประเมิินสภาพแวดล้้อมภายนอกขององค์์การ เป็็นการค้้นหาโอกาสและอุุปสรรค 

ในการดำเนิินงานว่่ามีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างไร เกิิดผลกระทบในทางบวกหรืือทางลบ ผู้้�บริิหาร

องค์์การสามารถนำปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�จะเกิิดข้ึ้�น หรืือคาดว่่าจะเกิิดข้ึ้�นในอนาคตมาใช้้ในการปรัับ

การตรวจสอบ

(Scanning)

การติดตาม

(Monitoring)

การพยากรณ

(Forecasting)

การประเมิน

(Assessing)

องคกร

คูแขงขันในอุตสาหกรรม

ผูขายวัตถุดิบ

ฟฤติกรรมผูบริโภค สินคาทพแทน

ผูซื้อ ผูมีสวนไดสวนเสีย

ผูจําหนายวัตถุดิบ สินคาทดแทน

เศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคม วัฒนธรรม

นิเวศวิทยา การเมืองและกฎหมาย

การประเมิน

(Assessing)

การประเมิน

(Assessing)

การประเมิน

(Assessing)
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เปลี่่�ยน หลีีกเลี่่�ยงหรืือใช้้โอกาสที่่�เอื้้�ออำนวย มาใช้้ในการวางแผนกลยุุทธ์เ์พื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบ

และสร้้างความมั่่�นคงให้้กัับองค์์การในอนาคต  หากองค์์การสามารถใช้้ศัักยภาพได้้เต็็ม สภาพ

แวดล้้อมภายนอกเป็็นต้้นกำเนิิดที่่�สำคััญของโอกาส (Opportunity) และอุุปสรรค (Threat)  การ

วิเิคราะห์ส์ภาพแวดล้้อมทางภายนอกโดยทั่่�วไป ประกอบด้้วยสภาพแวดล้้อมทางด้้านสังัคมและ

วัฒันธรรม สภาพแวดล้้อมทางด้้านเทคโนโลยีีสภาพแวดล้้อมทางด้้านเศรษฐกิิจ สภาพแวดล้้อม

ทางด้้านนิิเวศวิิทยา และสภาพแวดล้้อมทางด้้านการเมืืองและกฎหมาย เป็็นต้้น

	 2.สภาพแวดล้้อมภายนอกเชิิงปฏิิบััติิการ หรืือการดำำ�เนิินงาน (Operating 
Environment Analysis) 
	 การวิเิคราะห์ส์ภาพแวดล้้อมภายนอกเชิงิปฏิิบััติิการหรืือ การดำเนินิงาน ทำให้้ทราบถึึง

ความเป็น็ไปในการแข่่งขันัของอุตุสาหกรรมเดียีวกันั และทำให้้รับรู้้�ถึึงจุดุเด่น่ จุดุด้้อย ขององค์ก์าร

และคู่่�แข่่งขััน การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายนอกเชิิงปฏิิบััติิการ หรืือการดำเนิินงาน ประกอบ

ด้้วย การแข่่งขัันระหว่่างอุุตสาหกรรมเดีียวกััน การวิิเคราะห์์ภััยคุุกคามของผู้้�เข้้ามาใหม่่ การ

วิิเคราะห์์อำนาจการต่่อรองของผู้้�ซื้้�อ การวิิเคราะห์์สิินค้้าหรืือบริิการทดแทน และการวิิเคราะห์์

อำนาจการต่่อรองของผู้้�ขายวััตถุุดิิบ เป็็นต้้น

	 4.3 เครื่่�องมืือการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายนอก 
	        (External Environment Analysis)
	 การประเมิินสภาพแวดล้้อมภายนอกขององค์์การ โดยการนำเครื่่�องมืือมาใช้้ในการ

ประเมิินเพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ ดัังนั้้�นการนำเครื่่�องมืือมาใช้้เพื่่�อการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อม

ภายนอก เป็น็การศึึกษาถึึงปัจัจัยัสภายแวดล้้อมภายนอกขององค์ก์ารว่า่มีกีารเปลี่่�ยนแปลงเป็น็

อย่่างไร และมีีผลกระทบอย่่างไรกัับองค์์การในปััจจุุบัันและอนาคต ผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นสามารถ

เกิดิข้ึ้�นในทางบวกหรือืลบ ผู้้�บริหิารองค์ก์ารสามารถนำปัจัจัยัต่า่ง ๆ  ที่่�จะเกิดิขึ้้�นมาใช้้ในการปรับั

เปลี่่�ยน หลีีกเลี่่�ยง หรืือใช้้ประโยชน์์หรืือโอกาสเพื่่�อเป็็นข้้อมููลต่่อการตััดสิินใจในการวางแผน

กลยุุทธ์์ขององค์์การ เครื่่�องมืือที่่�นิิยมนำมาใช้้ในการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายนอก 

	 1. การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมโดยทั่่�วไป (General Environment Analysis)
	 เป็็นการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมที่่�มีีขอบเขตครอบคลุุมกว้้างไกลที่่�สุุด ขณะเดีียวกััน

เป็น็กรอบการดำเนินิงานขององค์ก์ารธุรุกิิจและอุตุสาหกรรม สภาพแวดล้้อมภายนอกโดยทั่่�วไป

จะส่่งผลกระทบในวงกว้้าง หรืือมีีผลกระทบระยะยาวมากกว่่ามีีผลกระทบโดยตรงกัับองค์์การ 

ซึ่่�งผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นองค์ก์ารไม่่สามารถควบคุุม แก้้ไขหรืือเปลี่่�ยนแปลงได้้ องค์์การสามารถใช้้

ประโยชน์จากผลกระทบในทางบวก ขณะเดีียวกัันผลกระทบในทางลบ องค์์การจะใช้้วิธีกีารหลีีก
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เลี่่�ยง ป้้องกััน ปรัับปรุุง เพื่่�อให้้เกิิดผลกระทบน้้อยที่่�สุุดจากการดำเนิินงาน เครื่่�องมืือที่่�จะนำมา

ใช้้ในการวิิเคราะห์์เป็็นสภาพแวดล้้อมภายนอกโดยทั่่�วไป เป็็นที่่�นิิยมและใช้้กันอย่่างมาก เช่่น 

STEP หรืือ PEST Analysis และหรืือ STEEP Analysis ในที่่�นี้้�จะกล่่าวถึึง STEEP Analysis 

ประกอบด้้วย

	 S: Social and Cultural Environment สภาพแวดล้้อมทางด้้านสัังคมและวััฒนธรรม

	 T: Technological Environment สภาพแวดล้้อมทางด้้านเทคโนโลยีี

	 E: Economic Environment สภาพแวดล้้อมทางด้้านเศรษฐกิิจ

	 E: Ecological Environment สภาพแวดล้้อมทางด้้านนิิเวศวิิทยา

	 P: Political and Legal Environment สภาพแวดล้้อมทางด้้านการเมืืองและกฎหมาย	

 

		  1.1 สภาพแวดล้้อมทางสัังคมและวััฒนธรรม (Social and Cultural Envi-

ronment)

		ลั  กษณะทางสังัคมและวัฒันธรรมในแต่ล่ะประเทศ และท้้องถิ่่�นจะมีคีวามแตก

ต่่างกััน ทำให้้องค์์การต้้องทำการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมทางสัังคมและวััฒนธรรมของท้้องถิ่่�น

ที่่�แตกต่่างกััน  วััฒนธรรมย่่อยและรููปแบบการดำเนิินชีีวิิตที่่�เกี่่�ยวข้้องซึ่่�งได้้แก่่ จำนวนประชากร 

อััตราการเจริิญเติิบโตของประชากร ขนาดของครอบครััวกลุ่่�มอาชีีพต่่าง ๆ  การกระจายของอายุุ

ประชากร คุุณภาพชีีวิิต ระดัับการศึึกษา ค่่านิิยม และการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคด้้าน

ความจำเป็น็ ความต้้องการ หรือืคุณุภาพ คุณุสมบัตัิขิองสินิค้้าและบริกิารที่่�เกิดิขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�อง

และรวดเร็ว็ องค์ก์ารภาคธุุรกิจิต้้องพยายามตอบสนองความต้้องการและให้้ความสำคััญต่อ่การ

สร้้างความพึึงพอใจ (Satisfaction) ของผู้้�ใช้้บริิการเป็็นสำคััญ 

		ปั  ัจจุุบัันครอบครััวส่่วนใหญ่่ มีีลัักษณะครอบครััวเดี่่�ยวมากขึ้้�นมีีคนอาศััยอยู่่�ใน

ครััวเรืือนน้้อยลง และโครงสร้้างประชากรของประเทศเข้้าสู่่�สังคมสููงวััยซึ่่�งอาจกล่่าวได้้ว่าเป็็น

สัังคมที่่�มีีผู้้�สููงอายุุมากขึ้้�นในประเทศ ดัังนั้้�นจึึงควรมีีการพยากรณ์์แนวโน้้มที่่�จะส่่งกระทบกัับ

องค์์การธุุรกิิจอย่่างไร และทำการปรัับวิิธีีการดำเนิินงานให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ที่่�จะเกิิด

ขึ้้�นในอนาคต ตัวัแปรที่่�สำคััญ สำหรัับการนำมาใช้้ในการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมทางด้้านสัังคม

และวััฒนธรรม ได้้แก่่

		  1.1.1 ค่่านิิยมและทััศนคติิทางสัังคม

		  1.1.2 วิิถีีการดำเนิินชีีวิิตที่่�เปลี่่�ยนไป

		  1.1.3 การเปลี่่�ยนแปลงการบริิโภคของผู้้�คน

		  1.1.4 ประชากรและการโยกย้้ายถิ่่�นฐานที่่�อยู่่�
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		  1.1.5 อััตราการเติิบโตของประชากร

		  1.1.6 การกระจายอายุุของประชากร

		  1.1.7 อััตราการเกิิดของประชากร

		  1.1.8 การดููแลรัักษาสุุขภาพอนามััย

		  1.1.9 ระดัับการศึึกษา

		  1.1.10 ความสนใจต่่อสภาพแวดล้้อม

		  1.1.11 การให้้การยอมรัับในเพศทางเลืือกของสัังคม

	

	ตั วแปรที่่�นำมาใช้้ในการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมทางด้้านสัังคมและวััฒนธรรมเหล่่านี้้�

จะมีีผลกระทบกัับองค์์การธุุรกิิจโดยตรง จะเห็็นได้้ว่่าในปีี 2564 ประเทศไทยได้้เข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููง

อายุุโดยสมบููรณ์์ คืือมีีผู้้�สููงอายุุที่่�มีีอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไป มากกว่่า 20% ของประชากรทั้้�งประเทศขณะ

เดียีวกััน อัตัราการเกิิดของเด็็กไทยมีีแนวโน้้มว่่า อีกีไม่่นานนี้้�ประเทศไทยอาจต้้องเผชิญกัับปััญหา

การขาดแคลนแรงงานในกลุ่่�มวััยทำงาน เพราะในสัังคมจะมีีแต่่ผู้้�สููงอายุุ ปััญหาดัังกล่่าวจะเกิิด

ขึ้้�นในอนาคตของธุุรกิิจ องค์์การธุุรกิิจต้้องทำการวิิเคราะห์์ถึึงโอกาสและภััยคุุกคาม ที่่�จะเกิิดขึ้้�น

และต้้องมีีการเปรีียบเทีียบ และนำปััจจััยภายในมาวิิเคราะห์์ร่่วม เพื่่�อนำผลการวิิเคราะห์์มาใช้้

ในการกำหนดกลยุุทธ์์ ในการดำเนิินธุุรกิิจ ตััวอย่่าง เช่่น 

		มั่่  �นคงเคหะการจัับมืือกัับโรงพยาบาลบำรุุงราษฎร์์ และไมเนอร์์ 3 กลุ่่�มธุุรกิิจ

ใหญ่่ พััฒนาโครงการ “รัักษะ” ศููนย์์เวลเนส รีีทรีีต  บนคุ้้�งบางกระเจ้้า จัับกลุ่่�มลููกค้้าที่่�สนใจด้้าน

สุขุภาพ-เวลเนสทั่่�วโลก การรวมกลุ่่�มของ 3 อุตุสาหกรรมเป็็นการตอบโจทย์พ์ฤติกิรรมการบริโิภค

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป การรวมกลุ่่�มของอุุตสาหกรรม จะเป็็นการสร้้างโอกาสขยายการเติิบโต และ

สร้้างโอกาสความได้้เปรียีบในการแข่ง่ขันักับัอุตุสาหกรรมเดียีวกันั และขยายฐานลููกค้้าใหม่ ่บน

ทางเลืือกใหม่่ของการให้้บริิการในรููปแบบใหม่่ ๆ 

		  1.2 สภาพแวดล้้อมทางด้้านเทคโนโลยีี (Technological Environment)

		  สภาพแวดล้้อมทางเทคโนโลยีีประกอบด้้วย ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีี 

กระบวนการ และระบบต่่าง ๆ ซึ่่�งองค์์การใช้้เพื่่�อปรัับปรุุงการผลิิตสิินค้้าและบริิการ โดยผ่่าน

กระบวนการวิิจััยและทดลองทางวิิทยาศาสตร์์ก่่อนการนำเทคโนโลยีีมาใช้้ในอุุตสาหกรรม ส่่ง

ผลทำให้้เกิิดอุุตสาหกรรมใหม่่ ๆ และทำให้้องค์์การมีีเครื่่�องมืือและโอกาสที่่�จะผลิิตสิินค้้าให้้มีี

ประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น ปััจจุุบััน คอมพิิวเตอร์์ นาโนเทคโนโลยีี  หรืือ ปััญญาประดิิษฐ์์ Artificial In-

telligence (AI)  เข้้ามามีบีทบาทในการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการทำงานขององค์ก์ารธุรุกิจิ ปัจัจุบุันั

การออกแบบสิินค้้า งานวิิศวกรรม การผลิิต การขนส่่งและวััตถุุดิิบ มีีการพััฒนาเป็็นอย่่างมาก 

อิิทธิิพลทางเทคโนโลยีีทำให้้เกิิดความเปลี่่�ยนแปลงในองค์์การ ทำให้้องค์์การต้้องพััฒนาทาง
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ด้้านเทคโนโลยีีอยู่่�ตลอดเวลา โดยองค์์การต้้องพยายามหลีีกเลี่่�ยงการใช้้เครื่่�องจัักร เครื่่�องมืือ

หรือืระบบงานที่่�ล้้าสมััยจนไม่่อาจสู้้�กับัคู่่�แข่่งขัันได้้  นอกจากนี้้�องค์์การยัังต้้องส่่งเสริิมและพััฒนา

ให้้บุุคลากรมีีความรู้้� ทัักษะ และความสามารถในการปฏิิบััติิงานร่่วมกัับเทคโนโลยีีใหม่่ ตลอด

จนพััฒนาระบบงานและโครงสร้้างองค์์การให้้สอดคล้้องกัับเทคโนโลยีีที่่�นำมาใช้้ ปััจจััยที่่�จะนำ

มาใช้้ในการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมทางด้้านเทคโนโลยีี ได้้แก่่

		  1.2.1 การค้้นพบสิ่่�งประดิิษฐ์์ นวััตกรรมทางเทคโนโลยีี 

		  1.2.2 การพััฒนาการใหม่่ ๆ ทางด้้านเทคโนโลยีี เช่่น นาโนเทคโนโลยีี ปััญญา

ประดิิษฐ์์

		  1.2.3 การปรับัปรุงุ พัฒันาเทคโนโลยีขีองอุตุสาหกรรมที่่�องค์ก์ารดำเนินิงานอยู่่�

		  1.2.4 ความเจริิญก้้าวหน้้าทางด้้านการสื่่�อสาร

		  1.2.5 โครงสร้้างพื้้�นฐานทางโทรคมนาคม 

		  1.2.6 การป้้องกัันสิิทธิิบััตร 

		ตั  ัวแปรเหล่่านี้้� ส่่งผลกระทบกัับอุุตสาหกรรมเป็็นอย่่างมาก ความล้้าสมััยของ

องค์์การย่่อมทำให้้องค์์การขาดการพััฒนา จะนำไปสู่่�การแข่่งขัันที่่�ขาดประสิิทธิิภาพส่่งผลต่่อ

การเติิบโตการนำเทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้อย่่างเหมาะสมย่่อมก่่อให้้เกิิดการพััฒนาอย่่างสร้้างสรรค์์ 

และสามารถนำเทคโนโลยีีใหม่ ่ๆ  มาใช้้ในการพััฒนาผลิตภัณัฑ์ ์ที่่�มีอียู่่�เดิิมหรือืนำมาใช้้กับเทคนิิค

การผลิิตและการตลาด ความน่า่จะเป็็นทางด้้านเทคโนโลยีใีนโลกปััจจุุบัันมีคีวามชััดเจนมากยิ่่�ง

ขึ้้�น โดยเฉพาะในปััจจุุบัันหลายประเทศในโลกให้้ความสนใจกัับเทคโนโลยีี ทางด้้านปััญญา

ประดิษิฐ์ ์(AI) มาใช้้ร่ว่มกับัอุตุสาหกรรมมากมาย อย่า่งในกรณี ีของบริษิัทั Tesla ได้้นำเทคโนโลยีี 

(AI) มาใช้้กับรถยนต์์ ซึ่่�งทำให้้อุุตสาหกรรมยานยนต์์เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง ทำให้้คู่่�แข่่งใน

อุุตสาหกรรมยานยนต์์ในปััจจุุบัันมีีการปรัับเปลี่่�ยนไปจากเดิิม 

		  1.3 สภาพแวดล้้อมทางด้้านเศษฐกิิจ (Economic Environment) 

		ปั  จจััยทางเศรษฐกิิจจะเป็็นเครื่่�องบ่่งชี้้�ให้้เห็็นปริิมาณการจััดสรร และการใช้้

ทรัพัยากร ปัจัจัยัทางเศรษฐกิจิมีแีรงผลักดันัที่่�สำคัญัต่อ่การดำเนินิงานขององค์์การธุรุกิจิ เนื่่�องจาก

ปััจจััยทางเศรษฐกิิจจะครอบคลุุมหลายประเด็็น เช่่นรายได้้ประชาชาติิ อััตราเงิินเฟ้้อ อััตรา

ดอกเบี้้�ย อัตัราการจ้้างงาน ดุลุการชำระเงินิ ดุลุบััญชีเีดินิสะพัดั อัตัราภาษีแีละผลิตภััณฑ์์ เป็น็ต้้น 

โดยผู้้�บริิหารต้้องสามารถนำข้้อมููลทางเศรษฐกิิจมาใช้้ให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์ เพื่่�อก่่อให้้

เกิิดโอกาสสููงสุุดและลดอุุปสรรคในการดำเนิินงานขององค์์การ ตััวอย่่างเช่่น ยอดขายรถยนต์์

ลดลงกว่่าร้้อยละ 8 ในช่่วงไตรมาสแรกของ ปีี พ. ศ. 2540 เนื่่�องจากสภาพเศรษฐกิิจที่่�ชะลอตััว 
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รัฐับาลประสบปัญัหาการขาดดุลุบัญัชีเีดินิสะพัดั ทำให้้ธนาคารแห่ง่ประเทศไทย (ธปท.) ดำเนินิ

การควบคุุมการปล่่อยสิินเชื่่�อของสถาบัันการเงิินโดยเฉพาะการให้้สินเชื่่�ออสัังหาริิมทรััพย์์และ

รถยนต์์ ซึ่่�งส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อยอดขายของธุุรกิิจรถยนต์์เป็็นต้้น

	ปั ัจจััยสภาพแวดล้้อมทางด้้านเศรษฐกิิจ เป็็นปััจจััยที่่�สำคััญในการวิิเคราะห์์สภาพ 

แวดล้้อม การเปลี่่�ยนแปลงของสภาวะเศรษฐกิจิจะส่่งผลกระทบต่่อหลักัทรัพัย์ข์ององค์ก์าร สภาพ

แวดล้้อมทางเศรษฐกิิจโดยทั่่�วไปจะส่่งผลกระทบต่่อความสามารถในการทำกำไร การเติิบโต 

กิิจกรรมทางธุุรกิิจ สภาพแวดล้้อมทางเศรษฐกิิจ บางประเทศมีีระบบเศรษฐกิิจแบบสัังคมนิิยม 

(Socialism) จะมีีการวางแผนทางเศรษฐกิิจและควบคุุมโดยรััฐบาลกลาง ประเทศไทยใช้้ระบบ

เศรษฐกิิจแบบผสม (Mixed Economy) ซึ่่�งผสมผสานระหว่่างระบบเศรษฐกิิจแบบควบคุุมจาก

ส่ว่นกลางกับัระบบทุนุนิยิม สิ่่�งที่่�ผู้้�บริหิารธุรุกิจิต้้องคำนึึงถึึงเกี่่�ยวกับัสภาพเศรษฐกิจิคือื สถานการณ์์

เงินิเฟ้้อ อัตัราดอกเบี้้�ย อัตัราการว่า่งงาน รายได้้ประชาชาติ ิอำนาจในการซื้้�อของผู้้�บริโิภค  อัตัรา

การแลกเปลี่่�ยนและพลัังทางเศรษฐกิิจที่่�สำคััญอีีกมากมาย ปััจจััยที่่�นำไปใช้้ในการวิิเคราะห์์

สภาพแวดล้้อมทางด้้านเศรษฐกิิจ ได้้แก่่

		  1.3.1 แนวโน้้มการเติิบโตเศรษฐกิิจภายในประเทศ

		  1.3.2 เศรษฐกิิจระหว่่างประเทศ

		  1.3.3 การเติิบโตในอุุตสาหกรรมที่่�กิิจการดำเนิินงานอยู่่�

		  1.3.4 รายได้้ประชาชาติิ

		  1.3.5 การใช้้จ่่ายของรััฐบาล

		  1.3.6 อััตราดอกเบี้้�ย

		  1.3.7 ภาวะเงิินเฟ้้อ

		  1.3.8 ปริิมาณเงิิน

		  1.3.9 อััตราแลกเปลี่่�ยน

		  1.3.10 ระดัับค่่าจ้้างและเงิินเดืือน

		  1.3.11 อััตราการว่่างงาน

		  การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมทางด้้านเศรษฐกิิจ จะเกี่่�ยวข้้องกัับหลากหลาย

ปััจจััยประกอบกััน ซึ่่�งจะมีีผลกระทบกัับการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างชััดเจน ตััวอย่่างเช่่น ในช่่วงที่่�

เศรษฐกิิจดีีหรืือเศรษฐกิิจขยายตััว อััตราการว่่างงานจะต่่ำ เพราะธุุรกิิจขยายงานต้้องการจ้้าง

งานมาก หรืือช่่วงเศรษฐกิิจซบเซา อััตราการว่่างงานมัักจะสููง เนื่่�องจากบริิษััทลดจำนวนคนงาน 

ไม่่มีีการจ้้างงานเพิ่่�ม หรืือ กรณีี การเติิบโตของ GDP ในประเทศที่่�เพิ่่�มขึ้้�น หมายความว่่า มููลค่่า

ของผลผลิิตมวลรวมในประเทศมีีมากขึ้้�น แสดงถึึงแนวโน้้มทางเศรษฐกิิจในปะเทศดีีขึ้้�น หาก 
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GDP ในประเทศลดลง หมายความว่่า มููลค่่าของผลผลิิตมวลรวมในประเทศลดลง แสดงว่่า

เศรษฐกิิจในปีีนั้้�นมีีแนวโน้้มแย่่ลง ปััจจััยเหล่่านี้้�มีีผลกระทบต่่อการบริิโภคของผู้้�บริิโภค 

		  1.4 สภาพแวดล้้อมทางด้้านนิิเวศวิิทยา (Ecological Environment)

		  เป็็นส่่วนหนึ่่�งของปััจจััยทางสัังคม มีีผลกระทบต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของธุุรกิิจ

ในระดัับท้้องถิ่่�น ระดัับโลก ปััจจััยที่่�นำมาใช้้ในการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อม ได้้แก่่

	

		  1.4.1 ผลกระทบจากภาวะโลกร้้อน

		  1.4.2 ผลกระทบจากมลภาวะ

		  1.4.3 องค์์กรที่่�ไม่่ใช่่องค์์กรของรััฐ

		  1.4 .4 กฎหมายป้้องกัันสภาพแวดล้้อม

		  การวิิเคราะห์์ปััจจััยทางด้้านนิิเวศวิิทยาจะมีีผลกระทบกัับองค์์การ โดยเฉพาะ

องค์ก์ารที่่�เป็็นองค์์การข้้ามชาติิ ที่่�ทำการผลิตสินิค้้า หรืือการให้้บริิการโดยใช้้วัตถุุดิบิทางธรรมชาติิ 

จำเป็น็ต้้องมีกีารตรวจสอบทางด้้านนิเิวศวิทิยา เพื่่�อการผลิติสินิค้้าและบริกิารไม่ใ่ห้้เกิดิการละเมิดิ 

หรืือกระทำผิิด หรืือข้้อขััดแย้้งทางกฎหมายในประเทศนั้้�น ๆ

		  1.5 สภาพแวดล้้อมทางด้้านการเมืืองและกฎหมาย (Political and Legal 

Environment) 

		ปั  ัจจััยทางด้้านการเมืืองและกฎหมายมีีผลกระทบกัับองค์์การธุุรกิิจ ดัังนั้้�น

องค์ก์ารต้้องติดิตามการดำเนินินโยบายของภาครัฐั มาประกอบการวิเิคราะห์แ์ละกำหนดกลยุทุธ์์ 

เช่่น เสถีียรภาพของรััฐบาล พััฒนาการทางการเมืือง การกำหนดนโยบายของประเทศ  นโยบาย

ของรััฐที่่�มีีต่อ่อุุตสาหกรรม เป็็นต้้น ส่่วนทางด้้านกฎหมาย องค์์การต้้องติิดตามและยึึดถืือปฏิิบััติิ

ตามกติิกาของสัังคม เพื่่�อเกิิดการอยู่่�ร่วมกันัอย่า่งสงบสุุข กฎหมายจะมีีผลต่่อการดำเนิินงานของ

องค์์การ แต่่องค์์การเองควรยึึดถืือปฎิิบััติิตามกฎหมายเพื่่�อความสงบสุุขของการอยู่่�ร่วมกัันใน

สัังคม ปััจจััยที่่�จะนำมาวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อม ได้้แก่่

		  1.5.1 ทััศนคติิต่่อบริิษััทข้้ามชาติิ

		  1.5.2 กฎหมายภาษีีอากร 

		  1.5.3 กฎหมายห้้ามการผููกขาด 

		  1.5.3 กฎหมายแรงงาน / แรงงานข้้ามชาติิ

		  1.5.4 กฎหมายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
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		  1.5.5 กฎหมายควบคุุมมลภาวะสิ่่�งแวดล้้อม

		  1.5.6 การมีีเสถีียรภาพของรััฐบาล

		  1.5.7 นโยบายของรััฐบาลในด้้านต่่าง ๆ

		  1.5.8 กฎหมายป้้องกัันการผููกขาดทางธุุรกิิจ

		  องค์์การควรให้้ความสำคััญกัับแนวโน้้ม การเปลี่่�ยนแปลงทางการเมืืองและ

กฎหมายที่่�จะเกิดิขึ้้�นเพื่่�อใช้้ในการวางแผนและกำหนดกลยุทุธ์ข์ององค์ก์าร เช่น่ การมีเีสถียีรภาพ 

นโยบายภาครััฐในด้้านต่่าง ๆ กฎระเบีียบทางด้้านการค้้าการลงทุุนระหว่่างประเทศ 

	 2. การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายนอกเชิิงปฏิิบััติิการ หรืือการดำำ�เนิินงาน
	 นอกจากการศึึกษาการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมโดยทั่่�วไปแล้้ว ผู้้�บริิหารจำเป็็น

ต้้องพิจิารณาถึึงผลกระทบที่่�เฉพาะเจาะจงจากสภาพแวดล้้อมจากการปฏิิบััติกิาร หรืือการดำเนิิน

งาน ซึ่่�งจะมีีแนวโน้้มที่่�จะสะท้้อนให้้เห็็นถึึงผลกระทบต่่อการทำงานของธุุรกิิจ สภาพแวดล้้อม

เชิิงปฏิิบััติิการ หรืือการดำเนิินงาน ของธุุรกิิจมัักจะถููกเรีียกว่่า  การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมทาง

อุตุสาหกรรม (Industry Analysis) คือืกลุ่่�มของธุรุกิิจที่่�ผลิติสินิค้้าและบริกิาร ที่่�มีลีักัษณะคล้้ายคลึึง

กััน ประโยชน์์การใช้้สอยเหมืือนกััน เป็็นกลุ่่�มตลาดเดีียวกััน สภาพแวดล้้อมเชิิงปฏิิบััติิการ หรืือ

การดำเนิินงาน เครื่่�องมืือที่่�นิิยมนำมาใช้้ในการวิิเคราะห์์ ได้้แก่่ 

		  2.1 การวิิเคราะห์์แรงผลัักดัันทั้้�ง 5 (Five Forces Model)

		  2.2 การวิิเคราะห์์การพััฒนาการอุุตสาหกรรม (Industrial life Cycle) 

		  2.3 การวิิเคราะห์์แผนที่่�กลุ่่�มธุุรกิิจ (Strategic Group Mapping) 

		  2.1 การวิิเคราะห์์แรงผลัักดัันทั้้�ง 5 (Five Forces Model)

		  การวิเิคราะห์ส์ภาพแวดล้้อมภายนอกเชิงิปฏิบิััติกิารหรือื การดำเนินิงาน ทำให้้

ทราบถึึงความเป็็นไปในการแข่่งขัันของอุุตสาหกรรมเดีียวกััน และทำให้้รัับรู้้�ถึึงจุุดแข็็ง จุุดอ่่อน 

และทราบถึึงคู่่�แข่่งขัันในอุุตสาหกรรมเช่่นกััน การวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์ซึ่่�ง Michael E. Porter นััก

กลยุุทธ์์ที่่�มีีชื่่�อเสีียงกล่่าวโดยสรุุปว่่า “ปััจจุุบัันธุุรกิิจต้้องให้้ความสำคััญกัับ การแข่่งแข่่งขัันใน

อุุตสาหกรรมเดีียวกัันมากที่่�สุุด เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์การแข่่งขัันในภาคอุุตสาหกรรม

เดีียวกััน คืือ การวิิเคราะห์์แรงผลัักดััน 5 ประการ (Five Forces) ได้้แก่่ การแข่่งขัันระหว่่างธุุรกิิจ

ในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน การคุุกคามของผู้้�เข้้ามาใหม่่  อำนาจการต่่อรองของผู้้�ซื้้�อ  อุุปสรรคของ

สิินค้้าหรืือบริิการทดแทน และอำนาจการต่่อรองของผู้้�ขายวััตถุุดิิบ ความเข้้มแข็็งของพลัังทั้้�ง 5 

ทำให้้องค์์การสามารถสร้้างผลกำไรให้้เกิิดขึ้้�นได้้” 
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	 แบบจำลองแรงผลักัดันั 5 ประการ (Five Forces Model) (ภาพที่่�12) และมีรีายละเอียีด

ดัังต่่อไปนี้้�  

		  1) การแข่่งขัันระหว่่างอุุตสาหกรรม (Competition Between Industries)

		  2) การคุุกคามของผู้้�เข้้ามาใหม่่ (New Entrants)

		  3) อำนาจการต่่อรองของผู้้�ซื้้�อ (Buyers)

		  4) สิินค้้าหรืือบริิการทดแทน (Threat of Substitute)

		  5) ผู้้�ขายวััตถุุดิิบ (Supplier)

		  6) ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (Stakeholders)

		

	 ภาพที่่� 12 การวิิเคราะห์์แรงผลัักดัันทั้้�ง 5 (Five Forces Model)

คูแขงรายใหม

(New Entrants)

การแขงขัน

ระหวางธุรกิจ

ผูมีสวนได

สวนเสีย 

ผูขายวัตถุดิบ

(Supplier)

อำนาจการ

ตอรองของผูซื้อ 

(Buyers)

สินคาทดแทน 

(Threat of 

Substitute)
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		  1) การแข่่งขัันระหว่่างอุุตสาหกรรม (Competition Between Industries)

		  การแข่่งขัันในอุุตสาหกรรมเกิิดขึ้้�นโดยมีีองค์์การใดองค์์การหนึ่่�งหรืือหลาย

องค์์การริิเริ่่�มเปลี่่�ยนแปลงการดำเนิินงานของตน เพื่่�อต้้องการให้้ได้้รับความได้้เปรีียบและผล

ประโยชน์เ์หนือืกว่า่องค์ก์ารอื่่�น ๆ  ในอุุตสาหกรรมซึ่่�งก่อ่ให้้เกิดิผลกระทบต่อ่องค์ก์ารอื่่�นและอาจ

ทำให้้เกิดิการตอบโต้้ซึ่่�งสามารถพิจิารณาปัจัจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัความรุนุแรงของการแข่ง่ขันัได้้ดังันี้้�

			   1.1 จำนวนคู่่�แข่ง่ขันั คู่่�แข่ง่ขันัที่่�มีอียู่่�อย่า่งมากมายในแต่ล่ะอุตุสาหกรรม

มีีทั้้�งผู้้�ประกอบการธุุรกิิจรายใหญ่่ และผู้้�ประกอบการธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดเล็็ก (Small 

and Medium-size Enterprises) หรืือที่่�เรีียกว่่า SMEs โดยที่่�ธุุรกิิจจะมีีอำนาจและศัักยภาพ

แตกต่่างกัันตั้้�งแต่่ที่่�มีีอำนาจมากกว่่า เท่่าเทีียมกัันหรืือน้้อยกว่่า เมื่่�อมีีคู่่�แข่่งขัันอยู่่�จำนวนมาก

แต่่ละองค์์การย่่อมมีีการพััฒนากลยุุทธ์์ใหม่่ ๆ ออกมาต่่อสู้้�แข่่งขััน เพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบใน

การแข่่งขัันให้้ตนเองซึ่่�งทำให้้ยิ่่�งก่่อให้้เกิิดการต่่อสู้้�แข่่งขัันกัันรุุนแรงยิ่่�งขึ้้�น

			   1.2 อััตราการเจริิญเติิบโตของอุุตสาหกรรม นอกจากการเจริิญเติิบโต

ของอุุตสาหกรรมจะเป็็นโอกาสให้้แก่่ธุุรกิิจแล้้ว ยัังเป็็นการดึึงดููดผู้้�ประกอบการรายใหม่่เข้้าสู่่�

อุตุสาหกรรม แต่ถ่้้าหากอุตุสาหกรรมมีอีัตัราการเจริญิเติบิโตช้้าลงธุรุกิจิก็จ็ะไม่ส่ามารถเพิ่่�มการ

เติบิโตของยอดขายและกำไรข้ึ้�น ตลอดจนส่่งผลให้้ต้้องแย่ง่ยอดขายมาจากคู่่�แข่่งขััน ซึ่่�งจะทำให้้

การแข่่งขัันมีีความรุุนแรงขึ้้�น

			   1.3 คุุณลัักษณะของผลิตภััณฑ์์หรืือบริิการ หากคุุณลัักษณะของ

ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการมีีคุุณสมบััติิพื้้�นฐานที่่�ใกล้้เคีียงกัันแล้้ว การแข่่งขัันที่่�ธุุรกิิจนิิยมทำคืือ การ

พยายามลดต้้นทุนุและตั้้�งราคาให้้ต่่ำกว่า่คู่่�แข่ง่ขันั เพราะผู้้�ซื้้�อก็จ็ะเลือืกสินิค้้าหรือืบริกิารที่่�ราคา

ต่่ำกว่่า ซึ่่�งก่่อให้้เกิิดการแข่่งขัันด้้านราคาหรืือที่่�เรีียกว่่า “สงครามราคา (Price War)” ซึ่่�งถ้้าหาก

การตััดราคาทวีีความรุุนแรงยิ่่�งขึ้้�นก็็จะส่่งผลร้้ายต่่อองค์์การ ดัังนั้้�นธุุรกิิจควรใช้้รููปแบบอื่่�นนอก

เหนืือจากการลดต้้นทุุนและการลดราคาเข้้ามาดึึงดููดลููกค้้า  

			   1.4 ปริิมาณของต้้นทุุนคงที่่� ต้้นทุุนคงที่่�มีีส่่วนสำคััญที่่�ทำให้้ธุุรกิิจต้้อง

ดึึงลููกค้้าให้้ได้้จำนวนมากพอที่่�จะคุ้้�มทุนุ โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งธุุรกิิจที่่�มีตี้้นทุนุคงที่่�สููง เช่น่ สายการ

บิินที่่�ต้้องบิินตามตารางเวลาเพื่่�อรัักษาภาพลัักษณ์์และเพื่่�อความพึึงพอใจของลููกค้้า แม้้ว่าใน

บางเที่่�ยวจะมีผีู้้�โดยสารไม่ถ่ึึงจำนวนจุดุคุ้้�มทุนุก็ต็ามทำให้้สายการบินิจึึงต้้องขายตั๋๋�วโดยสารราคา

พิิเศษและให้้ผู้้�โดยสารสำรองข้ึ้�นเครื่่�องบิินเมื่่�อมีีที่่�นั่่�งว่่างทั้้�งที่่�ตั๋๋�วมีีราคาต่่ำไม่่คุ้้�มกัับต้้นทุุน เพื่่�อ

ให้้มีีรายได้้ในเที่่�ยวบิินนั้้�นคุ้้�มกัับต้้นทุุนคงที่่� เป็็นต้้น

			   1.5 กำลัังการผลิิต ปกติิองค์์การจะเพิ่่�มปริิมาณการผลิิตโดยการเพิ่่�ม

กำลัังการผลิิตด้้วยการสร้้างโรงงานใหม่่ ศููนย์์บริิการหรืือซื้้�อเครื่่�องจัักรใหม่่ โดยองค์์การต้้อง

บริิหารกำลัังการผลิิตที่่�มีีอย่่างเต็็มกำลัังการผลิิต เพื่่�อลดต้้นทุุนต่่อหน่่วยให้้ต่่ำที่่�สุุด ดัังนั้้�นเมื่่�อ
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กำลังัการผลิติสููงกว่า่การแข่ง่ขันัที่่�รุนุแรงขึ้้�นได้้ตามความต้้องการของตลาด จึึงส่ง่ผลให้้องค์ก์าร

ต้้องทำการลดราคาเพื่่�อดึึงดููดลููกค้้า ซึ่่�งจะก่่อให้้เกิิดการแข่่งขัันที่่�รุุนแรงขึ้้�นได้้

			   1.6 อุุปสรรคของการออกไปสู่่�อุุตสาหกรรมอื่่�น ตััวอย่่างเช่่น การมีี

เทคโนโลยีีเครื่่�องจักัรและความรู้้�เฉพาะด้้าน ทำให้้องค์์การไม่่สามารถขยายไปสู่่�ธุรกิจิอื่่�นด้้วยพื้้�น

ฐานเทคโนโลยีีเดิิม การเข้้าสู่่�อุุตสาหกรรมอื่่�นต้้องลงทุุนใหม่่ทั้้�งหมดซึ่่�งก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงสููง 

			   1.7 ความหลากหลายของคู่่�แข่่งขััน คู่่�แข่่งขัันแต่่ละรายก็็จะมีีลัักษณะ

เฉพาะของตน เช่่น วััฒนธรรมในการดำเนิินงานหรืือการวางแผนกลยุุทธ์์ โดยที่่�แต่่ละองค์์การก็็

จะมีีมุุมมองที่่�แตกต่่างกัันในการสรรหากลยุุทธ์์ที่่�จะมาแข่่งขััน ซึ่่�งบางครั้้�งอาจก่่อให้้เกิิดการ

ท้้าทายกัันโดยไม่่รู้้�ตััว ซึ่่�งจะทำให้้การแข่่งขัันรุุนแรงยิ่่�งขึ้้�น

	 	 2) การคุุกคามของผู้้�เข้้ามาใหม่่ (New Entrants)

		  ผู้้�เข้้ามาใหม่ใ่นอุุตสาหกรรมทำให้้กำลังัการผลิิตในอุุตสาหกรรมเพิ่่�มขึ้้�น และมีี

ความต้้องการส่่วนแบ่่งตลาดและทรััพยากรในการผลิต ทำให้้คุกคามต่่อสถานะและความมั่่�นคง

ของผู้้�อยู่่�ในอุุตสาหกรรมเดิิม ผู้้�บริิหารต้้องพิิจารณาถึึงปััจจัยัที่่�จะสามารถสร้้างความเข้้มแข็็งเพื่่�อ

ป้อ้งกันัการเข้้าตลาดของผู้้�เข้้ามาใหม่ ่ซึ่่�งธุรุกิจิสามารถทำได้้โดยสร้้างความเข้้มแข็ง็ในปัจัจัยัดังั

ต่่อไปนี้้�

			   2.1 การประหยัดัโดยขนาด การขยายกำลังัการผลิติสร้้างความประหยัดั

โดยขนาด ซึ่่�งจะก่่อให้้เกิิดความได้้เปรีียบทางต้้นทุุนแก่่องค์์การ เนื่่�องจากการผลิิตในปริิมาณ

มากทำให้้ต้้นทุุนของวััตถุุดิิบและราคาถููกลง ส่่งผลให้้สามารถตั้้�งราคาผลิิตภััณฑ์์ถููกลง ทำให้้

กำไรไม่่เป็็นที่่�จููงใจธุุรกิิจที่่�มีีศัักยภาพในการเป็็นคู่่�แข่่งในการเข้้าสู่่�อุุตสาหกรรม โดยมากธุุรกิิจที่่�

ใช้้นโยบายการประหยััดโดยขนาดจะเป็็นอุุตสาหกรรมขนาดใหญ่่และอุุตสาหกรรมหนััก เช่่น 

ปููนซีีเมนต์์ คอมพิิวเตอร์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ หรืืออาหารสััตว์์ เป็็นต้้น

			   2.2 ความแตกต่่างของผลิิตภััณฑ์์ การสร้้างความแตกต่่างให้้แก่่

ผลิิตภััณฑ์์ โดยทำให้้ผลิิตภััณฑ์์มีีเอกลัักษณ์์ (Uniqueness) ซึ่่�งจะเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ช่่วยให้้เข้้า

ถึึงกลุ่่�มผู้้�บริโิภคและสร้้างความภักัดีีต่อ่ตราสินิค้้าของผู้้�บริโิภค ปกติกิารสร้้างความแตกต่า่งของ

ผลิิตภััณฑ์์ (Product Differentiation) อาจเป็็นความแตกต่่างของผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีอยู่่�จริิงหรืือจาก

การสร้้างภาพลักัษณ์ ์(Image) ให้้เกิดิในสายตาของผู้้�บริโิภค ซึ่่�งสามารถสร้้างความโดดเด่น่ของ

ผลิิตภััณฑ์์ได้้หลายมิิติิ ได้้แก่่  มิิติิทางด้้านคุุณภาพ มิิติิทางด้้านเทคโนโลยีี มิิติิทางด้้านภาพ

ลัักษณ์์แห่่งความสำเร็็จ มิิติิทางด้้านบริิการ

			   ความแตกต่่างและเอกลัักษณ์ข์องผลิตภัณัฑ์์จะทำให้้ผู้้�เข้้ามารายใหม่่

ต้้องใช้้ความพยายามและค่่าใช้้จ่ายอย่่างมาก เพื่่�อดึึงลููกค้้าที่่�มีีความพึึงพอใจ (Satisfaction) 

ต่่อผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีอยู่่�ในตลาดให้้เปลี่่�ยนไปใช้้หรืือทดลองสิินค้้าหรืือบริิการของตน ตััวอย่่างเช่่น 



78    การจัดการเชิงกลยุทธ์

        

ปััจจุุบัันจะเห็็นตััวอย่่างของสิินค้้าเกษตรหลายประเภทเช่่น ข้้าว  ส้้ม ฯลฯ ที่่�สร้้างความแตกต่่าง

ของตนทำให้้สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าและตั้้�งราคาได้้สููงขึ้้�นนอกจากนี้้�การพััฒนาและผลิิต

ผลิติภัณัฑ์์ออกสู่่�ตลาดเป็น็รายแรกและพัฒันาให้้เป็น็ที่่�พึึงพอใจอันัก่อ่ให้้เกิดิความจงรักัภัักดีใีน

ตราสิินค้้า (Brand Loyalty) ของลููกค้้าได้้  ตััวอย่่างเช่่น ผลิิตภััณฑ์์จอห์์นสัันแอนด์์จอห์์นสัันได้้

ครองตลาดส่่วนใหญ่่ของอุุตสาหกรรมเพราะภาพลัักษณ์์ที่่�เด่น่ในเรื่่�องคุุณภาพและความไว้้วางใจ

ของลููกค้้า และการที่่�ผู้้�มารายใหม่่จะแข่่งขัันต้้องทุ่่�มเททั้้�งเงิินทุุนและเวลาเพื่่�อทอนความภัักดีี

ของลููกค้้าที่่�มีตี่อ่สินิค้้าเดิิมและไม่่แน่ว่่า่จะประสบผลสำเร็็จเสมอไป สำหรัับผู้้�ที่่�อยู่่�ในอุุตสาหกรรม

เดิมิที่่�สามารถครองตลาดส่ว่นใหญ่ไ่ด้้ก็ย็ิ่่�งต้้องทำการพัฒันายิ่่�งขึ้้�นเพื่่�อสร้้างความประทับัใจของ

ลููกค้้า (Customer Delight) อัันจะก่่อให้้เกิิดการเป็็นลููกค้้าตลอดชีีวิิตต่่อไปในอนาคต

			   2.3 ความต้้องการเงิินทุุน ค่่าใช้้จ่ายที่่�เกิิดข้ึ้�นในการลงทุุนสำหรัับ

อุตุสาหกรรมบางประเภทมีสีููงมากโดยเฉพาะสินิค้้าประเภทเทคโนโลยีีที่่�ต้้องมีกีารวิิจัยัและพัฒันา

อย่่างสม่่ำเสมอ และต้้องใช้้เงิินลงทุุนสููงในการเริ่่�มต้้นธุุรกิิจ เช่่น อุุตสาหกรรมคอมพิิวเตอร์์ 

อุุตสาหกรรมเคมีีและยา อุุตสาหกรรมรถยนต์์หรืืออุุตสาหกรรมอากาศยาน เป็็นต้้น ทำให้้ผู้้�ที่่�มีี

จำนวนเงิินทุนุไม่ม่ากพอหรืือแหล่ง่สนับัสนุนุทางการเงิินไม่แ่ข็ง็แกร่ง่ก็ย็ากที่่�จะเข้้าสู่่�อุตสาหกรรม

ได้้

			   2.4 ต้้นทุุนการเปลี่่�ยนผู้้�ขาย ต้้นทุุนของผู้้�ซื้้�อที่่�เกิิดขึ้้�นจากการเปลี่่�ยนผู้้�

ขายจากรายหนึ่่�งไปสู่่�ผู้้�ขายอีีกรายหนึ่่�ง เป็็นอุุปสรรคอีีกอย่่างหนึ่่�งที่่�ผู้้�เข้้ามารายใหม่่ต้้องเผชิิญ

โดยเฉพาะหากต้้นทุุนในการเปลี่่�ยนผู้้�ขายสููง ผู้้�เข้้ามาใหม่่ต้้องเสนอคุุณสมบััติิหรืือคุุณภาพของ

ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�โดดเด่น่ทำให้้ผู้้�ซื้้�อตัดัสินิใจว่า่คุ้้�มค่า่ที่่�จะเปลี่่�ยนมาใช้้ผลิติภัณัฑ์ข์องผู้้�เข้้ามาใหม่ไ่ด้้  

			   2.5 อุุปสรรคต่่อการเข้้าสู่่�ช่่องทางการจััดจำหน่่าย การหาช่่องทางการ

จัดัจำหน่า่ยที่่�เหมาะสมแก่ผ่ลิติภัณัฑ์์เป็น็งานสำคัญัของผู้้�เข้้ามาใหม่ ่เนื่่�องจากมีผีู้้�อยู่่�ในอุตุสาหกรรม

เดิมิครอบครองช่อ่งทางการจััดจำหน่่ายนั้้�นอยู่่� ทำให้้ผู้้�เข้้ามาใหม่่อาจต้้องเสีียค่่าใช้้จ่ายสููงในการ

เข้้าสู่่�ช่่องทางการจััดจำหน่่าย หรืือต้้องพยายามมองหาช่่องทางการจััดจำหน่่ายอื่่�น ๆ ที่่�ผู้้�อยู่่�ใน

อุุตสาหกรรมเดิิมยัังไม่่ได้้ใช้้หรืือยัังมองไม่่เห็็นความสำคััญ สำหรัับผู้้�อยู่่�ในอุุตสาหกรรมเดิิมต้้อง

พยายามสร้้างความเข้้มแข็ง็ของตนและอุปุสรรคในช่อ่งทางการจัดัจำหน่า่ย เพื่่�อป้อ้งกันัการเข้้า

สู่่�ตลาดของผู้้�เข้้าตลาดรายใหม่่

			   2.6 ข้้อเสียีเปรียีบทางต้้นทุนุที่่�ไม่ข้่ึ้�นอยู่่�กับัขนาด ผู้้�เข้้ามาใหม่อ่าจมีขี้้อ

เสีียเปรีียบต่่อผู้้�ที่่�อยู่่�ในตลาดเดิิมที่่�มีีปััจจััยในการดำเนิินงานที่่�เป็็นจุุดแข็็งและส่่งเสริิมศัักยภาพ

ขององค์์การและเป็็นโอกาสอัันเอื้้�ออำนวยมาจากสิ่่�งแวดล้้อมอื่่�น นอกจากนี้้�การได้้เปรีียบทาง

ต้้นทุนุที่่�ไม่่ขึ้้�นอยู่่�กับขนาดอาจมาจากการมีีประสบการณ์ห์รือืการเรียีนรู้้�เพิ่่�มข้ึ้�น โดยหลายองค์์การ

จะมีีการเรียีนรู้้�เมื่่�อธุรุกิิจมีปีระสบการณ์์และมีกีารเรียีนรู้้�เพิ่่�มมากขึ้้�นย่อ่มทำให้้เกิดิความผิดิพลาด

น้้อยลง และทราบความต้้องการของตลาดมากขึ้้�น ซึ่่�งสร้้างความเชื่่�อว่า่จะสร้้างสมประสบการณ์์
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และความเชื่่�อถืือได้้ต่อผู้้�ซื้้�อด้้วย ดัังนั้้�นผู้้�เข้้ามาใหม่่ที่่�มีีประสบการณ์์น้้อยย่่อมเสีียเปรีียบและ

ต้้องเสีียค่่าใช้้จ่่ายมากกว่่าจะสร้้างสมประสบการณ์์และความเชื่่�อถืือได้้

			   2.7 นโยบายรัฐับาล มีอีิทิธิพิลต่่อการประกอบการและการแข่ง่ขันัของ

ธุุรกิิจ ได้้แก่่ จำนวนผู้้�แข่่งขัันในอุุตสาหกรรม ผู้้�เข้้าตลาดรายใหม่่ หรืือแม้้กระทั่่�งการออกจาก

ตลาดในบางอุุตสาหกรรม โดยรััฐบาลสามารถจำกััดและควบคุุมผู้้�เข้้ามาในอุุตสาหกรรมด้้วย

การให้้ใบอนุุญาตและจำกััดแหล่่งวััตถุุดิิบที่่�สำคััญ

		   3) อำนาจการต่่อรองของผู้้�ซื้้�อ (Buyers)

		ลูู  กค้้าเป็็นบุุคคลสำคััญต่่อความอยู่่�รอดและเสถีียรภาพของธุุรกิิจทั้้�งโดยตรง

และโดยอ้้อม ศัักยภาพในการต่่อรองของผู้้�ซื้้�อมีีส่่วนในการผลัักดัันให้้ผู้้�ขายต้้องปรัับราคาต่่ำลง

และพััฒนาคุุณภาพของสิินค้้าและบริิการให้้ดีีขึ้้�น โดยผู้้�ซื้้�อจะมีีอำนาจการต่่อรองสููง เนื่่�องจาก

มีีปััจจััยดัังต่่อไปนี้้�

			   3.1 ผู้้�ซื้้�อซื้้�อสิินค้้าในสััดส่่วนปริิมาณมาก ตััวอย่่างเช่่น บริิษััท Gener-

al Motors (GM) จะซื้้�อยางรถยนต์์จากบริิษััท Firestone ในปริิมาณมาก ดัังนั้้�นฝ่่ายจััดซื้้�อของ 

GM จึึงสามารถต่อ่รองและกำหนดเงื่่�อนไขกัับฝ่า่ยการตลาดของ Firestone ได้้โดยง่า่ย ตัวัอย่่าง

เช่่น การต่่อรองกัับบริิษััทผู้้�ผลิิตให้้จััดส่่งวััตถุุดิิบให้้ตรงเวลา ซึ่่�งจะสามารถช่่วยให้้ประหยััดค่่าใช้้

จ่่ายในการบริิหารงานผลิิตและสิินค้้าคงคลัังได้้ด้้วย และการบริิหารการผลิิตแบบทัันเวลาพอดีี 

(Just In Time) หรืือ JIT ที่่�ทำให้้ไม่่ต้้องมีีวััตถุุดิิบคงคลัังอยู่่�มาก ทำให้้ลดค่่าใช้้จ่่ายลง เป็็นต้้น

		   	 3.2 ผู้้�ซื้้�อมีีศัักยภาพในการขยายธุุรกิิจแบบบููรณาการไปข้้างหลััง 

(Backward Integration) ซึ่่�งจะทำให้้ธุุรกิิจที่่�เป็็นผู้้�ขายวััตถุุดิิบสููญเสีียลููกค้้าไป นอกจากนี้้�ถ้้า

ลููกค้้าที่่�บููรณาการธุุรกิิจย้้อนหลัังและทำการผลิิตสิินค้้าในปริิมาณมาก ก็็อาจจะเป็็นคู่่�แข่่งกัับ

องค์์การธุุรกิิจได้้

			   3.3 ผู้้�ขายมีจีำนวนมากทำให้้ผู้้�ซื้้�อสามารถเลือืกซื้้�อผลิติภัณัฑ์์ได้้หลาก

หลายทั้้�งรููปแบบคุุณภาพและราคาได้้จากผู้้�จำหน่่ายวััตถุุดิิบหลายราย เมื่่�อผู้้�ซื้้�อไม่่พึึงพอใจต่่อ

ผู้้�ขายรายใดก็็สามารถเปลี่่�ยนไปพิิจารณาจััดซื้้�อจากผู้้�ขายรายอื่่�น ทำให้้ผู้้�ซื้้�อมีีทั้้�งทางเลืือกและ

มีีอำนาจการต่่อรองมากกว่่าผู้้�ขาย

			   3.4 มีสีินิค้้าหรืือบริิการทดแทน นอกจากผลิตภััณฑ์์ที่่�มีลีักัษณะเหมืือน

กันัแล้้ว ธุรุกิจิต้้องคำนึึงถึึงสินิค้้าหรือืบริกิารอื่่�นที่่�สามารถทดแทนผลิติภััณฑ์์ของตน เพราะถึึงแม้้

สิินค้้าทดแทนจะมีีความแตกต่่างจากผลิิตภััณฑ์์ที่่�ธุุรกิิจนำเสนอ แต่่สิินค้้าทดแทนก็็จะทำให้้

ผู้้�ซื้้�อมีีทางเลืือกอื่่�นในการพิิจารณา จึึงมีีอำนาจการต่่อรองมากกว่่า

			   3.5 ต้้นทุุนการเปลี่่�ยนผู้้�ขายต่่ำ นอกจากพิิจารณาเปรีียบเทียีบคุุณสมบััติิ

และคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์กัับคู่่�แข่่งขัันแล้้ว นัักกลยุุทธ์์จะต้้องคำนึึงถึึงต้้นทุุนในการเปลี่่�ยน
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ผู้้�ขายด้้วยเพราะถ้้าผู้้�ซื้้�อมีีต้้นทุุนในการเปลี่่�ยนไปใช้้สินค้้าหรืือบริิการของคู่่�แข่่งต่่ำ ก็็จะทำให้้ผู้้�

ซื้้�อสามารถเลืือกใช้้จากแหล่่งใดก็็ได้้ ซึ่่�งจะส่่งผลให้้ผู้้�ซื้้�อมีีอำนาจการต่่อรองมากกว่่าผู้้�ขาย

	 	 4) สิินค้้าหรืือบริิการทดแทน (Threat of Substitute)

		  นอกจากแต่ล่ะองค์ก์ารจะต้้องดำเนินิงานแข่ง่ขันักับัผู้้�ประกอบการในอุตุสาหกรรม

เดียีวกัันแล้้ว บางครั้้�งองค์ก์ารอาจประสบปัญัหาการคุกุคามของสินิค้้าทดแทนจากอุตุสาหกรรม

อื่่�น ซึ่่�งการทดแทนอาจเป็็นเพีียงชั่่�วคราว เช่่น เมื่่�อสิินค้้ามีีราคาแพงขึ้้�น ทำให้้ลููกค้้าบางกลุ่่�ม

เปลี่่�ยนไปใช้้สิินค้้าที่่�คล้้ายคลึึงกััน เป็็นต้้น หรืือการทดแทนโดยสมบููรณ์์ เช่่น การพััฒนาและนำ

พลาสติิกและไฟเบอร์์เข้้ามาทดแทนการใช้้ไม้้ นำเส้้นใยสัังเคราะห์์เข้้ามาแทนเส้้นใยพืืช หรืือ

เครื่่�องพิิมพ์์ดีีดที่่�ถููกทดแทนโดยเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ เป็็นต้้น 

		ผ  ลลััพธ์์จากการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมทางภายนอกขององค์์กร ผลกระทบที่่�

เกิิดขึ้้�นกัับองค์์กร หากเป็็นผลกระทบในทาง บวก เป็็น โอกาส  (Opportunities) ขององค์์กร หาก

เป็็นผลกระทบในทางลบ จะเป็็นอุุปสรรค (Threats) ขององค์์กร

		  จากพัฒันาการของหลายอุตุสาหกรรม จะเห็น็ได้้ว่า่ขณะที่่�อุตุสาหกรรมเกิดิขึ้้�น

ใหม่่การดำเนิินงานของอุุตสาหกรรมจะยัังขาดความสมบููรณ์์ ทำให้้สิินค้้าที่่�ผลิิตและผลการ

ดำเนิินงานในช่่วงแรกจะมีีจุุดบกพร่่องอยู่่�มาก แต่่ธุุรกิิจสามารถพััฒนาให้้สินค้้าสามารถนำไป

ใช้้ทดแทนสิินค้้าของอุุตสาหกรรมอื่่�นได้้ในอนาคตและจะทำให้้เกิดิความได้้เปรีียบ เนื่่�องจากเป็น็

สิ่่�งใหม่แ่ละมีีความทัันสมััยกว่่าทั้้�งด้้านเทคโนโลยีี และการวิิจััยและพััฒนา ซึ่่�งจะเป็็นภััยคุุกคาม

ที่่�ค่่อนข้้างรุุนแรงต่่อธุุรกิิจที่่�ดำเนิินงานอยู่่�ก่อน ดัังนั้้�นนัักกลยุุทธ์์จึึงควรต้้องพยายามติิดตาม

สถานการณ์์และศึึกษาว่่าลููกค้้าจะสามารถใช้้สิินค้้าใดมาทดแทนสิินค้้าที่่�ตนผลิิตอยู่่�และระดัับ

การทดแทนมีีมากน้้อยเพีียงใด ถ้้าหากผู้้�บริิหารละเลยและไม่่สนใจในประเด็็นนี้้�อาจส่่งผลให้้

ธุรุกิจิประสบปัญัหารุนุแรงได้้ โดยที่่�สินิค้้าทดแทนที่่�ควรให้้ความสนใจเป็น็พิเิศษจะมีลีักัษณะดังั

ต่่อไปนี้้�

			   4.1 สิินค้้านั้้�นได้้เข้้าไปสู่่�ช่่วงปรัับปรุุงพััฒนาคุุณภาพและรููปแบบการ

ใช้้งานใหม่่แล้้ว ทำให้้สิินค้้ามีีความเหมาะสมกัับการใช้้งาน

			   4.2 ตลาดของสินิค้้าทดแทนนั้้�นกำลัังอยู่่�ในช่ว่งขยายตัวัและต้้นทุนุการ

ผลิิตลดลง อย่่างรวดเร็็วตลอดจนมีีแนวโน้้มที่่�จะได้้เปรีียบทั้้�งทางด้้านคุุณภาพและราคา

		  5) ผู้้�ขายวััตถุุดิิบ (Supplier)

		  จะเห็็นว่่าความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�ผลิตและผู้้�ขายวััตถุุดิบิจะมีีผลต่่อประสิิทธิิภาพ

การผลิตสิินค้้าหรืือบริิการ เพราะคุุณภาพและปริิมาณของวััตถุุดิิบและความล่่าช้้าของการส่่ง

มอบล้้วนก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อองค์์การ ดัังนั้้�นผู้้�บริิหารควรให้้ความสำคััญในการวิิเคราะห์์
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อำนาจการต่่อรองของผู้้�ขายวััตถุุดิิบว่่ามีีมากน้้อยเพีียงใด ซึ่่�งโดยปกติิผู้้�ขายวััตถุุดิิบจะมีีอำนาจ

การต่่อรองสููงในสถานการณ์์ดัังต่่อไปนี้้�

			   5.1 ผู้้�ซื้้�อสิินค้้าในสััดส่่วนปริิมาณน้้อย โดยยอดซื้้�อวััตถุุดิิบและรายได้้

จากการขายไม่่ใช่่รายได้้หลัักของผู้้�ขายวััตถุุดิิบ ทำให้้ผู้้�ขายพิิจารณาว่่าผู้้�ซื้้�อเป็็นลููกค้้ารายย่่อย 

จึึงไม่่ให้้ความสำคััญ 

			   5.2 ผู้้�ขายวััตถุุดิิบมีีศัักยภาพในการขยายธุุรกิิจแบบบููรณาการตััวไป

ข้้างหน้้า (Forward Integration) ความพร้้อมด้้านทรัพัยากรของผู้้�ขายและการเติบิโตไปข้้างหน้้า

ไม่่ได้้มีีความซัับซ้้อนทำให้้ผู้้�ขายตััดสิินใจขยายขอบเขตการดำเนิินงาน เช่่น IBM ขยายธุุรกิิจไป

สู่่�การขาย PC ของตนเองในทศวรรษที่่� 1980 นอกเหนืือจากการขายโดยผ่่านผู้้�ค้้าปลีีก เป็็นต้้น 

ซึ่่�งจะส่่งผลกระทบต่่อผู้้�ซื้้�อเดิิม เพราะนอกจากจะต้้องแข่่งขัันกัับคู่่�แข่่งขัันเดิิมในตลาดแล้้ว ยััง

ต้้องแข่่งขัันกัับผู้้�ขายวััตถุุดิิบซึ่่�งมีีต้้นทุุนที่่�ต่่ำกว่่า

 			   5.3 ผู้้�จำหน่า่ยวัตัถุดุิบิมีีจำนวนน้้อย แต่่จำหน่า่ยไปยัังผู้้�ซื้้�อจำนวนมาก 

ทำให้้ผู้้�ขายวััตถุุดิิบมีีความได้้เปรีียบในการต่่อรอง เพราะผู้้�ซื้้�อไม่่มีีทางเลืือกในการซื้้�อวััตถุุดิิบ

มากนััก ขณะที่่�ผู้้�ขายสามารถขายสิินค้้าของตนได้้อย่่างกว้้างขวาง นอกจากนี้้�ผู้้�ขายในบาง

อุตุสาหกรรมอาจจะรวมกลุ่่�มกันัในการกำหนดแนวทางปฏิิบัตัิซิึ่่�งจะลดความเสี่่�ยงในการแข่ง่ขันั

และสร้้างอำนาจในการต่่อรองของตน

			   5.4 ไม่่มีสีินิค้้าหรือืบริิการทดแทน เช่น่เดียีวกับัที่่�กล่า่วมาในเรื่่�องสิินค้้า

ทดแทนถ้้าวัตัถุดุิบินั้้�นมีเีอกลักัษณ์์เฉพาะที่่�มีคีวามสำคัญัต่อ่ผู้้�ซื้้�อและไม่่สามารถหาสินิค้้าทดแทน

ได้้ ผู้้�ขายวััตถุุดิิบย่่อมจะได้้เปรีียบในการต่่อรอง

			   5.5 ต้้นทุุนการเปลี่่�ยนผู้้�จำหน่่ายวััตถุุดิบิสููง ถึึงแม้้ผู้้�ซื้้�อจะสามารถเปลี่่�ยน

ไปใช้้สินิค้้าอื่่�นได้้แต่ถ่้้าการปรับัเปลี่่�ยนแต่ล่ะครั้้�งต้้องเสีียค่า่ใช้้จ่่ายทั้้�งโดยทางตรงและทางอ้้อม

แล้้วก็็จะเป็็นอุุปสรรคต่่อการเปลี่่�ยนแปลงเช่น่ การเปลี่่�ยนจากการใช้้น้้ำมัันเตาเป็็นก๊๊าซธรรมชาติิ

จะมีีผลต่่อการปรัับเครื่่�องจัักรและอุุปกรณ์์ในโรงงาน เป็็นต้้น

			ผ   ลลััพธ์์จากการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมทางภายนอกขององค์์กร 

ผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นกัับองค์์กร หากเป็็นผลกระทบในทาง บวก เป็็น โอกาส  (Opportunities) ของ

องค์์กร หากเป็็นผลกระทบในทางลบจะเป็็นอุุปสรรค (Threats) ขององค์์กร

		  6) ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (Stakeholders)

		  ผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่วนเสียี (Stakeholders) หมายถึึง กลุ่่�มผู้้�ที่่�มีผีลกระทบหรืือถููกกระทบ

จากการดำเนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ  ขององค์์การ แนวคิิดเดิิมองค์์การต้้องรัับผิิดชอบกัับผู้้�ถืือหุ้้�นเท่่านั้้�น 

หากแต่่แนวคิดิใหม่เ่มื่่�อองค์ก์ารทำให้้เกิดิผลกระทบ องค์ก์ารจะต้้องรับัผิิดชอบต่อ่ผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่น

เสีียที่่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งหมด กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียขององค์์การประกอบด้้วย
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			   1. ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลััก  คืือผู้้�ที่่�มีีอิิทธิิพลที่่�สำคััญต่่อความสำเร็็จใน

การดำเนิินกิิจกรรมขององค์์การ ได้้แก่่ ผู้้�ถืือหุ้้�น หุ้้�นส่่วน ลููกค้้า เจ้้าหนี้้� ฯ

			   2. ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียพื้้�นฐาน คืือบุุคคล กลุ่่�มบุุคคล ที่่�ได้้รัับผลกระทบ

จาก กิิจกรรมทางบวก และทางลบ เช่่น คู่่�แข่่งขััน ผู้้�บริิโภค ตััวแทนการค้้า ผู้้�ผลิิตขั้้�นต้้น ผลกระ

ทบเกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงราคา การเปลี่่�ยนแปลงนโยบายทางการค้้า ฯ

			   3. ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียรอง ทุุกหน่่วยงานที่่�เกิิดผลกระทบกัับการดำเนิิน

กิิจกรรมขององค์์การแต่่ไม่่มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับองค์์การ เช่่น ชุุมชน กลุ่่�มผลประโยชน์์ 

รััฐบาล 	เป็็นต้้น	

	 	 2.2 การวิิเคราะห์์การพััฒนาการอุุตสาหกรรม (Industrial life Cycle) 
		  การพัฒันาการอุตุสาหกรรม  (Industrial Life Cycle) เป็น็การแสดงถึึงวิวิัฒันาการ

ของกลุ่่�มอุุตสาหกรรม ที่่�แสดงจาก การขยายตััวหรืือการเติิบโต สภาวะการแข่่งขััน และแนวโน้้ม

ของอุุตสาหกรรมนั้้�นในอนาคต เพื่่�อนำมาใช้้ประกอบการตััดสิินใจสำหรัับการวางแผน และการ

กำหนดกลยุุทธ์์ของผู้้�บริิหารองค์์การ ด้้วยเหตุุดัังกล่่าวจะเห็็นได้้ว่่า การพััฒนาการอุุตสาหกรรม 

ในแต่ล่ะช่ว่งของอุตุสาหกรรมเกิดิจากการเปลี่่�ยนแปลงที่่�แตกต่า่งกันัไป ดังันั้้�น ผู้้�บริหิารองค์ก์าร 

จะต้้องวางแผนและกำหนดกลยุุทธ์์ขององค์์การให้้เกิิดความแตกต่่างกัันไปในแต่่ละช่่วงเวลา 

ของการพััฒนาการอุุตสาหกรรม การพััฒนาการอุุตสาหกรรม ประกอบด้้วย 4 ช่่วงระยะเวลา 

(ภาพที่่� 13 ) ประกอบด้้วย

		  1. ช่่วงเริ่่�มต้้น หรืือช่่วงบุุกเบิิกอุุตสาหกรรม (Introduction Stage)

		  2. ช่่วงระยะการเติิบโต (Growth Stage)

		  3. ช่่วงระยะอิ่่�มตััว (Maturity Stage)

		  4. ช่่วงระยะตกต่่ำ (Decline Stage)

 

	 ภาพที่่� 13. การพััฒนาการอุุตสาหกรรม  (Industrial Life Cycle)

	ดั ัดแปลงจาก: 365 financialanalyst. (2564). 
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			   1. ช่่วงเริ่่�มต้้น หรืือช่่วงบุุกเบิิกอุุตสาหกรรม (Introduction Stage)

			   เป็น็ระยะที่่�อุตุสาหกรรมพึ่่�งเริ่่�มต้้น มีกีารพัฒันาในตัวัสินิค้้าและบริิการ

ให้้มีีความทัันสมััยแตกต่่างไปจากเดิิม และสิินค้้ามีีแนวโน้้มความต้้องการของลููกค้้าไม่่ชััดเจน 

ระยะเริ่่�มต้้นอาจเป็็นผู้้�ริิเริ่่�มเป็็นรายแรก ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์และ ผู้้�ร่่วมในอุุตสาหกรรมจะ

มีีขีีดจำกััด แนวโน้้มความต้้องการของลููกค้้ายัังไม่่ชััดเจน ผู้้�บริิโภคต้้องเรีียนรู้้�ในตััวสิินค้้าและ

บริิการ ผู้้�ผลิิตต้้องเรีียนรู้้�ด้้านการพััฒนาตััวสิินค้้าและบริิการ อุุตสาหกรรมในช่่วงแรกยัังไม่่มีี

ความชััดเจนในเรื่่�องของการแข่่งขััน การทำกำไรในช่่วงนี้้�ยัังเป็็นไปได้้ยาก เพราะค่่าใช้้จ่่ายใน

การพััฒนามีีปริิมาณสููงกว่่ารายได้้ ช่ว่งเริ่่�มต้้นองค์์การอาจเน้้นเรื่่�องกลยุุทธ์์เฉพาะกลุ่่�มและ สร้้าง

การรัับรู้้�ให้้กัับกลุ่่�มที่่�มีีความต้้องการใช้้ผลิิตภััณฑ์์เป็็นรายแรก ๆ  โดยเน้้นเรื่่�องคุุณภาพ ความทันั

สมััย และประโยชน์์ใช้้สอยที่่�เหนืือกว่่าผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีอยู่่�เดิิม

			   2. ช่่วงระยะการเติิบโต (Growth Stage)

			   การพัฒันาการอุตุสาหกรรมในช่ว่งการเติบิโต ผู้้�บริโิภคในอุตุสาหกรรม 

มีคีวามเข้้าใจและมีคีวามต้้องการในสินิค้้าและบริกิารมากขึ้้�น อุตุสาหกรรมในช่ว่งของการเติบิโต

ย่อ่มเป็น็ที่่�จับัตามองของนักัลงทุนุ หรือืคู่่�แข่ง่มากขึ้้�น ทำให้้การเข้้ามาของคู่่�แข่ง่รายใหม่ต่้้องการ

เข้้ามาแย่่งส่ว่นแบ่ง่การตลาด เพราะเห็็นถึึงโอกาสการเติบิโตในอุุตสาหกรรม ช่ว่งระยะการเติิบโต 

องค์์การต้้องสร้้างความแตกต่่างในตััวสิินค้้าและบริิการ และอาจใช้้วิธีีการขยายพื้้�นที่่�การขาย

สินิค้้าและบริกิารให้้มากขึ้้�น  เมื่่�อผลิติภัณัฑ์ใ์หม่ไ่ด้้แสดงให้้เห็น็ถึึงศักัยภาพของตลาดในอนาคต

ที่่�สดใส แนวโน้้มการพััฒนาการอุุตสาหกรรมที่่�มีีโอกาสเติิบโต อุุตสาหกรรมขนาดใหญ่่บางราย

ที่่�มีคีวามเกี่่�ยวเนื่่�องกันัมีคีวามเป็น็ได้้ที่่�จะเข้้ามาสู่่�ในอุตุสาหกรรมในทางลัดั ด้้วยวิธิีกีารซื้้�อกิจิการ 

เช่่น กรณีีเครื่่�องดื่่�มชาเขีียว อุุตสาหกรรมเครื่่�องดื่่�มชาเขีียวโออิิชิิ ได้้ทำการขายธุุรกิิจให้้กัับกลุ่่�ม

ทุุนของไทยเบฟเวอเรจ จำกััด (มหาชน) ซึ่่�งก่่อนหน้้านี้้�ไม่่มีีผลิิตภััณฑ์์ที่่�อยู่่�ในอุุตสาหกรรมดััง

กล่่าว

			   3. ช่่วงระยะอิ่่�มตััว (Maturity Stage)

			   ช่่วงระยะการเจริิญเติิบโตเริ่่�มหายไป การเจริิญเติิบโตในระยะนี้้�เริ่่�มมีี

การชะลอตััวทำให้้อุตสาหกรรมที่่�อยู่่�ในช่่วงเวลาดัังกล่่าวต้้องลดค่่าใช้้จ่ายและให้้ความสำคััญ

กัับเรื่่�องประสิิทธิิภาพ ผู้้�นำในอุุตสาหกรรมจะใช้้การประหยััดต่่อขนาดเพื่่�อทำให้้คู่่�แข่่งขัันราย

ใหม่่เข้้าสู่่�ตลาดได้้ยากข้ึ้�น  การเติิบโตของอุุตสาหกรรมอยู่่�ที่่�สภาพเศรษฐกิิจ ตัวัอย่่าง อุตุสาหกรรม

ที่่�อิ่่�มตัวัเช่น่ อุตุสาหกรรมสื่่�อสารโทรคมนาคมเคลื่่�อนที่่� ซึ่่�งปัจัจุบุันัมีคีู่่�แข่ง่ขันั 3 รายและในอนาคต

จะมีีการรวบรวมเหลืือเพีียง 2 รายใหญ่่ สิ่่�งที่่�ผู้้�นำองค์์การแข่่งขัันกััน คืือการสร้้างความแตกต่่าง

ด้้วยการให้้มีีบริิการเสริิม หรืือการบริิหารใหม่่ ๆ  มากขึ้้�น เช่่นระบบอิินเทอร์์เน็็ต WiFi App ดููหนััง 

ฟัังเพลง กีีฬา ฯ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ และตััวคุุณสมบััติิของผลิิตภััณฑ์์ให้้มีีมากขึ้้�น ซึ่่�งอยู่่�ในรููป

ของการให้้บริิการรููปแบบใหม่่
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			   4. ช่่วงระยะตกต่่ำ (Decline Stage)

			   ช่่วงระยะตกต่่ำ อุุตสาหกรรมในช่่วงนี้้�สะท้้อนถึึงผลการดำเนิินของ

ธุรุกิจิ คือื ยอดขาย รายได้้ และการเติิบโตลดลง แสดงถึึงจุุดสิ้้�นสุุดของการเติิบโตของอุุตสาหกรรม 

การเกิิดขึ้้�นในระยะนี้้�อาจเกิิดจากสาเหตุุ หลายประการ ดัังเช่่น พฤติิกรรมการบริิโภคที่่�เปลี่่�ยน

ไป แต่่อุุตสาหกรรมไม่่เปลี่่�ยนตาม การผิิดพลาดจากการบริิหารงาน ความก้้าวหน้้าทางด้้าน

เทคโนโลยี ีการทดแทนของสินิค้้าที่่�มีอียู่่�เดิมิฯ ปัจัจัยัเหล่า่นี้้�ทำให้้อุตุสาหกรรมเหล่า่นี้้�เกิดิการล่ม่

สลายไปในที่่�สุุด ช่่วงระยะการตกต่่ำส่่งสััญญาณถึึงการล่่มสลายที่่�จะเกิิดขึ้้�น ผู้้�บริิหารองค์์การ

จะต้้อง มองหาตลาดที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกััน และชะลอเพื่่�อความอยู่่�รอดด้้วยวิิธีีการปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์ 

หรืือสร้้างนวััตกรรมให้้เกิิดขึ้้�น

		  การพััฒนาการของอุุตสาหกรรม (Industrial Life Cycle) มีีผลต่่อการวางแผน

และกำหนดกลยุุทธ์์ขององค์์การ การวิิเคราะห์์การพััฒนาการอุุตสาหกรรมในแต่่ละช่่วงระยะ

เวลาจะมีีความแตกต่่างกััน ผลการวิิเคราะห์์จะนำมาใช้้ในการวางแผนและกำหนดกลยุุทธ์์ของ

องค์์การต่่อไป

		  2.3 การวิิเคราะห์์แผนที่่�กลุ่่�มธุุรกิิจ (Strategic Group Mapping)

		  การวิิเคราะห์์แผนที่่�กลุ่่�มธุุรกิิจ (Strategic Group Mapping) เป็็นการกำหนด 

ติดิตาม  ตรวจสอบ วิเิคราะห์ ์พยากรณ์์ สภาพแวดล้้อมการแข่่งขันั ระหว่า่งคู่่�แข่ง่ขันัในอุตุสาหกรรม

เดียีวกััน เป็็นการระบุุความแตกต่่างในวิิธีกีารแข่่งขันัที่่�ทำให้้แต่่ละองค์์การธุุรกิิจมีีความแตกต่่าง

กััน ปััจจััยที่่�มีีความแตกต่่างกัันนั้้�น ได้้แก่่ ราคาและคุุณภาพ เขตภููมิิภาคที่่�ครอบคลุุม (ท้้องถิ่่�น 

ภููมิิภาค ระดัับชาติิ ระดัับสากล) ลัักษณะทางสายการผลิิต (กว้้าง ความยาว และการลึึก) การ

ใช้้ช่่องทางในการจำหน่่าย และระดัับของการบริิการที่่�มีีอยู่่�

		  วิิธีีการจััดทำแผนที่่�กลุ่่�มธุุรกิิจ 

		  1. สร้้างแผนที่่�สองแกนโดยใช้้ลัักษณะความแตกต่่างกัันตามแต่่ละแกน และ

ใส่่องค์์การธุุรกิิจตามลัักษณะการแข่่งขัันในแต่่ละประเด็็น โดยลัักษณะของแต่่ละแกนจะต้้อง

ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัันอย่่างใกล้้ชิิด

	 2. จััดเตรีียมและนำข้้อมููลคู่่�แข่ง่ขััน ที่่�อยู่่�ในอุุตสาหกรรมเดีียวกัันและเป็็นคู่่�แข่ง่โดยตรง

ที่่�ใช้้กลยุุทธ์์คล้้ายคลึึงกััน เหมืือนกััน หรืือใกล้้เคีียงกัันทั้้�งหมดมาจััดไว้้เป็็นกลุ่่�มเดีียวกััน

	 3. นำข้้อมููลขององค์ก์รต่า่ง ๆ  วาดวงกลมรอบแต่ล่ะ Strategic Group โดยให้้ขนาดของ

วงกลมแทนขนาดของแต่่ละกลุ่่�มในแง่่ของส่่วนแบ่่งของยอดขายของทั้้�งอุุตสาหกรรม (ภาพที่่� 

14)
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แผนที่่�กลุ่่�มธุุรกิิจ (Strategic Group Mapping) 

	 ภาพที่่� 14 แผนที่่�กลุ่่�มธุรุกิจิ (Strategic Group Mapping) ธุรุกิจิยานยนต์ใ์นประเทศไทย

	ที่่ �มา: ฐิิรชญา ชััยเกษม. (2564).
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แผนที่กลุมธุรกิจ (Strategic Group Mapping) ธุรกิจยานยนตในประเทศไทย
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กรณีีศึึกษา 4.1

การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายนอก บริิษััท ดีีไซน์์งาม ครีีเอชั่่�น จำกััด

	 บริษิัทั ดีไีซน์ง์ามครีเีอชั่่�น จำกัดั การประกอบธุรุกิจิกิิจกรรมของบริษิัทัโฆษณา ประกอบ กิจิการ

ผลิิตสื่่�อโฆษณา รัับออกแบบและจััดแสดงนิิทรรศการ วัันที่่�จดทะเบีียน 5 กรกฎาคม 2556 ด้้วย ทุุนจด

ทะเบียีน 1,000,000.00 บาท ถือืว่า่เป็น็บริษิัทัที่่�มีขีนาดเล็ก็ และมีกีารแข่ง่ขันัในตลาด ค่อ่นข้้างสููงและ

เติบิโตอย่่างรวดเร็็วในตลาดท้้องถิ่่�นของจัังหวััดขอนแก่่น ด้้วยประสบการณ์์ที่่�อยู่่�ในการ บริิการด้้านงาน 

อีีเวนต์์ ออแกไนซ์์ ยาวนานถึึง 15 ปีี มีีผลิิตภััณฑ์์ที่่�ใช้้ในการจััดงานที่่�ครบถ้้วน จึึงมีีการให้้บริิการเช่่า

อุุปกรณ์์ที่่�ใช้้จััดงานออแกไนซ์์บริิการ อาทิิ โต๊๊ะ เก้้าอี้้� เต็็นท์์ และอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ  อีีก มากมาย บริิการรัับ

จััดงานอีีเวนต์์ นิิทรรศการ โพรโมตสิินค้้า แถลงข่่าว ฯลฯ 

	 โดยผู้้�จััดการบริิษััท คืือ คุุณประภาส (ไผ่่) เกีียรติิวีีรวััฒนา ได้้เล็็งเห็็นว่่า การดำเนิินธุุรกิิจใน

ตลาดที่่�เป็น็การรัับออกแบบและ จัดัแสดงนิิทรรศการ สภาวะเศรษฐกิิจขึ้้�นอยู่่�กับฤดููกาลและไม่่มีลีููกค้้า

ที่่�เป็็นลููกค้้าประจำ อีีกทั้้�งสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ COVID-19 ส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจการจััด

อีีเวนต์์ และอุุตสาหกรรม การท่่องเที่่�ยวของประเทศอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ จึึงมีีความจำเป็็นที่่�จะต้้อง

ปรัับเปลี่่�ยนแนวทางแหล่่งดำเนิินธุุรกิิจให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์ กลายเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการสร้้าง

วิิถีีชีีวิิตใหม่่ (New Normal) ให้้กัับธุุรกิิจ ดัังนั้้�นสิ่่�งที่่�จะทำให้้ธุุรกิิจดำเนิินต่่อไปได้้ ขึ้้�นอยู่่�กัับการปรัับตััว

ที่่�รวดเร็็ว และการทำงานร่่วมกัับพาร์์ตเนอร์์ในธุุรกิิจอื่่�น ๆ เพื่่�อนำเสนอรููปแบบของการจััดงานที่่�แตก

ต่่าง จึึงเป็็นเรื่่�องที่่�ท้้าทายของธุุรกิิจและมีีอุุปสรรคในการทำการตลาด

	อี กทั้้�งบริิษััทกำลัังมองหาช่่องทางในการดำเนิินการที่่�แตกต่่างจากกิิจการที่่�มีีอยู่่�แต่่เดิิม โดย

เน้้นด้้านการใช้้เทคโนโลยีสีารสนเทศให้้เกิดิประโยชน์ส์ููงสุดุ เพื่่�อการใช้้ในการพัฒันาธุรุกิจิให้้เติบิโตใน

อนาคต และพยายามหาผลิิตภััณฑ์์ที่่�หลากหลายมาจััดจำหน่่ายเพื่่�อให้้เป็็นสิ่่�งที่่�แตกต่่างจาก กิิจการ

อื่่�นทั่่�วไป

	คุ ณประภาส เกีียรติิวีีรวััฒนา อายุุ 40 ปีี เป็็นผู้้�จััดการของบริิษััทดีีไซน์์งามครีีเอชั่่�น จำกััด 

ยอมรัับว่่ารู้้�สึึกตกใจกัับสภาวะเศรษฐกิิจที่่�เกิิดขึ้้�นในปััจจุุบััน ก่่อนหน้้าที่่�จะมีีสถานการณ์์ COVID- 19 

ทางบริิษััทได้้มีีงานเข้้ามาติิดต่่อมากมายแทบทั้้�งเดืือน ตลอดทั้้�งปีี เฉลี่่�ยนเดืือนละไม่่ต่่ำกว่่า 10 งาน 

ใหญ่่น้้อยคละกัันไป รายรัับเข้้าบริิษััทประมาณ 3-4 ล้้านบาท แต่่เมื่่�อย่่างเข้้าเดืือนมีีนาคม ถููกยกเลิิก

งานเพิ่่�มมากข้ึ้�น ลููกค้้าหลายรายขอเลื่่�อนการจััดงานออกไปแบบไม่่มีีกำหนดงานที่่�เหลืือในปฏิิทิิน 

ประมาณ 40%

	 เมื่่�อเข้้าสู่่�เดืือนเมษายน งานถููกยกเลิิกทั้้�งหมด 100% เนื่่�องจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาด

ของ COVID-19 ขณะที่่�รายได้้หายไปหมด แต่ภ่าระค่า่ใช้้จ่า่ย ทั้้�งเงินิเดือืนพนักังานที่่�มีอียู่่�ประมาณ 20 

คน ยอดรวมต่อ่เดือืนมากกว่่า 6 -7 แสนบาท ไม่ร่วม ค่า่น้้ำ ค่า่ไฟฟ้้า เป็น็เวลา 3 เดืือน ค่า่ใช้้จ่ายจิปิาถะ 

ภายในองค์์กรยัังคงเดิินไปปกติิ แรก ๆ  ก็็ไม่่มีีทางออก ไม่่รู้้�ว่่าจะแก้้ปััญหาอย่่างไร ซึ่่�งก็็ได้้รัับคำแนะนำ

จากผู้้�ใหญ่่ให้้ปิิดบริิษััท แล้้วให้้ลููกน้้องเดิินเรื่่�องขอสิิทธิ์์�รัับเงิินเยีียวยากรณีีว่่างงานจาก ประกัันสัังคม 

ซึ่่�งจะได้้รัับชดเชย 62% ของค่่าจ้้าง 
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	 เมื่่�อไม่่มีีพนัักงาน ก็็ไม่่ต้้องแบกค่่าใช้้จ่่ายที่่�เป็็นเงิินเดืือน แต่่ในวิิกฤตก็็ยัังมีีโอกาสเสมอ เมื่่�อ

คุุณประภาสได้้มีีความคิิดที่่�จะวางแผน ค้้าขายสิินค้้าผ่่านทางออนไลน์์ คืือ ก๋๋วยจั๊๊�บญวนเมืืองอุุบลฯ 

แบบบรรจุุถุุงสำเร็็จรููป เพราะเป็็นอาหารท้้องถิ่่�นของคนอีีสาน คุ้้�นเคยกัันมาตั้้�งแต่่เกิิด รัับประทานง่่าย

ใช้้แบรนด์์ว่่า “พ่่อใหญ่่ไผ่่” ซึ่่�งเป็็นชื่่�อเล่่นของตััวเอง 

	 หลังัจากตกผลึึกว่า่จะขายตัวันี้้� ก็ห็าเบอร์ก์ดโทรศัพัท์ค์ุยุกับัโรงงานทำก๋ว๋ยจั๊๊�บญวนชื่่�อ ดังัของ

เมืืองอุุบลฯ ท้้ายสุุดก็็ว่่าจ้้างให้้เขาเป็็นผู้้�ผลิิตตััวสิินค้้าให้้ เพราะเขาทำเป็็นธุุรกิิจ SMEs อยู่่�แล้้ว โดยใส่่ 

Brand “พ่่อใหญ่่ไผ่่” เข้้าไปให้้เป็็น Product น้้องใหม่่ในตลาดก๋๋วยจั๊๊�บบรรจุุห่่อ ขายปลีีกราคา ห่่อละ 

29 บาท เป็็นก๋๋วยจั๊๊�บกึ่่�งสำเร็็จรููปคล้้ายบะหมี่่�กึ่่�งสำเร็็จรููป ทำกิินง่่าย แต่่ที่่�พิิเศษกว่่านั้้�น คืือมีีหมููยออบ

แห้้งหอมเจีียว เครื่่�องปรุุงรสในซองเบ็็ดเสร็็จ 

	ปั ัจจุุบัันทางบริิษััทมีีพนัักงานทั้้�งหมด 20 คน โดยจะแบ่่งออกเป็็น 3 ฝ่่าย คืือ ฝ่่ายการตลาด 

ฝ่่ายผลิิต และฝ่่ายบริิหาร ซึ่่�งจะมีีหน้้าที่่�แตกต่่างกัันไปตามลัักษณะของงาน

	 ผลการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายนอก	

	 โอกาส (Opportunities) 

	 1. รัฐับาลให้้การสนับัสนุนุและผลักัดันัการเชื่่�อมโยงเส้้นทางการคมนาคมในอาเซียีน เดินิทาง

โดยเส้้นทางถนน เส้้นทางรถไฟ การขนส่่งทางน้้ำและทางอากาศ ทำให้้เกิิดการท่่องเที่่�ยวและการจััด

งานอีีเวนต์์	

	 2. บริษิัทัตั้้�งอยู่่�ในจังัหวัดัขอนแก่น่ซึ่่�งเป็น็ ศููนย์ก์ลางของภาคอีสีาน ลููกค้้าต่า่งถิ่่�นสามารถเดินิ

ทางติิดต่่อได้้สะดวก 

	 3. การใช้้สื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ผ่่านระบบเครืือข่่ายอิินเตอร์์เน็็ต 

		

	อุ ุปสรรค (Threats) 

	 1. ประสบปััญหาวิิกฤตจากสถานการณ์์การ แพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อ(โควิิด-19)

	 2. คู่่�แข่่งทางด้้านไมซ์์ ซิิตี้้� เพิ่่�มขึ้้�น เช่่น อุุดรธานีี นครราชสีีมา ทำให้้เกิิดการแข่่งขัันเพิ่่�มขึ้้�น

	 3. สภาพภููมิิอากาศมีีการเปลี่่�ยนแปลงปััญหาภััยธรรมชาติิ อาทิิ ภััยแล้้ง น้้ำท่่วม ส่่งผลต่่อสิ่่�ง

แวดล้้อมเสีียหาย

	 4. มีีจำนวนคู่่�แข่่งขัันที่่�ประกอบธุุรกิิจคล้้ายคลึึงกัันมีีมาก

	 * หมายเหตุุ: ไมซ์์ ซิิตี้้� หรืือ MICE City หมายถึึง เมืืองที่่�มีีความพร้้อมและศัักยภาพใน

การเป็็นจุุดหมายปลายทางเพื่่�อรองรัับการจััดกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวเชิิงธุุรกิิจ

ที่่�มา: ฐิิรชญา ชััยเกษม. (2564).
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	 บทสรุุป	
	 การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายนอก (External Environment) เป็็นสภาพแวดล้้อมที่่�

สามารถส่่งผลกระทบต่อ่องค์ก์ารในทางบวกและทางลบให้้กับัองค์ก์ารได้้ ดังันั้้�นองค์ก์ารต้้องให้้

ความสำคัญั โดยตรวจสอบ ติดิตาม เฝ้า้ระวังั กับัปัจัจัยัภายนอกตลอดเวลา เพื่่�อให้้เกิิดผลกระทบต่อ่

องค์์กรน้้อยที่่�สุุด และสามารถใช้้ประโยชน์์กัับปััจจััยภายนอกที่่�เกิิดขึ้้�นให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด 		

	 สภาพแวดล้้อมภายนอกประกอบด้้วย สภาพแวดล้้อมโดยทั่่�วไป (General Environment) 

และสภาพแวดล้้อมที่่�มีีผลโดยตรงต่่อธุุรกิิจหรืือสภาพแวดล้้อมในการดำเนิินงาน (Operating 

Environment) โดยสภาพแวดล้้อมโดยทั่่�วไปประกอบด้้วย อิิทธิิพลทางการเมืือง อิิทธิิพลทาง

เศรษฐกิิจ อิทิธิิพลทางเทคโนโลยีี อิทิธิิพลทางสัังคมและวััฒนธรรม  และอิิทธิิพลจากต่่างประเทศ 

ส่่วนสภาพแวดล้้อมในการดำเนิินงาน ประกอบด้้วย ลููกค้้า คู่่�แข่่งขััน  ผู้้�ขายวััตถุุดิิบ แรงงาน กฎ

ระเบียีบ และหุ้้�นส่่วน โดยที่่�สภาพแวดล้้อมในการดำเนินิงานจะมีอีิทิธิิพลต่่อองค์์การธุุรกิิจโดยตรง

มากกว่่าสภาพแวดล้้อมโดยทั่่�วไป สภาพแวดล้้อมภายนอก องค์์การไม่่สามารถ ควบคุุม แก้้ไข 

เปลี่่�ยนแปลง หรืือปรัับปรุุงกัับประเด็็นต่่าง ๆ  ที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ แต่่องค์์การจะใช้้วิิธีีการ หลบหลีีก หลีีก

เลี่่�ยง หรืือการใช้้ประโยชน์์กัับสภาพแวดล้้อมภายนอกให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด

	 เครื่่�องมือืที่่�ใช้้ในการวิเิคราะห์ส์ภาพแวดล้้อมภายนอกโดยทั่่�วไป ได้้แก่ ่การใช้้เครื่่�องมือื

ที่่�เรีียกว่่า STEP หรืือ PEST Analysis และหรืือ STEEP Analysis ประกอบด้้วย

	 S: Social and Cultural Environment สภาพแวดล้้อมทางด้้านสัังคมและวััฒนธรรม

	 T: Technological Environment สภาพแวดล้้อมทางด้้านเทคโนโลยีี

	 E: Economic Environment สภาพแวดล้้อมทางด้้านเศรษฐกิิจ

	 E: Ecological Environment สภาพแวดล้้อมทางด้้านนิิเวศวิิทยา

	 P: Political and Legal Environment สภาพแวดล้้อมทางด้้านการเมืืองและกฎหมาย

	 และเครื่่�องมือืที่่�นิยิมใช้้ใช้้ในการวิเิคราะห์ส์ภาพแวดล้้อมเชิงิปฏิบิัตัิ ิการหรือืการดำเนินิ

งานได้้แก่่

	 1. การวิิเคราะห์์แรงผลัักดัันทั้้�ง 5 (Five Forces Model)

	 2. การวิิเคราะห์์การพััฒนาการอุุตสาหกรรม (Industrial life Cycle) 

	 3. การวิิเคราะห์์แผนที่่�กลุ่่�มธุุรกิิจ (Strategic Group Mapping)

	 การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายนอกเป็็นการวิิเคราะห์์ถึึงปััจจััยภายนอกขององค์์การ

ซึ่่�งมีีความสำคััญเป็็นอย่่างยิ่่�งในปััจจุุบััน การสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันขององค์์การ จะ
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ต้้องสามารถวางแผนกลยุุทธ์์ให้้สอดรัับกัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นและเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย

อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ ดังันั้้�นการวางแผนที่่�มีปีระสิทิธิภิาพต้้องเกิดิจากการวิเิคราะห์ส์ภาพแวดล้้อม

ภายนอกและสภาพแวดล้้อมภายใน เพื่่�อนำมากำหนดกลยุุทธ์์ขององค์์การต่่อไป บทต่่อไปจะ

กล่่าวถึึงการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายในขององค์์การ
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บทที่่� 5
การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายใน
Internal Environment Analysis

5.1 ความสำคััญของสภาพแวดล้้อมภายใน

5.2 การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายใน

5.3 เครื่่�องมืือการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายใน

5.4 การวิิเคราะห์์ เมทริิกซ์์ TOWS 

	 การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมทางภายนอก ในบทที่่� 4 ที่่�ผ่่านมา จะเห็็นได้้ว่่าสภาพ

แวดล้้อมทางภายนอก เป็็นการวิิเคราะห์์ถึึงปััจจััยและแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงทางภายนอกที่่�

คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นในอนาคตหรืือเกิิดขึ้้�นแล้้วกัับองค์์การ สภาพแวดล้้อมภายนอกทำให้้องค์์การ

สามารถมีีระยะเวลาในการปรัับเปลี่่�ยนและเตรีียมความพร้้อม เพื่่�อการหลีีกเลี่่�ยงกัับปััญหาดััง

กล่่าวที่่�จะเกิิดขึ้้�น ซึ่่�งเปรีียบกัับการสู้้�รบ เราคืือการ “รู้้�เขา” การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายใน 

เป็น็การศึึกษาถึึงผลกระทบต่อ่การบริหิารจัดัการภายในองค์ก์าร ผลจากการวิเิคราะห์ท์ำให้้ทราบ

ถึึง จุดุเด่่น และจุุดด้้อย ภายในองค์์การ การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมที่่�เกิิดข้ึ้�นผู้้�บริิหารขององค์์การ

สามารถนำมาใช้้ในการพิิจารณาและตััดสิินใจเพื่่�อเป็็นทางเลืือกต่่อการวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์ของ

องค์์การให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันได้้เป็็นอย่่างดีี

	 5.1 ความสำำ�คััญของสภาพแวดล้้อมภายใน
	 การวิเิคราะห์ส์ภาพแวดล้้อมภายใน เป็น็การศึึกษาถึึงกระบวนการปัจัจัยัภายในองค์ก์าร

ที่่�สามารถควบคุุมได้้ การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายใน เป็็นการวิิเคราะห์์ในปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับการใช้้ทรััพยากร ความสามารถในการแข่่งขััน และความสามารถด้้านอื่่�นๆ ขององค์์การ 

	 การวิิเคราะห์ส์ภาพแวดล้้อมภายในมีีอิิทธิพิลต่่อองค์์การธุุรกิิจ ซึ่่�งผู้้�บริหิารองค์์การต้้อง

ควบคุุมให้้ได้้ เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ และส่่งผลกระทบไปสู่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ขององค์์การ ประกอบด้้วย เจ้้าของกิิจการ ผู้้�ถืือหุ้้�น คณะกรรมการบริิหาร พนัักงานหรืือลููกจ้้าง 

และวััฒนธรรมขององค์์การ เป็็นต้้น

	 การวิิเคราะห์์และการประเมิินสภาพแวดล้้อมภายในขององค์์การ เป็็นการวิิเคราะห์์และ

ประเมิินปััจจััยภายในองค์์การซึ่่�งเป็็นปััจจััยที่่�สำคััญอีีกประเด็็นหนึ่่�งที่่�จะทำให้้องค์์การสามารถ

ใช้้ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดและคุ้้�มค่่าต่่อการดำเนิินงาน ทรััพยากรที่่�ก่่อให้้เกิิด
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ประโยชน์และสร้้างความคุ้้�มค่่าให้้กัับองค์์การ ได้้แก่่ ทรััพยากร สมรรถนะขององค์์กร ความ

สามารถของผู้้�บริิหาร พนัักงาน ระบบการบริิหารจััดการที่่�ดีี หากองค์์การสามารถค้้นพบปััจจััย

ดัังกล่่าว จะทำให้้องค์์การมีีความสามารถในการสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน ปััจจััยเหล่่า

นี้้�ผู้้�นำองค์ก์ารต้้องพิิจารณาเพื่่�อนำมาใช้้เพื่่�อเป็น็ตัวักำหนดปััจจััยเชิงิกลยุุทธ์ภ์ายใน ซึ่่�งเป็น็ปััจจััย

ทางด้้าน จุุดแข็็ง และจุุดอ่่อน ขององค์์การ

	ด้้ วยความสำคััญสำหรัับการวิิเคราะห์แ์ละประเมินิสภาพล้้อมภายในขององค์์การ เป็็นก

ระบวน การในการประเมิินผลและตรวจสอบทรััพยากร กิิจกรรมภายในขององค์์การ ที่่�มีีความ

เชื่่�อมโยง หรืือยึึดโยงกัันด้้วยการสร้้างคุุณค่่าให้้กัับองค์์การ การประเมิินความเชื่่�อมโยงหรืือการ

ยึึดโยงในแต่ล่ะฝ่า่ยเข้้าด้้วยกันั การวิิเคราะห์์และประเมินิแบบจำลองห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่ (Value chain 

Model) เป็็นการระบุุถึึง สมรรถนะหลััก (Core Competency)ขององค์์การที่่�มีีอยู่่� การที่่�องค์์การ

มีสีมรรถนะหลักัที่่�ดีแีละเหนือืกว่า่คู่่�แข่ง่ขันัจะนำไปสู่่�ความได้้เปรียีบในการแข่ง่ขันัของอุตุสาหกรรม

การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายใน เปรีียบได้้กัับศึึกษาหาวิิธีีการ “รู้้�เรา” ข้้อมููลที่่�ได้้จากการ

วิิเคราะห์์และประเมิินสภาพแวดล้้อมภายใน จะนำไปใช้้ในการวางแผนกลยุุทธ์์ภายในของ

องค์ก์าร โดยผู้้�บริหิารองค์์การจะต้้องพิิจารณาถึึงปัจัจัยัสำคัญัภายในองค์ก์าร (ภาพที่่� 15) ประกอบ

ด้้วย

 

	 ภาพที่่� 15 ปััจจััยสภาพแวดล้้อมภายในองค์์การ

	 1. เจ้้าของกิิจการและผู้้�ถืือหุ้้�น (Business owners and shareholders)
	 ผู้้�บริิหารองค์์การ หรืือผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ เป็็นผู้้�มีีอิิทธิิพลต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ เพราะ

เป็็นผู้้�มีีส่่วนเสีียเป็็นปััจจััยสำคััญ ความเจริิญเติิบโต และความก้้าวหน้้าในการดำเนิินธุุรกิิจ จะ

ต้้องมีีการลงทุุนเพื่่�อการขยายกิิจการ บางครั้้�งองค์์การอาจเลืือกวิิธีีการขายหุ้้�นให้้กัับบุุคคล หรืือ

องค์ก์ารภายนอกที่่�มีคีวามสนใจเข้้ามาร่่วมทุนุมากกว่า่ การกู้้�เงินิจากสถาบันัการเงินิต่า่งๆ ผู้้�ร่ว่ม

เจาของกิจการและผูถือหุน คณะกรรมการบริหาร

วัฒนธรรมองคกร พนักงาน

ปจจัยสภาพแวดลอม

ภายในองคกร
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ลงทุุนเหล่่านี้้�เรีียกว่่า ผู้้�ถืือหุ้้�น กิิจการอาจขายหุ้้�นไปยัังผู้้�สนใจที่่�จะเข้้ามาเป็็นหุ้้�นส่่วนหลายราย 

แต่่กิิจการอาจขายหุ้้�นไปให้้แก่่ผู้้�ที่่�สนใจเพีียงไม่่กี่่�อหุ้้�นเพีียงไม่่กี่่�คน โดยผู้้�ถืือหุ้้�นอาจจะแต่่งตั้้�ง

คณะกรรมการบริิหารขึ้้�นมาเพื่่�อให้้ดููแลและแนะนำการบริิหารงานแก่่ผู้้�บริิหาร  เพื่่�อรัักษาผล

ประโยชน์์ของตนเองให้้เต็็มที่่�	
	 2. คณะกรรมการบริิหาร (Board of Directors)
	 ผู้้�ถืือหุ้้�นของกิิจการเป็็นผู้้�ที่่�คััดเลืือกและแต่่งตั้้�งคณะกรรมการบริิหารมาเป็็นตััวแทนใน

การบริิหารงานของตนเอง และเป็็นผู้้�กลั่่�นกรอง กำกัับดููแล รัักษาผลประโยชน์์ให้้สอดคล้้องกัับ

แนวทางของผู้้�ถืือหุ้้�น ตลอดจนให้้ความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะกัับผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อให้้การบริิหาร

งานเป็็นไปตามนโยบายของผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�ได้้กำหนดไว้้ และมีีอำนาจหน้้าที่่�การแต่่งตั้้�งหรืือโยกย้้าย

ผู้้�บริิหารระดัับสููงของกิิจการ 

	 3. บุุคลากร (Personnel)
	บุ ุคลากรนัับได้้ว่่าเป็็นสภาพแวดล้้อมภายในของกิิจการที่่�มีีอิิทธิิพลโดยตรงในงาน เมื่่�อ

องค์ก์ารเลือืกบุคุคลจากผู้้�สมัคัรงานมาร่ว่มทำงาน บุคุคลเหล่า่นี้้�จึึงกลายเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งขององค์ก์าร 

ในสถานะ บุุคลากร หรืือพนัักงาน ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสภาพแวดล้้อมภายในองค์์การ การมีี

บทบาทของบุุคลากรหรืือพนักังาน จะมีีผลต่อ่องค์ก์ารในรููปแบบที่่�เปลี่่�ยนไป บุคุลากรหรืือพนัักงาน 

ต้้องทำงานในองค์์การในหน้้าที่่�ของตนเองที่่�ได้้รัับมอบหมายต่่างกัันไป ซึ่่�งอาจเป็็นผู้้�ผลิิตสิินค้้า 

หรืือเป็็นผู้้�ให้้บริิการกัับลููกค้้า บุุคลากรหรืือพนัักงาน จะเป็็นส่่วนหนึ่่�งของฟัันเฟืืองหลััก ที่่�จะช่่วย

ขัับเคลื่่�อนสภาพแวดล้้อมภายในขององค์์การให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ เช่่นกััน  การให้้บุุคลากรหรืือ

พนัักงาน มีีส่่วนร่่วมในการคิิด ตััดสิินใจ และเสนอแนะวิิธีีการพััฒนาปรัับปรุุงการทำงานให้้ดีียิ่่�ง

ขึ้้�น  

	 4. วััฒนธรรมในองค์์การ (Corporate Culture)
	 เมื่่�อองค์์การได้้ดำเนิินงานมาเป็็นระยะเวลานานพอสมควร และองค์์การได้้มีีการปลููก

ฝัังค่่านิิยมในการทำงานให้้กัับคนในองค์์การ ค่่านิิยมเหล่่านี้้�จะสามารถพััฒนาเป็็นวััฒนธรรม

ขององค์์การข้ึ้�นมา ซึ่่�งจะเป็็นระเบีียบแบบแผนในการยึึดถืือปฏิิบััติิในองค์์การ เช่่น การติิดต่่อ

สื่่�อสาร การแต่่งกาย การทัักทาย การให้้เกีียรติิซึ่่�งกัันและกััน เป็็นต้้น 

	 5.2 การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายใน
	 การวิเิคราะห์ส์ภาพแวดล้้อมภายในองค์ก์าร (Internal Environmental Analysis) เป็น็การ

ตรวจสอบและประเมิินขีีดความสามารถ และข้้อบกพร่่องขององค์์การ เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางใน

การกำหนดอนาคตขององค์์การ เพื่่�อเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็ง และลดจุุดด้้อยขององค์์การ โดย

ผู้้�บริิหารองค์์การต้้องพิิจารณาถึึงปััจจััยสภาพแวดล้้อมภายใน และสามารถระบุุถึึงปััจจััยเชิิงกล

ยุทุธ์ภ์ายใน โดยการวิเิคราะห์ถ์ึึงจุดุแข็ง็(Strength) และจุดุอ่อ่น(Weakness) ขององค์ก์ารปัจัจัยั
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เหล่่านี้้�นำมาใช้้สำหรัับการกำหนดและวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์ โดยการใช้้จุุดแข็็ง ให้้เกิิดประโยชน์์ 

และปรัับจุุดอ่่อน ให้้สามารถแข่่งขัันได้้ การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายในองค์์การสามารถ

ทำได้้โดยการศึึกษาถึึงทรััพยากรพื้้�นฐานขององค์์การเปรีียบเทีียบกัับคู่่�แข่่งขัันในอุุตสาหกรรม 

โดยวิิธีีการศึึกษาวิิเคราะห์์ โดยใช้้ทรััพยากรพื้้�นฐานขององค์์การ เพื่่�อใช้้ในการกำหนดจุุดแข็็ง

และจุุดอ่่อนสามารถทำได้้ดัังต่่อไปนี้้� (ภาพที่่� 16)

	 ภาพที่่� 16 ระดัับของความสามารถในการรัักษาทรััพยากร

	ที่่ �มา: ดััดแปลงจาก กิ่่�งทอง ทองใบ. (2560).

	 1. การระบุุและการแยกประเภทของทรััพยากร เป็็นการประเมิินถึึงปัจัจัยัภายในของ

องค์์การในด้้านของจุุดแข็็งและจุุดอ่่อนโดยเปรีียบเทีียบกัับคู่่�แข่่งขััน โดยระบุุโอกาสที่่�ดีีกว่่าที่่�

สามารถสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันได้้

	 2. การระบุุความสามารถขององค์์การในแง่่มุุมการทำงานขององค์์การ เป็็นการ

รวมทรัพัยากรขององค์ก์ารที่่�เป็น็ความสามารถในการทำงานได้้ดีกีว่า่คู่่�แข่ง่ขััน ระบุถุึึงการนำเข้้า

และความซัับซ้้อนเฉพาะเจาะจงที่่�ถืือเป็็นจุุดเด่่นขององค์์การ

	 3. การประเมิินศัักยภาพของความสามารถในการใช้้ทรััพยากรขององค์์การ และ

ความสามารถพิเิศษให้้เกิดิโอกาสกับัองค์ก์าร โดยประเมินิความสามารถในด้้านของผลตอบแทน

4. การเลือกกลยุทธขององคการที่ดีที่สุด

3. การประเมินศักยภาพองคการโดยใช

ความสามารถพิเศษเพื่อรักษาความไดเปรียบ

ในการแขงขัน

กลยุทธ

2. ระบุความสามารถขององคการในแงมุม

การทำงานที่มีประสิทธิภาพสูงกวาคูแขงขัน

1. ระบุและแยกประเภททรัพยากรและ

ทำการประเมินจุดแข็ง จุดออนเทียบคูแขงขัน

5. การเติมเต็มชองวางของ

ทรัพยากรเพื่อยกระดับ

พื้นฐานทรัพยากร

การไดเปรียบ

จากการแขงขัน

ความสามารถ

ขององคกร

ทรัพยากร
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การสร้้างกำไรขององค์ก์ารจากทรัพัยากรที่่�เป็น็ข้้อได้้เปรียีบทางการแข่ง่ขันั และความเหมาะสม

ของผลตอบแทน

	 4. การเลืือกกลยุุทธ์์ที่่�ดีีที่่�สุุดขององค์์การ เป็็นกลยุุทธ์์ที่่�ใช้้ประโยชน์์จากทรััพยากร

และความสามารถขององค์์การได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด ซึ่่�งจะต้้องตััดสิินใจบนพื้้�นฐานของ

โอกาสจากปััจจััยภายนอก

	 5. การระบุุช่่องว่่างทางทรััพยากร องค์์การจำเป็็นต้้องลงทุุนเพิ่่�มเพื่่�อที่่�องค์์การจะใช้้

ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�ให้้เต็็มที่่� โดยเป็็นการแก้้ไขจุุดอ่่อนขององค์์การให้้มีีความเข้้มแข็็งมากขึ้้�น และ

ช่่วยยกระดัับและขยายพื้้�นฐานของทรััพยากรให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงขึ้้�น เพื่่�อป้้องกัันหรืือลดการ

ถููกโจมตีีจากคู่่�แข่่งขััน

	 เมื่่�อนำทรััพยากรขององค์์การมารวมเข้้าด้้วยกัันจะสามารถนำมาสร้้างเป็็นสมรรถนะ

หลักั (Core Competency) ขององค์์การที่่�ใช้้ในการแข่่งขันักับัคู่่�แข่่งขันั ดังันั้้�นการรัักษาคุณุลักัษณะ

ของทรััพยากรและความสามารถขององค์์การจะทำให้้องค์์การสามารถรัักษาความได้้เปรีียบ

เหนืือคู่่�แข่่งขัันไว้้ได้้

	 การกำหนดคุุณค่่าในการแข่่งขััน ทรััพยากรและความสามารถขององค์์การอาจถููกลอก

เลีียนจากคู่่�แข่่งขัันรายอื่่�นได้้  ดัังนั้้�นคุุณลัักษณะของทรััพยากรและความสามารถแต่่ละอย่่าง

สามารถถููกลอกเลีียนได้้ยากง่่ายแตกต่่างกััน  โดยทรััพยากรและความสามารถบางอย่่างที่่�มีี

วงจรในการถููกลอกเลีียนได้้รวดเร็็วจะมีีความยั่่�งยืืนต่่ำ ส่่วนทรััพยากรที่่�มีีความยั่่�งยืืนสููง มีีอายุุ

ยืืน ลอกเลีียนแบบได้้ยาก มีีการคุ้้�มครองโดยสิิทธิิบััตร  มีีภููมิิศาสตร์์ที่่�ได้้เปรีียบ และมีีตรา

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ติิดตลาด เป็็นต้้น  (ภาพที่่� 17) 

                                

	 ภาพที่่� 17 ระดัับของความสามารถในการรัักษาทรััพยากรให้้เกิิดความยั่่�งยืืน

ระดับความตอเนื่องความยั่งยืนของทรัพยากร

สูง            ต่ำ

ลอกเลียนแบบยาก        ลอกเลียนแบบยาก

ทรัพยากรวงจรแบบชา

- มีการปองกันอยางเขมแข็ง

- มีการจดสิทธิบัตร

- ตราสินคาเปนที่นิยมติดตลาด

ทรัพยากรวงจรแบบมาตรฐาน

- การผลิตจำนวนมาก

ที่ไดมาตรฐาน

- การประหยัดจากขนาดที่มี

กระบวนการผลิตซับซอน

ทรัพยากรวงจรแบบรวดเร็ว

- ลอกเลียนแบบงาย

- มีแนวความคิดใหมเสมอ
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	 สำหรับัการวิเิคราะห์ส์ภาพแวดล้้อมภายใน โดยการใช้้ทรัพัยากรพื้้�นฐานในการวิเิคราะห์์ 

มีีนัักทฤษฎีีหรืือนัักคิิดอีีกท่่านหนึ่่�ง (Barney, Quoted in Wheelen & Hunger)ใช้้ VRIO Frame-

work ในการวิิเคราะห์์ ด้้วยวิิธีีการตอบคำถาม 4 ประการ (ภาพที่่�18) 

	 V = Value (คุุณค่่า) ทรััพยากรที่่�องค์์การมีีอยู่่�ได้้สร้้างคุุณค่่า และสร้้างความได้้เปรีียบ

ในการแข่่งขัันใช่่หรืือไม่่

	 R = Rareness (ความหายาก) ทรััพยากรที่่�องค์์การมีี คู่่�แข่่งขัันรายอื่่�นหาทรััพยากรยาก

หรืือไม่่

	 I = Imitability (ความสามารถในการลอกเลีียนแบบ) ทรััพยากรที่่�องค์์การมีี คู่่�แข่่งขััน

สามารถลอกเลีียนแบบยากและมีีต้้นทุุนสููงใช่่หรืือไม่่

	 O = Organization (องค์์การ) ทรััพยากรที่่�องค์ก์ารมีอียู่่� องค์์การบริหิารจัดัการทรััพยากร

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และใช้้อย่่างถููกต้้องใช่่หรืือไม่่

	 การตอบคำถาม 4 ประการใน VRIO Framework หากคำตอบทั้้�งหมดคืือ “ใช่”่ ทรัพัยากร

นั้้�นองค์์การได้้ใช้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับคู่่�แข่่งขััน องค์์การมีีความได้้เปรีียบคู่่�

แข่่งขััน นั่่�นถืือเป็็น “จุุดแข็็ง” หรืือเป็็นความสามารถพิิเศษขององค์์การ การวิิเคราะห์์สภาพ

แวดล้้อมภายใน โดยการใช้้ทรัพัยากรพื้้�นฐานในการวิเิคราะห์์ มีจีุดุมุ่่�งหมายเพื่่�อให้้เกิดิความเชื่่�อ

มั่่�นว่่า หากนำปััจจััยเหล่่านี้้�มาใช้้ในการวางแผนกลยุุทธ์์ภายในขององค์์การจะทำให้้เกิิดข้้อดีีใน

การวางแผนกลยุทุธ์ข์ององค์ก์าร และเป็็นปััจจััยที่่�ส่ง่ผลต่อ่การดำเนินิกลยุทุธ์ข์ององค์ก์ารต่อ่ไป

ในอนาคต 

	 ภาพที่่� 18 การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมทรััพยากรพื้้�นฐานภายในองค์์การ VRIO Framework

ทรัพยากร

คุณคา

(V)

หายาก

(R)

เลียนแบบ

ยาก

(I)

การ

จัดการ

องคการ 

(O)

จุดแข็ง/ความไดเปรียบ

1.การบริการ

2.การกระจายสินคา

3.การพัฒนา

4.บุคลากร

5.วัตถุดิบ

เปนจุดแข็ง/มีความยั่งยืน

เปนจุดออน

จุดแข็ง/ไดเปรียบนาน

จุดแข็ง/ชั่วคราว

ไมเปนจุดแข็ง/

มีความเทาเทียมกัน

Y Y Y Y

Y Y Y

Y Y

Y

N N N N

N

N N

NN N
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	 5.3 แนวทางการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายใน 
	 การวิิเคราะห์์สภายแวดล้้อมภาพในขององค์์การ เพื่่�อประเมิินหาปััจจััยทางกลยุุทธ์์ของ

องค์์การทางด้้านจุุดแข็็ง เป็็นปััจจััยในการสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันสำหรัับองค์์การ 

และปััจจััยทางด้้านจุุดอ่่อน ขององค์์การที่่�ทำได้้ไม่่ดีี ไม่่สามารถสู้้�คู่่�แข่่งขัันได้้ เป็็นข้้อเสีียเปรีียบ

ขององค์ก์ารในการประเมินิความสำคัญัของปัจัจัยัภายใน การเลือืกวิธิีกีารประเมินิสภาพแวดล้้อม

ภายในผู้้�บริิหารองค์์การ ควรเลืือกใช้้ให้้ตรงกัับความต้้องการของกิิจการตนเอง การวิิเคราะห์์

สภาพแวดล้้อมภายใน สามารถทำได้้โดยการเปรีียบเทีียบปััจจััยภายในต่่างๆขององค์์การ กัับ

ตััวชี้้�วััดในมิิติิที่่�สำคััญได้้ดัังนี้้�

	 1. การเปรีียบเทีียบผลการดำเนิินงานที่่�ผ่่านมาในอดีีต เช่่น ยอดขาย กำไร ค่่าใช้้จ่่ายใน

การดำเนิินงาน คุุณภาพการควบคุุมการผลิิต หรืือการบริิหารและการจััดสรรทรััพยากรมนุุษย์์ 

เป็็นต้้น

	 2. การเปรียีบเทีียบกับัคู่่�แข่ง่ขันัในอุตุสาหกรรมเดียีวกันักับัองค์ก์าร โดยเฉพาะคู่่�แข่ง่ขััน

ทางตรง และคู่่�แข่่งทางอ้้อม ที่่�ผลิิตสิินค้้าทดแทนในตััวผลิิตภััณฑ์์ขององค์์การได้้อย่่างสมบููรณ์์

	 3. การเปรีียบเทีียบกัับอุุตสาหกรรม โดยพิิจารณาดููความเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นใน

อุุตสาหกรรมที่่�เป็็นคู่่�แข่่งขัันทั้้�งหมด

	 การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายใน มีีเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อม

ภายใน ที่่�นิิยมนำมาใช้้ในการวิิเคราะห์์ มีีอยู่่�ด้้วยกัันหลายวิิธีี ได้้แก่่

	 1. การวิิเคราะห์์ห่่วงโซ่่แห่่งคุุณค่่า (Value Chaine Analysis)

	 2. การวิิเคราะห์์แบบจำลอง 7s ของแมคคิินซีีย์์  (7s Model Analysis)

	 3. การวิิเคราะห์์ตามสายงาน (Scanning Functional Resources Analysis)

	 1. การวิิเคราะห์์ห่่วงโซ่่แห่่งคุุณค่่า (Value Chaine Analysis)
	 แนวคิิดห่่วงโซ่่แห่่งคุุณค่่า (Value Chaine)  เสนอโดย Michael E Porter. (1985) ที่่�

เขียีนไว้้ในหนังัสืือ Competitive Advantage เป็็นแนวคิดิที่่�ช่ว่ยในการทำความเข้้าใจถึึงบทบาท

ของแต่่ละหน่่วยงาน ในองค์์การ มีีส่่วนทำให้้ธุุรกิิจเกิิดการสร้้างคุุณค่่าให้้กัับลููกค้้าอย่่างไร โดย

ลููกค้้ายิินยอมจ่่ายเงิินเพื่่�อซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการกัับองค์์การ ซึ่่�งแนวคิิดกำหนดให้้องค์์การเปรีียบ

เสมือืนเป็น็ “ห่ว่งโซ่แ่ห่ง่กิจิกรรม” (Chain of Activities) ที่่�สร้้างสรรค์ค์ุณุค่า่ (Value) และมีคีวาม

ต่่อเนื่่�องกัันให้้กัับลููกค้้า แต่่ละส่่วนของกิิจกรรมจะสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มในตััวเอง

	 การวิิเคราะห์ห์่ว่งโซ่่แห่่งคุุณค่า่(Value Chaine Analysis) เป็็นการวิิเคราะห์ถ์ึึงโครงสร้้าง

งานภายในขององค์์การเพื่่�อการตรวจสอบ จุุดแข็็ง และจุุดอ่่อนจากการดำเนิินงานขององค์์การ 
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โดยแนวคิิดนี้้�ถููกแบ่่งออกเป็็น 2 กิิจกรรม ประกอบด้้วยกิิจกรรมหลััก (Primary Activities) และ 

กิิจกรรมสนัับสนุุน (Support Activities) (ภาพที่่� 19) 	

  

	 ภาพที่่� 19 ห่่วงโซ่่แห่่งคุุณค่่า (Value Chaine Analysis)

		  1.1 กิิจกรรมหลััก (Primary Activities) เป็็นกิิจกรรมที่่�สร้้างประโยชน์์ให้้กัับ

การผลิตสิินค้้าโดยตรง ซึ่่�งเป็็นตััวสิินค้้าหรืือบริิการ รวมถึึงการตลาด การขาย การบริิการและ

การส่่งมอบไปยัังลููกค้้า กิิจกรรมหลัักประกอบด้้วย 5 กิิจกรรมดัังต่่อไปนี้้�

			   1.1.1 การขนส่่งขาเข้้า (Inbound Logistics) เป็็นกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับการจััดซื้้�อ จััดหาการขนส่่ง และนำวััตถุุดิิบที่่�เป็็นปััจจััยการผลิตเข้้าสู่่�กิจการ โดยมีีการเก็็บ

รัักษา ควบคุุมระดัับของวััตถุุดิิบ รวมถึึงการจััดการข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวััตถุุดิิบ การคลัังสิินค้้า 

ระบบการควบคุุมสิินค้้าคงเหลืือ ก่่อนจะนำไปใช้้ผลิิตในขั้้�นตอนต่่อไป

			   1.1.2 การปฏิิบััติิการ (Operations) เป็็นกิิจกรรมที่่�ก่่อให้้เกิิดคุุณค่่า 

โดยกิจิกรรมนี้้�ต้้องเปลี่่�ยนปัจัจััยการผลิตเป็น็สินิค้้าหรืือบริิการขั้้�นสุดุท้้าย กิจิกรรมนี้้�ประกอบด้้วย 

กระบวนการผลิิต วััตถุุดิิบ เครื่่�องจัักรกล เครื่่�องมืือ สายการผลิิต การขนถ่่ายวััตถุุดิิบ การรัักษา

อุุปกรณ์์ การทดสอบ การออกแบบ การบรรจุุภััณฑ์์ กิิจกรรมเหล่่านี้้�จะนำไปสู่่�ระบบการผลิิตที่่�ดีี 

มีีประสิิทธิิภาพสามารถ ตอบสนองความต้้องการของตลาดได้้อย่่างรวดเร็็ว

			   1.1.3 การขนส่ง่ขาออก (Outbound Logistics) เป็็นกิจิกรรมที่่�ส่ง่มอบ

สินิค้้าสำเร็จ็รููปออกสู่่�กลุ่่�มลููกค้้าหรืือตลาดเป้้าหมาย รวมถึึงงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการบริหิารจัดัเก็บ็

สิินค้้า การเติิมความต้้องการของลููกค้้า การจััดการวััสดุุ การขนส่่ง การรัับคำสั่่�งซื้้�อ องค์์การต้้อง

โครงสรางพื้นฐาน  (Firm Infrastructure)

การบริหารทรัพยากรมนุษย  (Human Resource Management)

การพัฒนาเทคโนโลยี  (Technology Development)

การจัดซื้อ การจัดหาทรัพยากร (Procurement)

ขนสงขาเขา

(Inbound 

Logistics)

การดำ

เนินงาน

(Operations)

ขนสงขาออก

(Outbound

Logistics)

ตลาด 

และขาย

(Marketing 

and Sales)

การบริการ

(Services)

กำไร
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กิจกรรมหลัก Primary Activities
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ปรัับปรุุงกิิจกรรมเหล่่านี้้�ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้า

			   1.1.4 การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) เป็็นกิิจกรรมที่่�

ทำให้้ผู้้�ซื้้�อจััดหาสิินค้้าและบริิการขององค์์การ กิิจกรรมที่่�สำคััญประกอบด้้วย การผลิตสิินค้้า

และบริิการตรงตามต้้องการของผู้้�ซื้้�อหรืือกลุ่่�มตลาดเป้้าหมาย การกำหนดราคา การเลืือกช่่อง

ทางการจััดจำหน่่ายที่่�เข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้า การเลืือกช่่องทางการโฆษณา ประชาสััมพัันธ์์ ให้้เกิิด

ประสิิทธิิภาพ

			   1.1.5 การบริิการ (Services) เป็็นกิิจกรรมที่่�ให้้ความสำคััญกัับการให้้

บริิการหลัังการขายกัับลููกค้้า ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นกิิจกรรมการสร้้างคุุณค่่าขององค์์การ เช่่นการติิดตั้้�ง 

การซ่่อมแซมผลิิตภััณฑ์์ การให้้คำแนะนำที่่�รวดเร็็ว และการรัับคำติิชมของลููกค้้า สามารถตอบ

สนองคำติชิมของลููกค้้า ดังันั้้�นองค์ก์ารควรให้้ความสำคัญัในเรื่่�องของการบริิการที่่�ดีกีว่า่คู่่�แข่ง่ขััน 

		  1.2 กิิจกรรมสนัับสนุุน (Supporting Activities) เป็็นกิิจกรรมที่่�ช่่วยสนัับสนุุน

กิจิกรรมหลักัให้้สามารถดำเนินิกิจิกรรมไปได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ ในขณะเดียีวกันัเป็น็กิจิกรรม

ที่่�สนัับสนุุนกิิจกรรมของตนเองให้้สามารถดำเนิินกิิจกรรมไปได้้ กิิจกรรมสนัับสนุุนประกอบด้้วย 

4กิิจกรรม ดัังนี้้�

			   1.2.1 โครงสร้้างพื้้�นฐานขององค์์การ (Firm Infrastructure) คืือการ

บริิหารจััดการขององค์์การ การทำงานของแต่่ละส่่วนงานหรืือฝ่่ายงานต่่างๆในองค์์การ เช่่น การ

เงิินการบััญชีี ฝ่่ายกฎหมาย และการควบคุุมคุุณภาพ หากนำระบบสารสนเทศมาใช้้เพื่่�อทำการ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลและสรุุปผล จะทำให้้ผู้้�บริิหารองค์์การทำการตััดสิินใจในทางธุุรกิิจอย่่างเหมาะ

สม  

			   1.2.2 การบริหิารทรัพัยากรมนุุษย์ ์(Human Resource Management) 

คืือกิิจกรรมเกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่ การวิิเคราะห์์ การวางแผน

อัตัรากำลังัคน การสรรหาคัดัเลือืก ฝึกึอบรม พัฒันาศักัยภาพ การประเมินิผลการปฏิิบัตัิงิาน การ

กำหนดค่่าตอบแทนและสวััสดิิการ องค์์การสามารถสร้้างคุุณค่่าและลดต้้นทุุนด้้วยการรัักษา

บุุคลากร เก่่ง มีีความรู้้�ความสามารถ มีีประสบการณ์์สููง ฯ ผู้้�บริิหารองค์์การต้้องใช้้แรงจููงใจใน

ด้้านต่่างๆเพื่่�อรัักษาคนดีี คนเก่่งไว้้กัับองค์์การ

			   1.2.3 การพัฒันาเทคโนโลยี ี(Technology Development) คือืกิจิกรรม

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาเทคโนโลยีี เป็น็การสร้้างคุุณค่า่ในตััวสินิค้้าและบริิการ และจัดัจำหน่า่ย

ไปยังัลููกค้้า หรือืเป็น็กิจิกรรมที่่�ช่ว่ยพััฒนาธุรุกิจิให้้ก้้าวไปอีกีระดับัหนึ่่�ง เนื่่�องจากสามารถพัฒันา

ประสิิทธิิภาพในการทำงาน ลดขั้้�นตอนการทำงานลง เช่่น การนำแพลตฟร์์อม ทราฟฟี่่�ฟองดููว์์ 

(Traffy Fondue) มาใช้้ในการบริิหารจััดการปััญหาเมืือง รศ.ดร.ชััชชาติิ สิิทธิิพัันธุ์์� ผู้้�ว่่าราชการ

กรุุงเทพมหานคร ทำให้้ปััญหาด้้านต่่างๆ ของเมืืองถููกการแก้้ไขได้้รวดเร็็วขึ้้�น 
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			   1.2.4 การจััดหาทรััพยากร (Procurement) คืือ กิิจกรรมในการจััดหา

วััตถุุดิิบหรืือปััจจััยการผลิิต ตลอดจนอุุปกรณ์์ เครื่่�องจัักร อาคาร ที่่�ดีีจากผู้้�ขายปััจจััยการผลิิต 

เป็็นการสร้้างคุุณค่่าให้้กัับองค์์การ เป้้าหมายขององค์์การ หรืือ ธุุรกิิจโดยทั่่�วไป คืือการจััดซื้้�อ

จััดหามาเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งคุุณภาพที่่�ดีีที่่�สุุดในราคาย่่อมเยาที่่�สุุด

		  การวิิเคราะห์์ห่ว่งโซ่แ่ห่ง่คุณุค่า่ (Value Chaine Analysis) สำหรัับภาคอุุตสาหกรรม  

เป็็นอีีกวิิธีีหนึ่่�งที่่�นิิยมนำมาใช้้ในการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายในกิิจกรรมต่่างๆขององค์์การ 

เพื่่�อให้้เกิิดความสอดคล้้อง เกิิดผลลััพธ์์ที่่�ดีแีละมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งการวิิเคราะห์์ห่่วงโซ่่แห่ง่คุุณค่่า 

(Value Chaine Analysis) ภาคอุุตสาหกรรม ประกอบด้้วย (ภาพที่่�20)

	

	 ภาพที่่� 20 การวิิเคราะห์์ห่่วงโซ่่แห่่งคุุณค่่า (Value Chaine Analysis) อุุตสาหกรรม

		กิ  จกรรมต้้นน้้ำ (Upstream) คือื เป็น็แหล่ง่ที่่�มาของวัตัถุดุิบิ เพื่่�อรองรับักิจิกรรม

ส่่วนกลางน้้ำ และส่่งมอบวััตถุุดิิบให้้กัับกิิจกรรมกลางน้้ำ เพื่่�อการแปรรููปให้้เกิิดมููลค่่าเพิ่่�ม เช่่น 

กลุ่่�มซััพพลายเออร์์ ผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่่วนย่่อย วััตถุุดิิบต่่างๆ เพื่่�อส่่งป้้อนทางโรงงานผลิิต เป็็นต้้น

กิิจกรรมกลางน้้ำ (Midstream) คืือ กิิจกรรมที่่�อุุตสาหกรรมต้้องใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อเพิ่่�ม

ผลิติภาพในการผลิติ การแปรรููป กระบวนการบริหิารจัดัการที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ เพื่่�อก่อ่ให้้เกิดิสินิค้้า

และบริิการ เพื่่�อส่่งมอบให้้กัับกิิจกรรมปลายน้้ำ 

		กิ  จกรรมปลายน้้ำ (Downstream) คืือ การส่่งมอบสิินค้้าหรืือบริิการไปสู่่�มือผู้้�

บริิโภคหรืือตลาดเป้้าหมาย องค์์การควรมีีการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ การสร้้างมููลค่่าของผลิิตภััณฑ์์ 

พร้้อมกัับสร้้างรายได้้ให้้สููงข้ึ้�น และให้้ความสำคััญกัับการดำเนินิกิิจการอย่่างมีีคุุณธรรม จริิยธรรม 

และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ตััวอย่่าง การวิิเคราะห์์ห่่วงโซ่่แห่่งคุุณค่่า (Value Chaine Analy-

sis) อุุตสาหกรรม กลุ่่�มธุุรกิิจ การปิิโตรเลีียมแห่่งประเทศไทย (ปตท.) 

กิจกรรมตนน้ำ

(Upstream)

กิจกรรมกลางน้ำ

(Midstream)

กิจกรรมปลายน้ำ

(Downstream)
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	ที่่ �มา: ดััดแปลงจาก B blockdit. (2021).

	 สรุุป การวิิเคราะห์์ห่่วงโซ่่แห่่งคุุณค่่า (Value Chaine Analysis) อุุตสาหกรรม เป็็นการ

วิเิคราะห์ส์ภาพแวดล้้อมภายในกิจิกรรมต่า่งๆขององค์ก์าร เพื่่�อให้้เกิดิความสอดคล้้อง เกิดิผลลัพัธ์์

ที่่�ดีแีละมีปีระสิิทธิภิาพ โดยขั้้�นตอนของกิิจกรรมในแต่ล่ะขั้้�นต้้องมีกีารบููรณาการร่่วมกันั และส่่ง

ต่อ่ไปยังัขั้้�นตอนของกิจิกรรมต่า่งๆได้้อย่า่งสมบููรณ์ ์ซึ่่�งจะเริ่่�มจาก กิจิกรรมต้้นน้้ำเป็น็ในส่ว่นของ

การจััดหาวััตถุุดิิบ ส่่งต่่อไปยัังกิิจกรรมกลางน้้ำ ด้้วยการนำวััตถุุดิิบไปแปลสภาพเป็็นสิินค้้า

สำเร็จ็รููป และส่ง่ต่อ่ไปยังักิจิกรรมปลายน้้ำ เพื่่�อส่ง่ต่อ่ไปยังัมือืผู้้�บริโิภคหรือืกลุ่่�มลููกค้้าเป้า้หมาย

ต่่อไป 

กลุมธุรกิจ การปโตรเลียมแหงประเทศไทย (ปตท.)

ธุรกิจ ตนน้ำ(Upstream) กลางน้ำ (Midstream) และปลายน้ำ(Downstream) อุตสาหกรรมพลังงาน

กิจกรรมตนน้ำ 

(Upstream)

สำรวจ / ขุดเจาะ

นำมัน

บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) [PTT]

ดำเนินธุรกิจดานพลังงานปโตรเคมีครบ

วงจร รวมถึง กาซธรรมชาติ การขนสงกาซ 

ในสถานะบริษัทพลังงานแหงชาติ

บริษัท ปตท.สำรวจและผลิต

ปโตรเลียม จำกัด (มหาชน) [PTTEP]

สำรวจและผลิตปโตรเลียมในประเทศ

และตางประเทศ

กิจกรรมกลางน้ำ 

(Midstream)

กลั่นน้ำมัน

บริษัท ไทยออย จำกัด [Thai Oil] กลั่นและจำหนายน้ำมันรวมถึงปโตรเลียม

ใหญที่สุดในประเทศไทย

บริษัท ไออารพีซี จำกัด (มหาชน)

[IRPC]
ปโตรเคมีโดยมีโรงกลั่นเพื่อผลิตและ

จำหนายน้ำมันประเภทตาง ๆ

บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด 

(มหาชน) [GC]

กลั่นปโตรเลียม แอลพีจี ผลิตภัณฑนามัน

ตาง ๆ และปโตรเคมีชนิดตาง ๆ

กิจกรรมปลายน้ำ

(Downstream)

คาปลีก / แปรรูป

บริษัท ปตท. น้ำมันและการคาปลีก 

จำกัด (มหาชน) [OR]
จัดจำหนายผลิตภัณฑปโตรเลียม 

และธุรกิจคาปลีกสินคาและบริการอื่น ๆ

บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด 

(มหาชน) [GC]

สรางสรรคผลิตภัณฑ เคมีภัณฑ 

และผลิตภัณฑพลอยไดอื่น ๆ

บริษัท ไออารพีซี จำกัด (มหาชน) 

[IRPC]
ปโตรเคมี ผลิตเม็ดพลาสติก 

ผลิตภัณฑเคมีอื่น ๆ
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	 การวิิเคราะห์์ห่่วงโซ่่แห่่งคุุณค่่า (Value Chaine Analysis) จะทำให้้ผู้้�บริิหารองค์์การ

สามารถมองเห็็นถึึงภาพรวมขององค์์การทั้้�งหมดว่่าเป็็นอย่่างไร หากองค์์การจััดทำห่่วงโซ่่แห่่ง

คุุณค่่า(Value Chain) ในแต่่ละส่่วน องค์์การจะเห็็นจุุดเด่่น และจุุดด้้อย ที่่�เกิิดขึ้้�นในแต่่ละส่่วน 

และสามารถปรัับปรุุงในส่่วนที่่�เป็็นจุุดด้้อย ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และเกิิดความชำนาญมาก

ขึ้้�น ห่่วงโซ่่แห่่งคุุณค่่า(Value Chain) มีีไว้้สำหรัับทุุกส่่วนงาน ทุุกแผนกภายในองค์์การ เพื่่�อให้้

เกิิดประโยชน์์กัับองค์์การ ลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกัับองค์์การ

	 2. การวิิเคราะห์์แบบจำำ�ลอง 7s ของแมคคิินซีีย์์ (7s Model Analysis)
	 แบบจำลอง 7s McKinsey เป็็นแนวคิิดทฤษฎีีที่่�เผยแพร่่เป็็นครั้้�งแรก โดย Robert Wa-

terman, Tom Peter and Julien Phillips  ในปีี ค.ศ.1980 เป็็นแนวคิิดที่่�ได้้ทำการอธิิบายถึึง

ประสิิทธิิภาพและความสำเร็็จของธุุรกิิจ เกิิดขึ้้�นกัับปััจจััยที่่�สำคััญ 7 ประการขององค์์การ ปััจจััย

เหล่่านี้้�จะต้้องมีีความสอดคล้้องและเสริิมแรงซึ่่�งกัันและกััน แบบจำลองจะช่่วยทำให้้ ผู้้�บริิหาร

องค์์การเข้้าใจถึึงองค์์ประกอบ และความสััมพัันธ์์ขององค์์การว่่าเป็็นอย่่างไรบ้้าง องค์์ประกอบ 

7 ประการ ประกอบด้้วย (ภาพที่่�21)

	 ภาพที่่� 21 แบบจำลอง 7s McKinsey (Waterman Jr, Peters และ Phillips, 1980)

กลยุทธ 

(Strategy) 
ระบบ 

(System) 

โครงสราง 

(Structure) 

รูปแบบ 

(Style) 

บุคลากร 

(Staff) 

ทักษะ 

(Skill) 

คานิยมรวม 

(Shared Value) 
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		  1. โครงสร้้าง (Structure) หมายถึึง โครงสร้้างขององค์์การธุุรกิิจ นัับได้้ว่่าเป็็น

จุดุเริ่่�มต้้น ขององค์์ประกอบแรกที่่�จะเชื่่�อมโยงไปประเด็็นอื่่�น ๆ  เป็็นโครงสร้้างที่่�แสดงความสััมพัันธ์์

ระหว่่างอำนาจหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ รวมถึึงขนาดการควบคุุม การรวมอำนาจ และการก

ระจายอำนาจ ของผู้้�บริิหาร โครงสร้้างองค์์การแสดงในรููปผัังแบ่่งส่่วนงาน (Organization Chart) 

เป็็นองค์์ประกอบที่่�มองเห็็นและ สามารถปรัับเปลี่่�ยนได้้ตามนโยบายของผู้้�บริิหาร 

		  2. กลยุุทธ์์ (Strategy) หมายถึึง การวางแผนเพื่่�อตอบสนองการเปลี่่�ยนแปลง

ของสภาพแวดล้้อมช่่วยให้้องค์์การสามารถ สร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน กลยุุทธ์์ที่่�ดีีต้้อง

มีีความชััดเจน มีีความสอดคล้้องกัับโครงสร้้างองค์์การ และสามารถนำมาใช้้เพื่่�อนำไปสู่่�การ

สร้้างคุุณค่่าในเรื่่�องของความโดดเด่่นในการดำเนิินกิิจการขององค์์การ  

		  3. ระบบ (System) หมายถึึง กระบวนการ ระเบีียบ หรืือลำดัับขั้้�นของการปฏิบัิัติิ

งาน ภายในองค์์การที่่�แสดงออกในรููปของกิิจกรรมการทำงานที่่�ทำอยู่่�เป็็นประจำ โดยทุุกส่่วน

งานจะต้้องเป็น็ระบบและมีคีวามต่อ่เนื่่�องสอดคล้้องประสานกันัทุกุระดับั เมื่่�อโครงสร้้าง กลยุทุธ์์ 

และระบบ ที่่�มีีความสอดคล้้องกัันจะต้้องมีีผู้้�นำองค์์การ หรืือผู้้�บริิหารเป็็นตััวขัับเคลื่่�อนในการ

บริิหารจััดการ

		  4. รููปแบบ (Style) หมายถึึง รููปแบบการบริิหารของผู้้�บริิหารระดัับสููง ต้้องมีีรููป

แบบวิิธีีที่่�เหมาะสมกัับลัักษณะองค์์การ เพราะรููปแบบการบริิหารงานมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง กัับเรื่่�อง

ของทิิศทางในการขัับเคลื่่�อนขององค์์การธุุรกิิจ เช่่น การสั่่�งการ การควบคุุม การจููงใจ สะท้้อนถึึง

วััฒนธรรมองค์์การ 

		  5. พนัักงาน (Staff) หมายถึึง การคััดเลืือกบุุคลากรที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ 

สร้้างแรงจููงใจ และพฤติิกรรมที่่�มีีต่่อการขัับเคลื่่�อนองค์์การธุุรกิิจ ไปในทิิศทางเดีียวกััน ซึ่่�งจะนำ

ไปสู่่�การสนัับสนุุนโครงสร้้าง กลยุุทธ์์ ระบบ และรููปแบบของผู้้�บริิหารที่่�ได้้กำหนดไว้้

		  6. ทัักษะ (Skill) หมายถึึง ทัักษะ สมรรถนะ และความสามารถของพนัักงานที่่�

มีีความโดดเด่่น ความเชี่่�ยวชาญ ในด้้านต่่างๆ เช่่น การผลิิต การขาย หรืือการให้้บริิการ ฯ ปััจจััย

เหล่่านี้้�จะนำไปสู่่�การขัับเคลื่่�อนกลยุุทธ์์ขององค์์การให้้เกิิดประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

		  7. ค่า่นิยิมร่ว่ม (Shared Value) หมายถึึง ค่า่นิยิมร่ว่มกันัระหว่า่งคนในองค์ก์าร 

ความเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกััน หรืือเปรีียบเสมืือนศููนย์์รวมที่่�ต้้องเชื่่�อมโยงกัันกัับ 6 องค์์ประกอบ

ที่่�ผ่่านมา การขัับเคลื่่�อนองค์์การธุุรกิิจ ต้้องร่่วมกัันขัับเคลื่่�อนไปในทิิศทางเดีียวกััน และมองเป้้า

หมายเดีียวกััน ให้้ความสำคััญกัับการบรรลุุเป้้าหมายขององค์์การไปพร้้อมกััน 

	 แบบจำลอง 7-s Model เป็็นกรอบการพิิจารณาถึึงองค์์ประกอบต่่างๆ ภายในองค์์การ

ว่่ามีีองค์์ประกอบในการทำงานส่่วนใดบ้้าง ที่่�ยัังไม่่ประสานและสอดคล้้องกัับองค์์ประกอบอื่่�น 

และจะปรัับปรุุงอย่่างไร เพื่่�อให้้เกิิดผลการปฏิิบััติิงานดีีขึ้้�น และต้้องมีีความเข้้าใจ ถึึงความ

เกี่่�ยวข้้องและความสััมพัันธ์์ ของหน้้าที่่�ต่่างๆในองค์์การ หากเมื่่�อใดเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงกัับ
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องค์์การ จะต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยนให้้เกิิดความสอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น และการ

วิิเคราะห์์ถึึงสถานการณ์์ปััจจุุบััน และอนาคต หากไม่่เป็็นไปตามความคาดหมาย และไม่่เกิิด

ความสอดคล้้องของสถานการณ์์ สามารถปรับัองค์ป์ระกอบต่า่งๆเพื่่�อให้้องค์ก์ารสามารถทำงาน

ในสถานการณ์์ต่่างๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 3. การวิิเคราะห์์ตามสายงาน (Scanning Functional Resources Analysis)
	 การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายในองค์์การตามสายงาน เป็็นการวิิเคราะห์์ที่่�สะดวก

และนิิยมนำมาใช้้ในการวิิเคราะห์์มากที่่�สุุด โดยการยึึดหลัักหน้้าที่่�ทางธุุรกิิจเพื่่�อเป็็นฐานในการ

วิิเคราะห์์ ก่่อนการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมตามสายงาน องค์์การจะต้้องพิิจารณาถึึงโครงสร้้าง

องค์์การ ว่่ามีีการจััดแบ่่งโครงสร้้างหน้้าที่่�งานเป็็นอย่่างไร โดยทั่่�วไปองค์์การจััดแบ่่งหน้้าที่่�ตาม

สายงาน ดัังต่่อไปนี้้� หน้้าที่่�ทางการตลาด  หน้้าที่่�ทางการเงิิน  หน้้าที่่�ทางการจััดการทรััพยากร

มนุุษย์์ หน้้าที่่�ทางการวิิจััยและพััฒนา หน้้าที่่�ทางการผลิตและการดำเนิินงาน และหน้้าที่่�ทาง

ระบบสารสนเทศ เป็็นต้้น การวิิเคราะห์์ตามสายงานจะทำให้้ทราบถึึงสถานการณ์์ในการดำเนิิน

งานในแต่่ละหน้้าที่่�ขององค์์การว่่ามีีจุุดแข็็ง และจุุดอ่่อน ด้้านใดบ้้าง องค์์การจะนำจุุดอ่่อน มา

เพื่่�อทำการปรัับปรุุง แก้้ไขและพัฒันาให้้มีีประสิิทธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น ขณะที่่�จุดุแข็ง็ขององค์ก์ารจะ

พััฒนาให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

	 	 3.1 โครงสร้้างพื้้�นฐานขององค์์การ (Basic Organization Structure)

		  โครงสร้้างขององค์์การมีีหลายรููปแบบ ซึ่่�งแต่่ละแบบก็็มีขี้้อดีีข้้อเสีียแตกต่่างกััน

ไป ผู้้�บริิหารองค์์การจะกำหนดโครงสร้้างองค์์การอาจจะต้้องพิิจารณาจากหลาย ๆ ปััจจััย การ

จััดองค์์การที่่�ดีี ควรจััดให้้สอดคล้้องกัับภาระหน้้าที่่�ของงานตนเอง หากองค์์การจะจััดแบ่ง่หน้้าที่่�

ตามโครงสร้้างพื้้�นฐาน สามารถแบ่่งออกเป็็น 3 กลุ่่�ม (ภาพที่่�22) ได้้แก่่ 

		  3.1.1 โครงสร้้างแบบง่่าย (Simple Structure)

		  3.1.2 โครงสร้้างตามหน้้าที่่� (Functional Structure)

		  3.1.3 โครงสร้้างแบบหน่่วยธุุรกิิจ (Divisional Structure)
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	 ภาพที่่� 22 โครงสร้้างพื้้�นฐานขององค์์การ (Basic Organization Structure)

เจาของกิจการ/ผูจัดการ

พนักงาน/คนงาน/ลูกจาง

โครงสรางแบบงาย (Simple Structure)

โครงสรางตามหนาที่ (Functional Structure)

โครงสรางแบบหนวยธุรกิจ (Divisional Structure)

        

-การเงินและบัญชี

-การตลาด

-การผลิต

-ทรัพยากรมนุษย

-การเงินและบัญชี

-การตลาด

-การผลิต

-ทรัพยากรมนุษย

-การเงินและบัญชี

-การตลาด

-การผลิต

-ทรัพยากรมนุษย

ผูบริหารระดับสูง

SUB1 SUB2 SUB3

ผูบริหารระดับสูง

การผลิต การตลาด การเงินและบัญชี ทรัพยากรมนุษย
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		  3.2 หน้้าที่่�ทางการตลาด (Marketing Functions)

		ส่  ่วนงานทางด้้านการตลาดมีีหน้้าที่่�เบื้้�องต้้นคืือ การบริิหารผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อตอบ

สนองความต้้องการของลููกค้้าและการสร้้างข้้อได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันขององค์์การ  สิ่่�งสำคััญ

ผู้้�บริิหารองค์์การ ต้้องนำสถานการณ์์ทางการตลาดในปััจจุุบััน มาวิิเคราะห์์และเปรีียบเทีียบกัับ

มิิติิต่่างๆและนำผลการวิิเคราะห์์มาสรุุปเพื่่�อให้้ทราบว่่าองค์์การมีีจุุดแข็็ง และจุุดอ่่อนอย่่างไร 

สิ่่�งที่่�จะนำมาวิิเคราะห์์และประเมิินทางการตลาดประกอบด้้วย การเลืือกตลาดเป้้าหมาย (Tar-

get Market) ส่่วนประสมทางการตลาด  (Marketing Mix) และ วงจรชีีวิิตผลิิตภััณฑ์์ (Product 

Life Cycle: PLC)

			   3.2.1 การเลืือกตลาดเป้้าหมาย (Target Market) หมายถึึง การประเมิิน

และเลือืกตลาดในส่ว่นใดส่ว่นหนึ่่�งหรือืมากกว่า่ หรืือทั้้�งหมดเป็น็กลุ่่�มตลาดเป้้าหมาย การกำหนด

กลุ่่�มตลาดเป้้าหมายที่่�ชััดเจนทำให้้องค์์การทราบดีีว่่าใครคืือลููกค้้าของเรา ซึ่่�งจะทำให้้องค์์การ

สามารถกำหนดกลยุทุธ์ท์างการตลาดได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ โดยเฉพาะการกำหนดกลยุทุธ์ส์่ว่น

ประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรืือ 4P’s)

			   3.2.2 ส่่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึึง ชุุดของ

เครื่่�องมือืทางการตลาดที่่�องค์ก์ารใช้้ในการทำการตลาดเพื่่�อให้้บรรลุวุัตัถุปุระสงค์แ์ละเป้า้หมาย

ตามที่่�องค์์การได้้กำหนดไว้้ เครื่่�องมืือนี้้�เรีียกว่่า ส่่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรืือ 

4P’s) ประกอบด้้วย      

			ผลิ   ติภัณัฑ์์ (Product)    ราคา  (Price)  ช่อ่งทางการจัดัจำหน่า่ย  (Place 

/ Distribution)  และการส่่งเสริิมการตลาด (Promotion)  ผู้้�บริิหารองค์์การหรืือนัักการตลาดจะ

ใช้้เครื่่�องมืือเหล่่านี้้�เป็็นตััวขัับเคลื่่�อนให้้สิินค้้าและบริิการไปสู่่�กลุ่่�มตลาดเป้้าหมายขององค์์การ 

และสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายในโดยใช้้ตััวแปรทาง

ด้้าน 4P’s ต้้องนำมาเปรีียบเทีียบกัับคู่่�แข่่งขััน เพื่่�อประเมิินว่่าเรามีีจุุดแข็็ง และจุุดอ่่อน ในด้้าน

ใด

			   3.2.3 วงจรชีีวิติผลิตภััณฑ์์ (Product Life Cycle: PLC) คือื กระบวนการ

หรืือวิิวััฒนาการของผลิิตภััณฑ์์ เข้้าสู่่�ตลาดในช่่วงแรกจนถึึงการออกจากตลาดไปในที่่�สุุด วงจร

ชีีวิิตผลิิตภััณฑ์์ประกอบด้้วย 4 ขั้้�น ได้้แก่่ ขั้้�นแนะนำเข้้าสู่่�ตลาด (Introduction Stage) ขั้้�นเจริิญ

เติิบโต (Growth Stage) ขั้้�นเติิบโตเต็็มที่่�หรืือขั้้�นอิ่่�มตััว (Maturity Stage ) และขั้้�นถดถอย (De-

cline Stage ) แนวคิิดดัังกล่่าวนี้้�จะช่่วยทำให้้ทราบว่่าองค์์การในแต่่ละช่่วง มีีการเติิบโต มีียอด

ขาย และผลกำไร เป็น็เช่น่ไร และทำให้้ทราบถึึงการวางแผนกลยุทุธ์ใ์นแต่่ละช่ว่งประสบผลสำเร็จ็

หรือืไม่อ่ย่า่งไร หากองค์ก์ารมีจีุดุอ่อ่น สามารถนำข้้อมููลที่่�ได้้ มาทำการแก้้ไขและปรับัปรุงุให้้เกิดิ

ประสิิทธิิผลที่่�ดีีขึ้้�นต่่อไป
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	 	 3.3 หน้้าที่่�ทางการเงิิน (Finance Functions)

		  เป็็นหน้้าที่่� ที่่�ผู้้�บริิหารการเงิินจะต้้องให้้ความสำคััญเป็็นอย่่างยิ่่�ง สำหรัับการ

ประเมิินสภาพแวดล้้อมภายใน ว่่าองค์์การมีีจุุดแข็็ง และจุุดอ่่อนทางการบริิหารการเงิินอย่่างไร

บ้้าง ผู้้�บริิหารการเงิินจะต้้องสร้้างความมั่่�นใจในการบริิหารการเงิิน ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ หน้้าที่่�

หลักัได้้แก่ ่การจัดัหาเงิินทุนุ การจััดสรรเงินิทุุนและการควบคุุมเงิินทุนุขององค์ก์าร เพื่่�อสนัับสนุนุ

กลยุุทธ์์ขององค์์การให้้ดำเนิินงานต่่อไปได้้เป็็นอย่่างดีี สิ่่�งที่่�ผู้้�บริิหารทางการเงิินขององค์์การจะ

ต้้องวิิเคราะห์์ได้้แก่่ 

			   3.3.1 การวิิเคราะห์์งบการเงิิน (Financial Statement Analysis)

			   เป็็นการวิิเคราะห์์งบการเงิิน ที่่�ประกอบด้้วยการวิิเคราะห์์งบดุุล และ

งบกำไรขาดทุุนการวิิเคราะห์์งบการเงิินที่่�จะนำมาใช้้เป็็นลัักษณะการวิิเคราะห์์งบการเงิินแบบ

ย่่อส่่วน สามารถนำไปเปรีียบเทีียบกัับสััดส่่วนที่่�เป็็นเปอร์์เซ็็นต์์ ในปีีอื่่�นๆ ได้้ ทุุกรายการจะแสดง

เป็น็การเพิ่่�มขึ้้�นหรืือลดลงของจำนวนเงิิน และเปอร์์เซ็็นต์์  การเพิ่่�มข้ึ้�นหรืือลดลงของรายการต่่างๆ 

หากพิิจารณแล้้วเกิิดความผิิดปกติิ สามารถตรวจสอบ เพื่่�อทราบถึึงสาเหตุุและปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น 

เพื่่�อนำมาใช้้ในการแก้้ปััญหาในรายการดัังกล่่าวต่่อไป (ตารางที่่� 2)

	 ตารางที่่� 2 วิิเคราะห์์งบการเงิินแบบย่่อส่่วน

						      (หนวย : ลานบาท)

รายการ 2564 2563 จำนวนเงิน 

(เพิ่ม /ลด)

%

(เพิ่ม /ลด)

รายได 

ขายสินคา

คาใชจาย

ตนทุนขาย

เงินเดือน

คาซอมแซมบำรุงรักษา

คาเสื่อมราคา

ภาษีเงินได

รวมคาใชจาย

กำไรสุทธิ

4,000

2,400

500

160

200

180

3,400

560

3,500

2,300

480

120

140

88

3,128

372

500

100

20

40

60

92

312

188

14.29

4.35

4.17

33.33

42.86

103.41

9.97

50.54
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			   3.3.2 การวิเิคราะห์อ์ัตัราส่ว่นทางการเงินิ (Financial Ratios Analysis)

			   เป็็นการวิิเคราะห์์ข้้อมููลในงบการเงิิน เพื่่�อการเปรีียบเทีียบกัับรายการ

ต่่างๆ ในงบการเงิินขององค์์การเพื่่�อแสดงให้้เห็็นถึึง สภาพคล่่องขององค์์การ ความสามารถใน

การใช้้สินทรัพัย์์ ความสามารถในการก่่อหนี้้�และประสิิทธิิภาพในการบริิหารองค์์การ การวิิเคราะห์์

อััตราส่่วนทางการเงิิน จะเป็็นการบ่่งบอกถึึงสถานะทางการเงิินขององค์์การ และบอกถึึงว่่า

องค์์การ มีีจุุดแข็็ง หรืือจุุดอ่่อนอย่่างไรบ้้างทางการเงิิน การวิิเคราะห์์อััตราส่่วนทางการเงิิน แบ่่ง

เป็็น 4 ประเภท (ตารางที่่� 3) ได้้แก่่

			   3.3.2.1 อััตราส่่วนแสดงสภาพคล่่อง (Liquidity Ratio)

			   3.3.2.2 อััตราส่่วนแสดงโครงสร้้างทางการเงิิน (Leverage Ratio)

			   3.3.2.3 อััตราส่่วนแสดงประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงาน (Efficiency 

Ratios)

			   3.3.2.4 อััตราส่่วนแสดงความสามารถในการทำกำไร (Profitability 

Ratios)
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	 ตารางที่่� 3 การวิิเคราะห์์อััตราส่่วนทางการเงิิน (Financial Ratios Analysis)

			  3.3.2.1 อัตราสวนแสดงสภาพคลอง (Liquidity Ratio)

อัตราสวน วิธีการคำนวน ผลลัพธ การวัดประสิทธิภาพ

อัตราสวนทุนหมุนเวียน

(Current Ratio)

สินทรัพยหมุนเวียน ÷ 

หนี้สินหมุนเวียน

มากกวา

(1 เทา)
วัดความสามารถในการชำระหนี้

ระยะสั้น 

อัตราการหมุนเวียนของ

ลูกหนี้ (Account Receivable 

Turnover)

ยอดขายรวม ÷ ลูกหนี้

คงเหลือถัวเฉลี่ย

มาก

(รอบ)

วัดสภาพคลองของลูกหนี้ในรอบ

ระยะเวลาบัญชีหนึ่งวาเก็บเงิน

จากลูกหนี้ไดกี่รอบ

อัตราการหมุนเวียนของสินคา

คงเหลือ(Inventory Turnover)

ตนทุนสินคาขาย ÷ 

สินคาคงเหลือถัวเฉลี่ย

วัดจำนวนครั้งที่ขายสินคาได

ในรอบระยะเวลาบัญชี

มาก

(รอบ)

อัตราการหมุนเวียนของเจาหนี้

(Account Payable Turnover)

ตนทุนสินคาขาย ÷ 

เจาหนี้คงถัวเฉลี่ย

มาก

(รอบ)

วัดสภาพคลองของกิจการในการ

จายชำระหนี้ใหกับเจาหนี้

อัตราการหมุนเวียนของ

สินทรัพยรวม (Total Assets

Turnover

ยอดขายสุทธิ ÷ 

สินทรัพยรวมถัวเฉลี่ย

แสดงประสิทธิภาพในการใช

สินทรัพยทั้งหมด เทียบกับ

ยอดขายวาสินทรัพยรวม 1 หนวย 

สามารถกอใหเกิดรายได

แกกิจการมากนอยเพียงใด

มากกวา

(1 เทา)

อัตราคาใชจายการดำเนินงาน

ตอรายไดรวม

(คาใชจายในการ

ดำเนินงาน x100) ÷ 

ยอดขายสุทธิ

นอย

(%)

วัดคาใชจายในการดำเนินงาน

เทียบกับยอดขาย

อัตราสวน วิธีการคำนวน ผลลัพธ การวัดประสิทธิภาพ

3.3.2.2 อัตราสวนแสดงโครงสรางทางการเงิน (Leverage Ratio)

อัตราสวนหนี้สินรวมตอ

สินทรัพยรวม (Debt Ratio)

หนี้สินรวม ÷ 

สินทรัพยรวม

นอย

(เทา)

แสดงจำนวนสินทรัพยทั้งหมดที่

กิจการมีอยู มีการใชเงินทุนจาก

การกูยืมบุคคลภายนอก

มากนอยเพียงใด

อัตราสวนหนี้สินรวมตอสวน

ของผูถือหุน (Debt to Equity

Ratio)

หนี้สินรวม ÷ 

สวนของผูถือหุน

นอยกวา

(1 เทา)

แสดงเงินทุนที่ใชในการดำเนิน

งานของกิจการไดมาจากหนี้สิน

คิดเปนอัตราสวนเทาใดเมื่อเทียบ

กับสวนของผูถือหุน
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	 ตารางที่่� 3 (ต่่อ) การวิิเคราะห์์อััตราส่่วนทางการเงิิน (Financial Ratios Analysis)

อัตราสวน วิธีการคำนวน ผลลัพธ การวัดประสิทธิภาพ

3.3.2.3 อัตราสวนแสดงประสิทธิภาพในการดำเนินงาน (Efficiency Ratios)

อัตราการหมุนเวียนของ

สินทรัพยรวม (Total Assets 

Turnover)

ยอดขายสุทธิ ÷ 

สินทรัพยรวมถัวเฉลี่ย

มากกวา

(1 เทา)

การใชสินทรัพยทั้งหมด 

เทียบกับยอดขายวาสินทรัพยรวม 

1 หนวย สามารถกอใหเกิดรายได

แกกิจการมากนอยเพียงใด

อัตราคาใชจายการดำเนินงาน

ตอรายไดรวม

(คาใชจายในการ

ดำเนินงาน x100)  ÷ 

ยอดขายสุทธิ

นอย

(%)

วัดคาใชจายในการดำเนินงาน

เทียบกับยอดขาย

3.3.2.4 อัตราสวนแสดงความสามารถในการทำกำไร (Profitability Ratios)

อัตราสวน วิธีการคำนวน ผลลัพธ การวัดประสิทธิภาพ

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย

รวม (Return on Asset)

(กำไรสุทธิ x 100) ÷ 

สินทรัพยรวมถัวเฉลี่ย

มาก

(%)
วัดการทำกำไรจากสินทรัพยวา

มากนอยเพียงใด 

อัตราผลตอบแทนจากสวนของ

ผูถือหุน (Return on Equity)

กำไรสุทธิ x 100) ÷ 

สวนของผูถือหุนถัวเฉลี่ย

มาก

(%)

วัดผลตอบแทนจากการลงทุน

ของผูถือหุน (กำไรสะสม 

และเงินสำรองตาง ๆ)

ผลตอบแทนจากกำไรขั้นตนตอ

รายไดรวม (Gross Profit 

Margin)

(กำไรขั้นตน x 100) ÷ 

ยอด ขายสุทธิ

วัดจำนวนครั้งที่ขายสินคาได

ในรอบระยะเวลาบัญชี

มาก

(%)

อัตราการหมุนเวียนของเจาหนี้

(Account Payable Turnover)

ตนทุนสินคาขาย ÷ 

เจาหนี้คงถัวเฉลี่ย

มาก

(รอบ)

กิจการมีกำไรขั้นตนเปนจำนวน

เทาใดเมื่อเทียบกับยอดขายสุทธิ

ผลตอบแทนจากการดำเนิน 

งานตอรายไดรวม (Operating 

Profit Margin)

(กำไรสุทธิจากการ

ดำเนินงาน x 100) ÷ 

ยอด ขายสุทธิ

วัดประสิทธิภาพในการแสวงหา

ผลกำไรหลังจากหักคาใชจาย

ในการดำเนินงานแลว

มาก

(%)

ผลตอบแทนจากกำไรสุทธิตอ

รายไดรวม

(กำไรสุทธิ x 100) ÷ 

ยอด ขายสุทธิ

มาก

(%)

วัดผลตอบแทนที่ไดรับเทียบกับ

ยอดขาย
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	 การวิเิคราะห์์สถานะทางการเงิินขององค์์การ ด้้วยวิิธีกีารวิิเคราะห์์อัตัราส่ว่นทางการเงิิน 

ที่่�สำคััญ 4 เรื่่�องนั้้�น สามารถนำมาประเมิินเพื่่�อหาจุุดแข็็งและจุุดอ่่อนทางการเงิินขององค์์การได้้

ดีี แต่่ขณะเดีียวกัันอาจมีีข้้อจำกััดบ้้างผู้้�วิิเคราะห์์ต้้องคำนึึงถึึง เช่่น กิิจการมีียอดขายดีีทำให้้เกิิด 

สิินทรััพย์์และหนี้้�สิินมีีมากหรืือน้้อยกว่่าการดำเนิินงานมาทั้้�งปีี เป็็นต้้น

		  3.4 หน้้าที่่�ทางด้้านการผลิิตและการดำเนิินงาน (Production and Oper-

ations Functions) 

		  หน้้าที่่�สำคััญของผู้้�บริหิารองค์ก์าร ในด้้านการผลิติและการดำเนินิงานเบื้้�องต้้น 

คือืการเปลี่่�ยนวััตถุดิุิบให้้เป็น็สินิค้้าสำเร็จ็รููป ซึ่่�งจะต้้องสามารถผลิติสินิค้้าและบริกิารที่่�มีคีุณุภาพ 

ในต้้นทุุนที่่�ต่่ำภายในระยะเวลาที่่�กำหนด ผู้้�บริิหารต้้องมีีความสามารถทางด้้านการพยากรณ์์ 

การจััดซื้้�อ การควบคุุมคุุณภาพ การออกแบบกระบวนการผลิิต  การประเมิินผลการดำเนิินงาน 

และการบำรุุงรัักษากระบวนการผลิต ซึ่่�งจะทำการเปรีียบเทีียบกัับคู่่�แข่่งขัันรายสำคััญที่่�เป็็นคู่่�

แข่ง่ขัันโดยตรงกัับองค์์การ ปัจัจัยัที่่�นำมาใช้้ในการประเมิินหน้้าที่่�ทางด้้านการผลิตและการดำเนิิน

งาน ประกอบเรื่่�องดัังต่่อไปนี้้� (ตารางที่่� 4)	

	ต ารางที่่� 4 การประเมิินปััจจััยทางด้้านการผลิิตและการดำเนิินงาน

				  

	
จุดเดน

มาก

ปาน

กลาง

จุด

ดอย
หมายเหตุ

ปจจัยทางดานการผลิตและการดำเนินงาน

ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการผลิตและการดำเนินงาน

ตนทุนวัตถุดิบ

ความพรอมของแหลงวัตถุดิบ

ตนทุนและความพรอมของแรงงาน

ความชำนาญในการผลิต

เทคโนโลยีที่ใชในการผลิต

สภาพของเครื่องจักรและอุปกรณการผลิต

การบริหารสินคาคงคลัง

การไดเปรียบจากการผลิตจำนวนมาก

ความสามารถในการวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑใหม

การควบคุมคุณภาพของสินคา
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	 การประเมิินปััจจััยทางด้้านการผลิิตและการดำเนิินงานขององค์์การ ผลการประเมิินจะ

บ่ง่บอกถึึงประสิิทธิิภาพในการผลิตและการดำเนิินงานว่่าองค์์การเป็็นเช่น่ไรหากมีีผลการประเมิิน

เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับคู่่�แข่่งขัันแล้้ว องค์์การมีีจุุดเด่่นมาก องค์์การมีีความได้้เปรีียบกัับคู่่�แข่่งขััน 

ปานกลาง องค์์การ มีีเหมืือนกัับคู่่�แข่่งขััน และ องค์์การมีีจุุดด้้อย องค์์การเสีียเปรีียบคู่่�แข่่งขััน ซึ่่�ง

องค์์การจะต้้องปรัับปรุุงส่่วนที่่�เป็็น จุดุเด่่นปานกลาง และจุุดด้้อย เพื่่�อการแข่่งขัันในอุุตสาหกรรม

ต่่อไป

		  3.5 หน้้าที่่�ทางการจััดการทรัพัยากรมนุุษย์ ์(Human Resources Functions)

		  หน้้าที่่�หลักัของผู้้�บริหิารองค์ก์ารด้้านทรัพัยากรมนุษุย์ ์ในเบื้้�องต้้นคือื การสรรหา

คััดเลืือกบุุคลากรให้้มีีความสามารถ และเหมาะสมกัับตำแหน่่งงานที่่�องค์์การได้้กำหนดไว้้ โดย

ผู้้�บริหิารองค์์การ ด้้านการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ จะต้้องมีีการวางแผนงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

งานทางด้้านการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์จะเกี่่�ยวข้้องกัับ การวางแผนอััตรากำลัังคน การสรรหา

การคััดเลืือก บรรจุุแต่่งตั้้�งการฝึึกอบรมและพััฒนา แรงงานสััมพัันธ์์ การบริิหารค่่าจ้้างและเงิิน

เดืือน และการประเมิินการผลการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อการเลื่่�อนตำแหน่่ง ผู้้�บริิหารองค์์การ จะต้้องมีี

การวางแผนงานที่่�ชััดเจน หากองค์์การได้้บุุคลากรมีีความรู้้� ความสามารถ มีีทัักษะการทำงาน

ที่่�ดี ีมีคีุณุภาพ ย่อ่มทำให้้องค์ก์ารมีีความได้้เปรีียบเมื่่�อเทียีบกัับคู่่�แข่่งขััน ปัจัจััยที่่�ใช้้ในการประเมินิ

ความได้้เปรีียบทางด้้านบุุคลากร (ตารางที่่� 5)

	 ตารางที่่� 5 การประเมิินปััจจััยทางด้้านการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์

				    จุดเดน

มาก

ปาน

กลาง

จุด

ดอย
หมายเหตุ

ปจจัยทางดานการจัดการทรัพยากรมนุษย

ความสามารถทางการบริหารของผูบริหาร

การวางแผนอัตรากำลังคน

การกำหนดคุณสมบัติของผูปฏิบัติงาน

ระบบการสรรหา คัดเลือก การบรรจุพนักงาน

เงินเดือนและผลตอบแทนในการทำงาน

การฝกอบรมและพัฒนาศักยภาพบุคลากร

การประเมินผลการปฏิบัติงาน

แรงจูงใจที่มีตอบุคลากร

คุณภาพของบุคลากรที่มีอยู

การเลื่อนตำแหนงและการเติบโต

การจัดการแรงงานสัมพันธ

ความคลองตัวในการปรับองคการใหเขาสภาพแวดลอม

ที่มีการเปลี่ยนแปลง



112    การจัดการเชิงกลยุทธ์

        

	 การประเมิินปััจจััยทางด้้านการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ ผลการประเมิินจะบ่่งบอกถึึง

คุณุภาพและความพึึงพอใจของบุุคลากรในการปฏิิบััติิงานภายในองค์์การ ส่ง่ผลต่่อคุุณภาพชีีวิติ 

และความเป็น็อยู่่�ของบุุคลากร ผู้้�บริิหารองค์ก์ารควรให้้ความสำคัญักับัคุุณภาพชีวิีิตของบุุคลากร 

โดยการปรัับปรุุงโครงสร้้าง พััฒนาสภาพแวดล้้อมการทำงานให้้ดีขึ้้�น สร้้างแรงจููงใจ ให้้ผล

ตอบแทนและสวััสดิิการที่่�ดีีไม่่เอาเปรีียบ เป็็นการรัักษาไว้้ซึ่่�งบุุคลากรขององค์์การที่่�ดีีและมีี

คุุณภาพ และเป็็นการสร้้างวััฒนธรรมให้้องค์์การเพื่่�อยึึดถืือเป็็นแนวปฏิิบััติิต่่อไป

		  3.6 หน้้าที่่�ทางด้้านระบบสารสนเทศ (Information System Functions)

		  ผู้้�บริิหารองค์์การด้้านสารสนเทศมีีหน้้าที่่�เบื้้�องต้้นคืือ การออกแบบระบบ และ

การบริิหารการไหลของระบบข้้อมููลภายในองค์์การ เพื่่�อเป็็นพื้้�นฐานของข้้อมููลการตััดสิินใจและ

การเพิ่่�มประสิิทธิภิาพขององค์์การ ดังันั้้�นองค์ก์าร ต้้องมีกีาร รวบรวม จัดัเก็็บ รักัษา และนำข้้อมููล

มาทำการวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ เพื่่�อตอบคำถามเชิิงกลยุุทธ์์ในการดำเนิินงานขององค์์การ ระบบ

ข้้อมููลสารสนเทศมีคีวามสำคัญั กับัธุรุกิจิที่่�มีขีนาดใหญ่ ่และมีกีารจัดัการที่่�ซับัซ้้อน ทำให้้องค์ก์าร

ต้้องสำรองข้้อมููลเพื่่�อเป็็นหลัักฐาน ระบบสารสนเทศ ทำให้้ผู้้�บริิหารสามารถดำเนิินงานตาม

กลยุทุธ์์ขององค์ก์าร ได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ ปัจัจัยัที่่�ใช้้สำหรับัการประเมินิทางระบบสารสนเทศ 

(ตารางที่่� 6)

	 ตารางที่่� 6 การประเมิินปััจจััยทางด้้านระบบสารสนเทศ

				  

	 การประเมินิปัจัจััยทางด้้านระบบสารสนเทศ ผลจากการประเมินิสภาพแวดล้้อมภายใน

ทางด้้านระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีี องค์์การอาจมีีผลการประเมิินที่่�เป็น็จุุดแข็็งและจุุดอ่่อน 

ระบบสารสนเทศ สามารถช่่วยในการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมและช่่วยในการควบคุุมกิิจการ

จุดเดน

มาก

ปาน

กลาง

จุด

ดอย
หมายเหตุ

ปจจัยทางดานระบบสารสนเทศ

การมีระบบไหลเวียนขอมูลขาวสารภายในองคการ

การเขาถึงขอมูลขาวสารของลูกคา

การใหบริการกับลูกคาผานระบบดิจิทัล

ระบบการปองกันขอมูลขาวสารที่เปนความลับขององคการ

องคการมีเครือขายขอมูลขาวสารที่สามารถเชื่อมโยงกันภายในไดดี

การนำระบบสารสนเทศมาใชในองคการ

อื่น ๆ 
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	 สรุุป การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายในองค์์การ มีีปััจจััยที่่�นำมาวิิเคราะห์์หลายปััจจััย 

เช่่น ปััจจััยทางด้้านโครงสร้้างองค์์การ ปััจจััยทางด้้านการตลาด การเงิิน การบริิหารทรััพยากร

มนุุษย์์ การผลิิต ระบบสารสนเทศ และอื่่�น ๆ  ผลลััพธ์์ที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์ด้้วยการเปรีียบเทีียบ

กัับคู่่�แข่่งขััน หากองค์์การมีีผลการวิิเคราะห์์ที่่�เหนืือกว่่าคู่่�แข่่งขััน แสดงว่่าองค์์การมีีจุุดแข็็ง 

(Strengths) หากผลการวิิเคราะห์์องค์์การด้้อยกว่่าคู่่�แข่่งขััน แสดงว่่าองค์์การมีีจุุดอ่่อน (Weak-

nesses) ตััวอย่่าง กรณีีศึึกษาการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายใน บริิษััท ดีีไซน์์งาม ครีีเอชั่่�น 

จำกััด 

กรณีีศึึกษา 5.1

การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายใน บริิษััท ดีีไซน์์งาม ครีีเอชั่่�น จำกััด

	 บริิษััท ดีีไซน์์งาม ครีีเอชั่่�น จำกััด ทำการประกอบธุุรกิิจกิิจกรรมของบริิษััทโฆษณา 

ประกอบกิิจการผลิตสื่่�อโฆษณา รับัออกแบบและจัดัแสดงนิิทรรศการ วันัที่่�จดทะเบีียน 5 กรกฎาคม 

2556 ด้้วย ทุุนจดทะเบีียน 1,000,000.00 บาท ถืือว่่าเป็็นบริิษััทที่่�มีีขนาดเล็็กและมีีการแข่่งขััน

ในตลาดค่่อนข้้างสููง และเติิบโตอย่่างรวดเร็็วในตลาดท้้องถิ่่�นของจัังหวััดขอนแก่่น ด้้วยประสบการณ์์

ที่่�อยู่่�ในการบริิการด้้านงาน อีีเวนต์์ ออแกไนซ์์ ยาวนานถึึง 15 ปีี มีีผลิิตภััณฑ์์ที่่�ใช้้ในการจััดงาน

ที่่�ครบถ้้วน จึึงมีีการให้้บริกิารเช่า่อุปุกรณ์ท์ี่่�ใช้้จัดังานออแกไนซ์บ์ริกิาร อาทิ ิโต๊๊ะ เก้้าอี้้� เต็น็ท์ ์และ

อุุปกรณ์์ต่่าง ๆ อีีก มากมาย บริิการรัับจััดงานอีีเวนต์์ นิิทรรศการ โปรโมตสิินค้้า แถลงข่่าว ฯลฯ 

โดยผู้้�จัดัการบริษิัทั คือื คุณุประภาส (ไผ่)่ เกียีรติวิีรีวัฒันา ได้้เล็ง็เห็น็ว่า่ การดำเนินิธุรุกิจิในตลาด

ที่่�เป็็นการรัับออกแบบและ จัดัแสดงนิิทรรศการ สภาวะเศรษฐกิิจข้ึ้�นอยู่่�กับฤดููกาลและไม่่มีลีููกค้้า

ที่่�เป็น็ลููกค้้าประจำอีกีทั้้�ง สถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของ COVID-19 ส่ง่ผลกระทบต่อ่ธุรุกิจิการ

จััดอีีเวนต์์ และอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวของประเทศอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ จึึงมีีความจำเป็็นที่่�

จะต้้องปรัับเปลี่่�ยนแนวทางแหล่่งดำเนิินธุุรกิิจให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์ กลายเป็็นจุุดเริ่่�มต้้น

ของการสร้้างวิิถีีชีีวิิตใหม่่ (New Normal) ให้้กัับธุุรกิิจ ดัังนั้้�นสิ่่�งที่่�จะทำให้้ธุุรกิิจดำเนิินต่่อไปได้้ 

ขึ้้�นอยู่่�กัับการปรัับตััวที่่�รวดเร็็ว และการทำงานร่่วมกัับพาร์์ตเนอร์์ในธุุรกิิจอื่่�น ๆ เพื่่�อนำเสนอรููป

แบบของการจััดงานที่่�แตกต่่าง จึึงเป็็นเรื่่�องที่่� ท้้าทายของธุุรกิิจและมีีอุปุสรรคในการทำการตลาด

	อี ีกทั้้�งบริิษััทกำลัังมองหาช่่องทางในการดำเนิินการที่่�แตกต่่างจากกิิจการที่่�มีีอยู่่�แต่่เดิิม 

โดยเน้้นด้้านการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด เพื่่�อการใช้้ในการพััฒนาธุุรกิิจ

ให้้เติบิโตในอนาคต และพยายามหาผลิตภัณัฑ์์ที่่�หลากหลายมาจััดจำหน่่ายเพื่่�อให้้เป็น็สิ่่�งที่่�แตก

ต่่างจากกิิจการอื่่�นทั่่�วไป คุุณประภาส เกีียรติิวีีรวััฒนา อายุุ 40 ปีี เป็็นผู้้�จััดการของบริิษััทดีีไซน์์

งาม ครีีเอชั่่�น จำกััด ยอมรัับว่่ารู้้�สึึกตกใจกัับสภาวะเศรษฐกิิจที่่�เกิิดขึ้้�นในปััจจุุบััน ก่่อนหน้้าที่่�จะ

มีีสถานการณ์์ COVID- 19 ทางบริิษััทได้้มีีงานเข้้ามาติิดต่่อมากมายแทบทั้้�งเดืือน ตลอดทั้้�งปีี 

เฉลี่่�ยเดืือนละไม่่ต่่ำกว่่า 10 งานใหญ่่น้้อยคละกัันไป รายรัับเข้้าบริิษััทประมาณ 3-4 ล้้านบาท 		
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	 แต่่เมื่่�อย่่างเข้้าเดืือนมีีนาคม ถููกยกเลิิกงานเพิ่่�มมากขึ้้�น ลููกค้้าหลายรายขอเลื่่�อนการจััด

งานออกไปแบบไม่่มีีกำหนดงานที่่�เหลืือในปฏิิทิิน ประมาณ 40% เมื่่�อเข้้าสู่่�เดืือนเมษายน งาน

ถููกยกเลิิกทั้้�งหมด เนื่่�องจาก สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ COVID-19 ขณะที่่�รายได้้หายไป

หมด แต่่ภาระค่่าใช้้จ่่าย ทั้้�งเงิินเดืือน พนักังานที่่�มีีอยู่่�ประมาณ 20 คน ยอดรวมต่่อเดืือนมากกว่่า 

6 -7 แสนบาท ไม่่รวม ค่่าน้้ำ ค่่าไฟฟ้้า ค่่าใช้้จ่่ายจิิปาถะ ภายในองค์์กรยัังคงเดิินไปปกติิ แรก ๆ 

ก็็ไม่่มีีทางออก ไม่่รู้้�ว่่าจะแก้้ปััญหาอย่่างไร ซึ่่�งก็็ได้้รัับคำแนะนำจากผู้้�ใหญ่่ ให้้ปิิดบริิษััท แล้้วให้้

ลููกน้้องเดิินเรื่่�องขอสิิทธ์ิ์�รัับเงิินเยีียวยากรณีีว่่างงานจากประกัันสัังคม ซึ่่�งจะได้้รับชดเชย 62% 

ของค่่าจ้้าง เป็็นเวลา 3 เดืือน เมื่่�อไม่่มีีพนัักงาน ก็็ไม่่ต้้องแบกค่่าใช้้จ่่ายที่่�เป็็นเงิินเดืือน แต่่ใน

วิกิฤตก็็ยังัมีโีอกาสเสมอ เมื่่�อคุณุประภาสได้้มีคีวามคิดิที่่�จะวางแผนค้้าขายสิินค้้าผ่า่นทางออนไลน์์ 

คืือ ก๋๋วยจั๊๊�บญวนเมืืองอุุบลฯ แบบบรรจุุถุุงสำเร็็จรููป เพราะเป็็นอาหาร ท้้องถิ่่�นของคนอีีสาน คุ้้�น

เคยกัันมาตั้้�งแต่่เกิิด รัับประทานง่่ายใช้้แบรนด์์ว่่า “พ่่อใหญ่่ไผ่่” ซึ่่�งเป็็นชื่่�อเล่่นของตััวเอง 

	 หลัังจากตกผลึึกว่่าจะขายตััวนี้้� ก็็หาเบอร์์กดโทรศััพท์์คุุยกัับโรงงานทำก๋๋วยจั๊๊�บญวนชื่่�อ 

ดัังของเมืืองอุุบลฯ ท้้ายสุุดก็็ว่่าจ้้างให้้เขาเป็็นผู้้�ผลิิตตััวสิินค้้าให้้ เพราะเขาทำเป็็นธุุรกิิจ SMEs 

อยู่่�แล้้ว โดยใส่่ Brand “พ่่อใหญ่่ไผ่่” เข้้าไปให้้เป็็น Product น้้องใหม่่ในตลาดกวยจั๊๊�บบรรจุุห่่อ 

ขายปลีีกราคา ห่่อละ 29 บาท เป็็นก๋๋วยจั๊๊�บกึ่่�งสำเร็็จรููปคล้้ายบะหมี่่�กึ่่�งสำเร็็จรููป ทำกิินง่่าย แต่่ที่่�

พิิเศษกว่่านั้้�น คืือมีีหมููยออบแห้้งหอมเจีียว เครื่่�องปรุุงรสในซองเบ็็ดเสร็็จ 

	ปั ัจจุุบัันทางบริิษััทมีีพนัักงานทั้้�งหมด 20 คน โดยจะแบ่่งออกเป็็น 3 ฝ่่าย คืือ ฝ่่ายการ

ตลาด ฝ่่ายผลิิต และฝ่่ายบริิหาร ซึ่่�งจะมีีหน้้าที่่�แตกต่่างกัันไปตามลัักษณะของงาน

ผลการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายใน

จุุดแข็็ง (Strengths) :  

	 1. บริิษััทฯ มีีการบริิการที่่�หลากหลายครบวงจร อาทิิโต๊๊ะ เก้้าอี้้� เต็็นท์์ และอุุปกรณ์์

ต่่าง ๆ อีีกมากมาย บริิการรัับจััดงานอีีเวนต์์ นิิทรรศการ โปรโมตสิินค้้า แถลงข่่าว ฯลฯ 

	 2. บุุคลากรมีีประสิิทธิิภาพ ทำงานดีีแบบ Full Time

	 3. ประชาสััมพัันธ์์บริิษััทฯ ผ่่านสื่่�อด้้วยต้้นทุุนต่่ำ ผ่่านระบบ (Google / Facebook)

	 4. การบริิการมีีมาตรฐานเหนืือคู่่�แข่่งขัันลููกค้้าพึึงพอใจในบริิษััทและกลัับมาใช้้บริิการ

ซ้้ำ

	 5 . มีีประสบการณ์์และชื่่�อเสีียงด้้านการบริิหารงานของผู้้�จััดการบริิษััท

	 6. สื่่�อสารความหลากหลาย สามารถทำได้้หลากหลายหน้้าที่่� อาทิิ งานคอนเสิิร์์ต งาน

นิิทรรศการ งานทำป้้าย งานวางแผนการตลาด ฯลฯ

	 7. ซััพพอร์์ตลููกค้้าได้้ทุุกประเภท
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จุุดอ่่อน (Weaknesses) :

	 1. เป็็นบริิษััทที่่�มีีขนาดเล็็ก

	 2. ต้้นทุุนการจดทะเบีียนสููง

	 3. เส้้นทางการเข้้าถึึงค่่อนข้้างไม่่สะดวก เข้้าตรอกซอกซอย และแคบ

	 4. ช่่องทางการจััดจำหน่่ายและติิดต่่อลููกค้้ามีีน้้อย

	 5. อำนาจการต่่อรองราคากัับธุุรกิิจการบริิการต่่าง ๆ สู้้�บริิษััทขนาดใหญ่่หรืือมีีชื่่�อเสีียง

มาก่่อนไม่่ได้้

ที่่�มา: ฐิิรชญา ชััยเกษม. (2564).

	 5.4 การวิิเคราะห์์ TOWS Matrix 
	 เป็็นเครื่่�องมือืในการวิเิคราะห์เ์ปรียีบเทียีบ เพื่่�อนำมาใช้้ในการกำหนดกลยุทุธ์ข์ององค์ก์าร 

โดยนำผลลัพัธ์จ์ากการวิเิคราะห์ส์ภาพแวดล้้อมภายนอก  คือืโอกาส (Opportunity) และอุปุสรรค 

(Threat) ผลลััพธ์์จากการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายใน คืือ จุุดแข็็ง (Strengths)  และจุุดอ่่อน 

(Weaknesses) หรืือ SWOT Analysis มาทำการจัับคู่่�และวิิเคราะห์์ร่่วมกััน TOWS Matrix เกิิด

จากพื้้�นฐานของ SWOT Analysis ที่่�ใช้้สำหรัับการตรวจสอบ วิิเคราะห์์ สถานการณ์์ ต่่าง ๆ ที่่�

เกิิดขึ้้�นการการดำเนิินงานขององค์์การ TOWS Matrix เป็็นกระบวนการวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์ทาง

ธุุรกิิจ ขั้้�นตอนการจััดทำ TOWS Matrix (ภาพที่่� 23) ประกอบด้้วย 8 ขั้้�นตอน 

	 1. นำผลการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายนอก ด้้านอุุปสรรค (T) ที่่�สำคััญที่่�องค์์การ

เผชิิญอยู่่�ในปััจจุุบัันและอนาคต สรุุปเป็็นข้้อ ๆ 

	 2. นำผลการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายนอก ด้้านโอกาส (O) ที่่�สำคััญขององค์์การ 

มาสรุุปเป็็นข้้อ ๆ

	 3. นำผลการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายในที่่�เป็็น จุุดอ่่อน (W) ที่่�สำคััญขององค์์การ 

มาสรุุปเป็็นข้้อ ๆ	

	 4. นำผลการวิเิคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายในที่่�เป็็น จุุดแข็็ง (S) ที่่�สำคััญขององค์์การ มา

สรุุปเป็็นข้้อ ๆ	

	 5. จัับคู่่�วิิเคราะห์์ ปััจจััยภายใน จุุดแข็็ง (S) กัับปััจจััยภายนอก โอกาส (O) กลยุุทธ์์ที่่�ได้้ 

SO

	 6. จัับคู่่�วิิเคราะห์์ ปััจจััยภายใน จุุดอ่่อน (W) กัับปััจจััยภายนอก โอกาส (O) กลยุุทธ์์ที่่�

ได้้ WO

	 7. จัับคู่่�วิิเคราะห์์ ปััจจััยภายใน จุุดแข็็ง (S) กัับปััจจััยภายนอก อุุปสรรค (T) กลยุุทธ์์ที่่�

ได้้ ST
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	 8. จัับคู่่�วิิเคราะห์์ ปััจจััยภายใน จุุดอ่่อน (W) กัับปััจจััยภายนอก อุุปสรรค (T) กลยุุทธ์์ที่่�

ได้้ WT

	 ภาพที่่� 23 กระบวนการ SWOT Analysis สู่่�กระบวนการ TOWS Matrix

	 1. กลยุุทธ์์ SO (SO Strategies) กลยุุทธ์์ที่่�เน้้นเชิิงรุุก เป็็นการคิิดหาแนวทางการดำเนิิน

งานขององค์์การ โดยใช้้จุดแข็็งที่่�มีีอยู่่�เพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบจากโอกาสที่่�เอื้้�ออำนวยให้้กับ

องค์ก์าร และเป็็นการส่ง่เสริมิความสามารถในการแข่ง่ขันั ในตลาดให้้ดียิ่่�งขึ้้�น จุดุแข็ง็ขององค์ก์าร 

อาจไม่่สามารถทำให้้องค์์การเกิิดการเติิบโตได้้อย่่างต้้องการ จึึงต้้องมองถึึงโอกาสในปััจจุุบััน

หรืือโอกาสที่่�กำลัังจะมาถึึง เพื่่�อทำให้้การดำเนิินธุุรกิิจเป็็นไปอย่่างก้้าวกระโดด ตััวอย่่างเช่่น 

บริิษััทมีีจุุดแข็็งในด้้านระบบวิิจััยยาที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููง (S = จุุดแข็็ง) และพบว่่าอุุตสาหกรรม

ยามีีขนาดใหญ่่ (O =โอกาส) กลยุุทธ์์ SO คืือ บริิษััทควรขยายตลาดไปประเทศต่่าง ๆ

	 2. กลยุุทธ์์ WO (WO Strategies) กลยุุทธ์์เชิิงแก้้ไข เป็็นการใช้้ความพยายามเพื่่�อปรัับปรุุง

จุดุอ่อ่นภายในองค์์การให้้ดีขึ้้�น ด้้วยการใช้้ประโยชน์จ์ากโอกาสที่่�เกิดิขึ้้�นจากภายนอก เช่น่องค์์การ

มีีโอกาสที่่�ดีีเกิิดขึ้้�นจากสภาพแวดล้้อมภายนอก แต่่ขณะเดีียวกัันองค์์การกลัับมีีจุุดอ่่อนภายใน 

จึึงไม่ส่ามารถใช้้โอกาสได้้อย่า่งเต็ม็ประสิทิธิภิาพ ตัวัอย่า่งเช่น่ เทคโนโลยีมีีกีารพัฒันาอย่า่งก้้าว

กระโดด (O =โอกาส) โครงสร้้างขององค์์กรมีีความสลัับซัับซ้้อนมาก (W =จุุดอ่่อน) กลยุุทธ์์ WO 

คืือ นำเทคโนโลยีีเข้้ามาปรัับใช้้กัับองค์์กร ลดความสลัับซัับซ้้อน เพิ่่�มความคล่่องตััว

	 3. กลยุุทธ์์ ST (ST Strategies) กลยุุทธ์์เชิิงป้้องกััน เป็็นการใช้้จุุดแข็็งขององค์์การ เพื่่�อ

หาทางหลีกีเลี่่�ยงหรือืลดผลกระทบจากอุปุสรรคหรือืภัยัคุกุคามจากภายนอกที่่�อาจเกิดิขึ้้�น องค์ก์าร

สามารถบรรลุุวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายได้้หากมีีการวางแผนที่่�ดีี ตััวอย่่างเช่่น สิินค้้าแบรนด์์

ขององค์์การเป็็นที่่�รู้้�จัักและยอมรัับจากลููกค้้าเป็็นอย่่างดีี (S =จุุดแข็็ง) ขณะเดีียวกัันคู่่�แข่่งขัันใน

ตลาดมีีจำนวนเพิ่่�มมากขึ้้�น (T =อุุปสรรค) กลยุุทธ์์ ST คืือ สร้้างเครืือข่่ายรัักษาความสััมพัันธ์์

จุดแข็ง

 (Strength)

โอกาส

(Opportunity) 

อุปสรรค 

(Threat) 

SWOT

จุดออน

    (Weaknesses)   

ปจจัยภายใน Strength (S)

S1.

S2.

Weaknesses(W)

W1.

W2.

Opportunity(O)

O1.

O2.

SO. Strategies

1. S1 O1

2. S2 O2

WO. Strategies

1. W1 O2

2. W2 O1

Threat (T)

T1.

T2.

ST.  Strategies

1. S2 T1 

2. S1 T2 

WT.  Strategies

1. W1 T1

2. W2 T2

ปจจัยภายนอก
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อัันดีีกัับลููกค้้า 

	 4. กลยุุทธ์์ WT (WT Strategies) กลยุุทธเชิิงรัับ เป็็นกลยุุทธ์์ที่่�องค์์การมีีจุุดอ่่อนภายใน

และมีีความเสี่่�ยงกัับปััจจััยภายนอก องค์์การมีีจุุดมุ่่�งหมายลดผลกระทบที่่�จะเกิิดขึ้้�น โดยมีีการ

วางแผนตั้้�งรัับเพื่่�อให้้เกิิดผลกระทบน้้อยที่่�สุุด ตััวอย่่างเช่่น ความสามารถในการทำกำไรของ

องค์์การลดลง (W =จุุดอ่่อน) ขณะเดีียวกัันพฤติิกรรมการบริิโภคของลููกค้้าเปลี่่�ยนแปลงอย่่าง

รวดเร็็ว (T = อุุปสรรค) กลยุุทธ์์ WT คืือ จััดทำระบบฐานข้้อมููลลููกค้้า เพื่่�อเพิ่่�มสิิทธิิพิิเศษ ให้้กัับ

ลููกค้้า

	 บทสรุุป
	 การวิเิคราะห์ส์ภาพแวดล้้อมภายใน เป็น็การศึึกษาถึึงกระบวนการปัจัจัยัภายในองค์ก์าร

ที่่�สามารถควบคุุมได้้ การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายใน เป็็นการวิิเคราะห์์ในปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กับัการใช้้ทรััพยากร ความสามารถในการแข่่งขันั และความสามารถด้้านอื่่�น ๆ  ขององค์์การ การ

วิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายในมีีอิิทธิิพลต่่อองค์์การธุุรกิิจ ซึ่่�งผู้้�บริิหารองค์์การต้้องควบคุุมให้้

ได้้ เพื่่�อไม่ใ่ห้้เกิดิผลกระทบต่อ่การดำเนินิธุรุกิจิ และส่ง่ผลกระทบไปสู่่�ผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีขององค์ก์าร 

ประกอบด้้วย เจ้้าของกิจิการ ผู้้�ถือืหุ้้�น คณะกรรมการบริหิาร พนักังานหรือืลููกจ้้าง และวัฒันธรรม

ขององค์์การ เครื่่�องมืือที่่�นิิยมใช้้การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อม ได้้แก่่ การวิิเคราะห์์โดยห่่วงโซ่่แห่่ง

คุุณค่่า (Value Chain Analysis) การวิิเคราะห์์แบบจำลอง 7s ของแมคคิินซีีย์์ (7s Model Anal-

ysis) และการวิิเคราะห์์ตามสายงานขององค์์การ (Functional Analysis) ผลของการวิิเคราะห์์

สภาพแวดล้้อมภายในขององค์์การ ทำให้้ทราบถึึง จุุดแข็็ง ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�โดดเด่่นขององค์์การ และ

จุุดอ่่อน ขององค์์การ หลัังจากนั้้�นองค์์การนำจุุดแข็็งและจุุดอ่่อน มาใช้้เพื่่�อกำหนดเป็็นแผน

กลยุุทธ์์ขององค์์การบางส่่วน

	ผ ลลััพธ์์ของการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายนอก และสภาพแวดล้้อมภายในองค์์การ

จะทราบถึึง จุดุแข็็ง จุดุอ่่อน โอกาสและอุุปสรรคขององค์์การ และผลที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์สภาพ

แวดล้้อม (SWOT Analysis) นำมาจััดทำการวิิเคราะห์์ร่่วม ซึ่่�งเรีียกว่่า TOWS Analysis เป็็นการ

วิิเคราะห์์เพื่่�อให้้เกิิดการวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์ (กล่่าวถึึงในส่่วนตอนที่่� 3 ต่่อไป) ประกอบด้้วย 

	 1. กลยุุทธ์์ SO (SO Strategies) กลยุุทธ์์ที่่�เน้้นเชิิงรุุก เป็็นการคิิดหาแนวทางการดำเนิิน

งานขององค์์การ โดยใช้้จุดแข็็งที่่�มีีอยู่่�เพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบจากโอกาสที่่�เอื้้�ออำนวยให้้กับ

องค์์การ และเป็็นการส่่งเสริิมความสามารถในการแข่่งขััน ในตลาดให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 

	 2. กลยุุทธ์์ WO (WO Strategies) กลยุุทธ์์เชิิงแก้้ไข เป็็นการใช้้ความพยายามเพื่่�อปรัับปรุุง

จุุดอ่่อนภายในองค์์การให้้ดีีขึ้้�น ด้้วยการใช้้ประโยชน์์จากโอกาสที่่�เกิิดขึ้้�นจากภายนอก 

	 3. กลยุุทธ์์ ST (ST Strategies) กลยุุทธ์์เชิิงป้้องกััน เป็็นการใช้้จุุดแข็็งขององค์์การ เพื่่�อ

หาทางหลีีกเลี่่�ยงหรืือลดผลกระทบจากอุุปสรรคหรืือภััยคุุกคามจากภายนอกที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 
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	 4. กลยุุทธ์์ WT (WT Strategies) กลยุุทธเชิิงรัับ เป็็นกลยุุทธ์์ที่่�องค์์การมีีจุุดอ่่อนภายใน 

และอุุปสรรคจากปััจจััยภายนอก องค์์การมีีจุุดมุ่่�งหมายลดผลกระทบที่่�จะเกิิดข้ึ้�น โดยมีีการ

วางแผนตั้้�งรัับเพื่่�อให้้เกิิดผลกระทบน้้อย



ตอนที่่� 3
การวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์
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บทที่่� 6
การจััดวางทิิศทางขององค์์การ
Establishing Organizational Direction

6.1 วิิสััยทััศน์์ (Vision)

6.2 พัันธกิิจ หรืือภารกิิจ (Missions)

6.3 ค่่านิิยมหลัักองค์์การ (Core Values)   

6.3 วััตถุุประสงค์์ และเป้้าหมาย (Objectives and Goals)	 	

	 การจััดวางทิศิทางขององค์ก์าร ผู้้�บริิหารองค์ก์ารที่่�มีบีทบาทในการตััดสินิใจในการแก้้ไข

ปััญหาเฉพาะหน้้า หรืือแก้้ไขปััญหาจากการดำเนิินงานประจำวััน ผู้้�บริิหารองค์์การเป็็นผู้้�มีีหน้้า

ที่่�ในการวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์ขององค์์การ สภาพการณ์์ในปััจจุุบัันที่่�มีีความผัันผวนเป็็นอย่่างยิ่่�ง

ต่่อกระแสโลกที่่�เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วทำให้้องค์์การต้้องปรัับตััวเพื่่�อสอดคล้้องกัับ

สถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น การจััดวางทิิศทางขององค์์การเป็็นส่่วนสำคััญต่่อความ

สำเร็็จและความล้้มเหลวขององค์์การ ผู้้�บริิหารองค์์การควรนำปััจจััยหลััก ๆ ดัังต่่อไปนี้้�เป็็นตััว

กำหนดสำหรัับการจััดวางทิิศทางขององค์์การ ประกอบด้้วย 

	 1. วิิสััยทััศน์์ (Vision) 

	 2. พัันธกิิจ หรืือภารกิิจ (Missions) 

	 3. ค่่านิิยมหลัักองค์์การ (Core Values)

	 4. วััตถุุประสงค์์ และเป้้าหมาย (Objectives and Goals)

	 การจััดวางทิิศทางขององค์์การ เปรีียบเสมืือนการเดิินทางไกลที่่�มีีเป้้าหมายและแผนที่่�

ชััดเจน การดำเนิินงานที่่�มีีเป้้าหมายอย่่างชััดเจน จะนำไปสู่่�การสร้้างโอกาส และความสำเร็็จ

ขององค์์การ การจััดวางทิิศทางขององค์์การ หลาย ๆ องค์์การไม่่ได้้ให้้ความสำคััญ หรืือมีีการ

กำหนดทิิศทางที่่�ไม่่ชััดเจน ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อความเสีียหายกัับองค์์การ ด้้วยเหตุุนี้้�องค์์การควรมีี

การกำหนดทิิศทางให้้เกิิดความชััดเจน

	 6.1 วิิสััยทััศน์์ (Vision)
	วิ ิสััยทััศน์์ (Vision) ปััจจุุบัันเป็็นศััพท์์ที่่�ถููกใช้้อย่่างแพร่่หลายทั้้�งในด้้านบริิหารธุุรกิิจและ

ในวงการอื่่�น ๆ อาจกล่่าวได้้ว่า วิิสััยทััศน์์เป็็นการกำหนดเป้้าหมายขององค์์การว่่าจะมุ่่�งไปใน

ทิศิทางใดและมีเีป้้าหมายอย่่างไร โดยเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้จะอยู่่�บนพื้้�นฐานความเป็น็จริงิ และ
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สามารถดำเนิินไปตามเป้้าหมายได้้ในอนาคต วิิสััยทััศน์์เป็็นกรอบในการทำงานให้้กัับพนัักงาน

ในองค์์การ และเป็็นเสมืือนเครื่่�องหมายที่่�จะนำไปสู่่�ความสำเร็็จตามกรอบระยะเวลาที่่�องค์์การ

กำหนดไว้้ วิิสััยทััศน์์เป็็นองค์์ประกอบหนึ่่�งของการวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์ขององค์์การ และจะนำ

องค์์การไปสู่่�ความสำเร็็จต่่อไป 

	 การกำหนดวิิสััยทััศน์์ โดยปกติิผู้้�บริิหารระดัับสููง ขององค์์การ การกำหนดวิิสััยทััศน์์ของ

องค์์การเกิิดจากการตั้้�งคำถามว่่า  “ความต้้องการสููงสุุดขององค์์การคืืออะไร”  Peter M. Senge 

(1990) กล่า่วถึึงวิสิัยัทัศัน์ว์่า่ “อะไรเป็น็สิ่่�งที่่�เราต้้องการสร้้างขึ้้�นและอะไรเป็น็สิ่่�งที่่�มีคีวามสำคัญั

กับัเรา” โดยที่่�วิสัิัยทัศัน์เ์ป็น็เครื่่�องบ่ง่ชี้้�ถึึงความต้้องการในอนาคตขององค์ก์าร Edward Deming 

(1990) กล่่าวว่่า “ถ้้าขาดวิิสััยทััศน์์ มนุุษยชาติิ (หรืือองค์์การ) จะสิ้้�นสููญ” วิิสััยทััศน์์ต้้องเกิิดจาก

หลายฝ่่ายเพื่่�อกระตุ้้�นให้้เกิิดการนำไปเป็็นแนวทางการดำเนิินงาน เพื่่�อความสำเร็็จขององค์์การ 

วิิสััยทััศน์์จะทำหน้้าที่่�สื่่�อสารความเข้้าใจระหว่่างสมาชิิกในองค์์การ และเป็็นเครื่่�องกระตุ้้�นให้้

สมาชิิกทุุกคนมีีส่่วนร่่วมในการนำองค์์การไปสู่่�เป้้าหมาย วิิสััยทััศน์์ (Vision) มีีนัักทฤษฎีีหลาย

ท่า่นได้้ให้้คำนิยิาม หรือืความหมายไว้้มากมาย ซึ่่�งในนิยิามและความหมายของแต่ล่ะท่า่นมีมีุมุ

มองที่่�คล้้ายกััน ดัังเช่่น 

	 Kaplan & Norton (2003 :18) ให้้ความหมาย วิิสััยทััศน์์ (Vision) ไว้้ว่่า เป็็นภาพวาดใน

อนาคตขององค์์การหรืือเป็็นการมองอนาคตข้้างหน้้าในอีีก 5-10ปีี ภารกิิจ

	 David (2011 :43) กล่า่วว่า่ วิสิัยัทัศัน์ ์(Vision) เป็น็การพัฒันาองค์ก์ารเพื่่�อมุ่่�งไปสู่่�ความ

สำเร็็จภายใต้้คำถามที่่�ว่่าธุุรกิิจมีีความต้้องการอะไรในอนาคต และให้้ปฏิิบััติิตามความต้้องการ

ที่่�จะเป็็นเพื่่�อความสำเร็็จขององค์์การตามปรารถนา

	 Hitt. Ireland & Hoskisson (2007: 19) กล่่าวว่่า วิิสััยทััศน์์ (Vision) หมายถึึง ภาพรวม

ในอนาคตของธุุรกิิจที่่�ต้้องการไปให้้ถึึงจุุดมุ่่�งหมาย รวมถึึงอุุดมการณ์์ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุก

คนในองค์์การร่่วมกัันผลัักดัันให้้สิ่่�งที่่�มุ่่�งหวัังไปยัังจุุดมุ่่�งหมายได้้สำเร็็จ

	 เบญจมาส เปาะทอง (2561 : 54) ให้้ความหมาย วิิสััยทััศน์์  (Vision) หมายถึึง สิ่่�งที่่�ผู้้�นำ

ธุุรกิิจมุ่่�งเป้้าไปยัังจุุดหมายปลายทางแห่่งความสำเร็็จในการประกอบธุุรกิิจ การมีีวิิสััยทััศน์์จะ

ทำให้้ทุกุคนทั้้�งในและนอกองค์ก์ารธุุรกิจิตระหนักัถึึงกิิจกรรมที่่�ต้้องกระทำเพื่่�อให้้ถึึงจุุดมุ่่�งหมาย

นั้้�น หรืือ กล่่าวเป็็นวลีีสั้้�น ๆ ว่่า วางแผนไว้้แล้้วไปทำให้้สำเร็็จ 

	 ความหมาย วิิสััยทััศน์์  (Vision) พอสรุุปได้้ว่่า หมายถึึง การกำหนดเป้้าหมายในอนาคต

ขององค์ก์ารว่า่จะมุ่่�งไปในทิศิทางใด โดยเป้า้หมายที่่�กำหนดจะต้้องอยู่่�บนพื้้�นฐานความเป็น็จริงิ 

และสามารถดำเนิินไปตามเป้้าหมายได้้ในอนาคต วิสิัยัทััศน์์เป็็นกรอบในการทำงานให้้กับพนัักงาน

ในองค์์การ หรืือเปรีียบเสมืือนเครื่่�องหมายที่่�จะไปสู่่�ความสำเร็็จตามกรอบระยะเวลาที่่�องค์์การ

ได้้วางไว้้ เนื้้�อหาของวิิสััยทััศน์์จะกำหนดแบบกว้้าง ๆ ไม่่ได้้กำหนดวิิธีีการเอาไว้้ 
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	 ความสำำ�คััญของวิิสััยทััศน์์
	วิ สิัยัทัศัน์ม์ีบีทบาทและความสำคัญัต่อ่ การกำหนดทิศิทางการดำเนินิงานและกิจิกรรม

ขององค์ก์ารโดยมีจีุดุหมายปลายทางที่่�ชัดัเจน วิสิัยัทัศัน์ช์่ว่ยกระตุ้้�นให้้สมาชิกิในองค์ก์าร มีคีวาม

ผููกพััน มุ่่�งมั่่�นปฏิิบััติิตามด้้วยความเต็็มใจ มีีความท้้าทาย มีีความภููมิิใจพร้้อมจะทุ่่�มเทเพื่่�อให้้

บรรลุุเป้้าหมายขององค์์การ ความสำคััญของวิิสััยทััศน์์ประกอบด้้วย

	 1. วิสิัยัทัศัน์์เป็น็เครื่่�องมืือในการกำหนดทิศิทางขององค์์การ ทำให้้องค์์การมีีจุดุมุ่่�งหมาย

ทีีชััดเจน และบุุคลากรภายในองค์์การ รัับรู้้� รัับทราบถึึงหน้้าที่่�ของตนเอง และทราบถึึงเป้้าหมาย

ขององค์์การว่่าองค์์การต้้องการอะไร ดำเนิินงานเพื่่�ออะไร

	 2. วิิสััยทััศน์์ก่่อให้้เกิิดการลงมืือทำ การกำหนดเป้้าหมายที่่�ชััดเจน มีีความท้้าทาย และ

มีีแรงจููงใจต่่อความสำเร็็จขององค์์การ ซึ่่�งจะทำให้้เกิิดขวััญกำลัังใจกัับบุุคลากรในองค์์การ นำ

ไปสู่่�การดึึงศัักยภาพ ความคิิดสร้้างสรรค์์มาใช้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ วิิสััยทััศน์์ก่่อให้้เกิิดแรงผลััก

ดัันเพื่่�อสร้้างความเปลี่่�ยนแปลง ให้้ทุุกคนในองค์์การ 

	 3. วิิสััยทััศน์์ช่่วยบุุคลากรให้้มีีความเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกััน และสามารถแก้้ไขปััญหาที่่�

เกิิดขึ้้�นภายในองค์์การที่่�มีีความยุ่่�งยากซัับซ้้อนได้้ดีีขึ้้�น เพราะความร่่วมมืือร่่วมใจเพื่่�อขัับเคลื่่�อน

องค์์การไปสู่่�ความสำเร็็จตามจุุดมุ่่�งหมายที่่�กำหนดไว้้

	 4. วิิสััยทััศน์์เป็็นการสื่่�อสารภายในองค์์การให้้บุุคลากรในองค์์การ ทุุกส่่วน ทุุกฝ่่าย ทุุก

คน ได้้รัับทราบถึึงทิิศทางการดำเนิินงาน การเติิบโต เป้้าหมาย และความเป็็นไปขององค์์การใน

อนาคตว่่าเป็็นเช่่นไร มีีทิิศทางอย่่างไร

	คุ ุณลัักษณะของวิิสััยทััศน์์ 
	 1. วิสิัยัทัศัน์์ต้้องมีีมุมุมองแห่่งอนาคต คือืมีคีวามสะท้้อนถึึงจุดุหมายปลายทางที่่�องค์์การ

ต้้องการก้้าวสู่่�จุุดสููงสุุดในช่่วงเวลาในอนาคต หรืือเป็็นภาพเชิิงบวกที่่�สะท้้อนถึึงความเป็็นเลิิศ

ขององค์์การ

	 2. วิิสััยทััศน์์ ต้้องครอบคลุุมสาระครบถ้้วน บอกทิิศทางที่่�ชััดเจน สามารถนำไปสู่่�การ

ปฏิิบััติิได้้จริิง วิิสััยทััศน์์เป็็นสิ่่�งสะท้้อนค่่านิิยม วััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายหลัักในอนาคตของ

องค์์การ

	 3. วิิสััยทััศน์์ ริิเริ่่�มโดยผู้้�บริิหารองค์์การ สมาชิิกในองค์์การมีีส่่วนร่่วมและสนัับสนุุน วิิสััย

ทัศัน์อ์งค์ก์าร ทุกุภาคส่่วนควรมีีส่ว่นร่่วมในการกำหนดวิิสัยัทัศัน์ ์เพื่่�อให้้เกิิดแรงบัันดาลใจในการ

ดำเนิินงานแก่่สมาชิิกในองค์์การ 

	 4. วิิสััยทััศน์์ กระตุ้้�น เร้้าใจให้้สมาชิิกในองค์์การมีีความหวัังเป็็นรููปธรรม ท้้าทายความ

สามารถของสมาชิกิทุกุคน มีคีวามเชื่่�อมั่่�นและเป็น็ไปได้้ที่่�จะทำให้้เกิดิขึ้้�น และเป็น็คำมั่่�นสัญัญา
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ของผู้้�บริิหาร ที่่�แสดงออกถึึงการตััดสิินใจและความรัับผิิดชอบที่่�จะเกิิดขึ้้�นต่่อการบริิหารงานใน

อนาคตขององค์์การ

	 กระบวนการกำำ�หนดวิิสััยทััศน์์
	 กระบวนการกำหนดวิิสััยทััศน์์ เป็็นขั้้�นตอนที่่�องค์์การจะต้้องมีีความเตรีียมความพร้้อม 

การให้้ความรู้้� ความเข้้าใจ ความสำคััญ และความจำเป็็นในการกำหนดวิิสััยทััศน์์ขององค์์การ 

รวมถึึงการให้้บุุคลากรทุุกส่่วนขององค์์การ มีีแนวคิิดที่่�ดีีต่่อองค์์การ กระบวนการกำหนดวิิสััย

ทััศน์์ มีีขั้้�นตอนดัังนี้้�

	 1. ขั้้�นการเตรีียมการ เพื่่�อทบทวนผลการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายในและภายนอก

ขององค์์การ (SWOT Analysis) มาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการกำหนดวิิสััยทััศน์์ 

         	 2. ขั้้�นดำเนิินการสร้้างวิิสััยทััศน์์ 

              	 2.1 รวบรวมข้้อมููลพื้้�นฐาน องค์์การต้้องมีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลพื้้�นฐานของ

หน่ว่ยงานต่า่ง ๆ  เช่น่ วัตัถุปุระสงค์ ์ภารกิจิ ความต้้องการ ความคาดหวังั และผู้้�รับับริกิาร เป็น็ต้้น

               	 2.2 วิิเคราะห์์สถานภาพปััจจุุบัันขององค์์การ ได้้แก่่ ความรู้้�ของบุุคลากร ความ

คิดิริเิริ่่�มสร้้างสรรค์ ์ความคาดหวังัของผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียี ศักัยภาพและความสามารถของบุคุลากร 

ทัักษะ ประสบการณ์์ ความสามารถในการคิิดวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมขององค์์การ แนวโน้้ม

ต่่าง ๆ ได้้อย่่างแม่่นยำ เป็็นรููปธรรม 

          3. ขั้้�นตอนการนำผลการวิิเคราะห์์เป็็นผลการดำเนิินงานตามนโยบาย การนำผลของการ

วิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อม และการวิิเคราะห์์สถานภาพปััจจุุบัันขององค์์การ มาเป็็นแนวทางใน

การดำเนิินงานตามนโยบาย มากำหนดเป็็นความต้้องการในอนาคตขององค์์การ

	 4. ขั้้�นตอนการกำหนดวิสิัยัทัศัน์ ์นำความต้้องการหรือืความคาดหวังัที่่�เกิดิขึ้้�นจากหน่ว่ย

งานต่่าง ๆ มาจััดทำเป็็นวิิสััยทััศน์์ขององค์์การ 

	ตั ัวอย่่างวิิสััยทััศน์์องค์์การ
	 วิิสััยทััศน์์ บริิษััท ปตท. สำรวจและผลิิตปิิโตรเลีียม จำกััด (มหาชน) 

	 “Energy Partner of Choice through Competitive Performance and Innovation 

for Long-term Value Creation “

	 “พันัธมิติรด้้านพลังังานทางเลือืกด้้วยประสิทิธิภิาพการแข่ง่ขันัและนวัตักรรมสำหรับัการ

สร้้างมููลค่่าระยะยาว”
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	 วิิสััยทััศน์์ บริิษััท เสริิมสุุข จำกััด (มหาชน)

	 “เป็็นบริิษััทผู้้�ผลิิตและจััดจำหน่่ายเครื่่�องดื่่�มครบวงจรที่่�มีีคุุณภาพและการบริิการที่่�เป็็น

เลิิศของประเทศไทย รวมถึึงผลตอบแทนที่่�ดีีกัับผู้้�เกี่่�ยวข้้อง”

	 วิิสััยทััศน์์ บริิษััท โออิิชิิ กรุ๊๊�ป จำกััด (มหาชน)

	 “เป็็นผู้้�นำและสร้้างสรรค์์ธุุรกิิจอาหารและเครื่่�องดื่่�มสไตล์์ญี่่�ปุ่่�นเพื่่�อมอบคุุณภาพชีีวิิตที่่�

ดีีแก่่ผู้้�บริิโภคและสร้้างการเติิบโตแก่่ธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน”

	 6.2 พัันธกิิจ หรืือภารกิิจ (Mission)
	พั นัธกิจิ หรือืภารกิจิ (Mission) พันัธกิจิ มาจาก “พันัธะ” ที่่�มีคีวามหมายว่า่  ความผููกพันั  

กัับคำว่่า “กิิจ” ที่่�แปลว่่า หน้้าที่่�การงาน ซึ่่�งเมื่่�อรวมสองคำนี้้�แล้้วน่่าจะ หมายถึึง งานที่่�มีีความ

ผููกพัันหรืือมีีความสััมพัันธ์์ต่่อเนื่่�องจากวิิสััยทััศน์์  พัันธกิิจจะบอกถึึงสิ่่�งที่่�องค์์การกำลัังทำอยู่่�ใน

ปัจัจุบุันั และทราบว่า่เราเป็น็ใคร พันัธกิจิเกิดิขึ้้�นจากปรัชัญา ความเชื่่�อ ค่า่นิยิมร่ว่ม ขอบเขตการ

ดำเนินิงาน และผลประโยชน์ข์องผู้้�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้้องกับัองค์ก์าร  พันัธกิจิเป็น็สิ่่�งที่่�องค์ก์ารสามารถ

สร้้างความแตกต่่างจากคู่่�แข่่งขััน กำหนดความสััมพัันธ์์ระหว่่างองค์์การ กัับตลาดหลััก กลุ่่�ม

ลููกค้้าเป้า้หมาย และบ่ง่บอกถึึงทิศิทาง วัตัถุปุระสงค์แ์ละเป้า้หมายขององค์ก์ารในอนาคต องค์ก์าร

อาจนำวิิธีีการกำหนดพัันธกิิจ มาใช้้ในการกำหนดขอบเขตหรืือบทบาทหน้้าที่่�ขององค์์การ เพื่่�อ

ให้้องค์์การบรรลุุตามวิสิััยทัศัน์์ ตามที่่�องค์์การได้้กำหนดไว้้ หรืือเป็็นพัันธกิจิตามยุุทธ์ศ์าสตร์์ของ

องค์์การ ซึ่่�งอาจแบ่่งพัันธกิิจออกเป็็น 2 ระดัับ ได้้แก่่

	 1. พัันธกิิจดั้้�งเดิิม หมายถึึง เป็็นพัันธกิิจที่่�องค์์การจะต้้องปฏิิบััติิ เป็็นประจำเป็็นบทบาท

หน้้าที่่�ขององค์์การที่่�มีีต่่อสัังคม พัันธกิิจนี้้�เกิิดขึ้้�นเมื่่�อมีีการก่่อตั้้�งองค์์การ และจะคงอยู่่�ต่่อไป จะ

มีีการเปลี่่�ยนแปลงเมื่่�อองค์์การปรัับปรุุงหรืือมีีการปฏิิรููปองค์์การใหม่่

	 2. พัันธกิิจตามวิิสััยทััศน์์ เป็็นภารหน้้าที่่�ที่่�องค์์การจะต้้องปฏิิบััติิเพื่่�อให้้บรรลุุ ตามความ

คาดหวัังขององค์์การ ตามวิิสััยทััศน์์ที่่�ได้้กำหนดไว้้ ซึ่่�งสามารถปรัับเปลี่่�ยนได้้ตามสถานการณ์์ที่่�

เปลี่่�ยนไป การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นควรอยู่่�ในกรอบและไม่่ขััดแย้้งกัับพัันธกิิจดั้้�งเดิิม

	พั ันธกิิจ (Mission)  อาจกล่่าวได้้ว่่า มีีนัักคิิดหลายท่่านได้้ให้้ความเห็็นไว้้มากมาย จาก

การศึึกษา พบว่่า พัันธกิิจ (Mission) ได้้ให้้ความหมายที่่�คล้้ายคลึึงกัันเป็็นอย่่างมาก พอสรุุปได้้

ดัังนี้้� 

	 Kotter & Heskett, (1992). กล่่าวว่่า พัันธกิิจ หมายถึึง ชุุดของค่่านิิยม ความเชื่่�อ และ

บรรทััดฐานที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการกำหนดพฤติิกรรมของสมาชิิกกลุ่่�ม ในการโน้้มน้้าวหรืือชัักจููงให้้

พนัักงานปฏิิบััติิตามสิ่่�งที่่�องค์์การต้้องการและบรรลุุตามที่่�องค์์การได้้กำหนดไว้้ 
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 	 David,F.R. (2011). Hitt,M.A. Ireland,R.D. & Hoskisson, R.E. (2007). Kaplan,R.S. 

& Norton, D.P. (2001). และ เบญจมาส เปาะทอง. (2561). ได้้ให้้ความเห็็นที่่�คล้้ายคลึึงกัันพอ

สรุุปได้้ว่่า พัันธกิิจ (Mission) หมายถึึง หน้้าที่่�หลัักขององค์์การธุุรกิิจที่่�จะต้้องทำให้้องค์์การอยู่่�

รอด และเกิิดการเติิบโตในระยะยาวโดยการสร้้างความโดดเด่่น หรืืออััตลัักษณ์์ของตนเองตาม

ความมุ่่�งหมายที่่�ตั้้�งขึ้้�น รวมถึึงบอกแก่่สัังคมและสาธารณชนทั่่�วไปได้้ว่่าธุุรกิิจมีีดีีอย่่างไรจะนำ

เสนอสู่่�สัังคมอย่่างไร  

	พั ันธกิิจ (Mission) หมายถึึง ข้้อความที่่�บ่่งบอกถึึง วััตถุุประสงค์์ เจตจำนง หรืือเหตุุผล

ของการดำรงอยู่่�ขององค์์กร กล่่าวอีีกนััยหนึ่่�ง พัันธกิิจ เป็็นข้้อความที่่�บ่่งบอกให้้ทราบว่่า องค์์กร

คือืใคร ธุรุกิจิขององค์์กรคืืออะไร หรืือองค์์กรดำเนิินธุรุกิจิประเภทใด ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงขอบเขต

ของธุรุกิจิและขอบเขตการดำเนินิงานธุรุกิจิตลอดจนค่า่นิิมมร่ว่มขององค์ก์รที่่�บุคุลากรในองค์ก์ร

ยึึดถืือปฏิิบััติิร่่วมกััน (จตุุรวััฒน์์ ธนิิษฐ์์นัันท์์, 2565)

	พั ันธกิิจ (Mission) หมายถึึง ความมุ่่�งหมายหรืือเหตุุผลที่่�องค์์การได้้จัดตั้้�งขึ้้�นมาเพื่่�อ

เป็็นการบอกให้้สัังคมทราบว่่า องค์์การมีีอะไรที่่�จะเสนอให้้กัับสัังคมซึ่่�งอาจเป็็นบริิการหรืือ

ผลิิตภััณฑ์์อย่่างใดย่่างหนึ่่�งหรืือทั้้�งสองอย่่างก็็ได้้ พัันธกิิจจะบ่่งบอกถึึงขอบเขตการดำเนิินงาน

ขององค์์การที่่�เกี่่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�นำเสนอต่่อตลาด พันัธกิจอาจรวมความถึึงค่่านิยิม 

ปรััชญาการและวิิธีีการปฏิิบััติิงานต่่อพนัักงานขององค์์การ (สุุดใจ วัันอุุดมเดชาชััย. 2562)

	พั ันธกิิจ (Mission) หมายถึึง ข้้อความที่่�จะพรรณนา เพื่่�อให้้ทราบว่่าองค์์การนั้้�น ๆ ตั้้�ง

ขึ้้�นมาเพื่่�อทำการอะไร ทำอย่่างไร และทำเพื่่�อใคร เนื้้�อหาภารกิิจมัักจะครอบคลุุมขอบเขตการ

ดำเนิินงาน ปรััชญาความเชื่่�อของกิิจการ เป้้าหมายพื้้�นฐานและผลประโยชน์์สำคััญที่่�จะมอบให้้

แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�สำคััญขององค์์การนั้้�น ๆ (สุุพานีี สฤษฏ์์วานิิช. 2553).	

	 จากแนวคิดิของนัักทฤษฎีีดังักล่า่วข้้างต้้นพอสรุุปความถึึงความหมาย พันัธกิจ (Mission)  

หมายถึึง เป็็นข้้อความที่่�เกี่่�ยวกัับการกำหนดกิิจกรรมขององค์์การ และลัักษณะงานของธุุรกิิจ

เพื่่�อตอบสนองวิิสััยทััศน์์ ที่่�องค์์การได้้กำหนดไว้้ โดยข้้อความของภารกิิจ จะระบุุจุุดมุ่่�งหมายซึ่่�ง

แสดงความแตกต่่างระหว่่างธุุรกิิจที่่�ดำเนิินธุุรกิิจที่่�คล้้ายคลึึงกัันและเป็็นคู่่�แข่่งขัันกััน 

	 บทบาทและความสำำ�คััญในการกำำ�หนดพัันธกิิจ
	 1. เพื่่�อให้้สามารถบรรลุจุุดุมุ่่�งหมายภายในองค์ก์ารที่่�ได้้ระบุไุว้้ในวิสิัยัทัศัน์ ์(Vision) พันัธ

กิิจจะมีีขอบเขตในการดำเนิินงานที่่�แคบ และเล็็ก มีีความชััดเจน เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัับวิิสััย

ทััศน์์ หรืืออาจนำไปสู่่�วิิสััยทััศน์์ขององค์์การ 

	 2. เพื่่�อกำหนดหลักัเกณฑ์์มาตรฐานในการจัดัสรรทรัพัยากรขององค์ก์าร ภารกิจิจะบอก

ให้้สมาชิิกในองค์์การทราบถึึงความชััดเจนในการดำเนิินงาน ในส่่วนต่่าง ๆ ขององค์์การ ดัังนั้้�น

องค์์การต้้องมีีการจััดสรรทรััพยากรต่่าง ๆ ให้้เพีียงพอและเกิิดประสิิทธิิต่่อการดำเนิินงาน
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	 3. เพื่่�อเสริิมสร้้างบรรยากาศในการทำงานที่่�ดีีภายในองค์์การ ช่่วยกระตุ้้�นให้้บุุคลากร

ขององค์์กรมีีความตระหนััก ผููกพััน และมุ่่�งมั่่�นในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของตนเองให้้บรรลุุเป้้าหมาย

ตามที่่�องค์์การต้้องการให้้เกิิดขึ้้�น

	 4. เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางสำคััญในการกำหนดทิิศทางขององค์์การ ว่่าองค์์การต้้องการมุ่่�ง

ไปสู่่�อนาคตตามเป้า้หมายที่่�กำหนดไว้้อย่า่งชััดเจน การกำหนดพันัธกิจิ ต้้องให้้เกิดิความสอดคล้้อง

กัับสภาพการดำเนิินธุุรกิิจในปััจจุุบัันและอนาคตขององค์์การ

	 5. เพื่่�อใช้้แปลความหมายของเป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์ในการทำงาน การออกแบบ

งานรวมถึึงการกำหนดความรัับผิิดชอบในองค์์การด้้วยวิิธีีการซึ่่�งคำนึึงถึึงต้้นทุุน  เวลาและตััวชี้้�

วััดการทำงานที่่�สามารถประเมิินผลงานได้้

	 แนวทางการกำำ�หนดพัันธกิิจ
	 แนวทางการกำหนดพันัธกิจิ จะช่ว่ยทำให้้สมาชิกิขององค์ก์ารเห็น็ภาพที่่�ชัดัเจน สะท้้อน

ปรััชญาการดำเนิินงานขององค์์การ พัันธกิิจที่่�ดีีควรมีีองค์์ประกอบของเนื้้�อหาที่่�สำคััญดัังต่่อไป

นี้้�

	 1. การดำเนิินธุุรกิิจที่่�มีีความชััดเจน ข้้อมููลส่่วนนี้้�จะชี้้�ให้้เห็็นถึึงภาพที่่�ชััดเจนของ

องค์์การว่่า องค์์การอยู่่�ในธุุรกิิจใดและมีีการดำเนิินการอย่่างไร 

	 2. ผลิติภัณัฑ์ข์ององค์ก์าร บ่ง่บอกถึึง ขอบเขตเกี่่�ยวกับัตัวัสินิค้้า และบริิการขององค์์การ

ว่่าองค์์การจะทำการผลิิตหรืือให้้บริิการสิินค้้าประเภทใด โดยมุ่่�งประเด็็นเพื่่�อตอบสนองกัับกลุ่่�ม

ลููกค้้าหลัักขององค์์การทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต

	 3. การตอบสนองลููกค้้า ข้้อมููลส่่วนนี้้�จะชี้้�ให้้เห็็นถึึงการให้้ความสำคััญกัับลููกค้้า เป็็นการ

แจกแจงว่่า กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายหลััก เป้้าหมายรองขององค์์การเป็็นใคร มีีความต้้องการอะไร 

องค์์การจะตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าอย่่างไรเพื่่�อให้้ลููกค้้าเกิิดความพึึงพอใจ

	 4. ตลาด ข้้อมููลส่ว่นนี้้�จะชี้้�ให้้เห็น็ถึึงการเข้้าไปดำเนินิการแข่ง่ขันัในพื้้�นที่่� บริเิวณใดบ้้าง

ในหลักัภููมิศิาสตร์ข์องตลาด ซึ่่�งอาจมองถึึงตลาดที่่�สำคัญัในปัจัจุบุันั ตลาดเป้า้หมายขององค์ก์าร

และแนวโน้้มของตลาดในอนาคต รวมถึึงการใช้้กลยุุทธ์์ทางการตลาด เพื่่�อเข้้าถึึงกลุ่่�มตลาดเป้้า

หมายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

	 5. เทคโนโลยีี ข้้อมููลส่่วนนี้้�เกี่่�ยวข้้องกัับ เทคนิิค วิิธีีการ กระบวนการต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับการผลิิตและการให้้บริิการ องค์์การอาจต้้องการเป็็นผู้้�นำด้้านเทคโนโลยีี หรืือองค์์การใช้้

เทคโนโลยีีอย่่างไร มีีนวััตกรรมอะไรในการพััฒนาปรัับปรุุงเพื่่�อสร้้างงานใหม่่ 

	 6. ปรััชญาและค่่านิิยม บ่่งบอกถึึง ค่่านิิยม ความเชื่่�อ สิ่่�งที่่�มุ่่�งหวััง การคำนึึงถึึงความ

รัับผิิดชอบต่่อสัังคม และการมีีจรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิิจขององค์์การ ปรััชญาสะท้้อนให้้

เห็็นถึึงค่่านิิยมพื้้�นฐานที่่�สมาชิิกในองค์์การใช้้เป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิงานร่่วมกััน
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	 7. การอยู่่�รอดขององค์์การ บ่่งบอกถึึง ทุุก ๆ องค์์การ ให้้ความสำคััญกัับเรื่่�องความ

อยู่่�รอด อาจกล่่าวได้้ว่่าเป็็นสิ่่�งสำคััญในการดำเนิินธุุรกิิจ การอยู่่�รอดขององค์์การ เกิิดขึ้้�นจากผล

กำไร การเจริญิเติบิโต การดำรงอยู่่� และพัฒันาการที่่�ทันักับัสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงตลอด

เวลาขององค์์การ

	 8. ความแตกต่่าง บ่่งบอกถึึง จุุดเด่่นที่่�มีีความแตกต่่างของสิินค้้าและบริิการที่่�เหนืือ

กว่่าคู่่�แข่่งขััน ซึ่่�งอาจเป็็น จุุดขาย (Selling Point) ในตััวสิินค้้าหรืือบริิการขององค์์การ เพื่่�อให้้

ลููกค้้าเกิิดความสนใจ องค์์การต้้องเลืือกความแตกต่่างที่่�สร้้างสรรค์์ และสามารถสร้้างเป็็นจุุด

ขาย เพื่่�อนำพาองค์์การไปสู่่�ความสำเร็็จตามที่่�คาดหวัังไว้้	

	 9. บุุคลากร บ่่งบอกถึึง การให้้ความสำคััญกัับบุุคลากร เป็็นการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้

กัับพนัักงานในองค์์การมากขึ้้�น การกำหนดคุุณสมบััติิพื้้�นฐานของบุุคลากรในแต่่ละหน้้าที่่� และ

การพััฒนาบุุคลากรอย่่างเต็็มประสิิทธิภิาพ ย่อ่มเกิิดผลดีีกับัองค์์การ และเป็็นการสร้้างขวััญและ

กำลัังใจให้้กัับบุุคลากรในองค์์การพร้้อมทุ่่�มเทการทำงานให้้กัับองค์์การ	

	 10. ภาพลัักษณ์์องค์์การต่่อภายนอก บ่่งบอกถึึง การให้้ความสำคััญกัับมุุมมองของ

บุุคคลภายนอกที่่�มีีต่่อองค์์การ เป็็นภาพที่่�ธุุรกิิจต้้องการให้้บุุคคลภายนอก เช่่น สัังคม ชุุมชน 

ประชาชนคนทั่่�วไป ทราบว่่าองค์์การได้้ดำเนิินงานไม่่เพีียงแต่่เรื่่�องของผลกำไร รายได้้ องค์์การ

ยัังให้้ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ทำเพื่่�อประชาชน เพื่่�อให้้ภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีกัับองค์์การ

	 ตััวอย่่าง พัันธกิิจ (Mission) ที่่�น่่าสนใจ

	 พัันธกิิจ (Mission) บริิษััทเสริิมสุุข จำกััด (มหาชน)

	 ผู้้�ผลิิตและจััดจำหน่่ายเครื่่�องดื่่�มและอาหารครบวงจรที่่�มีีคุุณภาพและการบริิการที่่�เป็็น

เลิิศ รวมถึึงผลตอบแทนที่่�ดีีกัับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

		  สิินค้้า

		  นำเสนอผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�มีีคุุณภาพที่่�ดีีที่่�สุุดให้้กัับผู้้�บริิโภค

		  การตลาด

		  สรรหาโอกาสในการเจาะตลาดและขยายช่่องทางการจััดจำหน่า่ยอย่่างต่อ่เนื่่�อง

		  เทคโนโลยีี

		พั  ัฒนาเครืือข่่ายการกระจายและจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ รวมถึึงการร่่วมมืือของ

บริิษััทกัับร้้านค้้าตััวแทนจััดจำหน่่ายทั่่�วประเทศให้้แข็็งแกร่่ง

		  บุุคลากร

		พั  ัฒนาระบบปฏิิบััติิการ องค์์กร และบุุคลากรให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด 

	ที่่ �มา: บริิษััท เสริิมสุุข จำกััด (มหาชน) (2564)
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	พั ันธกิิจ (Mission)  บริิษััท ปตท. จำกััด (มหาขน) 

	 เป็น็องค์์การที่่�ดำเนิินธุุรกิิจด้้านพลังังานและปิิโตรเคมีีอย่่างครบวงจรในฐานะเป็็นบริิษัทั

พลัังงานแห่่งชาติิ โดยมีีพัันธกิิจในการดููแลผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างสมดุุล ต่่อหน่่วยงานภาครััฐ 

สร้้างความมั่่�นคงด้้านพลังังานในระยะยาวโดยการจัดัหาพลังังานในปริมิาณที่่�เพียีงพอมีคีุณุภาพ

ได้้มาตรฐาน และราคาเป็็นธรรมเพื่่�อเสริิมสร้้างการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ

		  ต่่อสัังคมชุุมชน

		  เป็็นองค์์กรที่่�ดีีของสัังคมดำเนิินธุุรกิิจที่่�มีีการบริิหารจััดการผลกระทบต่่อสิ่่�ง

แวดล้้อมตามมาตรฐานสากล และมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีแก่่สัังคมชุุมชน

		  ต่่อผู้้�ลงทุุน

		  ดำเนิินธุุรกิิจเชิิงพาณิิชย์์ สามารถสร้้าง ผลตอบแทนที่่�ดีี และมีีการขยายธุุรกิิจ 

ให้้เติิบโตต่่อเนื่่�องอย่่างยั่่�งยืืน

		  ต่่อคู่่�ค้้าและคู่่�ความร่่วมมืือ

		  ดำเนิินธุุรกิิจร่่วมกัันบนพื้้�นฐานของความเป็็นธรรม มุ่่�งสร้้างความไว้้วางใจ ความ

สััมพัันธ์์และความร่่วมมืือที่่�ดีี เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพและประสิิทธิิภาพ ในการดำเนิินธุุรกิิจร่่วมกััน

ในระยะยาว

		  ต่่อพนัักงาน

		  สนัับสนุุนการพััฒนาความสามารถ การทำงานระดัับมืืออาชีีพอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ให้้ความมั่่�นใจในคุุณภาพชีีวิิตการทำงาน ของพนัักงานทััดเทีียมบริิษััทชั้้�นนำ เพื่่�อสร้้างความ

ผููกพัันต่่อองค์์กร

		  ต่่อลููกค้้า

		  สร้้างความพึึงพอใจและความผููกพัันแก่่ลููกค้้าโดยผ่่านการนำเสนอผลิิตภััณฑ์์

และบริิการที่่�มีีคุุณภาพในระดัับ มาตรฐานสากลด้้วยราคาเป็็นธรรม

	 ที่่�มา : บริิษััท ปตท. จำกััด (มหาชน) (2565)

	 ในทางปฏิิบััติิการกำหนดพัันธกิิจไม่่จำเป็็นต้้องมีีรายละเอีียดครบถ้้วนทุุกหััวข้้อ แต่่

พัันธกิิจที่่�ดีีจำเป็็นต้้องมีีความชััดเจนและไม่่เยิ่่�นเย้้อ สร้้างความเข้้าใจร่่วมกัันระหว่่างผู้้�บริิหาร

และสมาชิิกขององค์์การ ตลอดจนกระตุ้้�นให้้สมาชิิกขององค์์การเกิิดความกระตืือรืือร้้นในการ

ดำเนิินงานให้้บรรลุุเป้้าหมาย การกำหนดภารกิิจ ผู้้�บริิหารองค์์การควรคิิดและดููความเป็็นไปได้้ 

ในการนำไปปฏิิบััติิ ไม่่คิิดและเพ้้อฝัันด้้วยจิินตนาการที่่�สวยงามเกิินความจริิง การกำหนด

พันัธกิจ เป็น็แนวทางปฏิบิัตัิขิองสมาชิกิในองค์ก์าร และสามารถนำไปสู่่�จุดุมุ่่�งหมายขององค์ก์าร

ที่่�กำหนดไว้้ และมุ่่�งไปสู่่�ทิิศทางที่่�ต้้องการ ขององค์์การ
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	 6.3 ค่่านิิยมหลััก (Core Values)     
	  ค่่านิิยมขององค์์การ เป็็นชุุดความเชื่่�อหลััก หรืือเป็็นสิ่่�งที่่�ทุุกคนในองค์์การยึึดถืือว่่าดีีมีี

ประโยชน์์  ซึ่่�งอาจมีีความเชื่่�อมโยงกัับหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ปรััชญาในการดำเนิินธุุรกิิจ 

และความคาดหวัังว่่าบุุคลากรในองค์์การทุุกคนเข้้าใจตรงกััน และจะต้้องปฏิิบััติิตาม ค่่านิิยม

สะท้้อนความเป็็นลัักษณะเฉพาะตััว และเสริิมสร้้างวััฒนธรรมที่่�ดีีให้้กัับองค์์การ การกำหนดค่่า

นิิยมหลัักขององค์์การ หลาย ๆ องค์์การในปััจจุุบััน ได้้มีีการกำหนดค่่านิิยมหลััก โดยแยกจาก

การกำหนดวิิสััยทััศน์์ขององค์์การ หลายองค์์การนำมาใช้้เป็็นบรรทััดฐานในการกำหนดความ

สามารถหลัักของบุุคลากรในองค์์การ เช่่น ความรู้้� ความสามารถ ทััศนคติิ และพฤติิกรรม เพื่่�อ

ให้้บุคุลากรในองค์ก์าร มีแีนวความคิดิ รููปแบบ และพฤติกิรรมที่่�เป็น็เอกลักัษณ์เ์ฉพาะขององค์ก์าร 

ค่่านิิยม เป็็นเครื่่�องมืือในการสนัับสนุุนชี้้�นำการตััดสิินใจของบุุคลากรในองค์์การและช่่วยให้้

องค์์การบรรลุุพัันธกิิจ และวิิสััยทััศน์์ ตามความมุ่่�งหมาย 

	 ตััวอย่่าง ค่่านิิยมหลัักขององค์์การ (Core Values) ที่่�ประสบความสำเร็็จ   

	 บริิษััท เซ็็นทรััลพััฒนา จำกััด (มหาชน) 

	 ได้้กำหนดค่่านิิยมหลััก (Core Values) ทั้้�ง 5 ประการ จากทั้้�งกลุ่่�มธุุรกิิจมาเป็็นหนึ่่�ง

แนวคิิดและแนวทางการดำเนิินชีีวิิตการทำงาน สำหรัับพนัักงานทุุกคน ที่่�เรีียกว่่า I-CARE

		  I - INOVATION สร้้างสรรค์์คิิดสิ่่�งใหม่่

		  สร้้างสรรค์์คิิดสิ่่�งใหม่่ เปิิดกว้้างสำหรัับทุุกโอกาส และความท้้าทายเพื่่�อการ

ทำงานที่่�มีีคุุณภาพ และประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น 

		  C - CUSTOMER ใส่่ใจในลููกค้้า

		  ใส่่ใจในลููกค้้ามุ่่�งมั่่�นพััฒนาด้้านบริิการสู่่�ความเป็็นเลิิศ โดยมุ่่�งเน้้นและใส่่ใจ

ลููกค้้าทั้้�งภายในและภายนอกเป็็นสำคััญ

	 	 A - ALLIANCE ก้้าวหน้้าทั้้�งกลุ่่�มธุุรกิิจ

		  ทำงานร่่วมกัันเป็็นทีีม เพื่่�อความก้้าวหน้้าทั้้�งกลุ่่�มธุุรกิิจ

		  R - RELATIONSHIP จิิตผููกพัันพึ่่�งพา

		จิ  ิตผููกพัันพึ่่�งพากัันทั้้�งเพื่่�อนพนัักงาน คู่่�ค้้า และสัังคม เพื่่�อการเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืน

	 	 E - ETHIC มุ่่�งรัักษาจริิยธรรม

		มุ่่�  งรัักษาจริิยธรรม ในการดำเนิินธุุรกิิจ

	ที่่ �มา: บริิษััท เซ็็นทรััลพััฒนา จำกััด (มหาชน) (2563)
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	 6.4 วััตถุุประสงค์์ และเป้้าหมาย (Objectives and Goals)
	 การกำหนดวััตถุุประสงค์์เป็็นส่่วนสำคััญสำหรัับความสำเร็็จขององค์์การ เนื่่�องจาก

วััตถุุประสงค์์เป็็นเครื่่�องกำหนดทิิศทางที่่�เป็็นรููปธรรมซึ่่�งช่่วยประเมิินการยอมรัับ การจััดสรร

ทรัพัยากรและการกำหนดกฎเกณฑ์์ เพื่่�อวางแผนการดำเนินิงานอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ วัตัถุปุระสงค์์

เป็น็สิ่่�งที่่�องค์์การต้้องการจะบรรลุุจุดุมุ่่�งหมายตามพัันธกิจขององค์์การ ด้้วยเหตุุนี้้�จึึงต้้องให้้ความ

สำคัญักับัขอบเขตและความหมายของวัตัถุปุระสงค์ว์่า่เป็น็อย่่างไร มีนีักัคิดิหลายท่า่นได้้ให้้ความ

หมายไว้้ดัังต่่อไปนี้้� 

	 Barger,1995 และ Wheelen & Hunger,2012 ได้้ให้้ความหมายที่่�คล้้ายกััน พอสรุุปได้้

ว่่า วััตถุุประสงค์์ (Objective) หมายถึึง ผลลััพธ์์สุุดท้้ายที่่�ได้้กำหนดไว้้ซึ่่�งองค์์การต้้องการบรรลุุ

ผลจากการดำเนิินงาน วัตัถุุประสงค์์เป็็นข้้อความที่่�ระบุุถึึงความต้้องการความสำเร็็จขององค์์การ 

เมื่่�อไร และผลลััพธ์์ที่่�สามารถวััดได้้ในเชิิงปริิมาณ หรืือตััวเลขที่่�ชััดเจน การบรรลุุผลสำเร็็จตาม

วััตถุุประสงค์์ขององค์์การนำมาซึ่่�งการบรรลุุพัันธกิิจขององค์์การ

	 Peter (1993) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า วััตถุุประสงค์์ (Objective) หมายถึึง วััตถุุประสงค์์ที่่�ดีีควรมีี

องค์ป์ระกอบดัังต่อ่ไปนี้้� วัตัถุปุระสงค์์ควรระบุุเชิงิตัวัเลขหรืือปริมิาณ สามารถวััดได้้ ทำให้้บุคลากร

ในองค์ก์ารรับัทราบถึึงผลการดำเนินิงานว่า่บรรลุผุลสำเร็จ็ตามที่่�รับัผิดิชอบหรือืไม่ ่วัตัถุปุระสงค์์ 

ต้้องสามารถทำให้้เกิิดขึ้้�นจริิงให้้ได้้ คืือสามารถทำได้้จริิง ปฏิิบััติิได้้จริิง เพื่่�อเป็็นการสร้้างขวััญ

และกำลังัใจ ให้้กับัผู้้�ใต้้บังัคับับัญัชา  และ วัตัถุปุระสงค์ ์ควรกำหนดไว้้อย่า่งเหมาะสม ไม่สูู่งเกินิ

ไปหรืือต่่ำเกิินไป เพราะจะเป็็นสิ่่�งที่่�คอยกระตุ้้�นให้้พนัักงานเกิิดการกระตืือรืือร้้นในการทำงาน

มากขึ้้�น

	 Thompson, Strickland lll, และ Gamble (2007). กล่่าวเพิ่่�มเติิมไว้้ว่่า วััตถุุประสงค์์

สามารถแบ่่งออกเป็็น 2 ประเภทได้้แก่่  วััตถุุประสงค์์เชิิงการเงิิน และวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์

วััตถุุประสงค์์ (Objective) จะเป็็นเป้้าหมายที่่�มีีความเฉพาะเจาะจงและมีีผลลััพธ์์ที่่�สามารถวััด

ได้้อย่า่งเป็น็รููปธรรม  เมื่่�อเทียีบกัับจุดุมุ่่�งหมายขององค์ก์ารในระดับัอื่่�นวัตัถุปุระสงค์เ์ป็น็ถ้้อยแถลง

ของสิ่่�งที่่�องค์ก์ารต้้องการจะบรรลุุ ซึ่่�งโดยปกติวิัตัถุปุระสงค์จ์ะถููกกำหนดในรููปของความต้้องการ

ภายใต้้กำหนดระยะเวลาที่่�แน่่นอน โดยวััตถุุประสงค์์สามารถจะจำแนกตามระยะเวลาออกเป็็น 

2 ระดับัคือื วัตัถุปุระสงค์ร์ะยะสั้้�นซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกับัเป้้าหมายการดำเนินิงานที่่�ครอบคลุมุระยะเวลา

ไม่่นานซึ่่�งปกติิจะไม่่เกิิน 1 ปีี และวััตถุุประสงค์์ระยะยาวซึ่่�งประสงค์์ระยะยาวตั้้�งแต่่ 3 - 5 ปีี หรืือ

อาจยาวถึึง 10 ปีี 

	 การกำหนดวััตถุุประสงค์์ขององค์์การ จะเห็็นได้้ว่่ามีีนัักคิิดหลายท่่าน ได้้กล่่าวถึึงคำว่่า 

“เป้้าหมาย” (Goals) ไว้้เสมอ นักัคิดิบางท่่านแยกใช้้โดยการกำหนด วัตัถุปุระสงค์ ์และเป้า้หมาย 

แยกจากกันั บางท่า่นใช้้เป็น็คำเดียีวกันั ใช้้ร่ว่มกันัสามารถใช้้ทดแทนกันัได้้ ซึ่่�งเป้า้หมายมีลีักัษณะ

กว้้างและครอบคลุุมระยะเวลาที่่�ยาวนาน เฉพาะเจาะจง บางครั้้�งอาจนำคำว่่า วัตัถุปุระสงค์์ และ
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เป้้าหมาย ผสมกัันใช้้ร่่วมกััน เรีียกว่่า เป้้าประสงค์์ สามารถใช้้ได้้เช่่นเดีียวกััน  

	 สรุุปได้้ว่่า การกำหนดวััตถุุประสงค์์ และเป้้าหมาย (Objectives and Goals) พอสรุุป

ได้้ว่่า วััตถุุประสงค์์ (Objectives) เป็็นการกำหนดพัันธกิิจให้้อยู่่�ในรููปของผลลััพธ์์ และเป็็นการ

กำหนดสิ่่�งที่่�องค์์การคาดหมายถึึงความต้้องการในอนาคต ซึ่่�งองค์์การต้้องทำให้้เกิิดขึ้้�นเมื่่�อสิ้้�น

สุุดระยะเวลาตามแผน

	

	 วััตถุุประสงค์์ที่่�ดีี 
	 การกำหนดวััตถุุประสงค์์ที่่�ดีี เป็็นการกำหนดภารกิิจให้้อยู่่�ในรููปของผลลััพธ์์ที่่�องค์์การ

ต้้องการทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต วััตถุุประสงค์์ จะมีีลัักษณะเป็็นข้้อความที่่�กว้้าง มีีความคาด

หมายที่่�ต้้องการจะเป็็น เมื่่�อสิ้้�นสุุดระยะเวลาตามแผน การกำหนดวััตถุุประสงค์์จะตอบสนอง

ความต้้องการขององค์์การ 4 ด้้าน ประกอบด้้วย

	 1. วัตัถุปุระสงค์ท์างด้้านการเงินิ (Financial Objective) เป็น็การตอบคำถามความสำเร็จ็

ขององค์์การ ในสายตาของผู้้�ถืือหุ้้�น เจ้้าหนี้้� ว่่าองค์์การมีีผลประกอบการจากการดำเนิินงานเป็็น

อย่่างไรบ้้าง เช่่น ยอดขาย กำไร ส่่วนแบ่่งการตลาด ผลตอบแทนจากผู้้�ถืือหุ้้�น เป็็นต้้น

	 2. วััตถุุประสงค์์ทางด้้านลููกค้้า (Customer Objective) การบรรลุุวััตถุุประสงค์์ทางการ

เงิินได้้ ต้้องสามารถสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้าและตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้า

ได้้ เช่่น การสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้าด้้านตััวสิินค้้า การบริิการ การรัักษาฐานลููกค้้าเดิิม 

การเพิ่่�มจำนวนลููกค้้าใหม่่ เป็็นต้้น

	 3. วััตถุุประสงค์์ทางด้้านกระบวนการภายในธุุรกิิจ (Internal Process Objective) การ

บรรลุุวััตถุุประสงค์์ทางด้้านการเงิิน ลููกค้้า ยัังต้้องมีีกระบวนการภายในองค์์การที่่�ดีีและเป็็นเลิิศ 

ดัังนั้้�นองค์์การต้้องให้้ความสำคััญและมีีกระบวนการเหล่่านี้้� คุุณภาพของตััวสิินค้้า การส่่งมอบ 

การสร้้างนวััตกรรม และการพััฒนาสิินค้้าเพื่่�อตอบสนองกัับลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 4. วัตัถุปุระสงค์ท์างด้้านการเรียีนรู้้�และการเติบิโต (Learning and Growth Perspective 

Objective)  ความยั่่�งยืนืขององค์ก์าร จะเกิดิขึ้้�นได้้นั้้�นองค์ก์ารจะต้้องมีคีวามสามารถในการปรับั

เปลี่่�ยน เรียีนรู้้� และพัฒันาต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งสม่่ำเสมอของกระแสการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิดิ

ขึ้้�นอยู่่�ตลอดเวลา ซึ่่�งองค์์การให้้ความสำคััญในด้้าน ทรััพยากรมนุุษย์์ ระบบ สารสนเทศ และ

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม เป็็นต้้น
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	ตั ัวอย่่าง การกำหนดวััตถุุประสงค์์ ที่่�ครอบคลุุม 4 ด้้าน (บางส่่วน)

1. เพื่่�อให้้องค์์การรัับผลกำไร และผลตอบแทนต่่อการลงทุุน

2. เพื่่�อมุ่่�งสร้้างผลกำไร การเติบิโตขององค์ก์าร และสร้้างมููลค่า่หุ้้�นขององค์ก์ารในตลาดหลักัทรัพัย์์

3. เพื่่�อให้้ลููกค้้าเกิิดการพึึงพอใจในตััวสิินค้้า และบริิการที่่�องค์์การมีีให้้กัับลููกค้้า

4. เพื่่�อขยายฐานลููกค้้าใหม่่ และรัักษาฐานลููกค้้าเดิิมขององค์์การ

5.  มุ่่�งศึึกษาค้้นคว้้า วิิจััยพััฒนา และสร้้างนวััตกรรมอย่่างต่่อเนื่่�องในตััวสิินค้้าและบริิการ

6. มุ่่�งสร้้างผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพสููงออกสู่่�ตลาดและสัังคม

7. มุ่่�งหวัังให้้พนัักงานสามารถให้้บริิการกัับลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

8. เพื่่�อการแสดงออกขององค์์การต่่อความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และการคืืนกำไรให้้กัับสัังคม

	 สำหรัับการกำหนดเป้้าหมาย (Goals) จากการศึึกษาผู้้�เขีียนพบว่่า ได้้มีีนัักคิิดหลาย ๆ

ท่่านให้้ความหมายไว้้มากมาย ผู้้�เขีียนพอที่่�จะสรุุปประเด็็น ไว้้ดัังต่่อไปนี้้� 

	 เป้้าหมาย (Goals) เป็็นจุุดมุ่่�งหมายที่่�เป็็นรููปธรรมขององค์์การ ซึ่่�งโดยปกติิทุุกองค์์การ

ต่่างมีีเป้้าหมายที่่�เกี่่�ยวกัับการอยู่่�รอด (Survive) การเจริิญเติิบโต (Growth) การทำกำไร (Profit-

ability) และการสร้้างความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจ (Create Economic Stability) ซึ่่�งเป็็นปััจจััย

กำหนดทิิศทางเชิิงกลยุุทธ์์ขององค์์การ

	 เป้้าหมาย (Goals) หมายถึึง ผลลััพธ์์ของกิิจกรรมที่่�ได้้วางแผนไว้้ กล่่าวอีีกนััยหนึ่่�ง เป้้า

หมาย หมายถึึง ผลลััพธ์์ทางธุุรกิิจที่่�ต้้องการจะบรรลุุขององค์์การตามกรอบระยะเวลาที่่�กำหนด

ไว้้อย่่างไรก็็ตามเป้้าหมายกำหนดได้้ในทุุกระดัับ ตั้้�งแต่่ระดัับองค์์กร ระดัับธุุรกิิจระดัับแผนก 

จนถึึงระดัับบุคุคล ลักัษณะพื้้�นฐานของเป้้าหมายบ่่งชี้้�ถึึงสิ่่�งที่่�ต้้องการจะบรรลุุในกรอบระยะเวลา

ใดเวลาหนึ่่�งและต้้องระบุุด้้วยความชััดเจนเป็็นตััวเลขเชิิงปริิมาณ สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์และ

พัันธกิิจขององค์์การ (จตุุรวััฒน์์ ธนิิษฐ์์นัันท์์, 2565)

	 เป้้าหมาย(Goals) พอสรุุปได้้ว่่า หมายถึึง การที่่�ระบุุถึึงวััตถุุประสงค์์ให้้เกิิดความชััดเจน 

เจาะจง สามารถวััดได้้ มีกีารกำหนดระยะเวลาที่่�แน่่นอนในการที่่�จะบรรลุุถึึงสิ่่�งที่่�องค์์การต้้องการ 

ความชััดเจนจะช่่วยเป็็นตััวกำหนดตััวชี้้�วััดความสำเร็็จขององค์์การเพื่่�อนำไปใช้้ในการประเมิิน

ผลการปฏิิบััติิงานได้้อย่่างชััดเจน ในที่่�นี้้�ผู้้�เขีียนได้้แยกการอธิิบาย และแยกวิิธีีการกำหนด

วัตัถุปุระสงค์์และเป้า้หมายออกจากกัันเพื่่�อง่า่ยต่อ่การทำความเข้้าใจ หากจะใช้้ร่วมกันัก็็สามารถ

ทำได้้และไม่ผิ่ิดเช่น่กันั การกำหนดเป้า้หมายที่่�ดีตี้้องครอบคลุมุ 4 ด้้านเช่น่เดียีวกับัวััตถุปุระสงค์์ 

แต่่การกำหนดเป้้าหมายเป็็นการนำผลของการตััดสิินใจดำเนิินการอย่่างใดอย่่างหนึ่่�งซึ่่�งจะต้้อง

ระบุไุว้้อย่า่งเฉพาะเจาะจง หรือือาจกล่า่วให้้เกิดิความเข้้าใจมากขึ้้�น คือื การนำวัตัถุปุระสงค์ข์อง

องค์์การมากำหนดให้้เกิิดความชััดเจนมากขึ้้�น 
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	 โดยสามารถวััดได้้เป็็นตััวเลข และมีีเงื่่�อนไขของเวลาที่่�ชััดเจน ดัังตััวอย่่าง 

	 การกำหนดเป้้าหมาย (บางส่่วน)

	 1. องค์์การต้้องการผลตอบแทนต่่อการลงทุุน 15%ต่่อปีี

	 2. องค์์การต้้องการผลกำไรจากการดำเนิินงาน 30 % ต่่อปีี

	 3. องค์์การต้้องการเติิบโตและขยายสาขาไปยัังต่่างประเทศ 5ประเทศ ในปีี2566

	 4. องค์์การต้้องสร้้างความพึึงพอใจให้้กับลููกค้้าเรื่่�องของการบริิการไม่่น้้อยกว่่าร้้อย

ละ98ในปีี 2566 และร้้อยละ100 ในต่่อ ๆ ไป

	 5. องค์์การต้้องการรัักษาฐานลููกค้้าเดิิมที่่�อยู่่�ทั้้�งหมด และเพิ่่�มจำนวนลููกค้้าใหม่่ อย่่าง

น้้อย15 % ในปีี2566

	 6. องค์์การมุ่่�งพััฒนาตััวสิินค้้า และออกแบบผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพ อย่่างน้้อยปีีละ 2 

ผลิิตภััณฑ์์

	 7. การส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์ขององค์์การจะลดการผิิดพลาด และทัันต่่อความต้้องการของ

ลููกค้้า ไม่่น้้อยกว่่า 95% ปีี 2565 และจะไม่่เกิิดการผิิดพลาดอีีกเลยในปีีถััดไป

	 8. องค์์การจะสร้้างความยอมรัับต่่อสัังคมและชุุมชน ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 95 % ในทุุกปีี

	 9. องค์์การจะจััดสรรเงิินกำไรที่่�ได้้จากการดำเนิินงานเพื่่�อช่่วยเหลืือสัังคม ไม่่น้้อยกว่่า

ร้้อยละ 1 ทุุกปีี

	 การกำหนดวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมาย นั้้�นผู้้�เขีียนจะนำเสนอการกำหนดวััตถุุประสงค์์

และเป้้าหมาย โดยแยกออกจากกััน และการกำหนดวััตุุประสงค์์และเป้้าหมาย ซึ่่�งเป็็นคำ

เดีียวกััน ใช้้ทดแทนกัันหรืือร่่วมกััน ดัังกรณีีตััวอย่่างขององค์์กรธุุรกิิจ บริิษััท ปตท.สำรวจและ

ผลิิตปิิโตรเลีียม จำกััด (มหาชน) การกำหนดวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมาย (ร่่วมกััน) และ บริิษััท 

เสริิมสุุข จำกััด(มหาชน) ที่่�มีีการกำหนดวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมาย (แยกส่่วน)

	 การกำหนดวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมาย  (ร่่วมกััน)  

		  บริิษััท ปตท. สำรวจและผลิิตปิิโตรเลีียม จำกััด (มหาชน)

		  1. ต้้นทุุนการดำเนิินการต่่อหน่ว่ย (Unit Cost) ในระดัับ Top Quartile เมื่่�อเทีียบ

กัับ Peers

		  2. รัักษาอััตราส่่วน R/P ให้้อยู่่�ในระดัับมากกว่่า 7 ปีี 

		  3. มีอีัตัราการเติบิโตของการผลิติเฉลี่่�ยต่่อปี ี(CAGR) ได้้ตามเป้า้ร้้อยละ 5 จนถึึง

ปีี 2567
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	 การกำหนดวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมาย (แยกส่่วน)

		  บริิษััท เสริิมสุุข จำกััด (มหาชน)

		วั  ัตถุุประสงค์์ (Objectives)

		  1.สร้้างสรรค์โ์อกาสในการพัฒันาผลิติภัณัฑ์์ที่่�ตอบโจทย์ผ์ู้้�บริโิภคในแต่ล่ะกลุ่่�ม

และช่่วงเวลา พััฒนาช่่องทางการจััดจำหน่่ายที่่�มีีประสิิทธิิภาพ พร้้อมจััดส่่งให้้ถึึงมืือผู้้�บริิโภคได้้

อย่่างทัันทีี และรัับมืือกัับการปรัับเปลี่่�ยนวิิถีีการทำงานรููปแบบดิิจิิทััล 

		  2.เสริมิความแข็ง็แกร่ง่ของการเชื่่�อมต่อ่รากฐานการผลิติที่่�ได้้รับัมาตรฐานระดับั

โลก นำเครืือข่่ายโลจิิสติิกส์์ในระดัับประเทศของกลุ่่�มไทยเบฟฯ เข้้าด้้วยกัันและนำเทคโนโลยีี

ปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence) มาใช้้วนการวิิเคราะห์์และพััฒนาระบบ ยกระดัับขีีด

ความสามารถในการแข่่งขัันของบริิษััท

		  3.บริิษััทให้้ความใส่่ใจในการดำเนินิการ บริิหารและพัฒันาห่ว่งโซ่่คุณุค่า่ (Val-

ue Chain) ที่่�เป็็นยุุทธศาสตร์์สำคััญต่่อความสำเร็็จของธุุรกิิจ ตลอดจนการส่่งเสริิมการพััฒนา

บุุคลากร และสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรเพื่่�อการพััฒนาที่่�เป็็นเลิิศในทุุกด้้าน

		  เป้้าหมาย (Goals)

		  1.การเพิ่่�มยอดขายและส่่วนแบ่่งการตลาด ในแต่่ละปีี โดยคำนึึงถึึงสภาพทั่่�วไป

ทางเศรษฐกิิจ การเปลี่่�ยนแปลงรสนิิยมและอุุปนิิสััยในการบริิโภคของลููกค้้า สภาพการแข่่งขััน 

ข้้อได้้เปรีียบเสีียเปรีียบของคู่่�แข่่ง กิิจกรรมของคู่่�แข่่งในปีีที่่�ผ่่านมา

		  2.การเพิ่่�มผลกำไร เพิ่่�มประสิทิธิิภาพ ควบคุมุค่า่ใช้้จ่ายในด้้านต่า่ง ๆ  ต้้องมีกีาร

กำหนดดััชนีีชี้้�วััดประสิิทธิิภาพ (Key Performance Indicator) ให้้หน่่วยงานต่่าง ๆ ในองค์์กร 

และจะใช้้ดััชนีีเป็็นเครื่่�องมืือในการวััดและประเมิินผลของพนัักงานในหน่่วยงาน

		  3.การพัฒันาบุคุลากร บริษิัทัมีนีโยบายในการพัฒันาบุคุลากรทุกุระดับัทุกุสาย

งานสม่่ำเสมอ ในด้้านความรู้้�ตามสายงาน การจััดการ และเทคนิิคต่่าง ๆ ที่่�ส่่งผลต่่อการเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพในการทำงาน 

		  4.การให้้ผลตอบแทนแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น บริิษััทมีีนโยบายให้้ผลตอบแทนแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น

ในรููปของการจ่่ายเงิินปัันผลในอััตราไม่่ต่่ำกว่่าร้้อยละ 40 ของกำไรสุุทธิิจากงบการเงิินรวมใน

แต่่ละงวดบััญชีีหลัังหัักสำรองตามกฎหมาย และขาดทุุนสะสมยกมา

		  5.การเพิ่่�มการตอบแทนต่่อสัังคม บริิษัทัมีีนโยบายดำเนินิธุุรกิิจควบคู่่�กัับความ

รัับผิิดชอบต่่อสัังคม ด้้วยผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีมาตรฐานสากล บนพื้้�นฐานความเป็็นธรรม เคารพสิิทธิิ

และการดำเนินิชีีวิติขั้้�นพื้้�นฐานของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และดำเนิินการเพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
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	 บทสรุุป 
	 การจััดวางทิิศทางขององค์์การ (Establishing Organizational Direction) เป็็นส่่วน

สำคััญต่่อความสำเร็็จและความล้้มเหลวขององค์์การ ผู้้�บริิหารองค์์การควรนำปััจจััยหลััก ๆ  เพื่่�อ

เป็น็ตัวักำหนดสำหรับัการจัดัวางทิศิทางขององค์ก์าร ประกอบด้้วย การกำหนดวิสิัยัทัศัน์ ์(Vision)  

การกำหนดพันัธกิจิ หรือืภารกิจิ (Missions) การกำหนดค่า่นิยิม (Core Values) และการกำหนด

วััตถุุประสงค์์ และเป้้าหมาย (Objectives and Goals) เปรีียบเสมืือนการที่่�องค์์การได้้กำหนด

ทิศิทางในอนาคต ว่า่องค์ก์ารต้้องการที่่�จะเป็น็ในอนาคต ซึ่่�งเป็น็การสะท้้อนถึึงตัวัตนของผู้้�บริหิาร 

และผู้้�นำองค์์การว่่าเป็็นอย่่างไร และสามารถนำพาองค์์การไปสู่่�ความคาดหวัังได้้หรืือไม่่ การ

กำหนดทิิศทางในอนาคตขององค์์การผู้้�บริิหารควรนำผลการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมที่่�เกิิดขึ้้�น

กัับองค์์การ มาใช้้เป็็นข้้อมููลเพื่่�อการกำหนดทิิศทางในอนาคตขององค์์การ 

	 การกำหนดวิิสััยทััศน์์ (Vision) เป็็นการกำหนดเป้้าหมายในอนาคตขององค์์การว่่าจะ

มุ่่�งไปในทิิศทางใด โดยเป้้าหมายที่่�กำหนดจะต้้องอยู่่�บนพื้้�นฐานความเป็็นจริิง และสามารถ

ดำเนิินไปตามเป้า้หมายได้้ในอนาคต วิสิัยัทัศัน์เ์ป็็นกรอบในการทำงานให้้กับัพนักังานในองค์ก์าร 

หรืือเปรีียบเสมืือนเครื่่�องหมายที่่�จะไปสู่่�ความสำเร็็จตามกรอบระยะเวลาที่่�องค์์การได้้วางไว้้ 

เนื้้�อหาของวิิสััยทัศัน์์จะกำหนดแบบกว้้าง ๆ  ไม่่ได้้กำหนดวิิธีกีารเอาไว้้ แต่่ต้้องสามารถทำได้้จริงิ 

มีีการจููงใจ มีีขอบเขต มีีความท้้าทาย มีีมุุมมองแห่่งอนาตคและสะท้้อนถึึงความเป็็นเลิิศของ

องค์์การ 

	พั นธกิจ หรืือภารกิิจ (Missions) เป็็นข้้อความที่่�เกี่่�ยวกัับการกำหนดกิิจกรรมขององค์์การ 

และลัักษณะงานของธุุรกิิจเพื่่�อตอบสนองวิิสััยทััศน์์ ที่่�องค์์การได้้กำหนดไว้้ โดยข้้อความของ

ภารกิจิ ระบุถุึึงจุดุมุ่่�งหมาย ที่่�แสดงความแตกต่า่งระหว่า่งธุรุกิจิ ที่่�ดำเนินิธุรุกิจิคล้้ายคลึึงกันัและ

เป็็นคู่่�แข่่งขัันกััน พัันธกิจ ต้้องมีีความชััดเจน สร้้างความเข้้าใจร่่วมกััน ระหว่่างผู้้�บริิหารและ

สมาชิิกขององค์์การ และพัันธกิิจเป็็นสิ่่�งกระตุ้้�นให้้สมาชิิกขององค์์การเกิิดความกระตืือรืือร้้นใน

การดำเนิินงานให้้บรรลุุเป้้าหมาย การกำหนดภารกิิจ ต้้องมีีความเป็็นไปได้้ ในการนำไปปฏิิบััติิ  

ไม่่เฟ้้อฝััน ด้้วยจิินตนาการที่่�สวยงามเกิินความจริิง พัันธกิจเป็็นแนวทางปฏิิบััติิของสมาชิิกใน

องค์์การ และสามารถนำไปสู่่�จุดุมุ่่�งหมายขององค์์การที่่�กำหนดไว้้ และมุ่่�งไปสู่่�ทิศิทางขององค์์การ 

	ค่ านิิยมหลััก (Core Values) เป็็นเครื่่�องมืือในการสนัับสนุุนชี้้�นำการตััดสินิใจของบุุคลากร

ในองค์์การและช่่วยให้้องค์์การบรรลุุพัันธกิิจ และวิิสััยทััศน์์ ตามความมุ่่�งหมายขององค์์การ ค่่า

นิิยมหลัักขององค์์การ นำมาใช้้เป็็นบรรทััดฐาน ในการกำหนดความสามารถหลัักของบุุคลากร

ในองค์์การ เช่่น ความรู้้� ความสามารถ ทััศนคติิ และพฤติิกรรม เพื่่�อให้้บุุคลากรในองค์์การ มีี

แนวความคิิด รููปแบบ และพฤติิกรรมที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะขององค์์การ

	วั ตถุุประสงค์์ (Objectives) เป็็นการกำหนดพัันธกิจให้้อยู่่�ในรููปของผลลััพธ์์ และเป็็นการ

กำหนดสิ่่�งที่่�องค์์การคาดหมายถึึงความต้้องการในอนาคต ซึ่่�งองค์์การต้้องทำให้้เกิิดขึ้้�นเมื่่�อ
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สิ้้�นสุุดระยะเวลาตามแผน 

	 เป้้าหมาย (Goals) เป็็นการระบุุถึึงวััตถุปุระสงค์์ให้้เกิิดความชััดเจน เจาะจง สามารถวััด

ได้้ มีีการกำหนดระยะเวลาที่่�แน่่นอนในการที่่�จะบรรลุุถึึงสิ่่�งที่่�องค์์การต้้องการ ความชััดเจนจะ

ช่ว่ยเป็็นตัวักำหนดตััวชี้้�วัดัความสำเร็็จขององค์์การเพื่่�อนำไปใช้้ในการประเมิินผลการปฏิิบััติงิาน

ได้้อย่่างชััดเจน โดยทั่่�วไปแล้้วการกำหนดวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมาย ควรกำหนดออกมาในรููป

ของ การเงิิน ลููกค้้า การเติิบโตภายในองค์์การ และองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� การกำหนดทิิศทาง

ขององค์ก์าร จะนำไปสู่่� การวางแผนเชิงิกลยุทุธ์ข์ององค์ก์ารและธุรุกิจิต่อ่ไปซึ่่�งจะกล่า่วถึึงในบท

ถััดไป
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บทที่่� 7
การกำำ�หนดกลยุุทธ์์ขององค์์การ
(Corporate or Organizational Strategy)

				    7.1 กลยุุทธ์์ระดัับองค์์การ 

				    7.2 ลัักษณะกลยุุทธ์์ระดัับองค์์การ 

				    7.3 แนวคิิดในการกำหนดกลยุุทธ์์ระดัับองค์์การ 

				    7.4 ประเภทของกลยุุทธ์์ระดัับองค์์การ 

	 กลยุทุธ์เ์ป็น็เครื่่�องมืือสำคััญ ในการดำเนิินธุรุกิจิขององค์์การ และเป็็นสิ่่�งที่่�ทำให้้องค์์การ

ธุรุกิิจ มีคีวามเจริิญก้้าวหน้้าและประสบความสำเร็็จตามที่่�มุ่่�งหวัังไว้้ หากองค์์การไม่่มีแีผนกลยุุทธ์์ 

หรืือใม่่ให้้ความสำคััญกัับการกำหนดกลยุุทธ์์ องค์์การจะขาดแนวทางหรืือวิิธีีการทำงานที่่�ดีี ที่่�มีี

ความเหมาะสมกัับองค์์การไป จะทำให้้องค์์การไม่่สามารถบรรลุุวััตถุุประสงค์์ เป้้าหมาย 

พัันธกิิจ และวิิสััยทััศน์์ที่่�กำหนดไว้้ กลยุุทธ์์จึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญสำหรัับทุุกองค์์การ โดยกลยุุทธ์์ของ

แต่่ละองค์์การจะถููกกำหนดตามลัักษณะพื้้�นฐานขององค์์การนั้้�น ๆ  ความสำเร็็จขององค์์การ จึึง

มีคีวามจำเป็น็ต้้องมีกีลยุทุธ์เ์ป็น็ตัวัขับัเคลื่่�อน องค์ก์ารต้้องพิจิารณาปัจัจััยสภาพแวดล้้อมภายใน

และภายนอก และทำการทบทวนถึึงทิิศทางในอนาคตขององค์์การ เพื่่�อใช้้เป็็นข้้อมููลในการ

กำหนดกลยุุทธ์์ขององค์์การ 

	 กลยุุทธ์์ขององค์์การประกอบด้้วย 3 ระดัับ ได้้แก่่ กลยุุทธ์์ระดัับองค์์การ (Corporate or 

Organizational Strategy) จะกล่่าวถึึงในบทดัังกล่่าวนี้้� ส่่วนกลยุุทธ์์ระดัับธุุรกิิจ (Business 

Strategy) และกลยุุทธ์์ระดัับหน้้าที่่� (Functional Strategy) จะกล่่าวถึึงในบทถััดไป

	 7.1 กลยุุทธ์์ และระดัับของกลยุุทธ์์องค์์การ 
	 คำว่่ากลยุุทธ์์ หรืือ Strategy ในภาษาอัังกฤษมาจากรากศััพท์์ภาษากรีีกว่่า ‘Strategia’ 

ซึ่่�งแปลเป็็นภาษาอัังกฤษว่่า ‘Generalship’ ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นศััพท์์ทางการทหาร อาจกล่่าวได้้ว่่าจุุด

กำเนิิดของกลยุุทธ์์ที่่�ใช้้ในการบริิหารในปััจจุุบัันมาจากแนวคิิดของทางทหาร George Steiner 

ซึ่่�งเขีียนหนัังสืือเรื่่�อง Strategic Planning มองว่่ากลยุุทธ์์คืือสิ่่�งที่่�ทำเพื่่�อตอบโต้้ หรืือตอบสนอง

ต่อ่การปรัับตััวหรืือเคลื่่�อนไหวของคู่่�แข่่งขััน  ความหมายของกลยุุทธ์์ (Strategy) หมายถึึง แนวทาง

ที่่�ทำให้้องค์์กรประสบความสำเร็็จหรืือเกิิดการได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน 
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	 กลยุุทธ์์เป็็นการตอบคำถามสองประการ ได้้แก่่ 

	 1. องค์ก์รจะเข้้าไปแข่ง่ขันัที่่�ไหน (Where to Compete) เพื่่�อบอกให้้รู้้�ว่า่องค์ก์รจะเติบิโต

อย่่างไรและเติิบโตเข้้าไปในธุุรกิิจไหนอย่่างไร และการเติิบโตเข้้าไปในธุุรกิิจนั้้�นจะช่่วยทำให้้

องค์์กรประสบความสำเร็็จได้้อย่่างไร 

	 2. องค์์กรจะแข่่งขัันในธุุรกิิจนั้้�นอย่่างไร (How to Compete) เพื่่�อบอกให้้รู้้�ว่่าองค์์กรจะ

สร้้างความแตกต่่างและคุุณค่่าในสายตาของลููกค้้าอย่่างไร (จุุฬาวิิยานุุกรม. 2554)

	 (Certo and Peter, 1991) ได้้ให้้นิิยาม กลยุุทธ์์ (Strategy) หมายถึึง วิิธีีการดำเนิินงาน

ที่่�มั่่�นใจได้้ว่่าจะนำไปสู่่�ความสำเร็็จตามวััตถุุประสงค์์ขององค์์การ

	 (Wright and Henderson, 1992 กล่่าวว่่า กลยุุทธ์์ (Strategy) หมายถึึง แผนงานของ

ผู้้�บริิหารระดัับสููงที่่�จะนำไปสู่่�ผลลััพธ์์ต่่าง ๆ  ที่่�สอดคล้้องกัับภารกิิจและเป้้าประสงค์์ขององค์์การ

	 (Mary and Robbin, 2005) กล่่าวว่่า กลยุุทธ์์ (Strategy)  หมายถึึง การตััดสิินใจ และ

การกระทำไปสู่่�เป้้าหมายโดยตรงในการใช้้ทรััพยากร และศัักยภาพเพื่่�อสร้้างโอกาสและป้้องกััน

ภยัันตรายต่่าง ๆ ขององค์์การ

	 ความหมายของ กลยุุทธ์์	 (Strategy)  พอสรุปุได้้ว่า่ เป็น็แผนการ หรือืแนวทางการจัดัการ

พื้้�นฐานเพื่่�อนำไปสู่่�จุุดมุ่่�งหมาย หรืือความสำเร็็จตามที่่�องค์์การได้้กำหนดไว้้ การกำหนดกลยุุทธ์์

ขององค์์การเป็็นการตอบคำถาม 3 ประการ ได้้แก่่ กำหนดกลยุุทธ์์เพื่่�ออะไร (What) เราอยู่่�ที่่�ไหน 

(Where) และเราจะไปจุุดนั้้�นได้้อย่่างไร (How) การกำหนดกลยุุทธ์์จะทำให้้องค์์การไม่่หลงทิิศทาง

ตามที่่�องค์์การได้้กำหนดไว้้ 

	 กลยุุทธ์์ระดัับองค์์การ (Corporate or Organizational Strategy ) หมายถึึง ชุุดของการ

ตััดสิินใจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำหนดทิิศทาง และการเจริิญเติิบโตขององค์์การ ด้้วยการเลืือกการ

ตััดสิินใจลงทุุนในธุุรกิิจที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับหน่่วยธุุรกิิจเดิิมที่่�ดำเนิินการอยู่่� โดยการคำนึึงถึึง

การใช้้ประโยชน์จ์ากสมรรถนะหลักั หรือืความได้้เปรียีบทางการแข่ง่ขันัที่่�มีอียู่่�  เพื่่�อให้้ธุรุกิจิหน่ว่ย

ใหม่่สามารถบรรลุุซึ่่�งความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน เอาชนะ และสามารถประสบความสำเร็็จได้้

เหนืือคู่่�แข่่งขััน (จตุุรวััฒน์์ ธนิิษฐ์์นัันท์์.2565) 

	 กลยุุทธ์์ระดัับองค์์การ (Corporate or Organizational Strategy ) หมายถึึง การบ่่งบอก

ถึึงทิิศทางในอนาคตขององค์์การว่่า จะมุ่่�งเน้้นการเติิบโตไปยัังอุุตสาหกรรมใด หรืือองค์์การจะ

มุ่่�งเน้้นที่่�ความคงที่่�  ด้้วยการดำเนินิกิจิกรรมในการดำเนินิงานที่่�เป็น็อยู่่�ในปัจัจุบัุันต่อ่ไป เนื่่�องจาก

ไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลงทิิศทางที่่�สำคััญ ๆ หรืือองค์์การมุ่่�งเน้้นที่่�การตััดทอน เนื่่�องจากองค์์การอยู่่�

ในตำแหน่่งการแข่่งขัันที่่�อ่่อนแอหรืือสายผลิิตภััณฑ์์ของธุุรกิิจมีีผลการดำเนิินงานไม่่ดีี ทั้้�งด้้าน

ยอดขายกำไร การเติิบโตในอนาคตและมีีแนวโน้้มจะขาดทุุน (สุุดใจ วัันอุุดมเดชาชััย. 2560)

	 พอสรุุปได้้ว่่า กลยุุทธ์์ระดัับองค์์การ (Corporate or Organizational Strategy ) หมาย

ถึึง เป็น็กลยุทุธ์ร์ะดับัมหภาค หรือือาจกล่า่วได้้ว่า่เป็น็การกำหนดกลยุทุธ์ใ์นระดับันโยบาย (Policy) 
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ขององค์ก์าร ซึ่่�งจะครอบคลุมุทุกุส่ว่นในการดำเนินิงานขององค์ก์าร ซึ่่�งถืือเป็น็จุดุเริ่่�มต้้นที่่�สำคัญั

ต่่อการดำเนิินงานขององค์์การ กลยุุทธ์์ระดัับองค์์การหรืือการกำหนดนโยบายขององค์์การ จะ

เป็็นการสื่่�อสารให้้เกิิดความชััดเจนมากขึ้้�นของวิิสััยทััศน์์องค์์การ และช่่วยให้้ผู้้�บริิหาร บุุคลากร

ในองค์์การ ได้้รัับรู้้�ถึึง ภาพรวม คุุณค่่าที่่�องค์์การสร้้างขึ้้�นเพื่่�อความสำเร็็จขององค์์การ 

	 7.2 ลัักษณะสำำ�คััญกลยุุทธ์์ระดัับองค์์การ 
	 เป็็นการออกแบบถึึงกลยุุทธ์์ประเภทต่่าง ๆ ที่่�เหมาะสมและนำมาวิิเคราะห์์ทางเลืือก

ด้้วยเทคนิิคต่่าง ๆ ขององค์์การเพื่่�อสามารถนำไปปฏิิบััติิได้้จริิง ลัักษณะกลยุุทธ์์ระดัับองค์์การ 

ประกอบด้้วย

		  7.2.1 กลยุุทธ์์ระดัับองค์์การมุ่่�งเน้้นความมุ่่�งหมายขององค์์การ หรืือขอบเขต

ธุุรกิิจขององค์์การ ว่่าต้้องการทำอะไรในระยะยาวให้้สำเร็็จ ภายใต้้กรอบวิิสััยทััศน และพัันธกิิจ

ขององค์์การ

		   7.2.2 กลยุุทธ์์ระดัับองค์์การเป็็นการกำหนดขอบเขตเนื้้�อหา ให้้เป็็นไปตาม

แนวคิิด ทฤษฎีีระบบ ในส่่วนต่่าง ๆ ของหน่่วยธุุรกิิจเพื่่�อสนัับสนุุน และเสริิมซึ่่�งกัันและกัันเพื่่�อ

ความสำเร็็จขององค์์การ

		  7.2.3 กลยุุทธ์ร์ะดับัองค์ก์ารควรสอดคล้้องกัับ ตลาด ลููกค้้า กลุ่่�มเป้้าหมาย และ

โอกาสจากสภาพแวดล้้อมภายนอก

		  7.2.4 กลยุทุธ์ร์ะดับัองค์ก์ารเป็น็การกำหนดวิธิีกีาร เพื่่�อให้้บรรลุเุป้า้หมาย และ

สร้้างคุุณค่่าที่่�สููงกว่่าต้้นทุุนขององค์์การ

	 7.3 กรอบแนวคิิดในการกำำ�หนดกลยุุทธ์์ระดัับองค์์การ
	 Michael E. Porter ได้้เสนอกรอบแนวคิิดในการกำหนดกลยุุทธ์์ระดัับองค์์การไว้้ 4 

ประการ 

		  7.3.1 การบริิหารกลุ่่�มกิิจการ (Portfolio Management) 

		  เป็็นการบริิหารในรููปแบบของหน่่วยธุุรกิิจ (Strategic Business Unit :SBU) 

โดยจััดการกลุ่่�มธุุรกิิจให้้เกิิดความเหมาะสม ซึ่่�งจะมีีการจััดแบ่่งเป็็น กลุ่่�มธุุรกิิจวััวเงิิน (Cash 

Cow) กลุ่่�มธุุรกิิจดาวรุ่่�ง (Star) กลุ่่�มธุุรกิิจคํําถาม (Question Mark) โดยองค์์การมีีหน้้าที่่�สร้้าง

กลุ่่�มกิจิการให้้มีคีุณุค่า่มากขึ้้�น เพื่่�อนำไปสู่่�การเพิ่่�มมููลค่า่ (Value) ให้้แก่ก่ลุ่่�มกิจิการโดยใช้้ความ

เชี่่�ยวชาญที่่�มีีอยู่่�ขององค์์การให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด 

		  7.3.2 การปรัับเปลี่่�ยนโครงสร้้าง (Restructuring)

		  ผู้้�บริิหารองค์์การ ต้้องวิิเคราะห์์ธุุรกิิจขององค์์การที่่�มีีปััญหาหรืือยัังไม่่มีีการ

พััฒนา ผู้้�บริิหารองค์์การ ควรเข้้าไปมีีบทบาทในการปรัับเปลี่่�ยนทีีมผู้้�บริิหารเดิิม เปลี่่�ยนแปลง
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กลยุุทธ์์ หรืือนํําทัักษะ วิทิยาการและเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  เข้้าไปปรัับปรุุงการดํําเนิินงานขององค์์การ 

เพื่่�อคาดหวัังให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ดีีขึ้้�น และสร้้างผลกำไรให้้กัับองค์์การ

		  7.3.3 การถ่่ายทอดทัักษะ (Transferring Skills)

		  เป็็นการร่่วมมืือระหว่่างผู้้�บริิหาร กัับหน่่วยธุุรกิิจที่่�ประสบความสำเร็็จ เพื่่�อ

วิเิคราะห์ถ์ึึงความสำเร็จ็ ซึ่่�งองค์ก์ารจะถ่า่ยทอดแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้�ถึึง ทักัษะ ความชำนาญ ระหว่า่ง

หน่่วยงานต่่าง ๆ ที่่�มีีปััญหา เช่่น หน่่วยงานใหม่่ที่่�ได้้รัับการเรีียนรู้้� ทัักษะ และประสบการณ์์ทาง

ด้้านการตลาดกัับหน่ว่ยงานที่่�ประสบความสำเร็็จ หน่ว่ยงานใหม่่ย่่อมมีโีอกาสประสบความสำเร็็จ

เช่่นกััน

		  7.3.4 การใช้้ประโยชน์์จากกิิจกรรมต่่าง ๆ ร่่วมกััน (Sharing Activities)

		  การใช้้ประโยชน์์จากกิิจกรรมต่่าง ๆ เช่่น การใช้้ทรััพยากร ทัักษะ ช่่องทางการ

จััดจํําหน่่าย บุุคลากร หรืือการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมขององค์์การร่่วมกััน จะก่่อให้้เกิิดประโยชน์์

กัับองค์์การโดยส่่วนรวม องค์์การจะต้้องมีีการประสานงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

	 7.4 ประเภทของกลยุุทธ์์ระดัับองค์์การ 
	 เป็็นกลยุุทธ์์ในระดัับกว้้าง ที่่�มองภาพรวมเพื่่�อกำหนดเป้้าหมายหลัักขององค์์การและ

ทิิศทางในการดำเนิินงานให้้บรรลุุตามเป้้าหมาย ของวิิสััยทััศน์์ (Vision) และพัันธกิิจ (Mission) 

ซึ่่�งองค์์การธุุรกิิจส่่วนใหญ่่จะนิิยมใช้้คำว่่า กลยุุทธ์์ในระดัับนโยบาย (Policy level Strategy) 

ประกอบด้้วย 3 กลยุุทธ์์หลััก(ภาพที่่� 24) ได้้แก่่ 

		  7.4.1 กลยุุทธ์์การขยายการเติิบโต (Growth Strategy) 

		  7.4.2 กลยุุทธ์์การคงตััว (Stability Strategy)   

		  7.4.3 กลยุุทธ์์การหดตััว (Retrenchment Strategy) 

	 ภาพที่่� 24 กลยุุทธ์์ระดัับองค์์การ Corporate or Organizational Strategy

กลยุทธระดับองคการ

Corporate or Organizational Strategy

กลยุทธการขยายการเติบโต

Growth Strategy

กลยุทธการคงตัว

  Stability Strategy   
 กลยุทธการหดตัว 

Retrenchment Strategy
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	  7.4.1 กลยุุทธ์์การขยายการเติิบโต (Growth Strategy)
	  เป็็นกลยุุทธ์์ที่่�องค์์การมุ่่�งเน้้นการเติิบโต เป็็นการดำเนิินธุุรกิิจด้้วยการขยายธุุรกิิจ เพื่่�อ

เพิ่่�มยอดขาย ผลกำไร การลดต้้นทุุนต่่อหน่่วยลง การขยายการเติิบโตสามารถทำได้้โดย ขยาย

การเติบิโตภายใน ขยายการเติบิโตภายนอก และการสร้้างพันัธมิติรทางธุรุกิิจเพื่่�อบรรลุวัุัตถุุประสงค์์

ขององค์์การ กลยุุทธ์์การขยายการเติิบโตประกอบด้้วยกลยุุทธ์์หลัักและกลยุุทธ์์ย่่อย (ภาพที่่� 25) 

ดัังต่่อไปนี่่�

	

	  ภาพที่่� 25 กลยุุทธ์์การขยายการเติิบโต

กลยุทธการขยายการเติบโต

Growth Strategy

กลยุทธการขยายตัวมุงเนนความเชี่ยวชาญ 

Concentration Growth

Strategy

กลยุทธขยายการเติบโตตามแนวดิ่ง

Vertical Growth Strategy

กลยุทธขยายการ

เติบโตตามแนวนอน

Horizontal

Growth Strategy

กลยุทธการ

กระจายธุรกิจ

Diversification

Growth Strategy

Strategy

กลยุทธการกระจาย

ตัวแบบเกาะกลุม

Concentric /

Related

กลยุทธการกระจาย

ตัวแบบไมเกาะกลุม

Conglomerate /

Unrelated

กลยุทธการขยายการเติบโตไปขางหลัง

Backward Integration Strategy

กลยุทธการขยายการเติบโตไปขางหนา

Forward Integration Strategy
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	 1) กลยุุทธ์์การขยายการเติิบโตมุ่่�งเน้้นความเชี่่�ยวชาญ (Concentration Growth 

Strategy)

	 เป็็นกลยุุทธ์์การเจริิญเติิบโตที่่�เกี่่�ยวพัันกัับสายผลิิตภััณฑ์์เดิิมที่่�องค์์การมีีความชำนาญ 

และมีีศัักยภาพในการเติิบโตในอุุตสาหกรรมที่่�ดำเนิินงานอยู่่� องค์์การจะใช้้วิธีีการขยายการ

เติิบโต ด้้วยการทุ่่�มเทไปกัับความสามารถทางการตลาดในอุุตสาหกรรมเป็็นหลััก ซึ่่�งอาจใช้้วิิธีี

การเจาะตลาดเดีียว สายผลิิตภััณฑ์์เดีียว ซึ่่�งอาจเรีียกกลยุุทธ์์นี้้�ว่่า “การเจาะตลาด”  เพื่่�อให้้เกิิด

ความเป็็นเลิิศในอุุตสาหกรรมที่่�ดำเนิินงานอยู่่�  กลยุุทธ์ก์ารขยายการเติิบโตมุ่่�งเน้้นความเชี่่�ยวชาญ 

ประกอบด้้วยกลยุุทธ์์ย่่อย 2 กลยุุทธ์์ดัังต่่อไปนี้้�

		  1.1 กลยุุทธ์์ขยายการเติิบโตตามแนวดิ่่�ง (Vertical Growth Strategy)

		  เป็็นกลยุุทธ์์ที่่�องค์์การหรืือธุุรกิิจ ต้้องการขยายการเติิบโตจากสายผลิิตภััณฑ์์

เดิิม อุุตสาหกรรมเดิิม ไปยัังธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องในการเป็็นผู้้�จััดจำหน่่ายวััตถุุดิิบ เพื่่�อสนัับสนุุนกัับ

ธุรุกิจิหลักัของตนเอง และการที่่�องค์ก์ารหรือืธุรุกิจิขยายการเติบิโตไปสู่่�การจัดัจำหน่า่ยผลิติภัณัฑ์์

ขององค์์การให้้กับลููกค้้าเอง วัตัถุุประสงค์์หลัักของการใช้้กลยุุทธ์์ดังักล่า่ว องค์์การต้้องการควบคุุม 

ดููแล จััดหาวััตถุุดิิบ ทรััพยากรที่่�หายาก ในด้้านปริิมาณ คุุณภาพ เพื่่�อลดต้้นทุุนในระยะยาว เพิ่่�ม

รายได้้ และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของกระบวนการผลิิต ขณะเดีียวกััน องค์์การขยายการเติิบโตด้้วย

วิธิีกีารเข้้าไปสู่่�การจััดจำหน่่ายผลิตภัณัฑ์์ขององค์์การให้้กับลููกค้้าเอง ซึ่่�งจะทำให้้องค์์การสามารถ

ควบคุุมการดำเนิินงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และเกิิดความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน กลยุุทธ์์

การขยายการเติิบโตตามแนวดิ่่�ง ประกอบด้้วย 2 กลยุุทธ์์ย่่อยได้้แก่่

			   1.1.1 กลยุุทธ์์การขยายการเติิบโตไปข้้างหลััง (Backward Integration 

Strategy)

			   การขยายการเติิบโตของธุุรกิิจไปยัังธุุรกิิจก่่อนหน้้า เป็็นการขยายการ

เติิบโตไปสู่่�ธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดหาวััตถุุดิิบ หรืือเป็็นธุุรกิิจที่่�เป็็นต้้นน้้ำของห่่วงโซ่่อุุปทาน 

ลัักษณะการขยายการเติิบโตไปข้้างหลััง (ภาพที่่� 26) ตััวอย่่าง บริิษััท Tesla, Inc.

	

	 ภาพที่่� 26 กลยุุทธ์์การขยายการเติิบโตไปข้้างหลััง (Backward Integration Strategy)

กิจกรรมตนนํ้า

จัดหาวุตถุดิบ

กิจกรรมกลางนํ้า

การผลิต
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	 บริิษััท Tesla, Inc. 

		  บริิษััท Tesla, Inc.  ก่อ่ตั้้�งเมื่่�อวันัที่่� 1 กรกฎาคม 2546, San Carlos, แคลิฟิอร์เ์นียี, 

ประเทศสหรััฐอเมริิกา เป็็นบริิษััทที่่�เป็็นผู้้�ผลิิต ประกอบและจำหน่่ายรถยนต์์พลัังงานไฟฟ้้า ภาย

ใต้้ชื่่�อ TESLA การดำเนิินงานในช่่วงแรกเป็็นธุุรกิิจกลางน้้ำและปลายน้้ำ ในระยะเวลาต่่อมา 

บริิษััท Tesla Inc. ได้้ขยายธุุรกิิจไปยัังกิิจกรรมต้้นน้้ำ ผลิิตแบตเตอรี่่� เซ็็นเซอร์์และเครื่่�องยนต์์

ไฟฟ้้า เพื่่�อใช้้ในอุตุสาหกรรม เพื่่�อเป็น็การควบคุมุคุณุภาพ ปริมิาณความต้้องการวัตัถุุดิบิ ควบคุมุ

ราคา และต้้นทุนุการผลิติรถยนต์ไ์ฟฟ้้าลดลง ซึ่่�งจะส่ง่ผลต่อ่ราคาสินิค้้าที่่�ลดลง ปริมิาณการขาย

ที่่�มากขึ้้�น

			   1.1.2 กลยุุทธ์์การขยายการเติิบโตไปข้้างหน้้า (Forward Integration 

Strategy)

			   การขยายการเติิบโตของธุุรกิิจไปข้้างหน้้า เพื่่�อเข้้าสู่่�กิิจกรรมการจััด

จำหน่่ายสิินค้้าหรืือบริิการไปสู่่�กลุ่่�มลููกค้้า หรืือกลุ่่�มตลาดเป้้าหมายขององค์์การ การขยายการ

เติิบโตไปข้้างหน้้าของธุุรกิิจเปรีียบได้้กับกิิจกรรมปลายน้้ำในห่่วงโซ่่อุุปทาน ลัักษณะการขยาย

การเติิบโตไปข้้างหน้้า (ภาพที่่� 27) ตััวอย่่างบริิษััท Amazon.com, Inc.

		  ภาพที่่� 27 กลยุุทธ์์การขยายการเติิบโตไปข้้างหน้้า (Forward Integration 

Strategy)

	 บริิษััท Amazon.com, Inc. 

		  บริิษััท แอมะซอน ก่่อตั้้�งในปีี พ.ศ. 2537 และเริ่่�มเปิิดให้้บริิการออนไลน์์ ในปีี 

พ.ศ. 2538 โดยเริ่่�มต้้นจากการขายหนัังสืือออนไลน์์ และขยายกิิจการทั้้�งในด้้าน วีีเอสเอช ดีีวีีดีี 

ซีีดีีเพลง ซอฟต์์แวร์์คอมพิิวเตอร์์ วิิดีีโอเกม เสื้้�อผ้้า เฟอร์์นิิเจอร์์ อาหาร ฯลฯ ซึ่่�งเป็็นตััวกลางใน

การจััดจำหน่่ายผ่่านระบบออนไลน์์ ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นจากการดำเนิินธุุรกิิจ คืือ การขนส่่ง การส่่ง

มอบไม่ต่รงเวลา และมีรีาคาที่่�สููง การแก้้ไขปัญัหาด้้วยการขยายธุรุกิจิด้้านการบริกิารรับัส่ง่สินิค้้า

ของตนเอง ในชื่่�อ Amazon Delivery Service โดยมีีจุุดเด่่น รัับรองการจััดส่่งภายใน 1 ชั่่�วโมง 

กิจกรรมปลายนํ้า

ลูกคา/ตลาด

เปาหมาย

กิจกรรมกลางนํ้า

การผลิต
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		  1.2 กลยุุทธ์์ขยายการเติิบโตตามแนวนอน (Horizontal Growth Strategy)

		  การขยายการเติิบโตไปยัังพื้้�นสาขา ที่่�กิิจการยัังเข้้าไม่่ถึึง การหาแหล่่งทำเลใหม่่ 

หรืือขยายการเติิบโตไปสู่่�ตลาดใหม่่ด้้วยผลิิตภััณฑ์์เดิิม หรืือการเพิ่่�มสายผลิิตภััณฑ์์ใหม่่เพื่่�อนำ

เสนอกลุ่่�มลููกค้้าและกลุ่่�มตลาดเป้้าหมายเดิิม การขยายการเติิบโตในรููปแบบดัังกล่่าวนี้้� อาจนำ

มาซึ่่�งการควบรวมกิจิการ หรือืการซื้้�อกิิจการของคู่่�แข่ง่ขันัในอุตุสาหกรรมเดียีวกันั เพื่่�อขยายการ

เติิบโต ตััวอย่่าง 

		  กรณีี การควบรวมกิิจการธนาคารพาณิิชย์์  ธนาคารทหารไทย จำกััด(มหาชน) 

กับั ธนาคารธนชาติ ิจำกัดั(มหาชน) ปัจัจุบุันัปรับัเปลี่่�ยนเป็น็ ธนาคาร “ttb” ทีทีีบีี ีจำกัดั (มหาชน)

		  กรณีี บริิษััท อิิชิิตััน กรุ๊๊�ป เข้้าสิิทธิิและเครื่่�องหมายการค้้าน้้ำอััดลม “ไบเล่่” 

(BIRELEY) จากบริิษััท ซัันนี่่� เฮิิร์์บ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล เบฟเวอร์์เรจ จำกััด 

	 2) กลยุุทธ์์การกระจายธุุรกิิจ (Diversification Growth Strategy)

	 กลยุุทธ์์ที่่�มุ่่�งสร้้างความเจริิญเติิบโตโดยการกระจายการลงทุุนไปสู่่�ธุรกิิจอื่่�น เพื่่�อทำให้้

ธุรุกิิจเกิดิการเติบิโตมากขึ้้�น ด้้วยสินิค้้าใหม่แ่ละกลุ่่�มตลาดใหม่ ่ในอุตุสาหกรรมอื่่�นที่่�แตกต่า่งกันั 

อาจมีีความสอดคล้้องกัับผลิตภััณฑ์์เดิิมหรืือไม่่มีีความสอดคล้้องสามารถทำได้้ การกระจาย

ธุุรกิิจอาจมีีสาเหตุุมาจากการ อิ่่�มตััวของธุุรกิิจเองหรืือผู้้�บริิหารองค์์การเห็็นถึึงโอกาสการเติิบโต

ในอุุตสาหกรรมใหม่่ ที่่�สามารถเติิบโตได้้อีีกในอนาคต กลยุุทธ์์การกระจายธุุรกิิจประกอบด้้วย 2 

กลยุุทธ์์ย่่อย ได้้แก่่

	 	 2.1 กลยุุทธ์์การกระจายธุุรกิิจแบบเกาะกลุ่่�ม (Concentric / Related Strategy)

		  การขยายธุรุกิจิหรืือผลิตภัณัฑ์ ์ที่่�มีกีารเกี่่�ยวข้้องกันักับัธุุรกิจิเดิมิที่่�ได้้ดำเนินิการ

อยู่่� กลยุุทธ์ล์ักัษณะนี้้�เหมาะกับัองค์์การที่่�มีภีาวการณ์์แข่่งขันัที่่�เข้้มข้้น ซึ่่�งองค์์การนำทักัษะ ความ

ชำนาญและทรััพย์์สิินในการดำเนิินการจากธุุรกิิจเดิิมไปใช้้ทำให้้เกิิดการประหยััดต่่อขนาด 

(Economy of Scale) และสามารถสร้้างผลกำไรได้้ดีกว่่า เทีียบกัับการกระจายธุุรกิิจแบบไม่่

เกาะกลุ่่�ม ตััวอย่่าง บริิษััท เอ็็มเค เรสโตรองต์์ กรุ๊๊�ป จำกััด (มหาชน)
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	 บริิษััท เอ็็มเค เรสโตรองต์์ กรุ๊๊�ป จำกััด (มหาชน)

	 ในปีี 2529 ร้้านเอ็็มเค สุุกี้้� ได้้เปิิดดำเนิินกิิจการครั้้�งแรก ในเวลาต่่อมาได้้รัับความนิิยม

และการตอบรัับอย่่างแพร่่หลายจากลููกค้้าและขยายการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง ในปััจจุุบััน บริิษััท

ได้้ขยายการเติิบโตไปสู่่�ร้้านอาหารญี่่�ปุ่่�นภายใต้้ชื่่�อและเครื่่�องหมายการค้้า “ยาโยอิิ” และขยาย

การเติิบโตมาอย่่างต่่อเนื่่�องในอุุตสาหกรรมอาหาร และมีีร้้านค้้าในเครืือมากถึึง 11 แบรนด์์ 

ประกอบด้้วย  ร้้านเอ็็มเคสุุกี้้�  ร้้านเอ็็มเคโกลด์์ ร้้านเอ็็มเคไลฟ์์ ร้้านอาหารญี่่�ปุ่่�นยาโยอิิ ร้้านฮากา

ตะราเมน ร้้านมิิยาซากิิเทปปัันยากิิ ร้้านแหลมเจริิญซีีฟู้้�ด  ร้้านอาหารไทย ณ สยาม ร้้านอาหาร

ไทย เลอสยาม ร้้านเลอเพอทิิท และร้้านบิิซซี่่� บ็็อกซ์์  เป็็นต้้น

	 	 2.2 กลยุุทธ์์การกระจายธุุรกิิจแบบไม่่เกาะกลุ่่�ม (Conglomerate / Unrelated)

		  กลยุุทธ์์ในการกระจายธุุรกิิจแบบไม่่มีีความเกี่่�ยวเนื่่�องกัันกัับตััวผลิิตภััณฑ์์เดิิม 

หรือืกับั อุตุสาหกรรมเดิิมที่่�กิจิการดำเนิินงานอยู่่�อย่่างสิ้้�นเชิิง เหมาะกัับธุรุกิจิที่่�มีแีนวโน้้มของการ

เจริิญเติิบโตที่่�ลดลง และไม่่เป็็นที่่�ต้้องการอีีกต่่อไปของกลุ่่�มเป้้าหมายในอนาคต ขณะเดีียวกััน

องค์ก์ารเห็น็ถึึงการเติบิโตในอนาคตของกลุ่่�มอุตุสาหกรรมใหม่ ่และองค์ก์ารมีคีวามพร้้อมสำหรับั

การลงทุุนในอุุตสาหกรรมนั้้�น เพื่่�อเป็็นการขยายการเติิบโตของธุุรกิิจ ตััวอย่่าง บริิษััท บุุญรอด

บริิวเวอรี่่� จำกััด

	 บริิษััท บุุญรอดบริิวเวอรี่่� จำกััด

	 เป็น็บริษิัทัที่่�ดำเนิินธุรุกิิจด้้านอาหารและเครื่่�องดื่่�มมาเป็น็เวลายาวนานกว่า่ 80 ปี ีตลอด

ระยะเวลาที่่�ดำเนิินธุุรกิิจเราได้้มีการขยายกิจิการและเพิ่่�มกำลัังการผลิตเรื่่�อยมา  ในปีี พ.ศ. 2562 

บริษิัทั บุญุรอดบริวิเวอรี่่� ขยายกิจิการอย่า่งต่อ่เนื่่�องจึึงครอบคลุมุ 6 ธุรุกิจิ ได้้แก่ ่กลุ่่�มธุรุกิจิเครื่่�อง

ดื่่�ม  กลุ่่�มธุุรกิิจบรรจุุภััณฑ์์บางกอกกล๊๊าส กลุ่่�มธุุรกิิจระดัับภููมิิภาค สิิงห์์ เอเชีีย โฮลดิ้้�ง  กลุ่่�มธุุรกิิจ 

อสัังหาริิมทรััพย์์ สิิงห์์เอสเตท กลุ่่�มธุุรกิิจซััพพลายเชน บุุญรอดซััพพลายเชน และกลุ่่�มธุุรกิิจฟู้้�ด 

แพ็็คเตอร์์ ซึ่่�งจะเห็็นว่่าการขยายการเติิบโตของ บริิษััท บุุญรอดบริิวเวอรี่่� จำกััด ใช้้วิิธีีการกระ

จายธุุรกิิจให้้เกิิดความหลากหลายกลุ่่�มที่่�แตกต่่างไปจากกลุ่่�มธุุรกิิจเดิิม
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	 ปััจจััยสำำ�คััญต่่อการกำำ�หนดกลยุุทธ์์การเติิบโต
	 การกำหนดกลยุุทธ์์ขยายการเติิบโตขององค์์การ เป็็นการใช้้กลยุุทธ์์การเจริิญเติิบโตใน

รููปแบบของการมุ่่�งความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน และการใช้้กลยุุทธ์์ในการกระจายธุุรกิิจ ปััจจััยที่่�

สำคััญต่่อการกำหนดกลยุุทธ์์การขยายการเติิบโตที่่�เหมาะสม ประกอบด้้วยปััจจััยดัังต่่อไปนี้้�

	 1. ปััจจััยสภาพแวดล้้อมที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดและรวดเร็็ว การเปลี่่�ยนแปลง

อย่่างรวดเร็็วของสภาพแวดล้้อมทำให้้องค์์การต้้องปรัับให้้สอดรัับกัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น 

เช่่น สภาพแวดล้้อมทางด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม วััฒนธรรม การเมืือง กฎหมาย พฤติิกรรมการ

บริิโภค เทคโนโลยีี ฯ องค์์การต้้องปรัับเปลี่่�ยนเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของกลุ่่�มลููกค้้า และ

ตลาดเป้้าหมาย อย่่างต่่อเนื่่�อง

	 2. องค์ก์ารต้้องการขยับัสถานะให้้อยู่่�ในระดับัเดียีวกันักับัคู่่�แข่ง่ขันั เป็น็ปัจัจัยัที่่�องค์ก์าร

ยกระดัับในด้้านการให้้บริิการทางด้้านสิินค้้าและบริิการ การเติิบโตของยอดขาย รายได้้ ผล

ประกอบการ การสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับลููกค้้าฯ ให้้อยู่่�ในระดัับเดีียวกัันกัับคู่่�แข่่งขััน

	 3. องค์์การมีีศัักยภาพที่่�จะขยายการเติิบโต องค์์การมีีความพร้้อมในทุุกด้้าน เช่่น ด้้าน

ทรััพยากร ด้้านเงิินทุุน ด้้านการผลิิต การตลาด และกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายฯ ปััจจััยเหล่่านี้้�ทำให้้

องค์์การมีีความพร้้อมและศัักยภาพในการขยายการเติิบโต

	 4. องค์์การต้้องการมีีอิิทธิิพลเหนืือคู่่�แข่่งขัันในเรื่่�องต่่าง ๆ  เช่่น ชื่่�อเสีียง การยอมรัับ การ

เป็็นที่่�รู้้�จััก ของกลุ่่�มลููกค้้า ตลาดเป้้าหมายหรืือบุุคคลทั่่�วไป เป็็นต้้น

	 5. การเปลี่่�ยนแปลงทางด้้านเทคโนโลยีี และนำเทคโนโลยีีที่่�ล้้ำสมััยเข้้ามาใช้้ในการ

ทำงานมากขึ้้�น ทำให้้องค์์การธุุรกิิจต้้องเกิิดการปรัับตััวให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น  

	ตั ัวอย่่าง กรณีีศึึกษา 7.1 กลยุุทธ์์การขยายการเติิบโตบริิษััท ปตท. น้้ำมัันและการค้้า

ปลีีก จำกััด (มหาชน) หรืือ OR
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กรณีีศึึกษา 7.1

	 กลยุุทธ์์การขยายการเติิบโตบริิษััท ปตท. น้้ำมัันและการค้้าปลีีก จำกััด (มหาชน) หรืือ 

OR ปัจัจุบุันัธุรุกิจิน้้ำมันัมีผีู้้�ค้้ามากราย อันัเป็น็ผลจากนโยบายภาครัฐัในการเปิดิเสรีธีุรุกิจิน้้ำมันั

ที่่�ได้้ดำเนิินการมาอย่่างต่่อเนื่่�องจนเกิิดกลไกการตลาดที่่�มีีประสิิทธิิภาพ คอยผลัักดัันให้้เกิิดการ

แข่่งขัันระหว่่างผู้้�ค้้าแต่่ละราย จนกล่่าวได้้ว่่าเป็็นธุุรกิิจเสรีีอย่่างสมบููรณ์์ ดัังนั้้�น เพื่่�อให้้หน่่วย

ธุรุกิจิน้้ำมันัมีศีักัยภาพและความคล่อ่งตัวัสููง จึึงมีกีารปรับัเปลี่่�ยนโครงสร้้างเพื่่�อรองรับัการเติบิโต 

เป็็นบริิษััท ปตท. น้้ำมัันและการค้้าปลีีก จำกััด (มหาชน) OR ดำเนิินธุุรกิิจน้้ำมัันและธุุรกิิจค้้า

ปลีีกในฐานะเป็็นบริิษััท Flagship ของกลุ่่�ม ปตท. มุ่่�งแสวงหาโอกาสใหม่่ในการดำเนิินธุุรกิิจ 

คิิดค้้นและพััฒนาคุุณภาพของสิินค้้าและบริิการ เพื่่�อส่่งมอบประสบการณ์์ที่่�ดีีและตรงใจให้้แก่่

ผู้้�บริิโภคอย่่างต่่อเนื่่�อง 

	ล่ ่าสุุดเมื่่�อเดืือนมิิถุุนายน 2565 OR เข้้าลงทุุนในบริิษััท เจ้้าของแบรนด์์ร้้านสะดวกซััก 

Otteri Wash & Dry บริิษััท ปตท. น้้ำมัันและการค้้าปลีีก จำกััด (มหาชน) หรืือ OR  ให้้บริิษััท

ย่่อย ชื่่�อ มอดููลััส เวนเจอร์์ หรืือ “Modulus” เข้้าลงทุุนใน บริิษััท เค-เน็็กซ์์ คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด 

เจ้้าของ แบรนด์์ร้้านสะดวกซััก “Otteri Wash & Dry” โดย บริิษััท เค-เน็็กซ์์ คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด 

เป็น็ผู้้�ดำเนินิธุุรกิิจจำหน่่ายเครื่่�องซัักผ้้า และเครื่่�องอบผ้้าแบบอุุตสาหกรรม รวมถึึงประกอบกิิจการ

ร้้านสะดวกซััก ภายใต้้แบรนด์์ Otteri Wash & Dry ลงทุุนซื้้�อหุ้้�นสามััญเพิ่่�มทุุน ของ บริิษััท เค-

เน็็กซ์์ คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด ในสััดส่่วนร้้อยละ 40 OR และ เค-เน็็กซ์์ คอร์์ปอเรชั่่�น มีีเป้้าหมายที่่�

สอดคล้้องกันั คือืการ “เติมิเต็ม็โอกาส เพื่่�อทุกุการเติบิโตร่ว่มกััน”  หลายคนก็ค็งจะได้้เห็น็ตัวัอย่่าง

การช่ว่ยเหลืือสังัคมที่่�ผ่า่น ๆ  มา เช่น่ มีกีารจ้้างงานผู้้�สููงวััยและผู้้�ด้้อยโอกาสให้้ทำงานที่่�ร้้าน Café 

Amazon for Chance ของ OR  ส่่วนในด้้านของ เค-เน็็กซ์์ คอร์์ปอเรชั่่�น ก็็มีีโครงการจ้้างงาน

ผู้้�สููงอายุุมาพัับผ้้าให้้ลููกค้้าที่่�นำผ้้ามาซัักอบที่่�ร้้าน Otteri Wash & Dry

	 ในอนาคตเราก็็น่่าจะได้้เห็็นร้้านเครื่่�องซัักผ้้า Otteri Wash & Dry เข้้าไปอยู่่�ใน PTT 

Station หลาย ๆ สาขา จากเดิิมที่่�ส่่วนใหญ่่ ร้้านจะอยู่่�ตามเขตชุุมชน เช่่น คอนโดมิิเนีียม 

อพาร์ต์เมนต์ ์หอพักั และบ้้านเช่า่ หากพิจิารณาถึึงผลประกอบการที่่�ผ่า่นมา ของ บริษิัทั เค-เน็ก็ซ์์ 

คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด ปีี 2562 รายได้้ 277 ล้้านบาท กำไร 32 ล้้านบาท ปีี 2563 รายได้้ 411 ล้้าน

บาท ไร 46 ล้้านบาท

	 หากพิิจารณากัับการลงทุุนในครั้้�งนี้้�ของ OR ส่่วนหนึ่่�งเพื่่�อความสอดคล้้องกัับนโยบาย

ของบริิษััท ที่่�ต้้องการเข้้าไปอยู่่�ในชีีวิิตประจำของผู้้�คนให้้ได้้มากขึ้้�น และ OR ก็็คงเห็็นโอกาสใน

การเติิบโตของธุุรกิิจนี้้�ในอนาคต ด้้วยนั่่�นเอง.

	ที่่ �มา: Brand Case. (2565)
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	 7.4.2 กลยุุทธ์์การคงตััว (Stability Strategy)   
	 กลยุุทธ์์ที่่�องค์์การต้้องการรัักษาเสถีียรภาพเดิิมขององค์์การไว้้ โดยไม่่ทำการขยายการ

เติบิโต และลดการดำเนินิงานลง แต่อ่งค์ก์ารจะดำเนินิการอยู่่�ในแบบเดิมิ จะไม่่มีกีารเปลี่่�ยนแปลง

การดำเนิินงานไปจากเดิิม กลยุุทธ์์การคงตััวที่่�องค์์การนำมาใช้้เพื่่�อต้้องการสร้้างความมั่่�นคง 

ก่่อนองค์์การจะขยายการเติิบโตต่่อไปในอนาคต อีีกหนึ่่�งปััจจััยที่่�สำคััญของการใช้้กลยุุทธ์์ดััง

กล่่าว คืือ ระบบเศรษฐกิิจอยู่่�ในช่่วงของการถดถอยหรืือตกต่่ำ ไม่่เหมาะกัับการขยายการเติิบโต 

หรืืออุุตสาหกรรมเกิิดการอิ่่�มตััว ทำให้้เกิิดการขยายการเติิบโตไม่่คุ้้�มค่่าต่่อการลงทุุนจึึงทำให้้

องค์์การนำกลยุทุธ์ด์ังักล่่าวมาใช้้ กลยุทุธ์ก์ารคงตัวั (Stability Strategy) ประกอบด้้วย 3 กลยุทุธ์์

ย่่อย (ภาพที่่� 28) ได้้แก่่  

	 ภาพที่่� 28 กลยุุทธ์์การคงตััว (Stability Strategy)  

		  1. กลยุุทธ์์ยัับยั้้�ง / ระมััดระวััง (Pause / Process with Caution Strategy)

		  กลยุุทธ์์ ยัับยั้้�งและดำเนิินงานอย่่างระมััดระวัังขององค์์การ หรืือการหยุุดการ

เติบิโตชั่่�วคราว อาจเกิดิจากความไม่่เชื่่�อมั่่�นต่่อสถานการณ์์ และสภาพแวดล้้อมเกิดิการเปลี่่�ยนแปลง 

ทำให้้องค์์การขาดทรััพยากร และความพร้้อมต่่อการขยายการเติิบโต องค์์การตััดสิินใจเลืือกที่่�

จะใช้้กลยุุทธ์์ยัับยั้้�ง เพื่่�อให้้เกิิดความพร้้อมก่่อนตััดสิินใจในการดำเนิินงานต่่อไป หรืืออาจเกิิด

ผลกระทบจากปััจจััยภายนอกที่่�องค์์การไม่่สามารถควบคุุมได้้ อย่่างเช่่น การเปลี่่�ยนแปลงของ

กฎหมาย พฤติิกรรมการบริิโภคที่่�เปลี่่�ยนไปและนโยบายของรััฐบาล ทำให้้องค์์การนำกลยุุทธ์์ดััง

กล่่าวมาใช้้ ตััวอย่่างเช่่น การขาดเสถีียรภาพของรััฐบาล มีีการเปลี่่�ยนรััฐบาล องค์์การใหญ่่จะ

ทำการศึึกษาถึึงนโยบายของรัฐับาลและคณะรััฐมนตรีใีนกระทรวงต่า่ง ๆ  ก่อ่นการตัดัสินิใจเลือืก

วิิธีีการดำเนิินงานของตนเอง

กลยุทธยับยั้ง/ระมัดระวัง

Pause/ Process with

Caution Strategy

กลยุทธไมเปลี่ยนแปลง

No Change Strategy

กลยุทธการทํากําไร 

Profit Strategy

 กลยุทธการคงตัว

Stability Strategy
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		  2. กลยุุทธ์์ไม่่เปลี่่�ยนแปลง (No Change Strategy)

		  องค์์การตััดสิินใจจะใช้้กลยุุทธ์์เดิิมในการดำเนิินงานต่่อไป เนื่่�องจากกลยุุทธ์์

เดิมิมีคีวามเหมาะสมพอใจกัับสถานการณ์์ในปัจัจุบุันัขององค์์การที่่�ดำเนินิการได้้ดีอยู่่�แล้้ว ขณะ

เดียีวกัันปัจัจัยัสภาพแวดล้้อมภายในและภายนอกขององค์์การไม่่มีกีารเปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิิม 

กลยุุทธ์เ์ดิมิสามารถสร้้างความสำเร็จ็ขององค์ก์ารได้้เป็น็อย่่างดี ีลักัษณะตลาดปัจัจุุบันัยังัดำเนินิ

งานได้้อย่่างมั่่�นคงและการเข้้าตลาดใหม่่ของคู่่�แข่่งมีีน้้อยราย องค์์การอาจใช้้วิธีีการปรัับเป้้า

หมาย ยอดขายและรายได้้เพิ่่�มข้ึ้�น แทนการขยายการลงทุุนเพื่่�อการเติบิโตขององค์์การ การขยาย

การลงทุุนเพิ่่�มอาจไม่่ทำกำไรเพิ่่�มขึ้้�น หรืือในบางครั้้�งมีีกำไรเพิ่่�มขึ้้�นไม่่คุ้้�มค่่ากัับการที่่�จะลงทุุน

	 	 3. กลยุุทธ์์การทำกำไร (Profit Strategy)

		  การดำเนิินงานขององค์์การให้้เป็็นไปตามปกติิ ไม่่ทำการลงทุุนเพิ่่�มเพื่่�อขยาย

กิิจการหรืือปรัับลดขนาดของกิิจการลง โดยการดำเนิินธุุรกิิจยัังจััดจำหน่่ายสิินค้้า หรืือบริิการ

เหมือืนเดิมิ แต่อ่งค์ก์ารจะใช้้วิธิีกีารลดค่า่ใช้้จ่า่ย ลดต้้นทุนุเพื่่�อสร้้างผลกำไรให้้กับัองค์ก์าร กลยุทุธ์์

นี้้�เหมาะกับักรณีทีี่่�องค์ก์ารเกิดิปัญัหากำไรสุทุธิลิดลง มียีอดขายสินิค้้าตามปกติ ิ กลยุทุธ์น์ี้้�สามารถ

ใช้้ได้้ในระยะสั้้�น องค์์การต้้องมีีมาตรการแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น หากองค์์การไม่่สนใจในการแก้้

ปััญหา จะทำให้้เกิิดปััญหาทางการแข่่งขััน และอาจนำไปสู่่�การตกต่่ำอย่่างรุุนแรง

	 ปััจจััยสำำ�คััญต่่อการกำำ�หนดกลยุุทธ์์การคงตััว
	 1. องค์ก์ารหรือืธุุรกิิจยังัคงประสบความสำเร็จ็ ยังัสามารถดำเนิินงานได้้อย่่างมีปีระสิทิธิิภาพ 

และองค์์การยัังมีีผลประกอบการ ยอดขาย รายได้้ และกำไร ยัังเป็็นที่่�น่่าพอใจ 

	 2. ปััจจััยสภาพแวดล้้อมขององค์์การไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิิม ทำให้้ผู้้�บริิหาร

องค์์การเห็็นถึึงปััจจััยสภายแวดล้้อมต่่าง ๆ ไม่่ส่่งผลกระทบกัับองค์์การ จึึงต้้องการคงไว้้ซึ่่�งการ

ดำเนินิงานต่อ่ไปโดยไม่ต่้้องการเปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิมิ หากมีกีารเปลี่่�ยนแปลงอาจเกิดิปัญัหา

ตามมาในภายหลััง

	 3. ผู้้�บริิหารมีีการบริิหารงานแบบอนุุรัักษ์์นิิยม ไม่่พร้้อมเปลี่่�ยนแปลง พึึงพอใจกัับการ

ดำเนิินงานที่่�เป็็นอยู่่�ในปััจจุุบััน ไม่่ต้้องการขยายการเติิบโตให้้มากไปกว่่าปััจจุุบััน

	 4. องค์์การไม่่พร้้อมกัับการขยายการเติิบโตไปยัังธุุรกิิจที่่�ไม่่มีีความชำนาญ ผู้้�บริิหาร

องค์ก์ารพิจิารณาถึึงความเสี่่�ยงที่่�เกิดิขึ้้�นต่อ่การลงทุนุในอุตุสาหกรรมที่่�ตนเองไม่ถ่นัดั ขาดความ

เชี่่�ยวชาญจึึงไม่่ต้้องการขยายการเติิบโต

	 5. องค์์การมีคีวามเชี่่�ยวชาญในธุุรกิจิที่่�ดำเนิินงานอยู่่�อย่่างมาก ความเชี่่�ยวชาญชำนาญ

ในอุุตสาหกรรม ทำให้้ผู้้�บริิหารองค์์การไม่่ต้้องการปรัับเปลี่่�ยนหรืือเรีียนรู้้�ใหม่่กัับอุุตสาหกรรมที่่�

ตนเองไม่่ถนััด และต้้องทำการเรีียนรู้้�เพิ่่�มขึ้้�น ทำงานหนัักมากขึ้้�นและอาจไม่่ประสบผลสำเร็็จก็็

เป็็นได้้
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	 6. องค์์การยัังขาดความพร้้อมในการขยายการเติิบโตทุุก ๆ  ด้้าน องค์์การอาจมีีการเจริิญ

เติิบโตในระดัับปานกลาง ยัังขาดความพร้้อมทางด้้าน ทรััพยากร บุุคลากร การบริิหารจััดการ  

การเงิิน การตลาด จึึงต้้องการสร้้างความพร้้อมให้้มากกว่่าที่่�เป็็นอยู่่�เพื่่�อการดำเนิินงานต่่อไปใน

อนาคต ตััวอย่่าง กรณีีศึึกษา 7.2 ร้้านหนัังสืือนายอิินทร์์ ในวัันที่่�คนเข้้าร้้านหนัังสืือน้้อยลง

กรณีีศึึกษา 7.2

ร้้านนายอิินทร์์ ในวัันที่่�คนเข้้าร้้านหนัังสืือน้้อยลง
	 ร้้านนายอิินทร์์ ในวัันที่่�คนเข้้าร้้านหนัังสืือน้้อยลง จากพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนไป ทุุก

วัันนี้้�คนเราสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสาร บนโลกออนไลน์์ได้้อย่่างสะดวกรวดเร็็ว จากการที่่�ทุุกคนพก

พาสมาร์ต์โฟน ทำให้้คนส่่วนใหญ่่หันัหลัังให้้กับร้้านหนัังสือืมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  ร้้านหนังัสือืชื่่�อดังัอย่า่ง “ร้้าน

นายอินิทร์”์ ปรับัตัวัอย่า่งไร ? ร้้านนายอินิทร์ ์เป็น็ร้้านค้้าปลีกีหนังัสือืของ บริษิัทั อมรินิทร์พ์ริ้้�นติ้้�ง แอนด์์ 

พัับลิิชชิ่่�ง จำกััด (มหาชน) ที่่�ดำเนิินการโดยบริิษััทลููกที่่�มีีชื่่�อว่่า “อมริินทร์์ บุ๊๊�ค เซ็็นเตอร์์” ดำเนิินธุุรกิิจ

จััดจำหน่่ายสิ่่�งพิิมพ์์ในรููปแบบต่่าง ๆ ให้้แก่่บริิษััท อมริินทร์์พริ้้�นติ้้�ง แอนด์์ พัับลิิชชิ่่�ง จำกััด (มหาชน) 

รวมไปถึึงสำนัักพิิมพ์์อื่่�น ๆ โดยมีีการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง และมีีการขยายสาขาเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง 

จนทำให้้ร้้านนายอิินทร์์กลายมาเป็็น ร้้านหนัังสืือชื่่�อดัังที่่�คนส่่วนใหญ่่นึึกถึึง เวลาที่่�ต้้องการไปหาซื้้�อ

หนังัสือืมาอ่า่น ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยี ีที่่�ทำให้้คนจำนวนมากสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลบนโลกออนไลน์์

ได้้ง่่าย สะดวก รวดเร็็ว และเปลี่่�ยนพฤติิกรรมการอ่่านของหลายคนไปอย่่างสิ้้�นเชิิง เพราะทุุกวัันนี้้�เวลา

ที่่�เราจะค้้นหาข้้อมููล ก็เ็พียีงแค่เ่ข้้าอิินเทอร์เ์น็ต็เราก็็อาจจะได้้ข้้อมููลที่่�เราต้้องการทั้้�งหมด โดยที่่�ไม่จ่ำเป็น็

ต้้องออกเดิินทางไปร้้านหนัังสืือให้้เสีียเวลา จึึงไม่่แปลกที่่�ทำให้้คนมีีแนวโน้้มเข้้าร้้านหนัังสืือลดลงอย่่าง

ต่่อเนื่่�อง ความจำเป็็นในการเข้้าร้้านหนัังสืือน้้อยลง จึึงทำให้้จำนวนสาขาของร้้านหนัังสืือหลายแห่่ง

ค่่อย ๆ  ลดลง ปีี 2564 จำนวนสาขา 131 ร้้าน ผลประกอบการในปีี 2563 รายได้้ 769 ล้้านบาท ขาดทุุน 

18 ล้้านบาท ส่่วนหนึ่่�งก็็มาจากการแพร่่ระบาดของโควิิด 19 ที่่�ทำให้้ห้้างสรรพสิินค้้าหลายแห่่งต้้องปิิด

ให้้บริิการ ส่่งผลกระทบกัับร้้านนายอิินทร์์ ที่่�สาขาหลายแห่่งนั้้�นอยู่่�ในห้้างสรรพสิินค้้า สถานการณ์์การ

แพร่่ระบาดของโควิิด 19 และ พฤติิกรรมการอ่่านของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนไป

	 อย่า่งไรก็ต็ามยังัไม่ม่ีใีครตอบได้้ว่า่ บริษิัทัก็ไ็ม่ไ่ด้้นิ่่�งนอนใจ พยายามที่่�จะปรับัตัวัเพื่่�อให้้ธุรุกิจิ

สามารถดำเนิินต่่อไปได้้ ท่่ามกลางความท้้าทายนี้้� ร้้านนายอิินทร์์จึึงได้้มีีการเปิิดตััวแอปพลิิเคชััน ที่่�

มีีชื่่�อว่่า “Naiin Application” ตั้้�งแต่่ไตรมาส 4 ในปีี 2564 ภายใต้้แนวคิิดร้้านหนัังสืือในมืือคุุณ ที่่�

สามารถช่ว่ยให้้ลููกค้้าสั่่�งซื้้�อหนังัสือื รวมไปถึึงอ่่านหนังัสืือที่่�มีลีัักษณะเป็็น E-book ได้้ครบจบในที่่�เดียีว

	 แอปพลิิเคชััน มีีหนัังสืือหลากหลายประเภท ทั้้�งนิิตยสาร นิิยายไทย นิิยายแปล การ์์ตููน และ

มีีการระบุุประเภทของหนัังสืือมาใหม่่ หนัังสืือขายดีี โดยที่่�ลููกค้้ายัังสามารถเลืือกดููตามหมวดที่่�สนใจ 

ตอบโจทย์์ไลฟ์์สไตล์์การเข้้าถึึงหนัังสืือได้้ง่่ายและสะดวก เพื่่�อหวัังว่่ากลยุุทธ์์นี้้� จะช่่วยขยายฐานลููกค้้า

ใหม่่ไปในตััว โดยเฉพาะกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ ๆ ที่่�นิิยมใช้้เวลาบนโลกออนไลน์์ 

ที่่�มา: Brand Case. (2565)
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	 7.4.3 กลยุุทธ์์การหดตััว (Retrenchment Strategy)
	 กลยุุทธ์์การหดตััว เป็็นกลยุุทธ์์ในการปรัับตััวในการดำเนิินงานขององค์์การ ให้้เล็็กลง 

และเกิิดความกระชัับในการดำเนิินงาน กลยุุทธ์์การหดตััวที่่�องค์์การนำมาใช้้ อาจเกิิดจากธุุรกิิจ

เกิิดการอ่่อนแอทางการแข่่งขััน ส่่งผลต่่อยอดขาย กำไรที่่�ลดลงหรืือสภาพแวดล้้อมที่่�มีีการ

เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรุุนแรง ทำให้้องค์์การประสบปััญหาทางการเงิิน ดัังนั้้�นกลยุุทธ์์การหดตััวถืือ

เป็็นทางออกที่่�ดีี เพื่่�อแก้้ไขปรัับปรุุงผลการดำเนิินงานให้้ดีีขึ้้�น กลยุุทธ์์การหดตััว ประกอบด้้วย 4 

กลยุุทธ์์ย่่อย (ภาพที่่� 29)  

	 ภาพที่่� 29 กลยุุทธ์์การหดตััว (Retrenchment Strategy)

		  1. กลยุทุธ์ก์ารฟื้้�นฟูู (Turnaround Strategy) องค์ก์ารประสบปััญหาที่่�ไม่รุ่นุแรง 

สามารถแก้้ไข การดำเนิินกลยุุทธ์์ให้้ความสำคััญกัับเรื่่�องของการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพในการ

ดำเนิินงาน การยกเลิิกผลิิตภััณฑ์์ หรืือบริิการที่่�ไม่่สร้้างผลกำไร สร้้างความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้า 

การปรัับลดราคาสิินค้้า ปรัับลดเงิินเดืือน สวััสดิิการ พนัักงานและผู้้�บริิหาร ลดจำนวนพนัักงาน

ลง ลดงานและค่่าใช้้จ่่ายต่่าง ๆ ที่่�ไม่่จำเป็็น เพื่่�อให้้องค์์กรสามารถดำเนิินงานต่่อไปได้้ 

		  2. กลยุุทธ์์บริิษััทเชลย (Captive Company Strategy) องค์์กรเลืือกใช้้กลยุุทธ์์ 

เมื่่�อองค์์การประสบปััญหารุุนแรง มีีความอ่่อนแอฟื้้�นฟููได้้ยาก การแข่่งขัันในตลาดทำได้้ยาก 

การใช้้กลยุุทธ์ใ์นการฟื้้�นฟููเพื่่�อแก้้ไขปัญัหาไม่ส่ามารถทำได้้ องค์ก์ารอาจต้้องใช้้วิธิีกีารสร้้างความ

ร่่วมมืือกัับองค์์การภายนอกเพื่่�อทำให้้กิจการอยู่่�รอด ด้้วยวิิธีีการหาคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจและจััดทำ

สััญญาการจััดจำหน่่าย เพื่่�อลดกิิจกรรมการดำเนิินงานบางอย่่างลง 

กลยุทธการหดตัว

Retrenchment Strategy

กลยุทธ

การฟนฟู

Turnaround

Strategy

กลยุทธ

บริษัทเชลย

Captive

Company

Strategy 

กลยุทธ

การขายทิ้ง/

ถอนการลงทุน

Sell-out/

Divestment

Strategy

ลมละลาย/

เลิกกิจการ

Bankruptcy/

Liquidation

Strategy
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		  3. กลยุุทธ์์การขายทิ้้�ง หรืือเลิิกการลงทุุน (Sell out or Divestment Strategy) 

องค์์การจะนำกลยุุทธ์์มาใช้้เมื่่�อ เกิิดภาวการณ์์ตกต่่ำอย่่างมาก การใช้้กลยุุทธ์์ฟื้้�นฟููและกลยุุทธ์์

บริษิัทัเชลย ไม่่สามารถแก้้ไขปััญหาได้้ กลยุุทธ์ก์ารหดตััวโดยการลดการลงทุุนหรืือเลิกิการลงทุุน

ในส่ว่นที่่�ไม่ท่ำกำไร หรืือขายทิ้้�งธุรุกิิจที่่�ส่่งผลกระทบกัับการดำเนิินกิจิการ เป็็นวิธิีหีนึ่่�งสำหรัับการ

แก้้ไขปััญหา และทำให้้ธุุรกิิจสามารถดำเนิินงานต่่อได้้ พนัักงานไม่่ถููกเลิิกจ้้าง หากผู้้�บริิหาร

องค์์การปล่่อยไว้้อาจนำไปสู่่�ภาวะการล้้มละลาย และเลิิกกิิจการ 

		  4. กลยุุทธ์์ล้้มละลาย/เลิิกกิิจการ (Bankruptcy or Liquidation Strategy) เกิิด

จากองค์์การเผชิิญกัับปััญหาที่่�เลวร้้าย การดำเนิินการขององค์์การเกิิดการผิิดพลาด และ

อุุตสาหกรรมที่่�ดำเนิินงานอยู่่�ไม่่เป็็นที่่�นิิยมของตลาด และการตััดสิินใจของผู้้�บริิหาร เป็็นองค์์

ประกอบสำคััญทำให้้องค์์การประสบปััญหาเรื่่�องการดำเนิินงานอย่่างมาก จึึงนำไปสู่่�การล้้ม

ละลาย และเลิิกกิิจการในที่่�สุุด ตััวอย่่าง เช่่น ช่่วงวิิกฤตปััญหาโควิิด–19 บริิษััท เอเชีียประกัันภััย 

และบริิษััทอาคเนย์์ประกัันภััย รัับประกัันคุ้้�มครองผู้้�ติิดเชื้้�อโควิิดประเภท เจอ จ่่าย จบ โดยไม่่

ศึึกษาถึึงความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดขึ้้�นกัับองค์์การ จนนำไปสู่่�การมีีผู้้�ป่่วยที่่�มากขึ้้�น และไม่่สามารถจ่า่ย

ค่่าสิินไหมให้้กัับผู้้�ป่่วยได้้ นำไปสู่่�การขาดทุุนและเลิิกกิิจการในที่่�สุุด

	 ปััจจััยสำำ�คััญต่่อการกำำ�หนดกลยุุทธ์์การหดตััว
	 1. ธุรุกิิจไม่่สามารถดำเนินิงานให้้บรรลุุเป้้าหมายได้้ การดำเนินิงานที่่�ผิิดพลาด เกิิดจาก

ความรู้้�ความสามารถและประสบการณ์์ของบุุคลากร และของผู้้�นำองค์์การ รวมถึึงการกำหนด

ทิิศทาง การวางเป้้าหมายขององค์์การขาดความเป็็นไปได้้ ทำให้้องค์์การไม่่สามารถบรรลุุจุุดมุ่่�ง

หมายขององค์์การ

	 2. ธุุรกิิจมีีจุุดอ่่อนมากเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับคู่่�แข่่งขััน จุุดอ่่อนขององค์์การเป็็นปััญหาที่่�

สำคััญองค์์การ ต้้องแก้้ไขปััญหาและยอมรัับความเป็็นจริิง เพื่่�อการแก้้ไขปััญหาในจุุดอ่่อนของ

องค์์การ ให้้สามารถแข่่งขัันกัับคู่่�แข่่งในอุุตสาหกรรมได้้ หากองค์์การไม่่ยอมรัับความเป็็นจริิง 

เพิิกเฉย ไม่่ปรัับปรุุงองค์์การอาจประสบปััญหาวิิกฤติิต่่อไปในอนาคต

	 3. ธุุรกิิจประสบภาวะวิิกฤตในการดำเนิินงานด้้านต่่าง ๆ องค์์การขาดความเชี่่�ยวชาญ 

ความชำนาญ ในด้้านต่่าง ๆ และขาดการแก้้ไข ในปััญหาต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น ปััญหาที่่�ไม่่ได้้รัับการ

แก้้ไขจะส่่งผลกระทบกัับองค์์การ การละเลยถึึงปััญหาหรืือการแก้้ไขปััญหาที่่�ไม่่ถููกต้้อง จะนำ

ไปสู่่�วิิกฤตในการดำเนิินงานขององค์์การ

	 4. ธุุรกิิจประสบความล้้มเหลวในการบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์ เกิิดจากปััจจััยในการบริิหาร

จััดการของผู้้�นำองค์์การที่่�เกิิดความผิิดพลาดในการบริิหารงาน ขาดประสบการณ์์ นำไปสู่่�การ

บริิหารที่่�ขาดประสิิทธิิภาพไม่่สามารถนำพาองค์์การไปสู่่�จุุดมุ่่�งหมายที่่�ได้้กำหนดไว้้

	 5. ธุุรกิิจเติิบโตอย่่างรวดเร็็วแต่่ขาดความพร้้อม การเติิบโตที่่�รวดเร็็วทำให้้องค์์การขาด
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ความพร้้อม ธุุรกิิจประสบปััญหาทางด้้านต่่าง ๆ ในการดำเนิินงาน ส่่งผลกระทบกัับการดำเนิิน

งาน เช่น่ ทรัพัยากรภายในองค์ก์าร สินิค้้าและบริกิาร การเงินิ หรือืการบริหิารจัดัการความพร้้อม

เพื่่�อการเติิบโต จึึงเป็็นเรื่่�องสำคััญขององค์์การ

	 6. ธุุรกิิจประสบปััญหาวิิกฤติิเศรษฐกิิจและสถานการณ์์ภายนอกอื่่�น ๆ วิิกฤติิการณ์์ที่่�

เกิิดขึ้้�นองค์์การอาจมีีผลกระทบเป็็นอย่่างมาก ทำให้้เกิิดปััญหาในหลาย ๆ ด้้านจากผลกระทบ

ที่่�เกิดิขึ้้�น ความอยู่่�รอดขององค์ก์ารคือืการแก้้ไขปัญัหาจากวิกิฤติใิห้้องค์ก์ารสามารถดำเนินิงาน

ต่อ่ไปได้้  เช่น่ วิกิฤติิการณ์์โควิิด-19 กับั วิกิฤติิเศรษฐกิิจโลกที่่�เกิดิขึ้้�นในช่ว่งเดีียวกััน ทำให้้องค์์การ

ต้้องปรัับแผนกลยุุทธ์์ให้้เกิิดความอยู่่�รอดต่่อไป  

	ตั ัวอย่่างกรณีีศึึกษา 7.3 กลยุุทธ์์การหดตััวของธุุรกิิจ Web Van เดลิิเวอรี่่�ยุุคบุุกเบิิก ที่่�

พััง เพราะอยากทำทุุกอย่่าง



154    การจัดการเชิงกลยุทธ์

        

กรณีีศึึกษา 7.3

		  Web van เดลิิเวอรี่่�ยุุคบุุกเบิิก ที่่�พััง เพราะอยากทำทุุกอย่่าง	  

	 ย้้อนกลัับไปในปีี 1996 หรืือเมื่่�อ 26 ปีีที่่�แล้้ว หรืือช่่วงก่่อนที่่� iPhone รุ่่�นแรกจะเปิิดตััวถึึง 11 

ปีกีารสั่่�งอาหารสดผ่า่นบริกิารบนคอมพิวิเตอร์ ์คงเป็็นเรื่่�องที่่�ฟัังดููน่าตื่่�นเต้้น แถมบริิการที่่�ว่า่นี้้�ยังัสามารถ

จััดส่่งสิินค้้าให้้เราได้้ภายใน 30 นาทีีเรากำลัังพููดถึึง “Web van” บริิษััทที่่�เรีียกได้้ว่่าเป็็นผู้้�บุุกเบิิกธุุรกิิจ

เดลิิเวอรี่่� ที่่�เคยผ่่านยุุครุ่่�งเรืือง  แต่่กลัับล้้มเหลว Web van ที่่�ก่่อตั้้�งโดยคุุณ Louis Borders ทำให้้ลููกค้้า

สามารถสั่่�งซื้้�ออาหารสดได้้เหมืือนออกไปช็็อปปิ้้�งด้้วยตััวเอง Web van จึึงกลายเป็็นที่่�หมายปองของ

กลุ่่�มผู้้�ให้้เงิินระดมทุุน

	 หลัังจากก่่อตั้้�งได้้ไม่่นาน บริิษััทก็็สามารถระดมทุุนได้้มากถึึง 14,500 ล้้านบาทหลัังจากนั้้�น 

Web van ก็็สามารถพััฒนาบริิการ และเปิิดให้้บริิการครั้้�งแรกในเดืือนมิิถุุนายน ปีี 1999 ได้้สำเร็็จที่่�

ซานฟรานซิิสโก และไม่่นานนััก บริิษััทก็็สามารถขยายบริิการออกไปได้้มากกว่่า 10 เมืืองในปีีเดีียวกััน

นี้้�เอง Web van ยังัได้้จดทะเบียีนเข้้าตลาดหลักัทรัพัย์ใ์นสหรัฐัอเมริกิาโดยมีเีป้า้หมายเพื่่�อขยายกิจิการ

เพิ่่�มเติิมอ่่านมาถึึงตรงนี้้� หลายคนก็็น่่าจะคิิดว่่า Web van เป็็นบริิษััทที่่�ประสบความสำเร็็จแต่่ในความ

เป็็นจริิงแล้้วเรื่่�องราวกลัับหัักหััวไปในทางตรงกัันข้้ามเพราะ Web van กลัับต้้องล้้มเลิิกกิิจการในปีี 

2001ทั้้�ง ๆ ที่่�เพิ่่�งดำเนิินธุุรกิิจมาได้้เพีียง 3 ปีี.

	 คำถามที่่�ตามมาก็็คืือ แล้้วมัันเกิิดอะไรข้ึ้�น เหตุุผลแรกเลยก็็คืือ Web van เลืือกที่่�จะใช้้การ

ตลาดแบบ “Mass Marketing” หรืือก็็คืือการทำการตลาดที่่�ไม่่ได้้เจาะจงกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายอย่่าง

ชััดเจน ดัังนั้้�น หนทางเดีียวที่่�บริิษััทต้้องทำก็็คืือเบิิร์์นเงิินของตััวเอง เพื่่�อนำเสนอสิินค้้าที่่�มีีราคาถููกกว่่า

ตลาดเพื่่�อให้้มีีลููกค้้าจำนวนมากย้้ายมาใช้้บริิการของ Web van แทนการขัับรถออกไปซื้้�อของด้้วยตััว

เองในช่ว่งแรกก็ด็ููเหมือืนจะเป็น็ข้้อดี ีแต่ก่็แ็ลกมากับัการที่่�บริษิัทัไม่ส่ามารถปรับัขึ้้�นราคาสินิค้้าได้้มาก

นัักเพราะจะทำให้้มีีลููกค้้าส่่วนใหญ่่เลิิกใช้้บริิการของ Web van และกลัับไปใช้้บริิการ  ซููเปอร์์มาร์์เก็็ต

เหมือืนเดิมิหาก Web van เลือืกที่่�จะเจาะจงลููกค้้าเฉพาะกลุ่่�มด้้วยการเริ่่�มจากเจาะกลุ่่�มลููกค้้าที่่�ต้้องการ

คุุณภาพซึ่่�งพร้้อมที่่�จะจ่่ายเงิินมากขึ้้�น เพื่่�อแลกกัับเวลาที่่�จะได้้อยู่่�บ้้านก็็จะทำให้้บริิษััทมีีกำไรมากข้ึ้�น 

Web van เลืือกที่่�จะขยายธุุรกิิจเร็็วจนเกิินไปด้้วยแผนการลงทุุนสร้้างศููนย์์กระจายสิินค้้าให้้ครอบคลุุม 

26 เมือืงทั่่�วสหรัฐัอเมริกิา บริษัิัทจึึงคิดิที่่�จะใช้้ระบบจัดัเรียีงสินิค้้าด้้วยแขนกล ที่่�ต้้องจ้้างนักัวิจิัยัจำนวน

มากสร้้างคลัังเก็็บสิินค้้าและห้้องเย็็นในทุุก ๆ เมืือง เพื่่�อให้้สามารถจััดส่่งสิินค้้าได้้ทัันภายใน 30นาทีี 

รวมถึึงต้้องซื้้�อรถขนส่่งและจ้้างคนขัับรถเพิ่่�มเป็็นจำนวนมาก จะเห็็นว่่า Web van พยายาม “ทำทุุก

อย่่าง” และทำทุุกวิิถีีทางให้้คนมาใช้้บริิการ จนอาจลืืมคิิดให้้ดีีว่่า ต้้นทุุนที่่�จะทำทั้้�งหมดนี้้� มัันมากมาย

มหาศาลและรายได้้ของบริิษััทกลัับสวนทางกัับเงิินลงทุุน โดยในปีี 2000 Web van มีีรายได้้ 6,542 

ล้้านบาทและมีีค่า่ใช้้จ่ายมากถึึง 19,200 ล้้านบาท ทำให้้ในปีีถัดัมา Web van ขาดเงิินทุุนในการดำเนิิน

กิิจการ และต้้องปิิดตััวลง

	

	ที่่ �มา:  Brand Case. (2565)
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	 บทสรุุป
	 การกำหนดกลยุทุธ์ข์ององค์ก์าร (Corporate or Organizational Strategy) กลยุทุธ์เ์ป็็น

เครื่่�องมืือสำคััญ ในการดำเนิินธุุรกิิจขององค์์การ และเป็็นสิ่่�งที่่�ทำให้้องค์์การธุุรกิิจ มีีความเจริิญ

ก้้าวหน้้าและประสบความสำเร็็จตามที่่�มุ่่�งหวัังไว้้ หากองค์์การไม่่มีีการวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์ หรืือ

ใม่่ให้้ความสำคััญกัับการกำหนดกลยุุทธ์์ องค์์การจะขาดแนวทาง วิิธีีการทำงานที่่�ดีีที่่�มีีความ

เหมาะสมกับัองค์ก์าร จะทำให้้องค์ก์ารไม่ส่ามาร บรรลุวัุัตถุปุระสงค์ ์เป้า้หมาย พันัธกิจิ และวิสิัยั

ทััศน์์ที่่�กำหนดไว้้ กลยุุทธ์์จึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญสำหรัับทุุกองค์์การ โดยกลยุุทธ์์ของแต่่ละองค์์การจะ

ถููกกำหนดตามลัักษณะพื้้�นฐานขององค์์การนั้้�น ๆ ความสำเร็็จขององค์์การ จึึงมีีความจำเป็็น

ต้้องมีีกลยุุทธ์์เป็็นตััวขัับเคลื่่�อน กลยุุทธ์์ขององค์์การประกอบด้้วย 3 ระดัับ ได้้แก่่  กลยุุทธ์์ระดัับ

องค์์การ (Corporate or Organizational Strategy) จะกล่่าวถึึงในบทดัังกล่่าวนี้้� ส่่วนกลยุุทธ์์

ระดัับธุุรกิิจ (Business Strategy) และกลยุุทธ์์ระดัับหน้้าที่่� (Functional Strategy) 

	 กลยุุทธ์์ระดัับองค์์กร (Corporate or Organizational Strategy ) เป็็นกลยุุทธ์์ระดัับ

มหภาค หรืืออาจกล่่าวได้้ว่่าเป็็นการกำหนดนโยบาย (Policy) ขององค์์การ ซึ่่�งจะครอบคลุุมทุุก

ส่่วนในการดำเนิินงานขององค์์การ ซึ่่�งถืือเป็็นจุุดเริ่่�มที่่�สำคััญต่่อการดำเนิินงานขององค์์การ 

กลยุุทธ์ร์ะดัับองค์์การ หรืือการกำหนดนโยบายขององค์ก์าร จะเป็็นการสื่่�อสารให้้เกิดิความชัดัเจน

มากขึ้้�นของวิสิัยัทัศัน์อ์งค์ก์าร และช่ว่ยให้้ผู้้�บริหิาร บุคุลากรในองค์ก์าร ได้้รับัรู้้�ถึึง ภาพรวม คุณุค่า่ 

ที่่�องค์์การสร้้างขึ้้�นเพื่่�อความสำเร็็จขององค์์การ 

	 กลยุุทธ์์ระดัับองค์์การ (Corporate or Organizational Strategy ) เป็็นกลยุุทธ์์ที่่�มอง

ภาพรวมเพื่่�อกำหนดเป้้าหมาย และทิิศทางในการดำเนิินงานขององค์์การให้้บรรลุุตามจุุดมุ่่�ง

หมายของวิิสัยัทัศัน์ ์(Vision) พันัธกิจ (Mission)  วัตัถุปุระสงค์์และเป้้าหมายขององค์์การ กลยุุทธ์์

ในระดัับองค์์การ กล่่าวได้้ว่่า คืือ นโยบาย (Policy) องค์์การ กลยุุทธ์์ระดัับองค์์การ ประกอบด้้วย 

3 กลยุุทธ์์หลััก ได้้แก่่ 

	 1. กลยุุทธ์์การขยายการเติิบโต (Growth Strategy) 

	 2. กลยุุทธ์์การคงตััว (Stability Strategy)   

	 3. กลยุุทธ์์การหดตััว (Retrenchment Strategy)

	 การกำหนดกลยุุทธ์์ระดัับองค์์การ (Corporate or Organizational Strategy ) องค์์การ

ต้้องพิจิารณาถึึงปัจัจััยในการดำเนินิงานทางด้้านต่า่ง ๆ  ความพร้้อม ขีดีความสามารถขององค์ก์าร 

เพื่่�อเป็็นข้้อมููลประกอบการตััดสิินใจเลืือกใช้้กลยุุทธ์์ระดัับองค์์การ หรืือนโยบาย เพื่่�อการวางแผน

ขององค์ก์าร และสิ่่�งสำคัญัหลังัจากกำหนดกลยุทุธ์ร์ะดับัองค์ก์ารแล้้ว ผู้้�บริหิารองค์ก์ารต้้องแปลง

กลยุุทธ์์ระดัับองค์์การ ไปสู่่�กลยุุทธ์์ในระดัับธุุรกิิจ ซึ่่�งจะกล่่าวถึึงในบทถััดไป
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บทที่่� 8
กลยุุทธ์์ระดัับธุุรกิิจ 
(Business Strategy)

8.1 กลยุุทธ์์ระดัับธุุรกิิจ (Business Strategy)

8.2 แนวทางการกำหนดกลยุุทธ์์ระดัับธุุรกิิจ (Business Strategy)

8.3 แนวคิิดพื้้�นฐานกลยุุทธ์์ระดัับธุุรกิิจ (Business Strategy)

	 จากการที่่�องค์ก์ารได้้ดำเนินิการกำหนดกลยุทุธ์ใ์นระดับัองค์ก์าร เป็น็กลยุทุธ์ท์ี่่�มองภาพ

รวมเพื่่�อกำหนดเป้้าหมาย และทิิศทางในการดำเนิินงานขององค์์การให้้บรรลุุตามจุุดมุ่่�งหมาย 

สำหรับัความเป็น็จริิงแล้้วการดำเนิินธุรุกิิจ จะต้้องเผชิญิกับัการแข่ง่ขันัและการแข่ง่ขันัจะเกิดิขึ้้�น 

เกิิดจากการแข่่งขัันในระดัับของหน่่วยธุุรกิิจ กลยุุทธ์์ระดัับธุุรกิิจจะต้้องสนัับสนุุนกลยุุทธ์์ระดัับ

องค์์กร และจะต้้องนำกลยุุทธ์์ระดัับองค์์การระบุุแผนงานในระดัับหน่่วยธุุรกิิจ หรืือหาวิิธีีที่่�จะใช้้

กับัการแข่ง่ขันัในตลาดให้้เกิดิความเหมาะสม กลยุทุธ์ร์ะดับัธุรุกิจิเป็น็การกำหนดแผนการกระทำ

ของผู้้�บริิหารเชิิงกลยุุทธ์์ ที่่�ต้้องการใช้้ทรััพยากรและความสามารถที่่�โดดเด่่นขององค์์การที่่�มีีอยู่่� 

เพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันของภาคอุุตสาหกรรมที่่�กิิจการดำเนิินงานอยู่่� 

	 8.1 กลยุุทธ์์ระดัับธุุรกิิจ (Business Strategy)
	 กลยุุทธ์์ระดัับธุุรกิิจ (Business Strategy) หมายถึึง ชุุดของแผนการตััดสิินใจ และการ 

กระทำที่่�หน่ว่ยธุรุกิจิใช้้เพื่่�อให้้บรรลุซุึ่่�งความได้้เปรียีบทางการแข่ง่ขันัด้้วยการใช้้ความได้้ประโยชน์์

จากสมรรถนะหลักัที่่�มีอียู่่�ชนะคู่่�แข่ง่ขันั และประสบความสำเร็จ็ได้้เหนือืกว่า่คู่่�แข่ง่ขันั ขยายความ

กลยุุทธ์์ระดัับธุุรกิิจเป็็นการตััดสิินใจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาศัักยภาพทางการแข่่งขัันและ

ตำแหน่ง่ทางการแข่ง่ขันัด้้วยการใช้้ประโยชน์จ์ากสมรรถนะหลักัหรือืจุดุแข็็งที่่�มีีอยู่่�ในแต่ล่ะหน่ว่ย

ธุุรกิิจเพื่่�อให้้บรรลุุซึ่่�งความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน หน่่วยธุุรกิิจจึึงจะสามารถเอาชนะคู่่�แข่่งขััน

และประสบคามสำเร็็จเหนืือกว่่าคู่่�แข่่งขัันได้้ในที่่�สุุด (จตุุรวััฒน์์ ธนิิษฐ์์นัันท์์. 2565)

	 กลยุุทธ์์ระดัับธุุรกิิจ (Business Strategy) หมายถึึง รายละเอีียดของแผนปฏิิบััติิการที่่�

ฝ่า่ยจัดัการเชิงิกลยุทุธ์น์ำไปใช้้เพื่่�อก่อ่ให้้เกิดิความได้้เปรียีบในการแข่ง่ขันั เมื่่�อทำการแข่่งขันัใน

ตลาดของแต่ล่ะผลิติภัณัฑ์ ์ ซึ่่�งอาจจะมีผีลิติภัณัฑ์์ชนิดิเดียีวหรือืกลุ่่�มของผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�มีลีักัษณะ

คล้้ายคลึึงกััน และใช้้ช่่องทางการจััดจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์เ์ดีียวกััน (สุุดใจ วัันอุุอมเดชาชััย. 2562)
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	 กลยุุทธ์์ระดัับธุุรกิิจ (Business Strategy) หมายถึึง  ความสามารถในการกำหนดภาพ

รวมของการตัดัสินิใจ และการกระทำที่่�ดำเนิินการโดยธุรุกิิจเพื่่�อให้้บรรลุเุป้า้หมายทางธุรุกิิจ โดย

รักัษาตำแหน่่งการแข่่งขัันในตลาดและลดความผิิดพลาด พร้้อมกัับเพิ่่�มโอกาสในการสร้้างความ

สามารถทางการแข่่งขัันที่่�เหนืือกว่่าคู่่�แข่่งขัันในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน เป็็นกลยุุทธ์์ที่่�มุ่่�งเน้้นให้้

หน่ว่ยธุุรกิิจมีคีวามได้้เปรียีบในการแข่ง่ขันัภายใต้้ขอบเขตของกฎหมาย และจริิยธรรมทางธุรุกิจิ 

การแข่่งขัันเกิิดข้ึ้�นได้้เสมอแม้้ตลาดที่่�คิดิว่่าไม่่มีคีวามน่่าสนใจ การแข่่งขัันก่่อให้้เกิิดคุุณภาพของ

สัังคมโดยรวมที่่�ดีี เพราะผู้้�ประกอบการจะแข่่งขัันกัันเพื่่�อให้้มีีบริิการที่่�ดีีแก่่ผู้้�บริิโภค รวมถึึงการ

ส่่งมอบคุุณค่่าแก่่ผู้้�บริิโภคตลอดเวลา (อำพล นววงศ์์เสถีียร. 2562).

	 กลยุุทธ์์ระดัับธุุรกิิจ (Business Strategy) หมายถึึง ประกอบด้้วยกลยุุทธ์์กลยุุทธทางการ

แข่่งขััน (Competitive Strategy) และกลยุุทธ์์ความร่่วมมืือ (Cooperative Strategy) ซึ่่�งทำให้้

องค์์การหรืือหน่่วยธุุรกิิจสามารถตััดสิินใจได้้ว่ากิิจการจะแข่่งขััน หรืือร่่วมมืือกัับผู้้�ประกอบการ

รายอื่่�นในอุุตสาหกรรมนั้้�นอย่่างไร จึึงจะมีีความเหมาะสมกัับองค์์การมากที่่�สุุด (กิ่่�งพร ทองใบ 

และคณะ.2560)	

	 (Hitt and et. al. 2005) กล่่าวว่่า กลยุุทธ์์ระดัับธุุรกิิจ (Business Strategy) หมายถึึง 

เป็็นกลยุุทธ์์กำหนดขึ้้�นเพื่่�อมุ่่�งการแข่่งขััน โดยมีีผู้้�บริิหารระดัับหน่่วยธุุรกิิจเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบการ 

ดํําเนิินงานและควบคุุมให้้เป็็นไปตามกลยุุทธ์์ บางครั้้�งอาจเรีียว่่ากลยุุทธ์์การแข่่งขััน (Compet-

itive Strategy) เป็็นกลยุุทธ์์ที่่�นำไปสู่่�การเพิ่่�มผลกำไรและสร้้างการเติิบโตให้้กัับผลิิตภััณฑ์์ของ

บริิษััท

	 (Michael E. Porter. 1985)  กล่่าวว่่า กลยุุทธ์์ระดัับธุุรกิิจ เป็็นการค้้นหาสมรรถนะหลััก

ของ องค์์การที่่�มุ่่�งเน้้นไปในทางตอบสนองความต้้องการหรืือความพึึงพอใจของลููกค้้า เพื่่�อให้้ได้้

ค่่าตอบแทนที่่�สููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ย กลยุุทธ์์ระดัับธุุรกิิจ เป็็นรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับการดำเนิินการเพื่่�อ

สร้้างมููลค่่า ให้้กัับลููกค้้าและสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันโดยการใช้้ ประโยชน์์จากความ

สามารถหลััก ขององค์์การที่่�มีีอยู่่�ในตลาดโดยเฉพาะในผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�มีีความเฉพาะ

เจาะจงกว่่าอุุตสาหกรรมอื่่�น	

	 พอสรุุปได้้ว่่า กลยุุทธ์์ระดัับธุุรกิิจ (Business Strategy) หมายถึึง เป็็นกลยุุทธ์์ทางการ

แข่่งขััน (Competitive Strategy) ของธุุรกิิจ เพื่่�อการบรรลุุแผนงานทิิศทางร่่วมกัันขององค์์การ 

ซึ่่�งเป็็นกลยุุทธ์์ที่่�องค์์การใช้้ในการแข่่งขัันในแต่่ละอุุตสาหกรรม เป็็นการวางตำแหน่่งทางธุุรกิิจ 

ว่่าธุุรกิิจจะแข่่งขัันในตลาดอย่่างไร ทิิศทางใดและจะใช้้อะไรในการแข่่งขััน เพื่่�อสร้้างความได้้

เปรีียบในการแข่่งขัันที่่�เหนืือกว่่าคู่่�แข่่งขััน ด้้วยการใช้้ศักยภาพขององค์์การที่่�มีีอยู่่� หรืือการใช้้

ความร่่วมมืือกัับองค์์การภายนอก กลยุุทธ์์ระดัับธุุรกิิจเป็็นเรื่่�องของการมองหาวิิธีีการแข่่งขัันว่่า

จะแข่่งขัันอย่่าไรเพื่่�อให้้องค์์การประสบความสำเร็็จเหนืือกว่่าคู่่�แข่่งขัันในอุุตสาหกรรมที่่�ดำเนิิน

งานอยู่่�
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	 8.2 กระบวนการกำำ�หนดกลยุุทธ์์ระดัับธุุรกิิจ 
	        (Business Strategy)
	 การกำหนดกลยุุทธ์์ระดัับธุุรกิิจ หรืือกลยุุทธ์์การแข่่งขัันของหน่่วยธุุรกิิจ องค์์การต้้อง

พิิจารณาถึึงขั้้�นตอน สำหรัับการกำหนดกลยุุทธ์์ในระดัับธุุรกิิจ หรืือกลยุุทธ์์การแข่่งขัันดัังต่่อไปนี้้�

	 1. จุุดเริ่่�มต้้น คืือ ทบทวน และตรวจสอบผลการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายในและ

ภายนอกขององค์์การ ว่่ามีีข้้อผิิดพลาดหรืือไม่่ และทำการแยกข้้อมููลออกเป็็นกลุ่่�ม ว่่าองค์์การ

มีีจุุดแข็็งอะไร มีีจุุดอ่่อนเรื่่�องใด มีีอุุปสรรคเรื่่�องใด และมีีโอกาสอะไร

	 2. นำผลการทบทวน และตรวจสอบสภาพแวดล้้อม ทบทวนการกำหนดทิศิทางในอนาคต

ที่่�องค์์การได้้กำหนดไว้้ ได้้แก่่ ทบทวนด้้านวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และวััตถุุประสงค์์เป้้าหมาย ของ

องค์์การที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับหน่่วยธุุรกิิจ

	 3. ศึึกษาถึึง กลยุุทธ์์ หรืือนโยบายหลัักขององค์์การ กลยุุทธ์์ระดัับธุุรกิิจจะต้้องสนัับสนุุน 

กลยุุทธ์์ระดัับองค์์กร ด้้วยการนำกลยุุทธ์์ระดัับองค์์การมาระบุุแผนงาน ให้้เกิิดความชััดเจนใน

การแข่่งขััน

	 4. นำข้้อมููลที่่�ได้้จากการทบทวน ตรวจสอบ สภาพแวดล้้อม การกำหนดทิิศทางในอนาคต

ขององค์์การ รวมถึึงการกำหนดนโยบายหลัักขององค์์การ เพื่่�อเป็็นข้้อมููลในการกำหนดเป็็น

กลยุุทธ์ร์ะดัับธุุรกิิจหรืือกลยุุทธ์์การแข่่งขััน ให้้เกิิดความเหมาะสมและนำไปสู่่�การบรรลุุความมุ่่�ง

หมายขององค์์การ

	 8.3 แนวคิิดพื้้�นฐานกลยุุทธ์์ระดัับธุุรกิิจ 
	        (Business Strategy)
	 กลยุทุธ์ร์ะดับัธุรุกิจิ หรือืกลยุุทธ์ท์างการแข่ง่ขันั โดยทั่่�วไปองค์์การต้้องพิจิารณาถึึงปัจัจััย

ต่่าง ๆ  ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องต่่อการกำหนดกลยุุทธ์์  ปััจจััยที่่�จะนำมาพิิจารณาในการกำหนดกลยุุทธ์์

ระดัับธุุรกิิจเพื่่�อให้้องค์์การเกิิดการได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน ประกอบด้้วย 

	 1. คู่่�แข่่งขััน (Competitor) องค์์การต้้องระบุุให้้ได้้ว่่าใคร คืือคู่่�แข่่งขัันหลัักขององค์์การ 

จำนวนคู่่�แข่ง่ขันัในอุตุสาหกรรมเดียีวกันัมีกีี่่�ราย ผู้้�นำในอุตุสาหกรรมคือืใคร และเราอยู่่�ในตำแหน่ง่

ใดของการแข่่งขััน เป็็นต้้น

	 2. ราคาของสินิค้้าและบริิการ (Price) การกำหนดราคาของสิินค้้าและบริิการขององค์ก์าร 

ต้้องมีีความสอดคล้้องกััน เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน 

	 3. กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย (Customer) องค์์การต้้องระบุุให้้ได้้ว่่า ใครคืือลููกค้้า ลัักษณะ

ของกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายหลััก และกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายรองเป็็นอย่่างไร การกำหนดกลุ่่�มตลาด

เป้้าหมายที่่�ชััดเจน องค์์การสามารถวางแผนกลยุุทธ์์ได้้ง่่ายและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 

	 4. คุณุภาพของสินิค้้าและบริกิาร (Quality) ผู้้�บริโิภค หรือืกลุ่่�มตลาดเป้า้หมายในปัจัจุบุันั 
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ให้้ความสำคััญกัับคุุณภาพในตััวสิินค้้าและการบริิการที่่�ดีี องค์์การต้้องมีีการนำเสนอสิินค้้าที่่�มีี

คุุณภาพ มีีความแตกต่่างจากคู่่�แข่่งขััน และต้้องอธิิบายกัับกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายให้้ได้้ว่่าสิินค้้า

มีีคุุณภาพอย่่างไรเมื่่�อเทีียบกัับคู่่�แข่่งขััน สิ่่�งสำคััญองค์์การต้้องอธิิบายถึึงคุุณภาพสิินค้้าและ

บริิการมีีดีีอย่่างไร เมื่่�อนำไปใช้้สร้้างความแตกต่่างอย่่างไรกัับสิินค้้าของคู่่�แข่่งขััน

	 5. ความสัมัพันัธ์ก์ับัหน่ว่ยธุรุกิจิอื่่�น (Relations) กลยุทุธ์ร์ะดับัธุรุกิจิ มีคีวามเกี่่�ยวข้้องกับั

หน่ว่ยธุรุกิิจขององค์์การ หากองค์์การมีีหลายหน่่วยธุรุกิิจ ควรมีีความสััมพัันธ์์กันัเพื่่�อให้้เกิดิความ

สอดคล้้องกัันกัับการวางแผนกลยุุทธ์์ขององค์์การ 

	 6. การหยุุดการลงทุุน หรืือเลิิกกิิจการ (Divestment or Liquidation) องค์์การหากมีีผล

การดำเนิินงานที่่�ไม่่ดีี สิินค้้าและบริิการไม่่สามารถตอบสนองความต้้องการของกลุ่่�มลููกค้้าเป้้า

หมายได้้ หรืือไม่่เป็็นที่่�ยอมรัับของกลุ่่�มตลาดเป้้าหมาย ส่่งผลกระทบต่่อความสามารถในการ

ดำเนิินงานของหน่่วยธุุรกิจิ การหยุุดการลงทุุน หรืือการเลิิกกิจิการ เป็็นปัจัจัยัที่่�ควรนำมาพิิจารณา

ในการกำหนดกลยุุทธ์์ขององค์์การ

	 แนวคิิดพื้้�นฐานกลยุุทธ์์ระดัับธุุรกิิจ หรืือกลยุุทธ์์การแข่่งขััน Michael E. Porter. ได้้เสนอ

กรอบแนวความคิิดพื้้�นฐานกลยุุทธ์์การแข่่งขัันของธุุรกิิจไว้้อย่่างน่่าสนใจ  และเป็็นที่่�นิิยมนำมา

ใช้้กัันอย่่างแพร่่หลายในปััจจุุบััน  กรอบแนวความคิิดกลยุุทธ์์การแข่่งขััน เป็็นวิิธีีที่่�องค์์การหรืือ

ธุุรกิิจแสวงหาความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันตามขอบเขตตลาดที่่�เลืือก โดยมีีกลยุุทธ์์หลััก ได้้แก่่ 

กลยุุทธ์ต์้้นทุนุต่่ำ (Lower Cost Strategy) และกลยุุทธ์์ยุุทธสร้้างความแตกต่่าง (Differentiation 

Strategy ) โดยองค์์การ ระดัับหน่่วยธุุรกิิจสามารถเลืือกใช้้กลยุุทธ์์ทางการแข่่งขััน ให้้เหมาะสม 

และให้้เกิิดประโยชน์กัับหน่่วยธุุรกิิจ ภายใต้้สมรรถนะหลัักหรืือจุุดแข็็งที่่�องค์์การมีีอยู่่� การนำ

กลยุทุธ์ท์างการแข่ง่ขันัมาใช้้ สามารถแข่ง่ขันั และตอบสนองความต้้องการของกลุ่่�มตลาดขนาด

เล็็ก และกลุ่่�มตลาดขนาดใหญ่่ กลยุุทธ์์การแข่่งขัั ประกอบด้้วย 2 กลยุุทธ์์หลััก (ภาพที่่� 30) ได้้แก่่ 

				  

	

	

	 ภาพที่่� 30 กลยุุทธ์์การแข่่งขัันของหน่่วยธุุรกิิจ

ความไดเปรียบในการแขงขัน

Competitive Advantage

ผูนําดานตนทุน

Cost Leadership Strategy

สรางความแตกตาง

Differentiation Leadership Strategy

 ตนทุนตํ่าาตลาดเฉพาะ

Cost Focus Strategy

สรางความแตกตางตลาดเฉพาะ
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	 1. กลยุุทธ์์ต้้นทุุนต่ำำ�� (Lower Cost)
	 เป็็นกลยุุทธ์์ที่่�นำเสนอผลิิตภัณัฑ์์ที่่�เป็็นแบบมาตรฐาน (Standard Product) หรืือการมุ่่�ง

เน้้นกลุ่่�มลููกค้้ากลุ่่�มใหญ่่ในตลาดเป้้าหมาย และกำหนดขอบเขตของตลาดให้้กว้้างมากข้ึ้�น (Mass 

Marketing) พยายามที่่�จะทำให้้องค์์การเกิิดการประหยััดต่่อขนาด (Economic of Scale) ซึ่่�งจะ

ทำให้้เกิดิการได้้เปรียีบในเรื่่�องของประสบการณ์ ์(Experience Effects) และองค์์การไม่ใ่ห้้ความ

สำคััญกัับเรื่่�องของการวิิจััยพััฒนา เพื่่�อลดต้้นทุุนและค่่าใช้้จ่ายขององค์์การ กลยุุทธ์์ต้้นทุุนต่่ำ

ประกอบด้้วย 	

		  1.1 กลยุุทธ์์การเป็็นผู้้�นำด้้านต้้นทุุน (Cost Leadership Strategy)

		  เป็็นกลยุุทธ์์ที่่�องค์์การนำเสนอผลิิตภััณฑ์์ ที่่�เป็็นมาตรฐานในปริิมาณมาก เป็็น

ผลิิตภััณฑ์์พื้้�นฐาน ไม่่มีีความซัับซ้้อนในด้้านการผลิิต มีีต้้นทุุนการผลิิตที่่�ต่่ำ ใช้้ส่่วนประกอบใน

การผลิิตน้้อย  และประโยชน์์การใช้้สอยไม่่ซัับซ้้อน การผลิิตในแต่่ละครั้้�งจะผลิิตในปริิมาณมาก  

เพื่่�อผลประโยชน์จ์ากค่า่ใช้้จ่า่ยต่า่ง ๆ  ที่่�ต่่ำ เป็น็การสร้้างวัฒันธรรมที่่�คำนึึงถึึงต้้นทุนุขององค์ก์าร 

เพื่่�อตอบสนองความต้้องการกัับกลุ่่�มตลาดเป้้าหมายขนาดใหญ่่ การรัักษากลยุุทธ์์นี้้�จำเป็็นต้้อง

มีีการค้้นหาอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อลดต้้นทุุนในทุุกด้้านของธุุรกิิจ ซึ่่�งจะรวมถึึงการเอาท์์ซอร์์ส การ

ควบคุุมต้้นทุุนการผลิิต การเพิ่่�มการใช้้กำลัังการผลิิตของสิินทรััพย์์ และการลดต้้นทุุนอื่่�น ๆ  รวม

ถึึงการจััดจำหน่่าย การวิิจััยและพััฒนา และการโฆษณา กลยุุทธ์์การกระจายที่่�เกี่่�ยวข้้องคืือการ

ได้้รัับการกระจายที่่�กว้้างขวางที่่�สุุด กลยุุทธ์์การส่่งเสริิมการขายมัักเกี่่�ยวข้้องกัับการพยายาม

สร้้างคุุณธรรมจากคุุณลัักษณะของผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีต้้นทุุนต่่ำ 

		  การใช้้กลยุุทธ์์การเป็็นผู้้�นำด้้านต้้นทุุน (Cost Leadership Strategy) หาก

องค์์การจะนำกลยุุทธ์์มาใช้้ควรพิิจารณาถึึงปััจจััยดัังต่่อไปนี้้�

		  1) ราคาของสิินค้้าและบริิการ มีีผลต่่อการบริิโภคของลููกค้้า  ซึ่่�งลููกค้้าจะเลืือก

ซื้้�อสินิค้้า หรือืบริกิารกับัผู้้�ขายที่่�นำเสนอราคาได้้ต่่ำกว่า่ในตลาด  แต่เ่มื่่�อใดก็ต็ามสินิค้้าที่่�นำเสนอ

ไม่่มีีความแตกต่่างอย่่างเห็็นได้้ชััด หรืือมีีความคล้้ายคลึึงกััน เหมืือนกััน ราคาจะเป็็นตััวตััดสิิน

ใจของลููกค้้าเป็็นหลััก ผู้้�เสนอราคาต่่ำกว่่าย่่อมได้้เปรีียบในการแข่่งขััน 

		  2) ขนาดและต้้นทุุนขององค์์การ องค์์การที่่�มีีขนาดใหญ่่มีีเงิินทุุนเป็็นจำนวน

มากย่อ่มเกิดิการได้้เปรียีบกว่า่องค์ก์ารที่่�มีขีนาดเล็ก็กว่า่ เมื่่�อเกิดิการแข่ง่ขันัเรื่่�องราคาคู่่�แข่ง่ราย

เล็็กย่่อมส่่งผลกระทบทางด้้านเงิินทุุนในระยะยาว และอาจนำไปสู่่�การถอนการลงทุุนของคู่่�แข่่ง

รายเล็ก็ ๆ  เมื่่�อเห็น็ว่า่ไม่ส่ามารถแข่ง่ขันักับัรายใหญ่ไ่ด้้ ด้้วยเหตุนุี้้�อาจส่ง่ผลตามมาต่อ่คู่่�แข่ง่ราย

ใหม่ ่ซึ่่�งมีคีวามกังัวลต่อ่การแข่ง่ขันัในอุุตสาหกรรม จึึงไม่่เข้้าสู่่�การแข่ง่ขันัในอุตุสาหกรรมเดีียวกันั

		  3) การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมที่่�เกิดิข้ึ้�น ในช่ว่งวิิกฤติิการณ์์ โรคระบาด

ทั่่�วทุกุมุมุโลก รวมถึึงวิกิฤติทิางเศรษฐกิิจที่่�เกิดิขึ้้�นทั่่�วโลกส่ง่ผลกระทบต่อ่ต้้นทุนุด้้านวัตัถุดุิบิ การผลิติ



Strategic Management     161
  

ที่่�สููงขึ้้�นองค์์การที่่�มีีความได้้เปรีียบเรื่่�องต้้นทุุนย่่อมแบกรัับภาระของต้้นทุุนที่่�สููงข้ึ้�นได้้ดีีกว่่าคู่่�

แข่่งขัันในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน

		  4) การใช้้กลยุุทธ์์ในการเป็็นผู้้�นำด้้านต้้นทุุน หากมีีคู่่�แข่่งขัันที่่�มีีความใกล้้เคีียง

กัันไม่่แตกต่่างกััน ทั้้�งขนาดขององค์์การ เงิินทุุน ขณะเดีียวกัันมีีจำนวนคู่่�แข่่งขัันในอุุตสาหกรรม

หลายราย การใช้้กลยุุทธ์์การเป็็นผู้้�นำด้้านต้้นทุุนในการแข่่งขััน อาจนำไปสู่่�สงครามราคา ทำให้้

เกิิดการตััดราคาสิินค้้า และนำไปสู่่�ตลาดน่่านน้้ำสีีแดง (Red Ocean) 

		  กรณีศีึึกษา 8.1 กลยุุทธ์ก์ารเป็็นผู้้�นำด้้านต้้นทุุน สายการบิิน Southwest Airline 

ที่่�ประสบผลสำเร็็จจากการนำกลยุุทธ์์การเป็็นผู้้�นำด้้านต้้นทุุนมาใช้้

กรณีีศึึกษา 8.1

สายการบิิน Southwest Airline

	 Michael E. Porter. ได้้นำกรณีศีึึกษาสายการบินิ Southwest Airline ที่่�ประสบผลสำเร็จ็ 

การนำกลยุุทธ์์การเป็็นผู้้�นำด้้านต้้นทุุนมาใช้้ ความสำเร็็จของ Southwest Airline ซึ่่�งก่่อตั้้�งโดย 

Rollin King และ Herb Kelleher ในปีี 1968 สายการบิินแห่่งนี้้�วางตำแหน่่งของตััวเองให้้เป็็น

สายการบิิน Low Cost Airline ในสายการบิินแห่่งนี้้�จะงดบริิการบางอย่่าง เช่่น ไม่่มีีอาหารเสิิร์์ฟ

บนเครื่่�องบิิน โดยลููกค้้าจะได้้รัับแค่่ถั่่�วลิิสงกรอบและเครื่่�องดื่่�มเท่่านั้้�น แต่่อย่่างไรก็็ตาม การเดิิน

ทางโดยสายการบิินแห่่งนี้้�จะเป็็นเที่่�ยวบิินสั้้�น ๆ (ประมาน 1 ชั่่�วโมง) แทบทั้้�งสิ้้�น ดัังนั้้�น การงด

เสิิร์์ฟอาหารนั้้�นถืือว่่าเป็็นเรื่่�องสมเหตุุสมผลในแง่่ของราคาและการบริิการ

	พิ ิจารณาในแง่่ของ Value Chain Model การบริิหารจััดการของ Southwest Airline นั้้�น

ถือืว่า่ส่ง่ผลต่อ่การประหยัดัต้้นทุนุอย่า่งมาก เช่น่ สายการบินินี้้�จะบริกิารเครื่่�องบินิแบบเดียีว คือื 

โบอิ้้�ง 737 ดังันั้้�น บริิษัทัก็็สามารถประหยััดต้้นทุุนในการดููแลรัักษาและซ่่อมบำรุุง และการสำรอง

อะไหล่่ รวมทั้้�งการฝึึกพนัักงานก็็เช่่นกััน การที่่� Southwest Airline มีีเครื่่�องบิินแบบเดีียวทำให้้

การฝึึกพนัักงานมีีประสิิทธิิภาพมาก โดยพนัักงานสามารถทำงานแทนกัันได้้ทัันทีีเมื่่�อจำเป็็น

	 ในส่่วนของการบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคลใน Southwest Airline นั้้�นมีีส่่วนสำคััญ

ต่่อกลยุุทธ์์ต้้นทุุนต่่ำ เนื่่�องจาก Southwest Airline ให้้ความสำคััญกัับพนัักงานอย่่างมาก โดย

ส่่วนใหญ่่การประกาศพัันธกิิจขององค์์กรมัักจะเริ่่�มต้้นจากการให้้ความสำคััญกัับลููกค้้า ในส่่วน

ของ Southwest Airline จะมีีความแตกต่่างออกไปอย่่างสิ้้�นเชิิง Southwest ให้้ความสำคััญกัับ

พนัักงานเป็็นอัันดัับแรกและลููกค้้าเป็็นส่่วนที่่�รองลงมา การประกาศเจตนารมณ์์เช่่นนี้้�ไม่่ได้้

หมายความว่่า Southwest Airline จะละเลยการบริิการลููกค้้าแต่่อย่่างใด แต่่สิ่่�งที่่� Southwest 

ทำคืือ การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรให้้เหมาะสมกัับกลยุุทธ์์ของตััวเอง
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	 บรรยากาศการทำงานนั้้�นมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการสร้้างวััฒนธรรมขององค์์กรอย่่างมาก 

Southwest Airline ได้้ให้้ความสำคััญกัับเรื่่�องเล็็ก ๆ น้้อย ๆ ของพนัักงานเป็็นอย่่างยิ่่�ง ไม่่ว่่าจะ

เป็็นเรื่่�องของการอนุุญาตให้้ผู้้�หญิิงใส่่กางเกงมาทำงานได้้ Southwest Airline ได้้สร้้างความ

สััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับสภาพแรงงานของตััวเอง ครั้้�งหนึ่่�ง Southwest Airline เคยได้้รับการยกย่่องให้้

มีีชื่่�ออยู่่�ใน 100 อัันดัับขององค์์กรที่่�น่่าร่่วมงานมากที่่�สุุด ซึ่่�งจััดอัันดัับโดยนิิตยสารฟอร์์จููน

	 การสร้้างสััมพัันธ์์ที่่�ดีีแก่่พนัักงานทำให้้ Southwest Airline เป็็นองค์์กรที่่�มีีความยืืดหยุ่่�น

สููง ความมีปีระสิิทธิภิาพของ Southwest Airline นั้้�นถููกสะท้้อนได้้จากบางเหตุุการณ์ ์เช่น่ South-

west Airline ใช้้เวลาน้้อยมากในการนำเครื่่�องบิินลงจอด ทำความสะอาดเครื่่�องบิิน และนำผู้้�

โดยสารชุุดใหม่่ขึ้้�นเครื่่�อง ด้้วยความมีีประสิิทธิิภาพของ Southwest Airline สายการบิินแห่่งนี้้�

จึึงได้้รัับความนิิยมจากลููกค้้าเป็็นอย่่างมาก

	 ในแง่่ของ Technology Development ของ Southwest Airline ก็็เป็็นตััวอย่่างที่่�ดีีใน

การศึึกษาเกี่่�ยวกับักลยุทุธ์ต์้้นทุนุต่่ำเช่น่กันั โดย Southwest Airline ไม่ไ่ด้้ใช้้บัตัรกระดาษเหมือืน

กัับสายการบิินอื่่�น ๆ แต่่ใช้้บััตรพลาสติิกเพื่่�อช่่วยให้้ลููกค้้านำกลัับมาใช้้ใหม่่และลดต้้นทุุนค่่าใช้้

จ่่ายเกี่่�ยวกัับการพิิมพ์์บััตรกระดาษ นอกจากนั้้�น ด้้วยความที่่� Southwest Airline วาง Position-

ing ของตััวเองให้้เป็็นสายการบิินต้้นทุุนต่่ำ ทำให้้ลููกค้้าไม่่ได้้มีีความคาดหวััง (Expectation) 

มากนััก เช่่น การไม่่กำหนดเลขที่่�นั่่�งโดยสาร แต่่ให้้ผู้้�โดยสารเลืือกกัันเอง ลููกค้้าเองก็็พึึงพอใจกัับ

การบริิการดัังกล่่าว เพราะไม่่ได้้คาดหวัังว่่าจะได้้รัับที่่�นั่่�งแบบเฉพาะเจาะจง แต่่คาดหวัังในเรื่่�อง

ของราคามากกว่่า ดัังนั้้�น การที่่� Southwest Airline ไม่่ได้้ให้้บริิการการจองที่่�นั่่�งก็็ไม่่ได้้ทำให้้ผิิด

ความคาดหวัังของลููกค้้าแต่่อย่่างใด อีีกทั้้�งยัังเป็็นการประหยััดต้้นทุุนของการติิดตั้้�งระบบการ

สำรองที่่�นั่่�งอีีกต่่างหาก

	 จากระบบที่่�ได้้กล่า่วมาจะเห็น็ได้้ว่า่กิจิกรรมต่า่ง ๆ  ใน Value Chain Model ของ South-

west- Airline ล้้วนแต่่เป็็นกิิจกรรมที่่�ทำให้้ต้้นทุุนต่่ำทั้้�งสิ้้�น ดัังนั้้�น ไม่่แปลกใจเลยที่่� Southwest 

Airline จะกลายเป็็นหนึ่่�งในสายการบิินต้้นทุุนต่่ำที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุดในโลก

	ที่่ �มา: popticles. (2563).
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		  1.2 กลยุุทธ์์ต้้นทุุนต่่ำตลาดเฉพาะ (Cost Focus Strategy)

		  กลยุทุธ์์ต้้นทุนุต่่ำตลาดเฉพาะ (Cost Focus Strategy) หมายถึึง ความสามารถ

ขององค์ก์ารในการเสนอขายสินิค้้าหรือืบริกิารที่่�สามารถตอบสนองต่อ่กลุ่่�มตลาดที่่�มีคีวามต้้องการ

เฉพาะเจาะจงได้้ดีีกว่่าคู่่�แข่่งขัันโดยมีีต้้นทุุนที่่�ต่่ำกว่่า องค์์การที่่�จะใช้้กลยุุทธ์์ดัังกล่่าวนี้้� ต้้องมีี

ความสามารถบริิหารต้้นทุุนได้้ดีีกว่่าคู่่�แข่่งขััน และมีีความสามารถบ่่งชี้้�ถึึงกลุ่่�มตลาดเฉพาะได้้

เป็็นอย่่างดีี รวมถึึงองค์์การต้้องมีีความสามารถในการเสนอขายสิินค้้าหรืือบริิการที่่�ตอบสนอง

ความต้้องการของกลุ่่�มตลาดเป้้าหมายดัังกล่่าวได้้ดีีกว่่าคู่่�แข่่งขััน (จตุุรวััฒน์์ ธนิิษฐ์์น้้นท์์. 2565)

		  กลยุุทธ์์ต้้นทุุนต่่ำตลาดเฉพาะ (Cost Focus) หมายถึึง กลยุุทธ์์การแข่่งขัันที่่�

เน้้นต้้นทุุนต่่ำ มุ่่�งลููกค้้าเฉพาะกลุ่่�มหรืือเฉพาะภููมิิศาสตร์์ และให้้บริิการเฉพาะตลาดย่อ่ย โดยไม่่

สนใจตลาดอื่่�นแต่่อย่่างใด ธุุรกิิจจะพยายามหาข้้อได้้เปรีียบในการแข่่งขัันด้้านต้้นทุุนในตลาด

เป้้าหมายของตนเองเท่่านั้้�น ตััวอย่่างเช่่น ชุุดนัักเรีียนสมใจนึึกบางลำภูู  (กิ่่�งพร ทองใบ และ

คณะ.2560)	

	 พอสรุุปได้้ว่่า กลยุุทธ์์ต้้นทุุนต่่ำตลาดเฉพาะ (Cost Focus) หมายถึึง เป็็นกลยุุทธ์์ที่่�

องค์์การต้้องการมุ่่�งเน้้นไปยัังกลุ่่�มตลาดเป้้าหมายที่่�เฉพาะเจาะจง เพื่่�อให้้เกิิดความชััดเจนมาก

ขึ้้�น ซึ่่�งต่่างจากกลยุุทธ์์การเป็็นผู้้�นำด้้านต้้นทุุน กลยุุทธ์์ดัังกล่่าวจะหลีีกเลี่่�ยงการเผชิญหน้้ากัับ

ผู้้�นำตลาดเพื่่�อลดปััญหา การเกิิดสงครามราคาซึ่่�งจะส่่งผลกระทบกัับทั้้�งสองฝ่่าย องค์์การให้้

ความสำคััญกับัการใช้้ทรััพยากรที่่�มีอียู่่�ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพกัับกลุ่่�มผู้้�บริิโภคที่่�เฉพาะเจาะจง เพื่่�อ

ตอบสนองความต้้องการ และความพึึงพอใจของลููกค้้าตลาดเป้้าหมายเป็็นหลักั และรวมถึึงกลุ่่�ม

ตลาดเป้้าหมายตามพื้้�นที่่� หรืือทางภููมิิศาตร์์  

	 หากองค์ก์ารนำกลยุทุธ์์การเป็น็ผู้้�นำด้้านต้้นทุนุมาใช้้ เพื่่�อเพิ่่�มขีดีความสามารถทางการ

แข่่งขัันในตลาด องค์์การควรใช้้อย่่างระมััดระวััง ควรมีีการปรัับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์์ หากองค์์การมุ่่�ง

หวังัการใช้้กลยุทุธ์ด์ังักล่า่วนี้้�อย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพียีงคิดิว่า่กลยุทุธ์น์ี้้�จะทำให้้องค์ก์ารมีคีวามได้้เปรียีบ

ในการแข่่งขันั และสร้้างผลกำไรที่่�ดีกีับัองค์ก์าร จึึงทำให้้องค์์การคิดิหาวิธิีลีดต้้นทุนุของตัวัสินิค้้า

และบริิการเพื่่�อให้้เกิิดต้้นทุุนที่่�ต่่ำลง ด้้วยเหตุุนี้้�อาจนำไปสู่่�การไม่่ให้้ความสำคััญกับัคุณุภาพของ

ตััวสิินค้้าและบริิการดัังเดิิม ทำให้้สิินค้้าและบริิการมีีคุุณภาพที่่�ลดลง 

	 การใช้้กลยุุทธ์์การเป็็นผู้้�นำด้้านต้้นทุุนจะต้้องไม่่ส่่งผลกระทบต่่อคุุณภาพสิินค้้าและ

บริิการที่่�มีีต่่อผู้้�บริิโภค การนำกลยุุทธมาใช้้องค์์การต้้องพิิจารณาถึึงผลกระทบที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น 

คือื กลยุุทธ์ด์ังักล่่าวจะไม่่เอื้้�อให้้องค์์การสามารถสร้้างความแตกต่่างได้้ เนื่่�องจากการสร้้างความ

แตกต่า่ง ก่อ่ให้้เกิดิการมีตี้้นทุนุและค่า่ใช้้จ่ายเพิ่่�มมากขึ้้�น คู่่�แข่ง่สามารถเลีียนแบบได้้ง่าย เพราะ

มีีปััจจััยการผลิตที่่�เหมืือนกัันสามารถควบคุุมต้้นทุุนได้้คล้้ายกััน และกลุ่่�มผู้้�บริิโภค ตลาดเป้้า

หมาย หรืือลููกค้้า สามารถเปรีียบเทีียบราคาต้้นทุุนได้้ง่่าย
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	 2. การสร้้างความแตกต่่าง (Differentiation) 
	 การสร้้างความแตกต่่าง เป็็นการสร้้างความแตกต่่างจากคู่่�แข่่งขัันในตลาด โดยมุ่่�งเน้้น

ให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความรู้้�สึึกถึึงคุุณค่่าและความแตกต่่างที่่�เกิิดขึ้้�น ที่่�ผู้้�อื่่�นไม่่สามารถมีีหรืือให้้ได้้ มีี

เพีียงองค์์การเท่่านั้้�น การสร้้างความแตกต่่างให้้เกิิดขึ้้�น องค์์การสามารถกำหนดราคาได้้สููงกว่่า 

เนื่่�องจากในตลาดไม่ส่ามารถหาสินิค้้ามาทดแทน ความแตกต่า่งที่่�ว่า่จะต้้องแตกต่า่งอย่า่งมีีนัยั

สำคััญ เช่่น สิินค้้าและบริิการต้้องมีีคุุณสมบััติิเฉพาะที่่�สามรถตอบสนองได้้จริิง ต้้องมีีคุุณสมบััติิ

ที่่�พิิเศษที่่�ตลาดหรืือที่่�คู่่�แข่่งขัันไม่่มีี และมีีความแตกต่่างที่่�นอกเหนืือไปจากเดิิม หรืือมีีความ

เกื้้�อกููลกันั เช่น่ การให้้บริกิารที่่�จอดรถในห้้างสรรพสินิค้้าสำหรับัสมาชิกิที่่�ถือืบัตัร VIP แต่ม่ีทีี่่�จอด

รถพิิเศษสำหรัับรถยนต์์ Super Cars เป็็นต้้น การสร้้างความแตกต่่างองค์์การสามารถทำดัังต่่อ

ไปนี้้� 

	 1) ความแตกต่่างในตััวผลิติภัณัฑ์์ (Product Differentiation) เป็็นการพัฒันาตัวัผลิติภัณัฑ์์

ขององค์์การ เพื่่�อนำเสนอให้้กัับกลุ่่�มตลาดเป้้าหมายโดยผลิิตภััณฑ์์ที่่�นำเสนออาจมีีคุุณภาพที่่�ดีี

กว่่า มีีประสิิทธิิภาพเหนืือกว่่า ประโยชน์์ใช้้สอย รููปลัักษณ์์ วิิทยาการ และความก้้าวหน้้าที่่�เหนืือ

กว่่าคู่่�แข่่งขัันในตลาด หรืือการสร้้างผลิิตภััณฑ์์ให้้อยู่่�ในรููปของ นวััตกรรม โดยองค์์การต้้องให้้

ความสำคััญกัับความต้้องการของลููกค้้า และพััฒนาผลิตภััณฑ์์ให้้ตอบสนองต่่อความต้้องการ

ของลููกค้้าอย่่างแท้้จริิง เช่่น บริิษััท Tesla ผู้้�ผลิิตรถยนต์์ไฟฟ้้า เป็็นผู้้�บุุกเบิิกในการผลิิตรถยนต์์

ไฟฟ้้าเจ้้าแรก ด้้วยการสร้้างความแตกต่่างโดยการนำระบบไฟฟ้้ามาใช้้ในการขัับเคลื่่�อนแทน

รถยนต์ใ์นระบบสันัดาปในปัจัจุบุันัและได้้รับัความนิยิมเป็น็อย่า่งมาก ทำให้้ผู้้�ผลิติรถยนต์ห์ันัมา

ผลิิตตาม ๆ กัันเป็็นอย่่างมาก

	 2) ความแตกต่่างด้้านการบริิการ (Services Differentiation) เป็็นการพััฒนาการให้้

บริิการที่่�แตกต่่างไปจากคู่่�แข่่งขัันทางด้้านการบริิการที่่�รวดเร็็ว มีีประสิิทธิิภาพ บริิการถึึงสถาน

ที่่� ตลอดเวลา 24 ชั่่�วโมง และให้้บริิการครบถ้้วนเปรีียบได้้กัับ One Stop Service รวมถึึงการให้้

บริิการก่่อนและหลัังการขาย หรืือการให้้บริิการส่่วนควบต่่าง ๆ เช่่น การให้้บริิการทางการเงิิน 

แบ่่งชำระ การชำระด้้วยระบบเงิินดิิจิิทััล เป็็นต้้น

	 3) ความแตกต่า่งทางด้้านบุคุลากร (Personal Differentiation) เป็น็การสร้้างความแตก

ต่า่งทางด้้านบุุคลากร ความชำนาญงาน และการมีีประสบการณ์์ที่่�เหนือืกว่า่คู่่�แข่่งขััน โดยองค์์การ

จะนำผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน ผู้้�มีีความรู้้�ความสามรถ มีีการศึึกษาสููง มีีบุุคลิิกดีี มีีการสื่่�อสารที่่�ดีี 

และมีีทััศนคิิในเชิิงบวก สิ่่�งเหล่่านี้้�สามารถดึึงดููดลููกค้้าได้้เป็็นอย่่างดีีในปััจจุุบััน  

	 4) ความแตกต่่างทางด้้านภาพลัักษณ์์ (Image Differentiation) องค์์การต้้องให้้ความ

สำคัญักับัภาพลักัษณ์เ์ป็น็อย่า่งมาก ภาพลักัษณ์ข์ององค์ก์ารถือืเป็น็ด่า่นหน้้า ของธุรุกิจิในปัจัจุบุันั 

ดัังนั้้�นการสร้้างภาพลัักษณ์์ขององค์์การ เป็็นหน้้าที่่�ของผู้้�บริิหารจะต้้องสร้้างหรืือมอบหมายให้้

กัับส่่วนงานทางด้้านการตลาดเป็็นผู้้�สร้้างภาพลัักษณ์์ให้้กัับองค์์การ แต่่การรัักษาภาพลัักษณ์์
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ขององค์์การเป็็นหน้้าที่่�ของบุุคลากรทุุกคนและทุุกฝ่่ายที่่�จะต้้องทำร่่วมกััน 

	 การสร้้างความแตกต่่าง เป็็นหนึ่่�งในกลยุุทธ์์ที่่�ถููกนำมาใช้้กัันเป็็นอย่่างมาก เพราะเมื่่�อ

ใดก็ต็ามองค์ก์ารมีกีารนำเสนอผลิติภัณัฑ์อ์อกสู่่�ตลาด องค์ก์ารควรตอบคำถามให้้ได้้ว่า่ ผลิติภัณัฑ์์

มีีความแตกต่่างอย่่างไรในตลาดที่่�เป็็นอยู่่�ในปััจจุุบััน ความแตกต่่างจะต้้องเกิิดจากความรู้้�สึึก

ของลููกค้้าและกลุ่่�มตลาดเป้า้หมายเป็น็หลักั หากองค์ก์ารสามารถสร้้างความแตกต่า่งให้้เกิดิขึ้้�น

ได้้และได้้รับการยอมรัับของกลุ่่�มลููกค้้าหรืือตลาดเป้้าหมายจะก่่อให้้เกิิดผลดีีกัับองค์์การ ทาง

ด้้านการภัักดีีต่่อตราสิินค้้าของลููกค้้า เพราะสิินค้้ามีีความแตกต่่างจากคู่่�แข่่งขััน ลููกค้้าลดการ

เปรีียบเทีียบในตััวสิินค้้าเมื่่�อลููกค้้าตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้า และลดความรู้้�สึึกต่่อราคาสิินค้้า การสร้้าง

ความแตกต่่างเป็็นกลยุุทธ์์ในการแข่่งขัันขององค์์การ ควรนำมาใช้้เพื่่�อให้้เกิิดความได้้เปรีียบใน

การแข่่งขัันกัับคู่่�แข่่งในอุุตสาหกรรมหรืือในตลาดเดีียวกััน การสร้้างความแตกต่่างนั้้�นจะต้้อง

สามารถสร้้างคุุณค่่า เป็็นที่่�ยอมรัับของกลุ่่�มลููกค้้า และตลาดเป้้าหมาย การสร้้างความแตกต่่าง

ประกอบด้้วยกลยุุทธ์์ ดัังต่่อไปนี้้�

		  2.1 กลยุุทธ์์การสร้้างความแตกต่่าง (Differentiation Strategy) 

		  กลยุุทธ์์สร้้างความแตกต่่าง หมายถึึง กลยุุทธ์์ทางการแข่่งขัันโดยที่่�องค์์การ

สามารถผลิิตสิินค้้าหรืือบริิการที่่�มีีคุุณสมบััติิหรืือคุุณลัักษณะที่่�ลููกค้้ามองเห็็นถึึงความแตกต่่าง 

โดยความแตกต่่างของสิินค้้าหรืือบริิการดังักล่า่วต้้องเป็น็ความแตกต่า่งที่่�มีคีุณุค่า่กับัลููกค้้า หรือื

ความแตกต่า่งดังักล่า่วเป็น็ที่่�ต้้องการของตสาด จึึงทำให้้ลููกค้้าเต็ม็ใจจ่า่ยเงินิซื้้�อสินิค้้าหรือืบริกิาร

ในราคาที่่�สููงกว่่า (จตุุรวััฒน์์ ธนิิษฐ์์น้้นท์์. 2565) 

		  กลยุุทธ์์สร้้างความแตกต่่าง หมายถึึง กลยุุทธ์์ที่่�องค์์การนำเสนอสิินค้้าหรืือ

บริกิารให้้กับผู้้�บริโิภค หรือืกลุ่่�มเป้า้หมายที่่�มีคีวามแตกต่า่งจากสินิค้้าโดยทั่่�วไปในตลาด องค์ก์าร

อาจใช้้วิิธีีการเพิ่่�มศัักยภาพ ประสิิทธิิภาพความโดดเด่่น ความเป็็นเลิิศทางด้้านเทคโนโลยีี การ

บริิการ ความเชี่่�ยวชาญชำนาญ ทางด้้านตััวบุุคคล หรืือความแตกต่่างในด้้านภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี

กว่่าของตััวสิินค้้าและบริิการ เหนืือคู่่�แข่่งขัันในตลาด ตััวอย่่าง เช่่น  โทรศััพท์์สมาร์์ทโฟน SAM-

SUNG Note เรื่่�องของกล้้องที่่�มีีความคมชััด สีีสัันสวยงาม และเรื่่�องปากกาที่่�สามารถใช้้งาน

ทำงานได้้ดีี หรืือกรณีี ธุุรกิิจสายการบิิน สิิงคโปร์์แอร์์ไลน์์ สร้้างความแตกต่่างภายในเครื่่�องบิิน 

เช่่น เบาะที่่�นั่่�งของผู้้�โดยสารเครื่่�องบิิน โบอิ้้�ง 747 ให้้ความนุ่่�มสบายกว่่า มีีเมนููอาหารที่่�หลาก

หลาย มีีพนัักงานให้้บริิการเป็็นจำนวนมาก มีีการสร้้างการบริิการที่่�ดีีกว่่า และมีีการคััดสรร 

พนักังานต้้อนรับับนเครื่่�องบินิที่่�มีคีวามสวยงามแบบเอเชียี ซึ่่�งถือืเป็น็สายการบินิเป็น็ที่่�นิยิมและ

ประสบความสำเร็็จเป็็นอย่่างยิ่่�งในปััจจุุบััน ตััวอย่่าง กรณีีศึึกษา 8.2 GREE แบรนด์์เครื่่�องใช้้

ไฟฟ้้ายัักษ์์ใหญ่่จากจีีน ที่่�ดัังไกลระดัับโลก
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กรณีีศึึกษา 8.2

GREE แบรนด์์เครื่่�องใช้้ไฟฟ้้ายัักษ์์ใหญ่่จากจีีน ที่่�ดัังไกลระดัับโลก

	 GREE ก่่อตั้้�งเมื่่�อ 31 ปีีที่่�แล้้ว เริ่่�มต้้นจากการเป็็นผู้้�ผลิิตเครื่่�องปรัับอากาศเพื่่�อใช้้ในครััว

เรืือน ก่่อนจะค่่อย ๆ พััฒนาเทคโนโลยีีและนวััตกรรม จนกลายเป็็นผู้้�นำในการผลิิตเครื่่�องปรัับ

อากาศและเครื่่�องใช้้ไฟฟ้้ายัักษ์์ใหญ่่ของจีีน การัันตีีคุุณภาพและความนิิยม ด้้วยการครองส่่วน

แบ่่งทางการตลาดเครื่่�องปรัับอากาศในจีีนสููงสุุด ถึึง 36.9% และเป็็นผู้้�นำในตลาดนี้้�มากว่่า 26 

ปีี 

	 แบรนด์์เครื่่�องใช้้ไฟฟ้้าสััญชาติิจีีน GREE มีีความโดดเด่่นจนครองใจคนทั้้�งโลกด้้วย

ปััจจััยในความสำเร็็จ คืือความเป็็น “นวััตกรรม” ในขณะที่่�หลายธุุรกิิจหัันมาให้้ความสำคััญกัับ

การพััฒนานวััตกรรม แต่่ดีีกรีีความเข้้มข้้นอาจจะต่่างกััน GREE กลัับเป็็นแบรนด์์ที่่�ทุ่่�มเทให้้กัับ

การพััฒนานวััตกรรมแบบเกิินร้้อย โดยให้้ความสำคััญกัับ R&D ในปีี 2020 จำนวน 30,000 ล้้าน

บาท หรืือราว 3.69% ของยอดขาย เพิ่่�มขึ้้�น 2.74% จากปีีก่่อน มากกว่่าค่่าใช้้จ่่ายในการขาย 

(Selling Expenses) ซึ่่�งอยู่่�ที่่� 67 ล้้านบาท อีีกด้้วย GREE ถึึงมีีบุุคลากรในแผนก R&D มากถึึง 

14,458 คน (ข้้อมููลปีี 2020) ซึ่่�งคิดิเป็็นสัดัส่ว่นกว่่า 17% ของจำนวนพนัักงานทั้้�งหมดกว่่า 80,000 

คน ที่่�สำคัญัคือื มายด์เ์ซตขององค์ก์รที่่�ไม่เ่คยหยุดุนิ่่�งอยู่่�กับัที่่� พร้้อมที่่�จะพัฒันานวัตักรรมใหม่ ่ๆ  อยู่่�

ตลอดเวลา ไม่ใ่ช่เ่พื่่�อบี้้�คู่่�แข่ง่ แต่เ่พื่่�อทำลายสถิติิเิก่่าของตัวัเองไปเรื่่�อย ๆ  ด้้วยวิธิีคีิดิแบบนี้้� ทำให้้

ในแต่่ละปีี GREE จะมีีนวััตกรรมออกมาอย่่างสม่่ำเสมอ 

	 ในปีี 2020 GREE ได้้จดสิิทธิิบััตรจำนวน 15,072 ใบ ซึ่่�งหมายความว่่า ทุุก ๆ 1 ชั่่�วโมง 

GREE ต้้องสร้้างนวััตกรรมใหม่่ ๆ ที่่�สามารถนำไปจดสิิทธิิบััตรได้้ 1-2 ใบ ผลจากความมุ่่�งมั่่�นนี้้� 

ไม่่เพีียงทำให้้ GREE เป็็นบริิษััทเครื่่�องใช้้ไฟฟ้้าเพีียงรายเดีียวที่่�ติิดอัันดัับ 1 ใน 10 ของบริิษััทที่่�

จดสิิทธิิบััตรสููงสุุดในประเทศจีีน แต่่ยัังติิดอัันดัับ Top 10 ต่่อเนื่่�องมาเป็็นปีีที่่� 6 มีีศููนย์์ R&D เกี่่�ยว

กับัครื่่�องปรัับอากาศที่่�ใหญ่ท่ี่่�สุุดในโลกเป็็นของตัวัเองและยัังมีโีรงงานผลิตของตัวัเองอีีก 17 แห่่ง 

GREE ยัังเป็็นผู้้�อยู่่�เบื้้�องหลัังของนวััตกรรมเครื่่�องใช้้ไฟฟ้้าอื่่�น ๆ อีีกหลายแบรนด์์

	ปั ัจจุุบััน GREE มีีการจดสิิทธิิบััตรนวััตกรรมถึึงกว่่า 79,000 สิิทธิิบััตร และได้้รัับรางวััล

ด้้านนวััตกรรมอีีกมากมาย เน้้นพััฒนาเทคโนโลยีีที่่�สร้้างความยั่่�งยืืนให้้กัับโลก ไม่่ว่่าจะเป็็น การ

ลดการใช้้พลังังาน, เทคโนโลยีทีี่่�ทดแทนการใช้้แรงงาน รวมถึึงเทคโนโลยีเีครื่่�องใช้้ไฟฟ้า้พลังังาน

ทางเลืือก 

	อี ีกหนึ่่�งข้้อดีีของการโฟกััสไปที่่�การพััฒนานวััตกรรม มากกว่่าการทำโฆษณาหรืือ

ประชาสัมัพันัธ์์  GREE เป็น็แบรนด์ท์ี่่�พิสิููจน์ตั์ัวเองด้้วยคุณุภาพ ได้้รับัการไว้้วางใจจากภาคธุรุกิจิ 

ทั้้�งภาครััฐและภาคเอกชนทั่่�วโลก
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	 GREE มีสีินิค้้าตอบโจทย์ส์ำหรัับภาคธุุรกิิจ และอุตุสาหกรรมแบบครบวงจร ในครััวเรือืน 

ครอบคลุุม ตู้้�เย็็น เครื่่�องซัักผ้้า เครื่่�องทำน้้ำร้้อน เครื่่�องฟอกอากาศ รวมไปถึึงเทคโนโลยีีระดัับ

อุุตสาหกรรม GREE มีีผลประกอบการที่่�น่่าพอใจ ในปีี 2021 อยู่่�ที่่� 974,000 ล้้านบาท ซึ่่�งใกล้้

เคีียงกัับรายได้้ของแบรนด์์ระดัับโลก เช่่น

		  - Netflix รายได้้รวม 1,020,000 ล้้านบาท

		  - McDonald’s รายได้้รวม 798,000 ล้้านบาท

		  - Adidas รายได้้รวม 730,000 ล้้านบาท

	 ในปีี 2021 GREE ยัังได้้รัับการจััดอัันดัับให้้เป็็น 1 ใน 500 บริิษััทยัักษ์์ใหญ่่ของโลก จาก 

Fortune Global 500 และติิดอัันดัับทำเนีียบ Forbes Global 2000 อยู่่�ในอัันดัับที่่� 357

	จุ ุดขายสำคััญของ GREE คงหนีีไม่่พ้้น นวััตกรรม คืือ เทคโนโลยีี “GREE Zero-Carbon 

Healthy Home” ที่่�จะเชื่่�อมต่อ่เครื่่�องใช้้ไฟฟ้้าในบ้้านเข้้าด้้วยกัันอย่่างง่่ายดาย เป็็นลิิขสิิทธ์ิ์�เฉพาะ

ของ GREE  พร้้อมรัับประกัันตััวสิินค้้าที่่�สููงกว่่ามาตรฐานทั่่�วไป เช่่น เครื่่�องปรัับอากาศภายใน

บ้้าน รัับประกััน Compressor 10 ปีี อะไหล่่ 5 ปีี GREE ยัังมีีศููนย์์บริิการลููกค้้าอย่่างเต็็มรููปแบบ 

“GREE” อาจจะมาพลิิกโฉมเครื่่�องใช้้ไฟฟ้้าแบบเดิิม ๆ ด้้วยนวััตกรรมที่่�เราอาจคาดไม่่ถึึง..

	ที่่ �มา: ลงทุุนแมน. (2565).

		  2.2 กลยุุทธ์์สร้้างความแตกต่่างเฉพาะกลุ่่�ม (Focused Differentiation 

Strategy) 

		  เป็็นกลยุุทธ์์ที่่�เน้้นการเจาะตลาดกัับลููกค้้าเฉพาะกลุ่่�ม หรืือผู้้�รัับบริิการในบาง

กลุ่่�มที่่�มีีความต้้องการพิิเศษ (Niche Market) องค์์การต้้องสามารถออกแบบสิินค้้าและบริิการ

ให้้เหมาะสมกัับตลาดเป้้าหมายที่่�เลืือกเพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจในตลาดนั้้�นมากกว่่าคู่่�แข่่งขััน 

องค์์การที่่�เลืือกใช้้กลยุุทธ์์นี้้�จะมุ่่�งเน้้นเฉพาะตลาดที่่�องค์์การมีีความชำนาญ โดยทั่่�วไปกลยุุทธ์์

การมุ่่�งตอบสนองเฉพาะกลุ่่�มจะพิิจารณาจาก กลุ่่�มลููกค้้าที่่�น่่าสนใจ ลัักษณะตลาดที่่�ธุุรกิิจดึึง

ส่่วนแบ่่งการตลาดมาจากคู่่�แข่่งขััน และมีีการแบ่่งส่่วนตลาดสิินค้้าอย่่างชััดเจน ตััวอย่่างเช่่น 

กลุ่่�มรถยนต์์ Super Cars โครงการบ้้านหรูู บริิษััทควอลิิตี้้�เฮ้้าส์์ จำกััด เสนอโครงการคฤหาสน์์ 

Q.Twelve บนถนน ราชพฤกษ์์- สาทร บนเนื้้�อที่่�20 ไร่่ เพีียง12 หลััง ราคาระดัับ 140 ล้้านบาท 

เจาะกลุ่่�มตลาดระดัับซููปเปอร์์ลักัซ์ช์ัวัรี่่� (Super Luxury) เป็็นต้้น ตัวัอย่า่งกรณีีศึึกษา 8.3 Blancpain 

แบรนด์์นาฬิิกาหรููวางตััวเป็็นนัักนวััตกรรม
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กรณีีศึึกษา 8.3

Blancpain แบรนด์์นาฬิิกาหรูู วางตััวเป็็นนัักนวััตกรรม

	 Blancpain แบรนด์์นาฬิิกา “นัักนวััตกรรม” สร้้างสิ่่�งใหม่่ ๆ อยู่่�ตลอดเวลาแต่่ก็็ยัังคง

ความคลาสสิิก และขนบธรรมเนีียมดั้้�งเดิิมของนาฬิิกาหรูู 

	 Blancpain เริ่่�มก่่อตั้้�ง มาตั้้�งแต่่ในปีี 1735 นัับจนถึึงวัันนี้้� Blancpain มีีอายุุแบรนด์์ 287 

ปีี ปรััชญาสำคััญของ Blancpain คืือ “Innovation is our tradition” คืือ นวััตกรรม มัันอยู่่�ในสาย

เลืือด เพราะฉะนั้้�น การต้้องสร้้างสรรค์์นวััตกรรมใหม่่ ๆ อยู่่�ตลอดเวลา ก็็เลยกลายเป็็น DNA 

สำคััญของ Blancpain ตลอดมา นวััตกรรมเด่่น ๆ ของ Blancpain

	 กลไกนาฬิิกาข้้อมืือ Automatic เรืือนแรกของโลก ปีี 1926 Blancpain ประดิิษฐ์์กลไก

ขึ้้�นลานอััตโนมััติิให้้นาฬิิกาของคุุณ John Harwood จนเกิิดเป็็นนาฬิิกาข้้อมืือระบบ Automatic 

เรืือนแรกของโลกต่่อมาในปีี 1930 Blancpain ก็็รัังสรรค์์กลไก Automatic สำหรัับนาฬิิกาสุุภาพ

สตรีีเรืือนแรกของโลก โดยนาฬิิกาเรืือนนั้้�น ได้้ชื่่�อว่่า The Rolls 

	 เมื่่�อคุุณ Betty Fiechter ได้้ขึ้้�นดำรงตำแหน่่งซีีอีีโอของ Blancpain ในปีี 1933 โดยเป็็น

สุภุาพสตรีคีนแรก ที่่�ได้้เป็น็หัวัเรือืในการบริหิารบริษิัทันาฬิิกาหรููซึ่่�งนับัตั้้�งแต่น่ั้้�นมา ก็ม็ีนีวััตกรรม

นาฬิิกาสำหรัับผู้้�หญิิงออกมาอีีกมากมาย เช่่น 

		  - ซีีรีีส์์นาฬิิกา The Ladybird ในปีี 1956 ที่่�มาพร้้อมกัับกลไกทรงกลม ที่่�เล็็ก

ที่่�สุุดในโลก ณ เวลานั้้�น  

		  - ซีีรีีส์์นาฬิิกา Fifty Fathoms ที่่�กลายเป็็นมาตรฐานของ นาฬิิกาดำน้้ำสมััยใหม่่ 

คืือตััวขอบหน้้าปััดหมุุนได้้ สำหรัับจัับเวลาใต้้น้้ำ หน้้าปััดมีีขนาดใหญ่่พร้้อมสารเรืืองแสง มอง

เห็น็ได้้อย่่างชััดเจน อีกีทั้้�งยัังมีีนวััตกรรมการกัันน้้ำบริิเวณเม็็ดมะยม และฝาหลััง นาฬิิกาลัักษณะ

นี้้�กลายมาเป็็นมาตรฐาน ของนาฬิิกาดำน้้ำสมััยใหม่่ มาจนถึึงปััจจุุบััน 

	 1991 Blancpain สร้้างความสำเร็็จครั้้�งสำคััญ ด้้วยการเปิิดตััว “1735 Grande Com-

plication” หนึ่่�งในนาฬิิกา ที่่�มีีกลไกซัับซ้้อนที่่�สุุดในโลก ณ เวลานั้้�น Blancpain ก็็ยัังเป็็นผู้้�คิิดค้้น

นวััตกรรมอีีกมากมาย ซึ่่�งหลาย ๆ อย่่าง พวกเขาก็็ทำได้้เป็็นที่่�แรก และที่่�เดีียวในโลก ตััวอย่่าง

เช่่น 

		  - กลไกแสดงปฏิิทิินจีีนแบบดั้้�งเดิิม

		  - กลไกวััดความลึึกขณะดำน้้ำ ในซีีรีีส์์ Fifty Fathoms รุ่่�น X Fathoms

		  - ซีรีีสี์น์าฬิิกา Métiers d’Art ที่่�ใช้้เทคนิิคเชิิงศิลิป์ข์ั้้�นสููงหลายแขนง อาทิิ Shakudō 
หรือื Binchōtan ซึ่่�งเป็็นเทคนิิคการประดิษิฐ์์และตกแต่่งหน้้าปััด ที่่�มีรีากฐานมาจากญี่่�ปุ่่�นโบราณ

นัับได้้ว่่าเป็็นเสน่่ห์์สำคััญอีีกอย่่างหนึ่่�งของ Blancpain คืือยัังคงผลิิตและประกอบชิ้้�นส่่วนกลไก 

ด้้วยตััวเองแบบ 100% In-house หรืือก็็คืือ “ทำเองหมดทุุกขั้้�นตอน” โดยนาฬิิกาทุุก ๆ  เรืือนของ 
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Blancpain จะถููกรัังสรรค์์ขึ้้�นมา โดยวิิศวกรและช่่างฝีีมืือระดัับปรมาจารย์์ ประการที่่�สำคััญของ 

Blancpain คืือการยึึดมั่่�นมาจนถึึงทุุกวัันนี้้� ว่่าจะไม่่ทำนาฬิิกา Quartz หรืือ กลไกนาฬิิกาที่่�ใช้้

พลัังงานจากแบตเตอรี่่� ที่่�เป็็นที่่�นิิยมกัันในปััจจุุบััน

	 Blancpain มีีแคมเปญและสโลแกนที่่�น่่าจดจำในช่่วงนั้้�นว่่า “Since 1735 there has 

never been a quartz Blancpain watch. And there never will be.” คืือ การเกิิดขึ้้�นของ 

Blancpain ไม่่เคยมีีนาฬิิกา Quartz และจะไม่่มีีวัันมีี..

	ที่่ �มา: ลงทุุนแมน .(2565).

	 กลยุุทธ์์สร้้างความแตกต่่าง หากองค์์การนำกลยุุทธ์์นี้้�มาใช้้ควรระมััดระวัังเป็็นอย่่างยิ่่�ง

ทางด้้านการให้้ความสำคััญกัับความแตกต่่างมากเกิินไป ทำให้้องค์์การไม่่คิิดคำนึึงถึึงต้้นทุุน

ของตััวสิินค้้า จะทำให้้ต้้นทุุนของสิินค้้ามีีราคาที่่�สููงขึ้้�น ที่่�เกิิดจากต้้นทุุนจากการวิิจััยพััฒนา การ

ใช้้วััตถุุดิิบชนิิดพิิเศษ ที่่�มีีคุุณภาพดีีแตกต่่างจากท้้องตลาด หรืือการใช้้งบการตลาดเป็็นจำนวน

มาก เป็็นต้้น ปััจจััยเหล่่านี้้�จะส่่งผลกระทำให้้องค์์การต้้องกำหนดราคาสิินค้้าที่่�สููงขึ้้�น อาจส่่งผล 

กระทบต่่อการบริิโภคของลููกค้้า กลยุุทธ์์การสร้้างความแตกต่่างอาจมีีความได้้เปรีียบในการ

แข่ง่ขััน แต่่มีคีวามเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นกัับองค์์การ เช่่น ความแตกต่่างที่่�สร้้างข้ึ้�นไม่่สามารถตอบ

สนองความต้้องการของลููกค้้าได้้จริิง ความแตกต่่างที่่�เสนออาจตอบโจทย์์หรือืกลุ่่�มลููกค้้าในขนาด

เล็็ก และแคบ ไม่่คุ้้�มค่่ากัับการลงทุุน ความแตกต่่างที่่�มีีมากจนมองเห็็นเป็็นสิินค้้าพื้้�น ๆ ทั่่�ว ๆ 

ไปในตลาด และความแตกต่า่งที่่�เกิิดข้ึ้�นในปััจจุุบันัจะเป็็นสิินค้้าพื้้�นฐานในอนาคตของอุุตสาหกรรม

ต่่อไป

	 บทสรุุป
	 กลยุุทธ์์ระดัับธุุรกิิจ (Business Strategy) หมายถึึง เป็็นกลยุุทธ์์ทางการแข่่งขััน (Com-

petitive Strategy) ของธุุรกิิจ เพื่่�อการบรรลุุแผนงาน ทิิศทางร่่วมกัันขององค์์การ ซึ่่�งเป็็นกลยุุทธ์์

ที่่�องค์์การ ใช้้ในการแข่่งขัันในแต่่ละอุุตสาหกรรม เป็็นการวางตำแหน่่งทางธุุรกิิจว่่าธุุรกิิจจะ

แข่ง่ขันัในตลาดอย่า่งไร ทิศิทางใด และจะใช้้อะไรในการแข่ง่ขััน เพื่่�อสร้้างความได้้เปรียีบในการ

แข่่งขัันที่่�เหนืือกว่่าคู่่�แข่่งขััน ด้้วยการใช้้ศัักยภาพขององค์์การที่่�มีีอยู่่� หรืือการใช้้ความร่่วมมืือกัับ

องค์์การภายนอก กลยุุทธ์์ระดัับธุุรกิิจเป็็นเรื่่�องของการมองหาวิิธีีการแข่่งขััน ว่่าจะแข่่งขัันอย่่าไร

เพื่่�อให้้องค์์การประสบความสำเร็็จเหนืือกว่่าคู่่�แข่่งขัันในอุุตสาหกรรมที่่�ดำเนิินงานอยู่่�

	 กระบวนการกำหนดกลยุุทธ์์ระดัับธุุรกิิจ (Business Strategy) องค์์การต้้องพิิจารณถึึง

ขั้้�นตอน การกำหนดกลยุุทธ์์ในระดัับธุุรกิิจหรืือกลยุุทธ์์การแข่่งขัันซึ่่�งประกอบด้้วย
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	 1. ทบทวน และตรวจสอบผลการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายในและภายนอกของ

องค์์การ ว่่ามีีข้้อผิิดพลาดหรืือไม่่ และทำการแยกข้้อมููลออกเป็็นกลุ่่�ม ว่่าองค์์การมีี จุุดแข็็ง อะไร 

มีีจุุดอ่่อนเรื่่�องใด มีีอุุปสรรคเรื่่�องใด และมีีโอกาสอะไร

	 2. นำผลจากการทบทวน และตรวจสอบสภาพแวดล้้อม  มาเป็็นข้้อมููลเพื่่�อ ทบทวนการ

จัดัวางทิศิทางในอนาคตขององค์ก์าร ได้้แก่ ่ทบทวนด้้านวิสิัยัทััศน์ ์พันัธกิจิ และวัตัถุปุระสงค์เ์ป้า้

หมาย ขององค์์การที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับหน่่วยธุุรกิิจ

	 3. ศึึกษาถึึงกลยุุทธ์์ หรืือนโยบายหลัักขององค์์การ กลยุุทธ์์ระดัับธุุรกิิจจะต้้องสนัับสนุุน 

กลยุุทธ์์ระดัับองค์์กร และนำกลยุุทธ์์ระดัับองค์์การมาระบุุแผนงานให้้เกิิดความชััดเจนในการ

แข่่งขััน

	 4. นำข้้อมููลที่่�ได้้จากการทบทวน ตรวจสอบสภาพแวดล้้อม การกำหนดทิิศทางในอนาคต

ขององค์์การ รวมถึึงการกำหนดนโยบายหลัักขององค์์การ เพื่่�อเป็็นข้้อมููลในการกำหนดเป็็น

กลยุุทธ์ร์ะดัับธุุรกิิจหรืือกลยุุทธ์์การแข่่งขััน ให้้เกิิดความเหมาะสมและนำไปสู่่�การบรรลุุความมุ่่�ง

หมายขององค์์การ 

	 แนวคิิดพื้้�นฐานกลยุุทธ์์ระดัับธุุรกิิจ หรืือกลยุุทธ์์การแข่่งขััน Michael E. Porter. ได้้เสนอ

กรอบแนวความคิิดพื้้�นฐานกลยุุทธ์์การแข่่งขัันของธุุรกิิจไว้้อย่่างน่่าสนใจ  และเป็็นที่่�นิิยมนำมา

ใช้้กัันอย่่างแพร่่หลายในปััจจุุบััน  กรอบแนวความคิิดกลยุุทธการแข่่งขััน เป็็นวิิธีีที่่�องค์์การ หรืือ

ธุุรกิิจแสวงหาความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันตามขอบเขตตลาดที่่�เลืือก โดยมีีกลยุุทธ์์หลััก ได้้แก่่ 

กลยุุทธ์์ต้้นทุนุต่่ำ (Lower Cost Strategy) และ กลยุทุธ์ย์ุทุธ์ส์ร้้างความแตกต่า่ง (Differentiation 

Strategy ) โดยองค์์การ ระดัับหน่่วยธุุรกิิจสามารถเลืือกใช้้กลยุุทธ์์ทางการแข่่งขััน ให้้เหมาะสม 

และให้้เกิิดประโยชน์กัับหน่่วยธุุรกิิจ ภายใต้้สมรรถนะหลัักหรืือจุุดแข็็งที่่�องค์์การมีีอยู่่� การนำ

กลยุทุธ์ท์างการแข่ง่ขันัมาใช้้ สามารถแข่ง่ขันั และตอบสนองความต้้องการของกลุ่่�มตลาดขนาด

เล็็ก และกลุ่่�มตลาดขนาดใหญ่่ กลยุุทธ์์การแข่่งขััน ประกอบด้้วย 2 กลยุุทธ์์หลััก

	 1. กลยุุทธ์์ต้้นทุุนต่่ำ (Lower Cost) เป็็นกลยุุทธ์์ที่่�นำเสนอผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นแบบมาตรา

ฐาน (Standard Product) หรืือการมุ่่�งเน้้นกลุ่่�มลููกค้้ากลุ่่�มใหญ่่ในตลาดเป้้าหมาย และกำหนด

ขอบเขตของตลาดให้้กว้้างมากข้ึ้�น (Mass Marketing) พยายามที่่�จะทำให้้องค์์การเกิิดการ

ประหยััดต่่อขนาด (Economic of Scale) ซึ่่�งจะทำให้้เกิิดการได้้เปรีียบในเรื่่�องของประสบการณ์์ 

(Experience Effects) และองค์ก์ารไม่ใ่ห้้ความสำคัญักับัเรื่่�องของการวิจิัยัพัฒันา เพื่่�อลดต้้นทุนุ

และค่่าใช้้จ่่ายขององค์์การ

	 หากองค์ก์ารนำกลยุทุธ์์การเป็น็ผู้้�นำด้้านต้้นทุนุมาใช้้ เพื่่�อเพิ่่�มขีดีความสามารถทางการ

แข่่งขัันในตลาด องค์์การควรใช้้อย่่างระมััดระวัังควรมีีการปรัับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์์ หากองค์์การมุ่่�ง
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หวังัการใช้้กลยุทุธ์ด์ังักล่า่วนี้้�อย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพียีงคิดิว่า่กลยุทุธ์น์ี้้�จะทำให้้องค์ก์ารมีคีวามได้้เปรียีบ

ในการแข่่งขััน และสร้้างผลกำไรที่่�ดีี องค์์การจะไม่่ให้้ความสำคััญกัับคุุณภาพของตััวสิินค้้าและ

บริิการดัังเดิิมทำให้้สิินค้้าและบริิการมีีคุุณภาพที่่�ลดลง

	 2. การสร้้างความแตกต่่าง (Differentiation) การสร้้างความแตกต่่าง เป็็นการสร้้าง

ความแตกต่่างจากคู่่�แข่่งขัันในตลาด โดยมุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความรู้้�สึึกถึึงคุุณค่่าและความ

แตกต่่างที่่�เกิิดขึ้้�น ที่่�ผู้้�อื่่�นไม่่สามารถมีีหรืือให้้ได้้ มีีเพีียงองค์์การเท่่านั้้�น การสร้้างความแตกต่่าง

ให้้เกิิดขึ้้�น องค์์การสามารถกำหนดราคาได้้สููงกว่่า เนื่่�องจากในตลาดไม่่สามารถหาสิินค้้ามา

ทดแทน ความแตกต่่างที่่�ว่่าจะต้้องแตกต่่างอย่่างมีีนััยสำคััญ เช่่น สิินค้้าและบริิการต้้องมีี

คุุณสมบััติิเฉพาะที่่�สามรถตอบสนองได้้จริิง ต้้องมีีคุุณสมบััติิที่่�พิิเศษที่่�ตลาด หรืือที่่�คู่่�แข่่งขัันไม่่มีี 

และ มีีความแตกต่่างที่่�นอกเหนืือไปจากเดิิม หรืือมีีความเกื้้�อกููลกััน เช่่น การให้้บริิการที่่�จอดรถ

ในห้้างสรรพสิินค้้าสำหรัับสมาชิิกที่่�ถืือบััตร VIP แต่่มีีที่่�จอดรถพิิเศษสำหรัับรถยนต์์ Super Cars 

เป็็นต้้น

	 การนำกลยุุทธ์์สร้้างความแตกต่่างมาใช้้ องค์์การอาจมีีความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน 

แต่่ขณะเดีียวกัันอาจเกิิดความเสี่่�ยงกัับองค์์การได้้เช่่นกััน ดัังเช่่น ความแตกต่่างที่่�สร้้างขึ้้�นไม่่

สามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้จริงิ ความแตกต่า่งที่่�เสนออาจตอบโจทย์์หรือืกลุ่่�ม

ลููกค้้าในขนาดเล็ก็ และแคบ ไม่คุ่้้�มค่า่กับัการลงทุนุ ความแตกต่า่งที่่�มีมีากจนมองเห็น็เป็น็สินิค้้า

พื้้�น ๆ ทั่่�ว ๆ ไปในตลาด และความแตกต่่างที่่�เกิิดขึ้้�นในปััจจุุบัันจะเป็็นสิินค้้าพื้้�นฐานในอนาคต

ของอุุตสาหกรรมต่่อไป



172    การจัดการเชิงกลยุทธ์

        

บทที่่� 9
กลยุุทธ์์ระดัับหน้้าที่่�
(Functional Strategy)

9.1 ความหมายและลัักษณะความสำคััญกลยุุทธ์์ระดัับหน้้าที่่�

9.2 แนวคิิดพื้้�นฐานการกำหนดกลยุุทธ์์ระดัับหน้้าที่่� 

	 หลัังจากองค์์การได้้มีีการวางแผนในการกำหนดกลยุุทธ์์ในระดัับธุุรกิิจ หรืือกลยุุทธ์์การ

แข่่งขัันแล้้ว การดำเนิินงานขององค์์การเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายตามแผนกลยุุทธ์์ องค์์การจะต้้องมีี

พี้้�นฐานการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในส่่วนงานต่่างๆ ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ กลยุุทธ์์ในระดัับหน้้าที่่�

เป็น็กลยุุทธ์ท์ี่่�สนัับสนุุนกลยุุทธ์ใ์นระดับัธุุรกิิจ กลยุุทธ์ใ์นระดับัหน้้าที่่�จะนำมาใช้้ในการปฎิิบัตัิงิาน

เป็น็ประจำทุุกวันั อาจเปรีียบได้้ว่าเป็็นการจััดทำกลยุุทธ์ใ์นระดัับปฏิบัิัติกิารหรืือระดัับล่่างสุดุ แต่่

มีคีวามสำคัญัเป็น็อย่า่งยิ่่�ง เพราะเป็น็ตัวัชี้้�วััดความสำเร็จ็ หรือืความล้้มเหลวในการดำเนินิกิจิการ

ขององค์์การ กลยุุทธ์์ระดัับหน้้าที่่�เป็็นการทำงานตามภาระหน้้าที่่�ของส่่วนงานที่่�ได้้รัับมอบหมาย

ตามแผนงานเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย ของหน่่วยงาน และเชื่่�อมโยงกัับเป้้าหมายของกลยุุทธ์์ใน

ระดัับธุุรกิิจ และกลยุุทธ์์ระดัับองค์์กร

	 9.1 ความหมายและลัักษณะความสำำ�คัญักลยุทุธ์ร์ะดัับหน้า้ที่่�
	 กลยุุทธ์์ระดัับหน้้าที่่� (Functional Strategy) หมายถึึง กลยุุทธ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้

ประโยชน์์จากทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำกััดได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และประสิิทธิิผลสููงสุุด เพื่่�อ

ทำให้้เกิิดสมรรถนะหลััก หรืือเรีียกว่่าจุุดแข็็ง โดยสมรรถนะหลััก หมายถึึงคุุณสมบััติิ ลัักษณะ 

หรืือกิิจกรรมใด ๆ ที่่�องค์์การทำได้้ดีีกว่่าคู่่�แข่่งขััน ซึ่่�งคู่่�แข่่งขัันไม่่สามารถลอกเลีียนแบบได้้หรืือ

ลอกเลีียนแบบได้้ยาก โดยคุุณสมบััติิหรืือลัักษณะดัังกล่่าวทำให้้องค์์การเกิิดความได้้เปรีียบ

ทางการแข่่งขันั เมื่่�อเกิดิสมรรถนะหลัักในแผนก ผู้้�บริิหารต้้องกำหนดกลยุุทธ์ท์ี่่�สามารถใช้้ประโยชน์

จากสมรรถนะหลัักที่่�มีีอยู่่�เพื่่�อเอาชนะคู่่�แข่่งขััน และทำให้้องค์์การบรรลุุความได้้เปรีียบทางการ

แข่่ขััน และประสบความสำเร็็จได้้เหนืือกว่่าคู่่�แข่่งขัันในที่่�สุุด (จตุุรวััฒน์์ ธนิิษฐ์์นัันท์์. 2565)

	 กลยุทุธ์ร์ะดับัหน้้าที่่�  (Functional Strategy) เป็็นการกำหนดกลยุทุธ์ท์ี่่�ครอบคลุุมวิธิีกีาร

ในการแข่่งขัันและการดำเนิินงานของหน่่วยงานระดัับปฏิิบััติิการต่่าง ๆ เพื่่�อให้้เกิิดการดำเนิิน

งานในการบรรลุุวััตถุุประสงค์์และกลยุุทธ์์ในระดัับองค์์การ และกลยุุทธ์์ในระดัับธุุรกิิจ ซึ่่�งเน้้นถึึง

การใช้้ทรััพยากรขององค์์การให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุด ซึ่่�งกลยุุทธ์์ระดัับหน้้าที่่�อาจเรีียกได้้ว่า เป็็น

กลยุุทธ์์ระดัับปฎิิบััติิการ (Operational Strategy) เป็็นกลยุุทธ์์ระยะสั้้�นไม่่เกิิน 1 ปีี ฝ่่ายงาน

ต่่าง ๆ ภายในองค์์การจะพััฒนากลยุุทธ์์กลยุุทธขึ้�นเพื่่�อนำมาใช้้ในการดำเนิินงาน เพื่่�อบรรลุุ
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เป้า้หมายตามที่่�ได้้กำหนดไว้้ เช่น่ กลยุทุธ์ฝ์่า่ยผลิติ ฝ่า่ยการตลาด ฝ่า่ยทรัพัยากรมนุุษย์์ ฯ เป็น็ต้้น 

(สุุดใจ วัันอุุดมเดชาชััย. 2562)

	 การบริิหารเชิิงกลยุุทธในระดัับหน้้าที่่� เป็็นการมุ่่�งเน้้นการใช้้ทรััพยากรขององค์์การให้้

เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด ภายใต้้ข้้อจำกััดของกลยุุทธระดัับองค์์การและกลยุุทธ์์ระดัับธุุรกิิจ โดย

หน่่วยงานตามหน้้าที่่�เชิิงกลยุุทธ์์เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบในการพััฒนากลยุุทธ์์ เพื่่�อให้้การดำเนิินงาน

ตามกลยุุทธ์์ในระดัับธุุรกิิจได้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ อย่่างไรก็็ตามความรัับผิิดชอบกลยุุทธ์์ระดัับ

หน้้าที่่� เป็น็ส่ว่นงานของ หัวัหน้้าหน่ว่ยงาน หรือืผู้้�จััดการระดับัหน้้าที่่�เป็น็ผู้้�รับัผิิดชอบ การนำแผน

กลยุุทธ์์ไปสู่่�การปฏิิบััติิ ผู้้�จััดการระดัับองค์์การและระดัับธุุรกิิจมุ่่�งให้้ความสนใจเกี่่�ยวกัับ “การ 

กระทำในสิ่่�งที่่�ถููกต้้อง” (Doing the Right Things) ส่่วนผู้้�จััดการระดัับหน้้าที่่�จะให้้ความสำคััญ

เกี่่�ยวกัับ “ การกระทำสิ่่�งต่่าง ๆ ให้้ถููกต้้อง” (Doing Things Right) คืือการหาวิิธีีการทำงานที่่�ได้้

รัับมอบหมายให้้เกิิดความสำเร็็จ โดยไม่่ให้้ความสำคััญกัับสิ่่�งอื่่�นใด ผู้้�จััดการทั้้�งสามระดัับมุ่่�ง

เน้้นการดำเนิินงานเพื่่�อให้้องค์์การได้้มาซึ่่�งประสิิทธิภิาพ และประสิิทธิผิลของระบบการผลิต การ

ตลาด คุุณภาพการบริิการที่่�มีีต่่อลููกค้้า และความสำเร็็จในตััวสิินค้้าและบริิการ โดยการเพิ่่�มขึ้้�น

ของส่่วนครองตลาดขององค์์การธุุรกิิจ (Pearce ll & Robinson, 2011)

	 สรุุป กลยุุทธ์์ระดัับหน้้าที่่� (Functional Strategy) หมายถึึง กลยุุทธ์์ที่่�มุ่่�งเน้้นการใช้้

ทรััพยากรขององค์์การให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลสููงสุุด ภายใต้้ข้้อกำหนดของกลยุุทธ์์

ระดับัองค์ก์าร และกลยุทุธ์ร์ะดับัธุุรกิิจ โดยหน่ว่ยงานตามหน้้าที่่�จะเป็น็ผู้้�รับัผิิดชอบในการพัฒันา

กลยุุทธ์์ระดัับหน้้าที่่� เพื่่�อเป็็นการสนัับสนุุนกลยุุทธ์์ในระดัับธุุรกิิจให้้เกิิดข้ึ้�น และบรรลุุตาม

วัตัถุปุระสงค์์ กลยุทุธ์ร์ะดับัหน้้าที่่�เป็น็กลยุทุธ์ร์ะดับัฝ่า่ยงาน หรือืหน่ว่ยงานขององค์ก์าร เช่น่ ฝ่า่ย

งานการตลาด ฝ่่ายงานการดำเนิินงานและการผลิิต ฝ่่ายงานวิิจััยพััฒนา ฝ่่ายงานทรััพยากร

มนุุษย์์ ฝ่่ายงานการจััดซื้้�อ ฝ่่ายงานบััญชีี และการเงิิน เป็็นต้้น

	 ลัักษณะความสำำ�คััญกลยุุทธ์์ระดัับหน้้าที่่�
	 การกำหนดกลยุุทธ์์ระดัับหน้้าที่่� เป็็นการอำนวยความสะดวกต่่อการกำหนดกลยุุทธ์์ใน

ระดัับองค์์การและกลยุุทธ์์ในระดัับธุุรกิิจ ลัักษณะสำคััญกลยุุทธ์์ในระดัับหน้้าที่่� ประกอบด้้วย 

	 1. กลยุุทธ์์ระดัับหน้้าที่่� จะควบคุุมการปฏิิบััติิงานตามหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบในแต่่ละ

ฝ่่าย ให้้เป็็นไปตามแผนงานที่่�ได้้กำหนดไว้้ เพื่่�อบรรลุุตามแผนกลยุุทธ์์ระดัับธุุรกิิจและกลยุุทธ์์

ระดัับองค์์กร

   	 2. กลยุุทธ์์ระดัับหน้้าที่่� มุ่่�งให้้เกิิดการประสานงานของทุุกฝ่่าย ในองค์์การ การประสาน

งาน เกิิดขึ้้�นได้้จากการเป็็นผู้้�ให้้ และผู้้�รัับ ซึ่่�งจะทำให้้เกิิดสายสััมพัันธ์์ที่่�ดีีภายในองค์์การ 

   	 3. กลยุทุธ์ร์ะดับัหน้้าที่่� ทำให้้เกิดิ ภาระงานประจำ ได้้รับการปฏิบิัตัิ ิและประสบผลสำเร็จ็

ตามเป้้าหมาย
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	 4. กลยุุทธ์์ระดัับหน้้าที่่� เป็็นการกำหนดทิิศทางการปฏิิบััติิงานที่่�เฉพาะเจาะจง เน้้น

แนวทางการปฏิบัิัติงิาน เพื่่�อตอบสนองความต้้องการกลุ่่�มลููกค้้าหรืือตลาดเป้้าหมายเป็็นสิ่่�งสำคััญ

	 5. กลยุุทธ์์ระดัับหน้้าที่่� ระยะเวลาของการนำกลยุุทธ์์ระดัับหน้้าที่่�มาใช้้จะเป็็นช่่วงระยะ

เวลาที่่�สั้้�นกว่่า เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับกลยุุทธ์์ในระดัับองค์์การและระดัับธุุรกิิจ 

	 9.2 แนวคิิดพื้้�นฐานการกำำ�หนดกลยุุทธ์์ระดัับหน้้าที่่�
	 กลยุุทธ์์ระดัับหน้้าที่่� (Functional Strategy) เป็็นแนวความคิิดตามหน้้าที่่�งานที่่�กำหนด

ขึ้้�นเพื่่�อสนัับสนุุนกลยุุทธ์์ในระดัับองค์์การ และระดัับธุุรกิิจ โดยการใช้้ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�ให้้เกิิด

ประสิิทธิิภาพสููงสุุด กลยุุทธ์์ระดัับหน้้าที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนา และกำกัับดููแลความสามารถ

ของหน่่วยงานต่่าง ๆ ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ที่่�รัับมอบหมาย เพื่่�อให้้เกิิดการได้้เปรีียบในเชิิงการ

แข่ง่ขันั  กลยุุทธ์์ระดัับหน้้าที่่� ถููกกำหนดข้ึ้�นตามภาระหน้้าที่่�ในงานที่่�มีคีวามแตกต่่างกััน ประกอบ

ด้้วย

		
	 9.2.1 กลยุุทธ์ก์ารผลิิตและการดำำ�เนิินงาน (Production and Operation 
Strategy) 
	 เป็็นกลยุุทธ์์ในระดัับการผลิตและการดำเนิินงานธุุรกิิจ ซึ่่�งจะอธิิบายถึึงลำดัับของการ

ดำเนิินงานการผลิต หรืือกระบวนการผลิิต โดยการแปรรููปปััจจััยการผลิตต่่าง ๆ ให้้เกิิดเป็็น 

ผลผลิิต หรืือผลิิตภััณฑ์์สำเร็็จรููปที่่�มีีคุุณภาพ และมีีผลิิตภาพ ดัังเช่่น การใช้้ทรััพยากรที่่�น้้อยกว่่า

หรืือเท่า่กันั แต่ส่ามารถสร้้างผลผลิติได้้ในปริมิาณที่่�มากและมีคีุณุภาพสููงกว่า่ และมีตี้้นทุนุที่่�ต่่ำ

กว่่า ซึ่่�งจะทำให้้องค์์การเกิิดความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน แนวคิิดการดำเนิินงานหลัักสำหรัับ

การวางแผนกลยุุทธ์์ในระดัับหน้้าที่่�ทางด้้านการผลิิต และการดำเนิินงานขององค์์การ ประกอบ

ด้้วย

		  1. การเลืือกแหล่่งทำเลที่่�ตั้้�ง การวางผัังกระบวนการการผลิิต 

		  แหล่่งทำเลที่่�ตั้้�งสถานประกอบธุุรกิิจ มีีผลต่่อความสำเร็็จขององค์์การ หาก

องค์ก์ารเลือืกทำเลที่่�ไม่เ่หมาะสม ก่อ่ให้้เกิดิปััญหาจากการดำเนิินธุรุกิจิ เช่น่ ค่า่ขนส่ง่สููง ขาดแคลน

แรงงานที่่�มีีคุุณภาพ อยู่่�ห่่างไกลจากแหล่่งวััตถุุดิิบและตลาด องค์์การควรเลืือกแหล่่งทำเลที่่�

ทำให้้เกิิดต้้นทุุนรวมของการผลิิตต่่ำที่่�สุุด และก่่อให้้เกิิดปััญหาในอนาคตน้้อยที่่�สุุด การวางผััง

การผลิิต องค์์การมีีการวางแผนการจััดผัังการผลิิตให้้เกิิดความสะดวก ปลอดภััย และง่่ายต่่อ

การควบคุุม การกำกัับดููแลการผลิต การวางผัังการผลิตต้้องตอบสนองกัับรููปแบบของผลิตภััณฑ์์ 

ปริิมาณการผลิิต ลัักษณะของกระบวนการผลิิต เครื่่�องมืือ เครื่่�องจัักร กำลัังการผลิิต คุุณภาพ

ชีีวิิตในการทำงาน และอาคารสิ่่�งปลููกสร้้างที่่�เกิิดขึ้้�น

	 	 2. การควบคุุมต้้นทุุนการผลิิตไม่่ให้้สููงเกิินกว่่ามาตราฐานที่่�กำหนด 

		  การวางแผนการผลิตอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ควบคุุมต้้นทุุนการผลิต ปััจจััยการ



Strategic Management     175
  

ผลิิต รวมถึึงลดความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�นจากกระบวนการผลิิตให้้มีีปริิมาณที่่�น้้อยที่่�สุุด หรืือไม่่ให้้

เกิิดความเสีียหายจากการดำเนิินงานการผลิิตเลย (ความเสีียหายเท่่ากัับ 0)

		  3. การจััดระบบควบคุุมและตรวจสอบการผลิิตและการดำเนิินงาน 

		  โดยใช้้ระบบการจััดการคุุณภาพโดยรวม ซึ่่�งแผนงานการจััดการคุุณภาพโดย

รวม ประกอบด้้วย การให้้ความสำคััญกัับลููกค้้า มุ่่�งเน้้นการสร้้างคุุณภาพของตััวสิินค้้าให้้ลููกค้้า

เกิิดความพึึงพอใจสููงสุุด การพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง มีีการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�องโดยให้้ความ

สำคััญกัับลููกค้้าเป็็นอัันดัับแรก และสมาชิิกในองค์์การทุุกคนมีีส่่วนร่่วมเพื่่�อการปรัับปรุุงให้้เป็็น

องค์์การคุุณภาพ 

		  4. การจััดระบบการบำรุุงรัักษาเครื่่�องมืือ เครื่่�องจัักร 

		อุ  ุปกรณ์์พร้้อมใช้้ตลอดเวลา มีีการวางแผนในการบำรุุงรัักษา เครื่่�องมืือ เครื่่�อง

จััก อุุปกรณ์์ ให้้พร้้อมใช้้อยู่่�ตลอดเวลา ด้้วยการกำหนดเป็็นตาราง วััน เวลา ในการบำรุุงรัักษา

ให้้เกิิดความชััดเจน และไม่่ส่่งผลกระทบกัับการผลิิต

		  5. การจััดการสิินค้้าคงคลััง 

		  การวางแผนการจัดัการคลังัสินิค้้า องค์ก์ารมีวัีัตถุปุระสงค์เ์พื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิิภาพ

และประสิิทธิิผล กระบวนการและกิิจกรรม เช่่นการลดระยะทางเคลื่่�อนย้้ายสิินค้้า การใช้้พื้้�นที่่�

ในการจััดเก็บ็ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด ควบคุุมการรัักษาระดัับการทรััพยากรต่่าง ๆ  ให้้เพีียงพอกัับ

ความต้้องการในการผลิิต และความต้้องการของตลาด

		  6. การวิิจััยพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ระบบการผลิิต 

		มี  ีแผนงานในการพััฒนาตััวผลิิตภััณฑ์์ให้้มีความทัันสมััยและตอบสนองความ

ต้้องการของผู้้�บริิโภคอย่่างต่่อเนื่่�อง ขณะเดีียวกััน มีีแผนการพััฒนาระบบการผลิิตสิินค้้าให้้เกิิด

ประสิิทธิิภาพการผลิิตที่่�ดีีลดการสููญเสีีย หรืือความเสีียหายจากการผลิิตลง

	 9.2.2 กลยุุทธ์์การตลาด (Marketing Strategy) 
	 การกำหนดกลยุุทธ์์ในระดัับหน้้าที่่�ทางด้้านการตลาด เป็็นการดำเนิินกิิจกรรมทางด้้าน

การตลาดเพื่่�อกระตุ้้�นให้้เกิดิความต้้องการในตัวัสินิค้้าหรือืบริกิาร ของลููกค้้า กลุ่่�มเป้า้หมาย หรือื

การสร้้างฐานลููกค้้าใหม่่ให้้เกิิดขึ้้�น ด้้วยวิิธีีการเพิ่่�มยอดขาย หรืือส่่วนแบ่่งการตลาดเพื่่�อทำให้้

องค์ก์ารเกิดิผลกำไรสููงสุุด และสร้้างความพึึงพอใจกับัลููกค้้า กลยุทุธ์ก์ารตลาดจะทำให้้องค์ก์าร

เกิิดการแข็็งแกร่่ง ทางด้้านการแข่่งขััน และปััจจััยร่่วมทางการตลาดเพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ

ทางการแข่่งขัันทางการตลาดประกอบด้้วย

		  1. การวิิจััยตลาด และการวิิเคราะห์์สถานการณ์์การตลาด 

		  หน่่วยงานทางการตลาดต้้องมีีการวางแผน และดำเนิินงานทางด้้านการวิิจััย 
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การเก็บ็รวบรวม การวิเิคราะห์ ์และการรายงานข้้อมููลเพื่่�อค้้นหาคำตอบในสิ่่�งที่่�สนใจหรือืปัญัหา

ทางการตลาดที่่�บริิษััทกำลัังเผชิิญอยู่่� เพื่่�อหาแนวทางในการแก้้ไข และวางแผนการดำเนิินงาน

ทางการตลาด

		  2. การแบ่่งส่ว่นตลาด (Market Segmentation) การกำหนดตลาดเป้้าหมาย 

(Market Targeting)  และการวางตำแหน่่งผลิิตภััณฑ์์ (Product Positioning) หรืือ (STP 

Marketing)

		  การแบ่่งส่่วนตลาดและการกำหนดตลาดเป้้าหมาย ต้้องมีีการวางแผน อย่่าง

ชััดเจนว่่า กลุ่่�มตลาดเป้้าหมายหลััก กลุ่่�มตลาดเป้้าหมายรอง คืือใคร และเลืือกเจาะกลุ่่�มตลาด

ขนาดใหญ่่ ตลาดเฉพาะส่่วน หรืือกลุ่่�มตลาดเฉพาะเจาะจง (Nich Market) และ องค์์การควร

สื่่�อสารถึึงจุุดเด่่นในตััวผลิิตภััณฑ์์ ให้้กับกลุ่่�มลููกค้้า หรืือตลาดเป้้าหมาย ได้้รับรู้้�ถึึงคุุณค่่าและ

ความแตกต่่างในตััวผลิิตภััณฑ์์ว่่ามีีจุุดเด่่น และมีีความแตกต่่าง อย่่างไรเมื่่�อเทีียบกัับคู่่�แข่่งขััน

		  3. วงจรชีีวิิตผลิิตภััณฑ์์ (Product Life Cycle or PLC) 

		  เป็็นวััฎจัักรของผลิตภััณฑ์์ เพื่่�อต้้องการเข้้าสู่่�ตลาด ประกอบด้้วย ขั้้�นแนะนำ 

(Introduction) ขั้้�นเติิบโต (Growth) ขั้้�นเติิบโตเต็็มที่่�หรืืออิ่่�มตััว (Maturity) ขั้้�นตกต่่ำ หรืือถดถอย 

(Decline) แต่่ละขั้้�นจะใช้้กลยุุทธ์์ทางการตลาดที่่�แตกต่่างกัันเพราะสถานการณ์์ในแต่่ละช่่วงไม่่

เหมืือนกััน

		  4. การวางแผนส่่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix or 4P’s)

		  เป็็นกลยุุทธ์์การวางแผนงานทางด้้าน ผลิิตภััณฑ์์ Product) ราคา (Price) การ

จััดจำหน่่าย (Place) และการส่่งเสริิมการตลาด (Promotion) ด้้านผลิิตภััณฑ์์ (Product) การนำ

เสนอผลิิตภััณฑ์์ ออกสู่่�กลุ่่�มตลาด ควรศึึกษาถึึงความจำเป็็น ความต้้องการ ของกลุ่่�มตลาดให้้

เกิิดความชััดเจนว่่ากลุ่่�มตลาด หรืือลููกค้้าต้้องการสิินค้้าแบบใด ลัักษณะ คุุณสมบััติิ ประโยชน์์

การใช้้สอย ด้้วยการนำข้้อมููลที่่�ได้้มาใช้้ เพื่่�อเข้้าถึึงลููกค้้าเป้้าหมายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

		ด้้  านราคา (Price) การกำหนดราคา พิิจารณาถึึงปััจจััยในตััวผลิิตภััณฑ์์ ว่่ามีี

ต้้นทุุนการผลิิต การแข่่งขัันของตลาด ปััจจััยทาด้้านเศรษฐกิิจ อรรถประโยชน์์ รวมถึึงคุุณค่่าใน

สายตาของผู้้�บริิโภคที่่�มีีต่่อผลิิตภััณฑ์์ เป็็นปััจจััยที่่�สำคััญต่่อการกำหนดราคาผลิิตภััณฑ์์ 

		  การจััดจำหน่่าย (Place) เราต้้องคำนึึงถึึงความสามารถในการเข้้าถึึงในตััวสิินค้้า

ได้้ง่่าย สะดวก ตอบสนองได้้ทัันท่่วงทีีตามที่่�ต้้องการ ช่่องทางการจััดจำหน่่ายและการกระจาย

สินิค้้าเป็็นสิ่่�งสำคััญ ทำให้้กลุ่่�มลููกค้้า หรืือตลาดเป้้าหมายเข้้าถึึงตััวผลิตภัณัฑ์์ได้้ง่าย และสะดวก

มากยิ่่�งขึ้้�น

		  การส่่งเสริิมการตลาด (Promotion) เป็็นการสื่่�อสารทางการตลาด เพื่่�อเป็็นการ

เผยแพร่่ข่่าวสาร การชัักจููง ให้้กลุ่่�มลููกค้้าหรืือตลาดเป้้าหมายได้้รัับทราบถึึงตััวผลิิตภััณฑ์์ ว่่ามีี

คุุณสมบััติิ ประโยชน์์การใช้้สอย หรืือแจ้้งข่่าวสารถึึงช่่องทางการจััดจำหน่่าย รวมถึึงการชัักจููง
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ให้้กลุ่่�มลููกค้้าหรืือตลาดเป้้าหมายเกิิดความสนใจ และมาใช้้บริิการ  กิิจกรรมที่่�นิิยมใช้้ในการส่่ง

เสริมิการตลาด ประกอบด้้วย การโฆษณา (Advertising) การส่ง่เสริมิการขาย (Sales promotion) 

การขายโดยใช้้พนักังานขาย (Personal selling) การประชาสัมัพันัธ์ ์(Public relation) การตลาด

ทางตรง (Direct marketing) และพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Ecommerce) องค์์การสามารถใช้้ได้้

ทุุกวิิธีีร่่วมกััน เพื่่�อการเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสาร ชัักจููงกลุ่่�มผู้้�บริิโภค และกลุ่่�มตลาดเป้้าหมายให้้

เกิิดการใช้้บริิการ

		  5. การจััดการลููกค้้าสััมพัันธ์์ (Customer Relation Management or CRM)

		  เป็็นการวางแผนเพื่่�อการเพิ่่�มยอดขาย พร้้อมกัับการพััฒนาการบริิการลููกค้้า 

โดยผ่่านกระบวนการดำเนิินการ และเครื่่�องมืือทางเทคโนโลยีี ด้้วยการประสานงานกัับ 3 ส่่วน

งานในองค์์การ ได้้แก่่ ฝ่่ายขาย ฝ่่ายการตลาด และฝ่่ายบริิการลููกค้้า กลยุุทธ์์การจััดการลููกค้้า

สััมพัันธ์์ที่่�มีีคุุณภาพ สร้้างความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้า สร้้างความแข็็งแกร่่งให้้กัับ ฝ่่ายขาย การ

ตลาด และฝ่่ายบริิการลููกค้้า ติิดตามกลุ่่�มลููกค้้าที่่�จะซื้้�อสิินค้้า และสามารถใช้้การส่่งเสริิมการ

ขายไปยัังกลุ่่�มลุุกค้้าเป้้าหมาย

	 9.2.3 กลยุุทธ์์การจััดซื้้�อ (Purchasing strategy)
	 เป็น็กลยุุทธ์์ในการดำเนิินงานตามกระบวนการ หรืือขั้้�นตอนต่่าง ๆ  เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งวััตถุุดิบิ 

วััสดุุ และสิ่่�งของเครื่่�องใช้้ต่่าง ๆ  ที่่�จำเป็็น โดยมีีคุุณภาพ  ปริิมาณ ราคา ช่่วงเวลา แหล่่งขายและ

การส่ง่มอบ อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ เพื่่�อให้้การดำเนินิงานขององค์ก์ารสามารถดำเนินิงานได้้อย่า่ง

ต่่อเนื่่�อง และมีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึง การบริิหารสิินค้้าคงเหลืือ การจััดการคลัังสิินค้้า ให้้อยู่่�ใน

ระดัับที่่�เหมาะสม ไม่่เกิิดการขาดแคลนในตััวสิินค้้า กลยุุทธ์์ระดัับหน้้าที่่�ทางด้้านการจััดซื้้�อ 

ประกอบด้้วย

		  1. การจััดซื้้�อ ด้้วยการไม่่พึ่่�งพาผู้้�ขายเพีียงรายเดีียว 

		  การวางแผนงานด้้านการจััดซื้้�อ ควรมีีความหลากหลายเพื่่�อการเปรีียบเทีียบ 

เพื่่�อการตรวจสอบราคา และป้อ้งกันัการมผููกขาดต่อ่ผู้้�ค้้ารายเดียีว องค์ก์ารเกิดิความเสียีเปรียีบ

ด้้านการต่่อรอง คุุณภาพในตััวสิินค้้า ที่่�จะได้้รัับ ซึ่่�งไม่่สามารถเปรีียบเทีียบกัับผู้้�ค้้ารายอื่่�นได้้ 

		  2. การจััดซื้้�อด้้วยวิิธีีการประมููล

		  เป็น็การวางแผนการจััดซื้้�อ ด้้วยการให้้เกิิดการแข่ง่ขันัจากผู้้�ขายหลายราย หรือื

การใช้้หน่่วยงานภายนอกเป็็นผู้้�ผลิิต และจััดหาผลิิตภััณฑ์์ให้้ องค์์การต้้องพิิจารณาถึึงขีีดความ

สามารถในการผลิต ต้้นทุนุในการผลิต และความคุ้้�มค่่าจากการผลิตเอง หรืือการจ้้างการภายนอก

การผลิิตให้้กัับองค์์การ
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		  3. กลยุุทธ์์การสร้้างสายสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับผู้้�ขาย 

		  องค์์การต้้องให้้ความสำคััญกัับการสร้้างสายสััมพัันธ์์ที่่�ดีี กัับส่่วนงานภายนอก

กับัผู้้�ค้้า เพื่่�อสร้้างภาพลักัษณ์ท์ี่่�ดี ีสร้้างความสมดุลุ และสามารถประสานงานได้้กับัทุกุส่ว่น และ

อำนวยความสะดวกในการจััดซื้้�อและจััดหา และสามารถลดบทบาทในการเป็็นผู้้�ควบคุุม หรืือ

บัังคัับใช้้กฏกติิกา

		  4. แนวทางการพิิจารณาบริิษััทคู่่�ค้้าขององค์์การ 

		  เป็น็เรื่่�องสำคััญที่่�องค์์การควรให้้ความสำคััญเพราะมีีผลการ ต่อ่การดำเนิินงาน

ขององค์์การ หากการจััดซื้้�อแล้้วองค์์การได้้ไม่่รัับสิินค้้าตามที่่�ต้้องการ คุุณภาพต่่ำกว่่ามาตรา

ฐานตามต้้องการ ไม่่จััดส่่งตามเวลา การบริิการที่่�ไม่่มีีคุุณภาพ ย่่อมส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิิน

งานภายใน ดัังนั้้�นองค์์การควรพิิจารณาถึึงคู่่�ค้้า เช่่น มีีความน่่าเชื่่�อถืือไว้้วางใจได้้มากน้้อยแค่่

ไหน มีีต้้นทุุนวััตถุุดิิบหรืือสิินค้้าที่่�ต่่ำกว่่าคู่่�แข่่งขัันหรืือไม่่ วััตถุุดิิบและสิินค้้ามีีคุุณภาพที่่�สููงกว่่า

รายอื่่�นหรืือไม่่ และการส่่งมอบได้้อย่่างรวดเร็็ว

	 9.2.4 กลยุุทธ์์ทางการเงิิน (Financial Strategy) 
	 เป็็นกลยุุทธ์์ที่่�มีีส่่วนสำคััญกัับการดำเนิินงานขององค์์การ เพราะกลยุุทธ์์ทางการเงิินจะ

แสดงให้้เห็็นถึึงแหล่่งที่่�มาและแหล่่งใช้้ไป ของเงิินที่่�ต้้องใช้้ในการดำเนิินงานให้้บรรลุุเป้้าหมาย

ขององค์์การ กลยุุทธ์์ระดัับหน้้าที่่�ทางการเงิิน แผนกลยุุทธ์์ทางการเงิินที่่�องค์์การต้้องดำเนิินการ 

ประกอบด้้วย

		  1. การจััดทำงบประมาณทางการเงิิน 

		  เพื่่�อให้้ทราบถึึงสถานะทางการเงิินขององค์์การในปััจจุุบัันว่่า สถานะทางการ

เงิินขององค์์การ ทางด้้านสิินทรััพย์์ หนี้้�สิิน และส่่วนของเจ้้าของ (ทุุน) เป็็นอย่่างไรเพื่่�อนำข้้อมููล

เหล่่านี้้�มาใช้้ในการวางแผนการเงิินต่่อไป

		  2. แหล่่งที่่�มาของเงิินทุุน 

		  จะทำให้้ทราบถึึงโครงสร้้างของเงิินทุุน เพื่่�อเป็็นประโยชน์์ต่่อการจััดทำ

งบประมาณการลงทุนุ และการวางแผนการบริหิารเงินิทุนุหมุนุเวียีนขององค์ก์าร แหล่ง่ที่่�มาของ

เงิินทุุน องค์์การต้้องมีีการวางแผนการจััดหาแหล่่งเงิินทุุนเพื่่�อใช้้ในการลงทุุน และการดำเนิิน

งานเพื่่�อสร้้างผลกำไร แหล่ง่ที่่�มาของเงินิทุนุที่่�องค์ก์ารต้้องพิจิารณา คือื แหล่ง่เงินิทุนุจากภายใน 

ได้้จาก เงิินลงทุุนจากผู้้�ถืือหุ้้�นเจ้้าของธุุรกิิจ กำไรสะสม  ส่่วนแหล่่งเงิินทุุนภายนอก ได้้จาก การ

กู้้�ยืืม ออกหุ้้�นกู้้� หรืือตั๋๋�วสััญญาใช้้เงิิน เป็็นต้้น

		  3. การจััดการเงิินทุุนหมุุนเวีียน

		มี  คีวามเกี่่�ยวข้้องกับัวงจรในการดำเนินิธุรุกิจิในทุกุด้้าน การจัดัการเงินิทุนุหมุนุเวียีน 
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เป็น็สิ่่�งสำคััญอย่่างยิ่่�ง ดังันั้้�นการจััดการเงิินทุุนหมุุนเวีียนควรอยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสม โดยพิิจารณา

จากความเสี่่�ยง (Risk) และผลตอบแทน หรืือกำไร (Profit) หากมีีการลงทุุนในสินิทรัพัย์ห์มุนุเวีียน

สููง จะทำเกิิดสภาพคล่่องสููง ความเสี่่�ยงต่่ำแต่่ผลกำไรที่่�เกิิดขึ้้�นต่่ำเช่่นกััน ด้้วยการนี้้�การจััดการ

เงิินทุุนหมุุนเวีียนที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ควรกำหนดเงิินทุุนหมุุนเวีียนที่่�ไม่่มากเกิินไปและน้้อยเกิินไป 

กำหนดให้้เกิิดความเหมาะสม เช่่น กรณีีการถืือเงิินสดในปริิมาณที่่�มากเกิินความจำเป็็นทำให้้

องค์์การเกิิดการเสีียโอกาสในการลงทุุนที่่�ให้้ได้้ผลตอบแทนที่่�ดีีกว่่า เป็็นต้้น

		  4. การจััดทำงบประมาณทางการเงิิน 

		  เป็็นการจััดทำงบประมาณเพื่่�อต้้องการควบคุุมค่่าใช้้จ่่าย และรายได้้ให้้เป็็นไป

ตามงบประมาณ (Budgeting) ที่่�ได้้กำหนดไว้้ในช่่วงระหว่่างปีีที่่�ดำเนิินงาน องค์์การควรมีีการ

เปรีียบเทีียบผลการดำเนิินงานจริิง กัับงบประมาณที่่�ได้้กำหนดไว้้ การกำหนดงบประมาณจะ

ช่ว่ยให้้เกิดิการบรรลุจุุดุมุ่่�งหมายได้้อย่า่งรวดร็ว็ และการเติบิโตอย่า่งมั่่�นคง งบประมาณทางการ

เงิินที่่�ควรจััดทำ ได้้แก่่ งบดุุล งบกำไรขาดทุุน และงบกระแสเงิินสด 

		  5. การจััดการความเสี่่�ยงทางการเงิิน 

		  เป็น็การจััดทำแผน กระบวนการทำงานอย่า่งเป็น็ระบบและมีคีวามต่่อเนื่่�องเพื่่�อ

ลดสาเหตุุ หรือืโอกาสที่่�จะทำให้้เกิดิความเสีียหายจากการดำเนินิงาน ระดับัและขนาดความเสียี

หายที่่�เกิิดขึ้้�นกัับองค์์การ เกิิดการยอมรัับได้้ โดยองค์์การสามารถ ประเมิินควบคุุม และตรวจ

สอบได้้อย่า่งเป็น็ระบบ ผลกระทบที่่�เกิดิขึ้้�นจากความเสี่่�ยง คือืการดำเนิินงานไม่่ประสบผลสำเร็จ็

ตามความมุ่่�งหมายในส่่วนของงาน

		  6. การวิิเคราะห์์งบการเงิิน และอััตราส่่วนทางการเงิิน

 		  เป็น็การวางแผนวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากงบการเงิิน เพื่่�อทราบถึึงข้้อมููลฐานะทางการ

เงินิ ผลการดำเนินิงาน และแนวโน้้มในอนาคตของกิจิการ ข้้อมููลที่่�ได้้สามารถนำมาใช้้การวางแผน 

การจััดการทางการเงิินอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  การวิิเคราะห์์อััตราส่่วนทางการเงิินแบ่่งออกเป็็น 4 

กลุ่่�ม ประกอบด้้วย การวิิเคราะห์์อััตราส่่วนแสดงสภาพคล่่อง (Liquidity Ratio) การวิิเคราะห์์

อัตัราส่ว่นแสดงโครงสร้้างทางการเงินิ (Leverage Ratio) การวิเิคราะห์อ์ัตัราส่ว่นแสดงประสิทิธิภิาพ

ในการดำเนิินงาน (Efficiency Ratios) และการวิิเคราะห์์อััตราส่่วนแสดงความสามารถในการ

ทำกำไร (Profitability Ratios) (รายละเอีียด บทที่่� 6)

	 9.2.5 กลยุุทธ์์ทางการบััญชีี (Accounting Strategy)
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล การจดบัันทึึก ด้้วยการนำข้้อมููลมาทำการวิิเคราะห์์ และประมวล

ผล เกี่่�ยวกัับธุุรกรรมทางการเงิิน และผลการดำเนิินงานของกิิจการอย่่างเป็็นระบบ ที่่�มีีความถููก

ต้้อง ครบถ้้วน ทัันต่่อสถานการณ์์  การบััญชีีสามารถนำมาใช้้ในการวางแผน การควบคุุม และ

การตััดสิินใจ ในการบริิหารงานองค์์การอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
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		  กลยุุทธ์์ระดัับหน้้าที่่�ทางการบััญชีี ประกอบด้้วย

		  1. กลยุุทธ์์การบััญชีีทางการเงิิน

 		  การบััญชีทีางการเงินิจะถููกควบคุมุโดยความต้้องการของระบบรายการทางการ

เงิินตามกฎหมาย และต้้องจััดทำตามหลัักการบััญชีีที่่�รองรัับโดยทั่่�วไป การจััดทำต้้องทำอย่่าง

สม่่ำเสมอ ต่อ่เนื่่�อง ซึ่่�งเป็น็ข้้อมููลจริงิที่่�เกิดิขึ้้�นและสามารถตรวจสอบได้้  เช่น่ การจัดัทำงบการงินิ 

งบดุุล งบกำไรขาดทุุน และงบกระเสเงิินสด

		  2. กลยุุทธ์์การบััญชีีเพื่่�อการจััดการ 

		  การจััดทำข้ึ้�นเป็็นรููปแบบรายงาน ข้้อมููลส่่วนใหญ่่เป็็นข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ อดีีต 

ปััจจุุบััน และอนาคต เป็็นการใช้้ภายในกิิจการ โดยเฉพาะผู้้�บริิหาร เน้้นความทัันสมััย พร้้อมใช้้

งาน ไม่่มีีรููปแบบที่่�แน่่นอนขึ้้�นอยู่่�กัับผู้้�ใช้้ เช่่น ต้้นทุุนกิิจกรรม การบริิหารต้้นทุุนกิิจกรรม งบ

ประมาณตามกิิจกรรม ต้้นทุุนคุุณภาพ ต้้นทุุนผลผลิิต เป็็นต้้น

	 9.2.6 กลยุทุธ์ก์ารจัดัการทรัพัยากรมนุษุย์ ์(Human Resource Manage-
ment strategy) 
	 การกำหนดกลยุุทธ์ใ์นระดับัหน้้าที่่�ทางด้้านการบริิหารทรัพัยากรมนุุษย์์ ต้้องคำนึึงถึึงการ

จััดการทรััพยากรมนุุษย์์ให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุด องค์์การต้้องมีีความพร้้อมทางด้้านทรััพยากร

มนุษุย์ ์ขณะเดียีวกันั ประสิทิธิภิาพ ความชำนาญ ทักัษะ  ประสบการณ์ ์และปริมิาณของทรัพัยากร

มนุษุย์ ์ภายในองค์์การต้้องมีคีวามพร้้อม ที่่�จะขับัเคลื่่�อนการทำงานไปสู่่�จุดมุ่่�งหมายของส่่วนงาน

ต่า่ งๆ กลยุทุธ์ร์ะดับัหน้้าที่่�ทางด้้านการบริหิารทรััพยากรมนุษุย์ท์ี่่�องค์์การต้้องดำเนินิการ ประกอบ

ด้้วย

		  1. การวิิเคราะห์์งาน และการออกแบบงาน 

		  การวิเิคราะห์ง์าน เกี่่�ยวข้้องกับัการรวบรวมข้้อมููลลักัษณะของงาน และกำหนด

คุุณสมบััติิของผู้้�ปฏิิบััติิงานให้้มีีความชััดเจน เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงานเป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ของ

องค์์การ ส่่วนการออกแบบงาน เป็็นการพิิจารณาถึึงหน้้าที่่� ความรัับผิิดชอบที่่�มีีต่่องาน ราย

ละเอีียดจะประกอบด้้วยเนื้้�อหา วิธิีกีาร และความสััมพันัธ์์ของงาน ความสำคััญของการวิิเคราะห์์

และออกแบบงานคือื การมีโีครงสร้้างองค์ก์ารที่่�ชัดัเจน การกำหนดคุณุภาพของงาน และการพึึง

พอใจของผู้้�ปฏิิบััติิงาน 

		  2. การสรรหา คััดเลืือก และบรรจุุพนัักงาน 

		  องค์ก์ารควรมีกีารรวางแผน สำหรับัการคัดัเลือืกบุคุคลที่่�มีคีวามรู้้�ความสามารถ 

มีีคุุณสมบััติิ ทัักษะ และประสบการณ์์ เข้้ามาปฏิิบััติิงานในตำแหน่่งงานต่่าง ๆ การเริ่่�มต้้นของ

กระบวนการ ความต้้องการบุุคลากร การสรรหา คััดเลืือก และบรรจุุ แต่่งตั้้�งเข้้ามาเป็็นพนัักงาน

		  3. การจััดให้้มีีการอบรม การพััฒนาบุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�อง 

		  การจััดทำแผนการอบรมพััฒนา เพื่่�อพััฒนาทัักษะ ความรู้้� ความสามารถ และ
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ศัักยภาพในการทำงานของบุุคลากรให้้ดีีขึ้้�น การจััดทำแผนการอบรมพััฒนาควรทำตามความ

จำเป็็น การอบรมพััฒนาควรสอดคล้้องกัับการปฏิิบััติิงานจริิงในปััจจุุบัันของบุุคลากร

		  5. การกำหนดค่่าตอบแทน 

		  การจััดทำแผนเพื่่�อกำหนดค่่าตอบแทน สวััสดิิการต่่าง ๆ ให้้กัับบุุคลากร เพื่่�อ

ดึึงดููด จููงใจ และรัักษาบุุคลากร ที่่�เก่่ง มีีความรู้้�ความสามารถ มีีความเชี่่�ยวชาญ ชำนาญงาน 

และประสิิทธิิภาพ ให้้อยู่่�กัับองค์์การต่่อไป

		  6. การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร 

		  การจัดัทำแผนการประเมินิผลการปฏิิบัตัิงิานของบุคุลากร เป็น็เครื่่�องมือืประเมินิ

การปฏิิบััติิงาน บุุคลากรทางด้้านความสามารถในการทำงาน ศัักยภาพนำไปสู่่�ความสำเร็็จของ

องค์์การ 

		  7. การพ้้นจากงาน 

		  การจััดทำแผนเพื่่�อการสิ้้�นสุุดความเป็็นสมาชิิกในองค์์การของพนัักงาน การ

ปลดออกจากงาน (layoff) การไล่่ออก (discharge) การลาออก (resignation) การเกษีียณอายุุ 

(retirement) พ้้นจากตำแหน่ง่หน้้าที่่�การทำงาน ควรมีรีะเบียีบ และวิธิีกีารดำเนินิการอย่า่งเหมาะ

สม  ถููกต้้อง เพื่่�อลดปััญหาและข้้อขััดแย้้งที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น

	 9.2.7 กลยุุทธ์์การวิิจััยและพััฒนา (Research and development strat-
egy) 
	 เป็็นการดำเนิินกิิจกรรมเพื่่�อค้้นหาวิิธีีการผลิิตในรููปแบบใหม่่ เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ

ในการผลิติที่่�ดี ีด้้วยการลดต้้นทุนุต่่ำใช้้จ่ายในการผลิติลงจากเดิมิ ขณะเดีียวกันัเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ 

และผลผลิิตที่่�มีีคุุณภาพสููงขึ้้�น หรืือการพััฒนาสิินค้้า และบริิการให้้มีีคุุณภาพที่่�ดีี และมีีความ

ทัันสมััยตอบสนองความต้้องการของกลุ่่�มผู้้�บริิโภคตลอดเวลาเพื่่�อทดแทนสิินค้้าที่่�มีีอยู่่�เดิิม 

กิิจกรรมหลัักที่่�องค์์การดำเนิินงานสำหรัับกลยุุทธ์์การวิิจััยและพััฒนา ประกอบด้้วย

		  1. การเชื่่�อมโยงการวิิจััย และพััฒนากระบวนการผลิิต 

		  การวิิจัยัพัฒันากระบวนการผลิต โดยผ่่านกระบวนการทางด้้านวิิศวกรรมทำให้้

องค์์การสามารถพััฒนากระบวนการผลิตให้้เกิิดประสิิทธิิภาพการผลิตที่่�สููงข้ึ้�น และลดการสููญ

เสีียจากการผลิิต ทำให้้เกิิดต้้นทุุนในการผลิิตที่่�ลดลง

		  2. การปรัับปรุุงกระบวนการผลิิตและการสร้้างนวััตกรรม 

		  เป็็นการศึึกษาหาวิิธีีการผลิตโดยการปรัับปรุุงรููปแบบการผลิตใหม่่ ๆ และนำ

มาใช้้ในการผลิิตได้้เป็็นอย่่างดีี รวมถึึงการคิิดค้้นนวััตกรรมการผลิิต อย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อสร้้าง

ความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันต่่อไป และมีีประสิิทธิิภาพมากข้ึ้�นนำไปสู่่�นวััตกรรมการผลิิตทีีมีี
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ประสิิทธิภิาพมากกว่่าที่่�เป็็นอยู่่�ในปััจจุบุััน ให้้เกิดิความยืดืหยุ่่�น ให้้เกิิดความสอดคล้้องกับัความ

ต้้องการของผู้้�บริิโภคในแต่่ละช่่วงเวลา 

 		  3. การเชื่่�อมโยงการวิิจััย และพััฒนาเพื่่�อปรัับปรุุงตััวผลิิตภััณฑ์์

 		  เป็น็การประสานงานร่ว่มกัันระหว่า่งฝ่่ายวิจิัยัพัฒันากับัฝ่่ายการตลาด เพื่่�อทราบ

ถึึง ความต้้องการของลููกค้้า และนำมาซึ่่�งการพััฒนาปรัับปรุุงในตััวสิินค้้าและบริิการให้้เกิิดความ

ทัันสมััยอยู่่�ตลอดเวลา

		  4. การออกแบบผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ 

		  การวางแผนการวิิจััยพััฒนาในตััวสิินค้้าและบริิการ ความสำเร็็จที่่�เกิิดขึ้้�นจาก

การวิจิัยัและพัฒันา นำไปสู่่�การสร้้างนวัตักรรมในตัวัสินิค้้าและบริกิาร และสามารถสร้้างคุณุค่า่ 

ในสายตาของผู้้�บริิโภคได้้ จะทำให้้องค์์การเกิิดความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน	

	 บทสรุุป
	 การวางแผนกลยุุทธ์์ระดัับหน้้าที่่� (Functional Strategy) หมายถึึง กลยุุธ์์ที่่�มุ่่�งเน้้นการ

ใช้้ทรััพยากรขององค์์การให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลสููงสุุด ภายใต้้ข้้อกำหนดของกลยุุทธ์์

ระดับัองค์ก์าร และกลยุทุธ์ร์ะดับัธุุรกิิจ โดยหน่ว่ยงานตามหน้้าที่่�จะเป็น็ผู้้�รับัผิิดชอบในการพัฒันา

กลยุุทธ์์ระดัับหน้้าที่่� เพื่่�อเป็็นการสนัับสนุุนกลยุุทธ์์ในระดัับธุุรกิิจให้้เกิิดข้ึ้�น และบรรลุุตาม

วัตัถุปุระสงค์์ กลยุุทธ์ร์ะดับัหน้้าที่่�เป็น็กลยุุทธ์ร์ะดับัฝ่า่ยงาน หรืือหน่ว่ยงานขององค์์การ ประกอบ

ด้้วย กลยุุทธ์์ทางด้้านการตลาด กลยุุทธ์์ทางด้้านการดำเนิินงานและการผลิิต กลยุุทธ์์ทางด้้าน

การวิิจััยและพััฒนา กลยุุทธ์์ทางด้้านการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ กลยุุทธ์์ทางด้้านการจััดซื้้�อ 

กลยุุทธ์์ทางด้้านการบััญชีี และกลยุุทธ์์ทางด้้านการเงิิน เป็็นต้้น

	ลั ักษณะความสำคััญกลยุุทธ์์ระดัับหน้้าที่่�

	 1. เป็็นการควบคุุมการปฏิิบััติิงานตามหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบในแต่่ละฝ่่าย ให้้เป็็นไป

ตามแผนงานที่่�ได้้กำหนดไว้้ 

   	 2. เป็็นกลยุุทธ์ท์ี่่�มุ่่�งให้้เกิิดการประสานงานของทุุกฝ่า่ยในองค์์การ เพื่่�อให้้เกิิดสายสััมพันัธ์์

ที่่�ดีีภายในองค์์การ 

   	 3. กลยุุทธ์์ทำให้้เกิิด ภาระงานประจำได้้รัับการปฏิิบััติิ และประสบผลสำเร็็จตามเป้้า

หมาย

	 4. กลยุุทธ์์ที่่�กำหนดทิิศทางการปฏิิบััติิงานเฉพาะเจาะจง เน้้นแนวทางการปฏิิบััติิงาน 

เพื่่�อตอบสนองความต้้องการกลุ่่�มลููกค้้า

	 5. กลยุุทธ์์ใช้้ระยะเวลาในการปฏิิบััติิที่่�สั้้�นกว่่า กลยุุทธ์์ในระดัับองค์์การและระดัับธุุรกิิจ

การวางแผนกลยุุทธ์์ ระดัับองค์์การ ระดัับธุุรกิิจ และระดัับหน้้าที่่� ขององค์์การจะต้้องมีีความ



Strategic Management     183
  

สอดคล้้องกันั เพื่่�อให้้องค์ก์ารได้้บรรลุวุัตัถุปุระสงค์แ์ละเป้า้หมายตามที่่�ได้้กำหนดไว้้ แผนกลยุทุธ์์

ที่่�องค์ก์ารได้้กำหนดขึ้้�นเป็น็เพียีงแค่เ่ครื่่�องมือืหรือืพิมิพ์เ์ขียีวเท่า่นั้้�น ความสำเร็จ็ของแผนกลยุุทธ์์

จะเกิดิขึ้้�นได้้ แผนนั้้�นจะต้้องถููกนำไปใช้้หรือืนำไปปฏิบิััติจิริงิ การนำแผนกลยุทุธ์ไ์ปสู่่�ภาคปฏิบิััติิ 

จะกล่่าวถึึงต่่อไปในตอนที่่� 4 การนำกลยุุทธ์์ไปสู่่�ภาคปฏิิบััติิและการควบคุุมเชิิงกลยุุทธ์์ 



ตอนที่่� 4
การนำำ�กลยุุทธ์์ไปสู่่�ภาคปฏิิบััติิ
และการควบคุุมเชิิงกลยุุทธ์์
(Strategy Implementation and Control)

  184
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บทที่่� 10
การนำำ�กลยุุทธ์์ไปสู่่�ภาคปฏิิบััติิ

(Strategy Implementation)

	 	 10.1 ความหมายและความสำคััญการนำกลยุุทธ์์ไปสู่่�ภาคปฏิิบััติิ

		  10.2 กระบวนการนำแผนกลยุุทธ์์ไปสู่่�ภาคฏิิบััติิ

		  10.3 7s Framework กัับความพร้้อมกลยุุทธ์์ไปสู่่�ภาคปฏิิบััติิ

		  10.4 ความสำเร็็จการนำกลยุุทธ์์ไปสู่่�ภาคปฏิิบััติิ

		  10.5 ตััวชี้้�วััดความสำเร็็จการนำกลยุุทธ์์ไปสู่่�ภาคปฏิิบััติิ

		  10.6 ปััญหาการนำกลยุุทธ์์ไปสู่่�ภาคปฏิิบััติิ

	 การดำเนินิงานตามแผนกลยุทุธ์เ์ป็น็ขั้้�นตอนต่อ่จากการวางแผนเชิงิกลยุทุธ์ ์เพื่่�อให้้แผน

กลยุุทธ์์ขององค์์การที่่�กำหนดไว้้เกิิดขึ้้�นจริงิและประสบความสำเร็็จตามต้้องการ  ด้้วยเหตุุนี้้�การนำ

กลยุุทธ์์ไปสู่่�ภาคปฏิิบััติ ิเป็น็ขั้้�นตอนที่่�มีอีิทิธิิพลต่่อความสำเร็็จ และล้้มเหลวได้้เช่น่เดีียวกััน การนำ

กลยุุทธ์์ไปสู่่�ภาคปฏิิบััติิ จะเกิิดผลสััมฤทธ์ิ์�ก็็ต่่อเมื่่�อมีีการนำไปปฏิิบััติิได้้อย่่างถููกต้้องเหมาะสม 

โดยมอบหมายหรืือกำหนดผู้้�รัับผิิดชอบหลััก และผู้้�รัับผิิดชอบหลัักจะนำกลยุุทธ์์ไปบริิหารต่่อ 

ด้้วยวิิธีีการกระจายหรืือแตกออกเป็็น งานย่่อย ๆ  ในแต่่ละงานย่่อย ๆ  สามารถมอบหมายให้้กัับ

ผู้้�รับัผิดิชอบย่อ่ยเพื่่�อดููแลต่อ่ โดยจะต้้องมีกีารแปลงแผนงานให้้เป็น็แผนปฏิิบัตัิกิาร หรือืแผนการ

ดำเนิินการ ตามแผนขององค์์การต่่อไป 

	 10.1 ความหมายและความสำำ�คััญการนำำ�กลยุุทธ์์ไป
สู่่�ภาคปฏิิบััติิ
	 Hrebiniak. (2006 อ้้างถึึงใน จตุุรวััฒน์์ ธนิิษฐ์์นัันท์์, 2565) กล่่าวว่่า การกำหนดกลยุุทธ์์

และการนำกลยุุทธ์์ไปสู่่�ภาคปฏิิบััติิมีีความเกี่่�ยวเนื่่�องกััน การกำหนดกลยุุทธ์์ส่่งผลต่่อการนำ

กลยุุทธ์์ไปสู่่�ภาคปฏิิบััติิ และการกำหนดกลยุุทธ์์นั้้�นย่่อมส่่งผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงกลยุุทธ์์ และ

ต่่อการวางแผนอยู่่�ตลอดเวลา การกำหนดกลยุุทธ์์และการนำกลยุุทธ์์ไปสู่่�ภาคปฏิิบััติิจะต้้องไป

พร้้อมกันั ผู้้�บริหิารองค์ก์ารจะต้้องคำนึึงถึึงแนวทางในการปฏิิบัตัิทิี่่�เป็น็รููปธรรมในการนำกลยุทุธ์์

ไปสู่่�ภาคปฏิิบััติิในขณะที่่�กำลัังกำหนดกลยุุทธ์์ อนึ่่�งงานวิิจััยพบว่่าความท้้าทายของผู้้�บริิหารยุุค

ใหม่่ไม่่ใช่่เรื่่�องการกำหนดกลยุุทธ์์ แต่่เป็็นเรื่่�องของการนำกลยุุทธ์์ไปสู่่�ภาคปฏิิบััติิ 

	 Wheelen & Hunger, (2002). กล่่าวว่่า การนำกลยุุทธ์์ไปสู่่�ภาคปฎิิบััติิ เป็็นการนำ

กิิจกรรมทั้้�งหมดที่่�จำเป็็น เพื่่�อนำมาใช้้ปฏิิบััติิการตามแผนกลยุุทธ์์ การปฏิิบััติิตามกลยุุทธ์์เป็็น 
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กระบวนการนำกลยุุทธ์์และนโยบายสู่่�ภาคการปฏิิบััติิ โดยผ่่านการจััดทำโครงการ การจััดงบ

ประมาณ และระเบีียบวิิธีกีารปฏิบัิัติ ิการนำกลยุุทธ์์ไปสู่่�ภาคฏิบัิัติจิะนำมาพิิจารณาภายหลัังจาก

การวางกลยุุทธ์์ การนำกลยุุทธ์์ไปสู่่�ภาคปฏิิบััติิเป็็นส่่วนสำคััญในการจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ ขณะ

เดีียวกัันได้้กล่่าวไว้้ว่ากิิจกรรมที่่�มีีความสำคััญมากที่่�สุุดสำหรัับการนำกลยุุทธ์์ไปสู่่�ภาคปฏิิบััติิ 

คืือ 

	 1. บุุคลากรทุุกระดัับ ทุุกส่่วนต้้องมีีส่่วนร่่วมในการนำกลยุุทธ์์ไปปฏิิบััติิ โดยมีีการมอบ

หมายความรัับผิิดชอบในการนำกลยุุทธ์์ไปปฏิิบััติิ

	 2. มีีการพััฒนาโครงการ มีีการจััดสรรงบประมาณ และมีีระเบีียบวิิธีีการปฏิิบััติิงาน

	 3. มีีการจััดองค์์การสำหรัับการนำกลยุุทธ์์ไปสู่่�ภาคปฏิิบััติิ

	 4. มีกีารจัดัคนเข้้าทำงาน ด้้วยการจัดัสรรคนเข้้าทำงานในหน่ว่ยงานต่า่ง ๆ  อย่า่งเหมาะ

สมสอดรัับกัับแผนกลยุุทธ์์

	 5. มีีการจููงใจในผู้้�ปฏิิบััติิงาน โดยใช้้ความสามารถ และทัักษะของพนัักงานอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ และประสิิทธิิผลนำไปสู่่�ความสำเร็็จตามจุุดมุ่่�งหมายขององค์์การ  

	 การนำกลยุุทธ์์ไปสู่่�ภาคปฏิิบััติิ เป็็นขั้้�นตอนที่่�ดำเนิินงานต่่อจากการกำหนดกลยุุทธ์์เพื่่�อ

ทำให้้กลยุุทธ์์ที่่�กำหนดขึ้้�นเป็็นความจริิงและประสบความสำเร็็จตามต้้องการ การนำกลยุุทธ์์ไป

สู่่�ภาคปฏิิบััติิควรมีีการพิิจารณาถึึงประเด็็นหลััก ดัังต่่อไปนี้้� ใครเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบนำแผนกลยุุทธ์์

ไปปฏิิบััติิ (Who implements strategy?) มีีกิิจกรรมอะไรบ้้างที่่�จะต้้องกระทำ (What must be 

done?) และมีีวิิธีีการอย่่างไรให้้ผู้้�ปฏิิบััติิทุุกคนดำเนิินงานตามแผน (How are they going to 

do?)  

	ผ ลจากการสำรวจของ Fortune 500 (นิิตยสารฟอร์์จููน 500) ปี ีค.ศ.1991 ในสหรััฐอเมริิกา 

(อ้้างอิิงจาก Wheelen & Hunger, 2012) พบว่่า จากการดำเนิินงานของบริิษััทชั้้�นนำ กว่่าร้้อย

ละ 50 ได้้ประสบปัญัหาเกี่่�ยวข้้องกัับการนำกลยุทุธ์์ไปสู่่�ภาคปฏิบิัตัิ ิ10 ด้้านซึ่่�งจัดัเรียีงตามลำดับั

ความถี่่�จากมากไปหาน้้อย 

	 1) ขั้้�นตอนการนำกลยุุทธ์์ไปสู่่�ภาคปฏิิบััติิต้้องใช้้ระยะเวลานานกว่่าที่่�คาดการณ์์ไว้้ตาม

แผน  

	 2) เกิิดปััญหาที่่�ไม่่ได้้คาดหมายไว้้ล่่วงหน้้าอยู่่�เสมอ 

	 3) กิิจกรรมต่่าง ๆ ขาดความร่่วมมืือที่่�ดีีในองค์์การ    

	 4) ปัญัหาหรือืวิกิฤติ ิเข้้ามามีีส่ว่นในการเบี่่�ยงเบนความสนใจแทนที่่�การปฏิบิััติงิานตาม

กลยุุทธ์์ 

	 5) บุคุลากรในองค์ก์ารขาดความสามารถที่่�เพียีงพอต่อ่การปฏิิบัตัิติามที่่�ได้้รับัมอบหมาย 
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	 6) บุุคลากรระดัับล่่างขาดการฝึึกฝนทัักษะที่่�เพีียงพอ

	 7) ผลกระทบที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมภายนอกองค์์การ

	  8) ผู้้�จััดการแผนกขาดภาวการณ์์เป็็นเป็็นนำและความมุ่่�งมั่่�นในการทำงาน 

	 9) ขาดความชััดเจนในงานและกิิจกรรมหลัักเพื่่�อการปฏิิบััติิตามกลยุุทธ์์  

	 10) ระบบข้้อมููลสารสนเทศไม่ทั่ันสมัยัต่อ่การติดิตามและตรวจสอบกิจิกรรมต่า่ง ๆ  ของ

องค์ก์าร ปัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�นจากการนำกลยุทุธ์ไ์ปสู่่�ภาคปฏิิบัตัิ ิผู้้�บริิหารองค์ก์ารต้้องให้้ความสำคัญั

เป็็นอย่่างยิ่่�งต่่อการปรัับตััวขององค์์การ เพื่่�อให้้องค์์การดำเนิินงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และ

ประสิิทธิิผล ต่่อความสำเร็็จในระยะยาวขององค์์การ

	 สรุุป การนำกลยุุทธ์์ไปสู่่�ภาคปฏิิบััติิ (Strategy Implementation) หมายถึึง เป็็นขั้้�นตอน

ที่่�ดำเนิินงานต่่อจากการกำหนดกลยุุทธ์์ระดัับองค์์การ กลยุุทธ์์ระดัับธุุรกิิจ เพื่่�อทำให้้กลยุุทธ์์ที่่�

กำหนดขึ้้�นเป็็นความจริิงและประสบความสำเร็็จตามต้้องการ การนํํากลยุุทธ์์ไปสู่่�ภาคปฏิิบััติิจึึง

มีคีวามสําํคัญัต่อ่ความสําํเร็จ็ขององค์ก์าร ซึ่่�งองค์ก์ารจะต้้องระบุวุ่่า ใครเป็น็ผู้้�รัับผิิดชอบนำแผน

กลยุุทธ์์ไปปฏิิบััติิ มีีกิิจกรรมอะไรบ้้างที่่�จะต้้องกระทำ และมีีวิิธีีการอย่่างไรให้้ผู้้�ปฏิิบััติิทุุกคน

ดำเนิินงานตามแผน 

	 10.2 กระบวนการนำำ�แผนกลยุุทธ์์ไปสู่่�ภาคฏิิบััติิ
	 เป็็นกระบวนการและขั้้�นตอนการนำกลยุุทธ์์ไปปฏิิบััติิ โดยผู้้�บริิหารทุุกระดัับ บุุคลากร

ทุุกคนในองค์์การ ต้้องมีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินงานตามขั้้�นตอนในการนำแผนกลยุุทธ์์ไปปฏิิบััติิ 

การนำแผนกลยุุทธ์์ไปสู่่�การปฏิิบััติิ เป็็นกระบวนการปรัับปรุุงเปลี่่�ยนแปลง และแก้้ไขถึึงปััจจััย

ต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นภายในองค์์การ เพื่่�อให้้องค์์การสามารถดำเนิินงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อ

บรรลุุตามวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายขององค์์การ กระบวนการนำแผนกลยุุทธ์์ไปสู่่�ภาคปฏิิบััติิ

มีีขั้้�นตอนดัังนี้้� 

		  1. การทำความเข้้าใจถึึงกลยุุทธ์์ (Understanding Strategy)

		  เป็็นสิ่่�งแรกที่่�ผู้้�บริิหารต้้องให้้ความสำคััญ คืือการศึึกษาและทำความเข้้าใจถึึง

กลยุุทธ์์ที่่�องค์์การได้้จััดวางไว้้ และศึึกษาถึึงวััตถุุประสงค์์หลัักในแผนกลยุุทธ์์ เพื่่�อกำหนดเป็็นก

รอบในการดำเนิินงานทางด้้านต่่าง ๆ ภายในองค์์การ

		  2. การกำหนดแผนการปฏิิบััติิการ (Planning the Action Plan)

		  องค์์การต้้องมีีการวิิเคราะห์์กลยุุทธ์์ และกลยุุทธ์์ทางการแข่่งขััน เพื่่�อนำมา

กำหนดเป็็นแผนกลยุุทธ์์การดำเนิินงานหรืือแผนปฏิิบััติิการ ซึ่่�งแผนงานต่่าง ๆ  จะต้้องระบุุถึึงงบ

ประมาณ กำลัังคน และระยะเวลาที่่�ใช้้ รวมถึึงรายละเอีียดขั้้�นตอนในการดำเนิินงานให้้เกิิดความ

ชััดเจนสอดรัับกัับกลยุุทธ์์องค์์การ
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		  3. การดำเนิินการตามแผน (Plan Execution) 

		  เป็น็ขั้้�นตอนของผู้้�บริิหารต้้องมีีการตรวจสอบความพร้้อมของแผนงานโครงการ

ต่า่ง ๆ  ที่่�เริ่่�มดำเนินิงาน มีกีารตรวจสอบผลการดำเนิินงาน มีกีารเตรียีมความพร้้อมถึึงสถานการณ์์

ฉุกุเฉิินที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น มีกีารกำหนดแผนสำรองไว้้แก้้ไขปััญหาที่่�อาจเกิิดขึ้้�นโดยไม่่ได้้คาดการณ์์

ไว้้ล่่วงหน้้า 

		  4. การประเมิินผลโครงการ (Project Evaluation)

		  เป็น็การตรวจสอบและประเมินิผล หลังัจากได้้ดำเนินิงานตามแผนที่่�กำหนดไว้้ 

โดยการนำข้้อมููลจากการดำเนินิงานทางด้้านต่า่ง ๆ  ที่่�เกิดิขึ้้�น มาเปรีียบเทียีบกัับแผนงานที่่�กำหนด

ไว้้ ว่่าผลการดำเนิินงานเป็็นไปตามแผนที่่�ได้้กำหนดไว้้หรืือไม่่ และมีีปััญหาหรืืออุุปสรรคอะไร

บ้้างที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างการดำเนิินงาน เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการกำหนดปััญหาเพื่่�อการแก้้ไขต่่อ

ไป (ภาพที่่� 31) 

	 ภาพที่่� 31 กระบวนการนำแผนกลยุุทธ์์ไปสู่่�ภาคปฏิิบััติิ

การทําความเขาใจถึงกลยุทธ

(Understanding Strategy)

การกําหนดแผนการปฏิบัติการ

(Planning the Action Plan)

การดําเนินการตามแผน

(Plan Execution)

การประเมินผลโครงการ

(Project Evaluation)
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	 10.3  7’S Framework กับัความพร้อมกลยุุทธ์ส์ู่่�ภาค
ปฏิิบััติิ
	 ความสำเร็็จของธุุรกิิจนั้้�นขึ้้�นอยู่่�กัับประสิิทธิิภาพในการนำกลยุุทธ์์ไปประยุุกต์์ ดัังนั้้�น

ผู้้�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการนำกลยุุทธ์์ไปปฏิิบััติิจึึงควรต้้องมีีความรู้้� ความเข้้าใจ และทัักษะใน

การปฏิิบััติิการที่่�ดีีเพื่่�อที่่�จะสร้้างแนวความคิิดให้้เกิิดเป็็นผลงานที่่�เป็็นรููปธรรม 7s Framework 

เป็็นแนวคิิด เกิิดจากบริิษััท McKinsey เป็็นบริิษััทที่่�ปรึึกษาชื่่�อดัังในสหรััฐอเมริิกร ได้้สร้้างแบบ

จำลองข้ึ้�นเพื่่�อใช้้ในการวิิเคราะห์ส์ภาพแวดล้้อมภายในองค์ก์าร ประเมิินแผนกลยุุทธ์ข์ององค์ก์าร 

และประเมินิความพร้้อมในการนำแผนกลยุทุธ์ไ์ปสู่่�ภาคปฏิบิัตัิ ิเพื่่�อให้้เกิดิผลลััพธ์ต์ามที่่�ต้้องการ

ขององค์์การ แบบจำลอง 7s Framework หรืือ 7s Model เป็็นการศึึกษาถึึงความสััมพัันธ์์ในองค์์

ประกอบ 7 ประการ ประกอบด้้วย

		  1. กลยุุทธ์์ (Strategy) หมายถึึง การวางแผนเพื่่�อตอบสนองการเปลี่่�ยนแปลง

ของสภาพแวดล้้อมช่่วยให้้องค์์การสามารถ สร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน กลยุุทธ์์ที่่�ดีีต้้อง

มีีความชััดเจน มีีความสอดคล้้องกัับโครงสร้้างองค์์การ และสามารถนำมาใช้้เพื่่�อนำไปสู่่�การ

สร้้างคุุณค่่าในเรื่่�องของความโดดเด่่นในการดำเนิินกิิจการขององค์์การ องค์์การต้้องมีีการตรวจ

สอบถึึงความพร้้อมในแผนกลยุุทธ์์ที่่�ได้้กำหนดไว้้ว่่ามีีความพร้้อมมากน้้อยเพีียงใด

		  2. โครงสร้้าง (Structure) หมายถึึง โครงสร้้างขององค์์การธุุรกิิจ จะเชื่่�อมโยง

ไปประเด็็นอื่่�น ๆ  เป็็นโครงสร้้างที่่�แสดงความสััมพัันธ์์ระหว่่างอำนาจหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ 

รวมถึึงขนาดการควบคุมุ การรวมอำนาจ และการกระจายอำนาจ ของผู้้�บริหิาร โครงสร้้างองค์ก์าร

แสดงในรููปผัังแบ่่งส่่วนงาน (Organization Chart) เป็็นองค์์ประกอบที่่�มองเห็็นและ สามารถ

ปรับัเปลี่่�ยนได้้ตามนโยบายของผู้้�บริหิาร โครงสร้้างต้้องถููกกำหนดขึ้้�นเพื่่�อรองรับักับัแผนกลยุทุธ์์ 

โครงสร้้างต้้องมีีความเหมาะสมและสอดคล้้องกัับแผนกลยุุทธ์์ที่่�ได้้กำหนดไว้้

		  3. รููปแบบ (Style) หมายถึึง รููปแบบการบริิหารของผู้้�บริิหารระดัับสููง ต้้องมีี

รููปแบบวิิธีีที่่�เหมาะสมกัับลัักษณะองค์์การ เพราะรููปแบบการบริิหารงานของผู้้�บริิหารที่่�มีีความ

มุ่่�งมั่่�นในการทำงาน มีคีวามสามารถในการจููงใจ และเป็็นแบบอย่่างในการทำงานที่่�ดี ีย่อ่มทำให้้

เกิิดขวััญและกำลัังใจต่่อการทำงานของพนัักงาน และไปสู่่�การขัับเคลื่่�อนขององค์์การธุุรกิิจให้้

ประสบความสำเร็็จตามความมุ่่�งหมายขององค์์การ

		  4. บุุคลากร (Staff) หมายถึึง องค์์การต้้องมีีการวิิเคราะห์์ คััดเลืือกบุุคลากรที่่�

มีี ความรู้้� ความสามารถ สร้้างแรงจููงใจ และพฤติิกรรมที่่�มีีผลต่่อการขัับเคลื่่�อนองค์์การธุุรกิิจ ไป

ในทิศิทางเดียีวกันั ถ้้าองค์ก์ารมีบีุคุลากรเป็น็ไปตามดังัที่่�กล่า่วไว้้ จะนำไปสู่่�การทำงานตามแผน

กลยุุทธ์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

		  5. ทัักษะ (Skill) หมายถึึง ทัักษะ สมรรถนะ และความสามารถของพนัักงาน
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ที่่�มีีความโดดเด่่น ความเชี่่�ยวชาญ ในด้้านต่่าง ๆ เช่่น การผลิิต การขาย หรืือการให้้บริิการ ฯ 

ปััจจััยเหล่่านี้้�จะนำไปสู่่�การขัับเคลื่่�อนกลยุุทธ์์ขององค์์การให้้เกิิดประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

		  6. ระบบ (System) หมายถึึง กระบวนการ ระเบีียบ หรืือลำดัับขั้้�นของการ

ปฏิิบััติิงาน ภายในองค์์การที่่�แสดงออกในรููปของกิิจกรรมการทำงานที่่�ทำอยู่่�เป็็นประจำ โดยทุุก

ส่่วนงานจะต้้องเป็็นระบบและมีีความต่่อเนื่่�องสอดคล้้องประสานกัันทุุกระดัับ เมื่่�อโครงสร้้าง 

กลยุุทธ์์ และระบบ ที่่�มีีความสอดคล้้องกัันจะต้้องมีีผู้้�นำองค์์การ หรืือผู้้�บริิหารเป็็นตััวขัับเคลื่่�อน

ในการบริิหารจััดการ

		  7. ค่า่นิยิมร่ว่ม (Shared Value) หมายถึึง ค่า่นิิยมร่่วมกัันระหว่่างคนในองค์์การ 

ความเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกััน หรืือเปรีียบเสมืือนศููนย์์รวมที่่�ต้้องเชื่่�อมโยงกัันกัับ 6 องค์์ประกอบ

ที่่�ผ่่านมา การขัับเคลื่่�อนองค์์การธุุรกิิจ ต้้องร่่วมกัันขัับเคลื่่�อนไปในทิิศทางเดีียวกััน และมองเป้้า

หมายเดีียวกััน ให้้ความสำคััญกัับการบรรลุุเป้้าหมายขององค์์การไปพร้้อมกััน 

	 แบบจำลอง 7s Framework หรืือ 7s Model ที่่�นำมาใช้้ในการประเมิินความพร้้อม ซึ่่�ง

จะพิิจารณาถึึงความสอดคล้้องและการประสานกัันของปััจจััยทั้้�ง 6 ตััวที่่�มีีต่่อปััจจััยทางด้้าน 

กลยุุทธ์์ (Strategy)  ความพร้้อมและความสอดคล้้องต้้องเกิิดข้ึ้�นกัับทุุกปััจจััย จะสามารถขัับ

เคลื่่�อนองค์์การได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

	 10.4 ความสำำ�เร็็จการนำำ�กลยุุทธ์์ไปสู่่�ภาคปฏิิบััติิ
	 ความสำเร็็จที่่�เกิิดขึ้้�นจากการนำกลยุุทธ์์ไปสู่่�ภาคปฏิิบััติิ นอกจากการวิิเคราะห์์ถึึงความ

พร้้อมและความสอดคล้้องถึึงปััจจััยต่่าง ๆ  ตามแนวคิิดทฤษฎีี 7s Framework แล้้วยัังมีีปััจจััยที่่�

สำคัญัที่่�ผู้้�บริหิารองค์ก์ารต้้องนำมาใช้้เพื่่�อให้้องค์ก์ารสามารถบรรลุคุวามสำเร็จ็ในการนำกลยุทุธ์์

ไปสู่่�ภาคปฏิิบััติิ ประกอบด้้วย 

		  10.4.1 การเปลี่่�ยนแปลงของกลยุุทธ์์ (Change of Strategy)
		  การบริิหารการเปลี่่�ยนแปลงกลยุุทธ์์ ผู้้�บริิหารองค์์การต้้องมีีการนำหลัักบริิหาร

การเปลี่่�ยนแปลงมาใช้้งานให้้เหมาะสมต่่อสถานการณ์์ปััจจุุบััน การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่าง

รวดเร็็วเกิิดจากปััจจััยหลายประการ เช่่น เศรษฐกิิจ สัังคม การเมืือง การแข่่งขััน พฤติิกรรมการ

บริิโภค หรืือความก้้าวหน้้าทางด้้านเทคโนโลยีีที่่�ล้้ำสมััย ฯ ปััจจััยดัังกล่่าวเป็็นสาเหตุุสำคััญที่่�

ทำให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง การนำกลยุุทธ์์ไปสู่่�ภาคปฏิิบััติิองค์์การต้้องเตรีียมความพร้้อมถึึง

สถานการณ์ก์ารเปลี่่�ยนแปลงที่่�อาจจะเกิดิข้ึ้�น ระดับัของสถานการณ์ก์ารเปลี่่�ยนแปลงในกลยุทุธ์์

ประกอบด้้วย 5 ระดัับของการเปลี่่�ยนแปลง

		  1) ระดัับการเปลี่่�ยนแปลงกลยุุทธ์์คงความต่่อเนื่่�อง (Continuation Strategy)

		  การวางแผนกลยุุทธ์์ขององค์์การ เมื่่�อแผนกลยุุทธ์์นำมาสู่่�ภาคปฏิิบััติิ ปััจจััย
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สภาพแวดล้้อมในช่่วงดัังกล่่าวไม่่ส่่งผลกระทบต่่อแผนการปฏิิบััติิงานขององค์์การ ซึ่่�งทำให้้

องค์์การไม่่สามารถบรรลุุเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ในแผน องค์์การจะไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลงกลยุุทธ์์ 

จะดำเนิินกลยุุทธ์์ตามแผนที่่�ได้้กำหนดไว้้

		  2) ระดัับการเปลี่่�ยนแปลงกลยุุทธ์์เล็็กน้้อย (Routine Strategy Change)

		  การวางแผนกลยุุทธ์์องค์์การ เมื่่�อแผนกลยุุทธ์์นำมาสู่่�ภาคปฏิิบััติิ ปััจจััยและ

สภาพแวดล้้อมมีีการเปลี่่�ยนแปลง เล็ก็น้้อย เช่น่ เกิดิการเปลี่่�ยนแปลงทางด้้านการตลาดกิิจกรรม

การตลาด หรืือมาตรการขอความร่่วมมืือของภาครััฐ เป็็นต้้น ซึ่่�งทำให้้องค์์การต้้องปรัับเปลี่่�ยน

กลยุุทธ์์ให้้เกิิดความสอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น เช่่น มาตรการ ขอความร่่วมมืือ ลด

ปริิมาณการใช้้ บรรจุุภััณฑ์์ที่่�ทำลายสิ่่�งแวดล้้อม องค์์การอาจต้้องปรัับเปลี่่�ยนเพื่่�อให้้สอดรัับกัับ

การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น  

		  3) ระดับัการเปลี่่�ยนแปลงกลยุุทธ์ภ์ายในขอบเขต (Limited Strategy Change)

		  ระดัับของการเปลี่่�ยนแปลงกลยุุทธ์์ภายในขอบเขต เกิิดข้ึ้�นจากการวางแผน

กลยุุทธ์์ขององค์์การในขณะนั้้�นมีีความเหมาะสม แต่่เมื่่�อองค์์การนำแผนกลยุุทธ์์สู่่�ภาคปฏิิบััติิ

จริิง ปััจจััยและสภาพแวดล้้อมเกิิดการเปลี่่�ยนแปลง เช่่น การบริิโภคสิินค้้าที่่�เปลี่่�ยนไปจากเดิิม 

สิินค้้ารููปแบบเดิิมไม่่ได้้รัับการยอมรัับจากผู้้�บริิโภค องค์์การต้้องปรัับเปลี่่�ยนและนำเสนอสิินค้้า

ใหม่่ให้้ตอบสนองความต้้องการกัับกลุ่่�มผู้้�บริิโภค 

		  4) การเปลี่่�ยนทิิศทางขององค์์การ (Organization Redirection)

		  เป็น็การที่่�องค์ก์ารเปลี่่�ยนทิศิทางการบริหิารองค์ก์าร ซึ่่�งเกิดิจากการเปลี่่�ยนแปลง

ของปััจจััยและสภาพแวดล้้อมที่่�ส่่งผลกระทบต่่อแผนกลยุุทธ์์ และแผนการปฏิิบััติิงานเป็็นอย่่าง

มาก การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิดิขึ้้�นทำให้้องค์์การต้้องมีีการปรัับแผนกลยุุทธ์เ์พื่่�อให้้เกิิดความสอดคล้้อง

กับัการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดข้ึ้�น เช่น่ เปลี่่�ยนแปลงประเภทของกิจิการ ปรับัเปลี่่�ยนโครงสร้้างองค์ก์าร 

ลัักษณะงาน  เน้้นการเพิ่่� หรืือยกเลิิกแผน 

		  5) ระดัับการเปลี่่�ยนแปลงกลยุุทธ์์แบบรุุนแรง  (Radical Strategy Change)

		  เป็็นกลยุุทธ์์ที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลง ลัักษณะขององค์์การ แต่่กิิจการไม่่เกิิด

การเปลี่่�ยนแปลง ผลกระทบจะเกิดิขึ้้�นกับัตัวัผลิติภัณัฑ์์ และการเปลี่่�ยนแปลงของตลาด เช่น่การ

ควบรวมของ ธนาคารธนชาต กับั ธนาคารทหารไทย และการควบรวมของ ดีแีทค กับั ทรูู เป็็นต้้น 

สิ่่�งเหล่่านี้้�ทำให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างใหม่่ขององค์์การเกิิดขึ้้�น

		  กระบวนการเปลี่่�ยนแปลง ผู้้�บริิหารองค์์การสามารถบริิหารการเปลี่่�ยนแปลงให้้

เกิิดประสิิทธิิภาพเป็็นไปได้้ด้้วยดีี ผู้้�บริิหารควรศึึกษาถึึงระบบการเปลี่่�ยนแปลง ด้้วยการศึึกษา

ถึึงแบบจำลองการเปลี่่�ยนแปลงของ เคิิร์์ท ลีีวิิน (Kurt Lewin) มาปรัับใช้้กัับองค์์การ ซึ่่�งกล่่าวว่่า 

ความสำเร็็จของการเปลี่่�ยนแปลงประกอบด้้วย 3 ขั้้�นตอน (ภาพที่่� 32)
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	 ภาพที่่� 32 กระบวนการเปลี่่�ยนแปลง

		  1. ละลายพฤติิกรรม (Unfreezing) การพยายามเปลี่่�ยนแปลงจากสถานะเดิิม

ที่่�เป็็นอยู่่�ในปััจจุบุันั  มีกีารวางแผนการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรอบคอบ พิจิารณาถึึงการเปลี่่�ยนแปลง

ในแต่่ละกิิจกรรม เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดแรงต้้านทานต่่อการเปลี่่�ยนแปลง โดยผู้้�บริิหารองค์์การต้้องให้้

ข้้อมููลข่่าวสารกัับผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อรัับทราบและยอมรัับถึึงการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น 

		  2. การดำเนิินการเปลี่่�ยนแปลง (Moving) การสร้้างการเปรีียบเทีียบให้้เกิิดแก่่

ระบบ โดยการพััฒนารููปแบบของระบบใหม่ใ่ห้้เกิิดขึ้้�น ผู้้�นำหรืือตัวัแทนการเปลี่่�ยนแปลง ซึ่่�งอาจ

เป็น็ผู้้�บริิหารองค์์การ จะต้้องเป็็นผู้้�นำในการเปลี่่�ยนแปลงของระบบ หากมีีปััญหาเกิิดข้ึ้�นสามารถ

แก้้ไขปััญหาได้้ทัันท่่วงทีี

		  3. พฤติิกรรมคงตััว (Refreezing) การพยายามรัักษาเสถีียรภาพของการ

เปลี่่�ยนแปลงโดยการรัักษาสมดุุล การเปลี่่�ยนแปลงเสร็็จสิ้้�นสมบููรณ์์ เมื่่�อองค์์การมีีการตรวจสอบ 

ติิดตามและประเมิินผล ถึึงการเปลี่่�ยนแปลงว่่ามีีผลสำเร็็จเพีียงใด สิ้้�นสุุดเมื่่�อใด และการ

เปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นคงอยู่่�ต่่อไปอย่่างไร

		  สาเหตุุการต่่อต้้านการเปลี่่�ยนแปลง เป็็นปััจจััยที่่�สำคััญทำให้้การนำกลยุุทธ์์ไป

สู่่�ภาคปฏิิบ้้ติิเป็็นอุุปสรรคในการดำเนิินงาน ซึ่่�งสาเหตุุส่่วนใหญ่่เกิิดจากความรู้้�สึึกว่่าตนเองสููญ

เสีียในงานของตนเองที่่�ทำอยู่่� ความไม่่มั่่�นคงในงานซึ่่�งจะส่่งผลกระทบต่่อ อำนาจ รายได้้ ฐานะ

ทางสัังคม และการขาดความเชื่่�อมั่่�นในแผนกลยุุทธ์์ที่่�กำหนดไว้้ตั้้�งแต่่แรก

		  10.4.2 รููปแบบโครงสร้า้งองค์์การ (Organizational Structure) 
		  เป็น็ระบบที่่�แสดงถึึงความสัมัพันัธ์ ์ความเชื่่�อมโยงของตำแหน่ง่งานต่่าง ๆ  ภายใน

องค์์การ และเป็็นพื้้�นฐานที่่�สำคััญต่่อความสำเร็็จของการนำกลยุุทธ์์ไปปฏิิบััติิ การกำหนด

โครงสร้้างองค์์การที่่�เหมาะสมต้้องคำนึึงถึึง รููปแบบ อำนาจ หน้้าที่่� สายการบัังคัับบััญชาและ

การสื่่�อสาร โครงสร้้างองค์์การสามารถปรัับเปลี่่�ยนไปตามการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น เพื่่�อให้้เกิิด

ความสอดคล้้องและเหมาะสมกับัการนำกลยุทุธ์ไ์ปสู่่�ภาคปฏิบิัตัิขิององค์ก์าร  รููปแบบโครงสร้้าง

องค์์การโดยทั่่�วไปประกอบด้้วย 

ละลายพฤติกรรม

(Unfreezing)

การดําเนิน

การเปลี่ยนแปลง

(Moving)

พฤติกรรมคงตัว

(Refreezing)
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		  1) โครงสร้้างองค์์การแบบง่่าย (Simple Organizational Structure) 

		  เป็็นโครงสร้้างองค์์การที่่�มีีขนาดเล็็ก เป็็นโครงสร้้างที่่�มีีลัักษณะไม่่เป็็นทางการ 

การบริิหารงานเป็็นลัักษณะการรวมอำนาจ โดยเจ้้าของกิิจการ สั่่�งการไปยัังพนัักงาน  มีีความ

ยืืดหยุ่่�น ความคล่่องตััวสููง การตััดสิินใจที่่�รวดเร็็ว เช่่น ค้้าปลีีกขนาดเล็็ก ร้้านอาหาร ตััวอย่่าง

โครงสร้้างองค์์การแบบง่่าย (Simple Organizational Structure) (ภาพที่่� 33)

  

	 ภาพที่่� 33 โครงสร้้างองค์์การแบบง่่าย (Simple Organizational Structure)

		  2) โครงสร้้างองค์์การตามหน้้าที่่� (Functional Organizational Structure) 

		  เป็็นโครงสร้้างองค์์การที่่�แบ่่งตามประเภทหรืือหน้้าที่่�ของงาน ให้้เกิิดความ

สอดคล้้องกัับการดำเนิินงานขององค์์การ การจััดโครงสร้้างองค์์การในลัักษณะดัังกล่่าว ทำให้้

พนัักงานเกิิดความเชี่่�ยวชาญการในทำงานอย่่างลึึกซึ้้�งในงานหน้้าที่่�ของตนเอง เช่่น ฝ่่ายการ

ตลาด ฝ่า่ยบัญัชีแีละการเงินิ ฝ่า่ยการผลิติ ฝ่า่ยทรัพัยากรมนุษุย์ ์ฝ่า่ยวิจิัยัพัฒันา เป็น็ต้้น ตัวัอย่า่ง 

โครงสร้้างองค์์การตามหน้้าที่่� (Functional Organizatonal Structure) (ภาพที่่� 34)

	 ภาพที่่� 34 โครงสร้้างองค์์การตามหน้้าที่่� (Functional Organizational Structure)

เจาของกิจการ

พนักงาน

ประธานบริษัท

ผูจัดการ

ฝายการตลาด

ผูจัดการ

ฝายบัญชี

และการเงิน

ผูจัดการ

ฝายการผลิต

ผูจัดการ

ฝายทรัพยากร

มนุษย

ผูจัดการ

ฝายวิจัยพัฒนา
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		  3) โครงสร้้างองค์์การตามการแบ่่งส่่วนงาน (Division Organizational 

Structure) 	

		  เป็น็โครงสร้้างองค์์การตามผลิตภััณฑ์ห์รืือตามตลาด แต่่ละส่ว่นงานจะรวบรวม

ผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะมาจััดตั้้�งเป็็นฝ่่ายงานต่่าง ๆ ขึ้้�นอีีกครั้้�งหนึ่่�ง ตััวอย่่างโครงสร้้างองค์์การตาม

การแบ่่งส่่วนงาน (Division Organizational Structure)  (ภาพที่่� 35)

	 ภาพที่่� 35 โครงสร้้างองค์์การตามการแบ่่งส่่วนงาน (Division Organizational Struc-

ture)

		  4) โครงสร้้างองค์์การตามภููมิศาสตร์์ (Geographical Organizational 

Structure) 

		  เป็น็โครงสร้้างองค์ก์ารที่่�แบ่ง่หน่ว่ยงานการรับัผิดิชอบออกเป็น็ภููมิภิาค เพื่่�อตอบ

สนองความต้้องการของตลาดในแต่่ละพื้้�นที่่� การจััดโครงสร้้างองค์์การในรููปลัักษณะดัังกล่่าว 

เพื่่�อต้้องการให้้การบริิหารงานมีีประสิทิธิภิาพและสามารถประหยััดต้้นทุุนค่า่ใช้้จ่ายขององค์์การ

ผูบริหารระดับสูง

ผูจัดการ

ผลิตภัณฑ  A

ผูจัดการ

ฝายผลิต

ผูจัดการ

ฝายการตลาด

ผูจัดการ

ฝายการตลาด

ผูจัดการ

ผลิตภัณฑ  B

ผูจัดการ

ฝายการผลิต

ผูจัดการ

ฝายการเงิน

ผูจัดการฝาย

ลูกคาสัมพันธ

ผูจัดการ

ฝายการเงิน

ผูจัดการฝาย

ลูกคาสัมพันธ
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ได้้ ตัวัอย่า่งโครงสร้้างองค์ก์ารตามภููมิศิาสตร์ ์(Geographical Organizational Structure) (ภาพ

ที่่� 36)

	 ภาพที่่� 36 โครงสร้้างองค์์การตามภููมิิศาสตร์์ (Geographical Organizational Struc-

ture)

		  5) โครงสร้้างแบบเมทริิกซ์์ (Matrix Structure) 

		  เป็็นโครงสร้้างองค์์การที่่�ให้้ความสำคััญกัับหน้้าที่่�ของงาน และกิิจกรรมหรืือ

โครงการควบคู่่�กััน สายการบัังคัับบััญชามีีทั้้�งแนวนอนและแนวตั้้�ง มีีความซัับซ้้อน แต่่สามารถ

ช่่วยในการดำเนิินงานได้้ทัันท่่วงทีีในยามฉุุกเฉิิน และมีีการใช้้ทรััพยากรบุุคคลให้้เกิิดประโยชน์์

สููงสุุด ตััวอย่่างโครงสร้้างองค์์การแบบเมทริิกซ์์ (Matrix Structure) (ภาพที่่� 37)

ประธานบริษัท

รองประธานภาค

ผูจัดการ

ภาคกลาง

ผูจัดการ

ภาคเหนือ

ผูจัดการ

ภาคใต

รองประธานสํานักงานใหญ

ผูจัดการฝาย

การบริหารงาน

ผูจัดการฝาย

การเงินและบัญชี

ผูจัดการฝาย

ทรัพยากรมนุษย

ผูจัดการฝาย

การตลาด

ผูจัดการฝาย

การผลิต

ผูจัดการฝาย

บัญชีตนทุน
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	 ภาพที่่� 37 โครงสร้้างองค์์การแบบเมทริิกซ์์ (Matrix Structure)

		  10.4.3 กลไกวััฒนธรรมองค์์การ (Organizational Culture) 
		  เป็็นกลไกในการขัับเคลื่่�อนหรืือการดำเนิินงานทางด้้านวััฒนธรรมองค์์การ ให้้

สามารถดำเนิินงานอยู่่�ได้้ ภายใต้้แนวความคิิด ค่่านิิยม ความเชื่่�อ ทััศนคติิ และความคาดหวััง

ที่่�มีีอยู่่�ร่วมกัันอย่่างต่่อเนื่่�องของสมาชิิกองค์์การ กลไกวััฒนธรรมองค์์การเปรีียบเสมืือนวิิธีีการ

ทำงานของบุุคลากรในองค์์การ เพื่่�อบรรลุุความสำเร็็จตามจุุดมุ่่�งหมายที่่�ได้้กำหนดไว้้ กลไก

วัฒันธรรมองค์ก์าร เป็น็ปัจัจัยัหนึ่่�งที่่�องค์ก์ารควรให้้ความสำคัญัเพราะ เป็น็กลไกในการขับัเคลื่่�อน

ให้้การนำกลยุุทธ์์ไปสู่่�ภาคปฏิิบััติิเกิิดขึ้้�นอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นำไปสู่่�ความสำเร็็จตามเป้้าหมาย

ที่่�กำหนดไว้้ในแผนกลยุุทธ์์ขององค์์การ 

		  กลไกวััฒนธรรมองค์์การ เป็็นสิ่่�งที่่�องค์ก์ารยึึดถืือปฏิิบัตัิมิาอย่่างต่อ่เนื่่�องจึึงทำให้้

เกิิดความแข็ง็แกร่ง่ ด้้วยเหตุุดังักล่า่วเมื่่�อองค์ก์ารนำแผนกลยุทุธ์ไ์ปสู่่�ภาคปฏิบิัตัิหิากไม่ใ่ห้้ความ

สำคััญหรืือมีีความละเลย อาจส่่งผลต่่อการไม่่ยอมรัับและเกิิดการต่่อต้้านของบุุคลากร กลไก

วััฒนธรรมองค์์การที่่�มีีผลต่่อความสามารถทำให้้องค์์การไม่่บรรลุุวััตถุุประสงค์์ตามที่่�กำหนดไว้้ 

ดัังเช่่น (ตารางที่่� 7)  

ประธาน

  ผูจัดการโครงการ ผูจัดการฝาย

การผลิต

ผูจัดการฝาย

การตลาดและขาย

ผูจัดการฝาย

การเงินและบัญชี

โครงการ A

โครงการ B

กลุมการผลิต
กลุม

การตลาดและขาย

กลุม

การเงินและบัญชี

กลุมการผลิต
กลุม

การตลาดและขาย

กลุม

การเงินและบัญชี
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	 ตารางที่่� 7  ผลกระทบกลไกวััฒนธรรมองค์์การนำกลยุุทธ์์ไปสู่่�ภาคปฏิิบััติิ

กลไก

วัฒนธรรม
วัฒนธรรมองคการ ผลกระทบตอวัฒนธรรมขององคการ

1. การประเมิน และการติดตามผลการปฏิบัติ

ขององคการมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบจากเดิม 

มาก ปานกลาง นอย หรือ คงเดิม

2. ปจจัยหรือมาตราการที่ใชในการประเมิน

และติดตามผลที่มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม

การประเมิน และการติดตาม

ผลการปฏิบัติงาน

ระดับปฐมภูมิ

พฤติกรรมและปฏิกิริยาของผูนำองคการ 

เปนปจจัยหนึ่งที่ทำใหเกิดผลกระทบกับ

วัฒนธรรมองคการ คือ

1. ผูนำควรใช เทคนิคการสั่งการแบบใดเพื่อการจูงใจ

2. ใชรูปแบบการเปนผูนำอยางไร

3.แกไขปญหาอยางไรเมื่อองคการเกิดวิกฤติ 

หรือความขัดแยง

การที่องคการมีกลไกลที่ชัดเจนเพื่อจูงใจ

และสรางขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน 

1. การมีแผนงานการสรรหาคัดเลือก บุคลากรที่ชัดเจน

2. การมีแผนงานการเลื่อนตำแหนงงานอยางเปนระบบ

3. การจัดแผนทางดานผลตอบแทนและสวัสดิการ

อยางเปนธรรม

การมีแผนงานเพื่อจูงใจสมาชิกใหทำงานอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล คือ

1. มีแผนงานดานเกณฑการจัดสรรรางวัลและการ

ลงโทษ ใหกับบุคลากรไดรับทราบทุกคน

2.พฤติกรรมแบบใดจะไดรับรางวัล

3.พฤติกรรมแบบใดจะถูกลงโทษ

พฤติกรรมและปฏิกิริยา

ของผูนำองคการ

บุคลากรในองคการ

การใหรางวัล และบทลงโทษ
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	 ตารางที่่� 7  ผลกระทบกลไกวััฒนธรรมองค์์การนำกลยุุทธ์์ไปสู่่�ภาคปฏิิบััติิ (ต่่อ) 

กลไก

วัฒนธรรม
วัฒนธรรมองคการ ผลกระทบตอวัฒนธรรมขององคการ

การกำหนดโครงสรางองคการตองมีความเหมาะสม

ตองคำนึงถึง รูปแบบ อำนาจ หนาที่ 

สายการบังคับบัญชาและการสื่อสาร 

โครงสรางองคการสามารถปรับเปลี่ยนไปตามการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น กอใหเกิดผลกระทบนอยที่สุด

กับการทำงาน

โครงสรางองคการระดับทุติยภูมิ

เปนการสรางวัฒธรรมองคการใหพนักงานนำมาใช

ในการยึดถือปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม เชน

1. การมีกฎระเบียบขอบังคับในการทำงาน

2. การมีขอบังคับทางจริยธรรม

3. การมีคูมือการทำงาน เปนตน

ความเปนมาทางประวัติศาสตรขององคการจะทำให

บุคลากรเกิดความเขาใจในวัฒนธรรมการทำงานใน

องคการ และรับรูอุดมการณ การกอตั้งธุรกิจวา 

ผานอะไรมา และสรางชื่อเสียงอะไรมาบาง 

ทำใหบุคลากรเกิดความภาคภูมิใจ 

ที่ไดเปนสวนหนึ่งของความสำเร็จในองคการ

เปนสิ่งที่แสดงถึงหลักการขององคการในการดำเนินงาน 

ที่บุคลากรตองมีและยึดถือปฏิบัติ เชน กรณี บริษัท 3M 

มีปรัชญาองคการ คือ การสรางนวัตกรรมใหมอยูเสมอ 

ดังนั้นพนักงานทุกคน จะเปนผูที่มีความคิดสรางสรรค

สามารถนำเสนอผลิตภัณฑใหม บริษัท 3M 

จึงมีผลิตภัณฑใหมออกสูตลาดอยางสมํ่าเสมอ

ระเบียบวิธีการปฏิบัติ

ความเปนมาทาง

ประวัติศาสตรขององคการ

ปรัชญาองคการ
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		  10.4.4.ภาวะผู้้�นำำ�ในการปฏิิบััติิงาน (Operational Leadership)
		  เป็็นความสามารถในการปฏิิบััติิงานของผู้้�นำ ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการจููงใจให้้ผู้้�ใต้้

บังัคับับัญัชาปฏิิบัตัิงิานให้้บรรลุุวััตถุปุระสงค์แ์ละเป้า้หมายขององค์์การ การนำกลยุุทธ์ไ์ปสู่่�ภาค

ปฏิบิััติ ิผู้้�นำจึึงมีีส่่วนสำคัญัต่อ่การ รัับผิิดชอบ ผลักัดันั สนับัสนุนุ ส่่งเสริมิ ให้้บุุคลากรปฏิิบััติงิาน

ตามแผนกลยุุทธ์์ เพื่่�อให้้เกิิดความราบรื่่�นในการดำเนิินงาน  ผู้้�นำต้้องมีีความรู้้� ความสามารถใน

การแก้้ไข และปรัับเปลี่่�ยนสถานการณ์์เลวร้้ายหลาย ๆ อย่่างให้้กลัับมาดีีขึ้้�นได้้ และสามารถ

แปลงกลยุุทธ์์ให้้เป็็นกระบวนการทำงานได้้อย่่างเหมาะสม และมีีประสิิทธิิภาพภาวการณ์์เป็็น

ผู้้�นำในการปฏิิบััติิงาน ประกอบด้้วย

		  1) ผู้้�นำระดัับจุุลภาค (Micro Leadership)  

		  เป็็นผู้้�นำหรืือผู้้�บริิหารองค์์การในระดัับกลางและระดัับต้้น เป็็นผู้้�รัับนโยบาย 

และแผนกลยุุทธ์์จากผู้้�นำระดัับสููง ถ่่ายทอดสู่่�ระดัับภาคปฏิิบััติิการ เป็็นผู้้�นำหรืือผู้้�บริิหารที่่�มีี

ขอบเขตความรัับผิิดชอบต่่องานหน้้าที่่�เฉพาะด้้านและแผนปฏิิบััติิการ

		  2) ผู้้�นำระดัับโครงสร้้าง (Structural Leadership)

		  เป็็นผู้้�นำที่่�ถููกแต่่งตั้้�งโดยโครงสร้้างตามตำแหน่่ง ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาให้้ความ

นัับถืือ เชื่่�อฟัังตามคำสั่่�งและปฏิิบััติิตาม  เช่่น องค์์การมีีการกำหนดระดัับตำแหน่่งงานในระดัับ

ต่า่ง ๆ  ไว้้ ตั้้�งแต่ร่ะดัับบน ระดับักลาง และระดับัล่่าง การบริหิารงานด้้วยการใช้้ผู้้�นำตามตำแหน่ง่

งานในระดัับต่่าง ๆ เป็็นที่่�ยอมรัับของผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา เพราะเป็็นผู้้�นำตามโครงสร้้างที่่�องค์์การ

กำหนด 

		  3) ผู้้�นำระดัับมหภาค (Macro Leadership)

		  เป็น็ผู้้�นำหรืือผู้้�บริหิารองค์์การในระดัับสููง หน้้าที่่�หลักัคือื การรัับผิดิชอบโดยตรง

ในการวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์ขององค์์การ ให้้เกิิดความเหมาะสมและมีีอำนาจหน้้าที่่�ความรัับผิิด

ชอบทั้้�งหมดขององค์์การ เน้้นการดำเนิินงานภายนอกองค์์การ มีีบทบาทที่่�ส่่งผลกระทบในวง

กว้้างซึ่่�งอาจเรีียกผู้้�นำระดัับมหภาคนี้้�ว่่า ภาวะผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์ เพราะเป็็นผู้้�ที่่�มีีความสามารถใน

การคาดการณ์์เหตุุการณ์์ในอนาคตได้้ดีี เป็็นผู้้�สร้้างองค์์การให้้มีความสามารถในการยืืดหยุ่่�น

และปรัับตัวัอยู่่�เสมอ และมีีมุมุมองระยะยาวที่่�เป็็นเป้้าหมายในการนำทางให้้แก่่องค์์การได้้อย่่าง

ชััดเจน ผู้้�นำระดัับมหภาค ประกอบด้้วย 

			   3.1) ผู้้�นำเน้้นการบังัคับับัญัชา เป็น็ผู้้�นำที่่�ให้้ความสำคัญักับัการสั่่�งการ

ไปยัังผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา ให้้ปฏิิบััติิตามคำสั่่�ง ไม่่รัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�อื่่�น ความคิิดเห็็นของ

ตนเองถืือเป็็นคำสั่่�งที่่�เด็็ดขาด ซึ่่�งผู้้�นำเหล่่านี้้�จะเป็็นผู้้�ที่่�กำหนดและวางแผนกลยุุทธ์์ด้้วยตนเอง

			   3.2) ผู้้�นำเน้้นการเปลี่่�ยนแปลง เป็็นผู้้�นำที่่�แสดงถึึงความสามารถใน
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การจััดการ ให้้ความสำคััญกัับผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา และกระตุ้้�นให้้เกิิดจิิตสำนึึก เปลี่่�ยนแปลงความ

เชื่่�อและสร้้างทััศนคติิ แรงบัันดาลใจ ทำให้้เกิิดการตระหนัักรู้้�ในภารกิิจของตนเอง เพื่่�อบรรลุุเป้้า

หมายร่่วมกััน 

			   3.3) ผู้้�นำเน้้นการปรึึกษาหารืือ เป็็นผู้้�นำที่่�ให้้ความไว้้วางใจและให้้

ความเชื่่�อถืือกัับผู้้�ใต้้บังคัับบััญชา ความคิิดเห็็นที่่�เกิิดข้ึ้�นผู้้�บริิหารนำมาใช้้ในบางเรื่่�องที่่�เห็็นว่่าเป็็น

เรื่่�องที่่�ดีี มีีประโยชน์์  การกำหนดนโยบายและการวางแผนกลยุุทธ์์เกิิดขึ้้�นจากผู้้�นำ แต่่บางเรื่่�อง

อาจเกิิดขึ้้�นจากผู้้�ใต้้บังัคับับัญัชา ซึ่่�งผู้้�นำจะเป็น็ที่่�ปรึึกษาให้้กับัผู้้�ใต้้บังัคับับัญัชาทุกุส่ว่นในองค์ก์าร

			   3.4) ผู้้�นำเน้้นการมีีส่่วนร่่วมกัับทุุกส่่วนงาน ผู้้�นำให้้ความเชื่่�อถืือ ไว้้

วางใจ ยอมรัับความคิิดเห็็นของผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาเสมอ  การบริิหารงานในองค์์การเป็็นลัักษณะ

ของการมีีส่่วนร่่วม มีีจุุดประสงค์์ร่่วมกััน  การตััดสิินใจในการวางแผนและกำหนดนโยบายการ

บริิหารงาน ผู้้�นำและผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชามีีส่่วนร่่วมกัันในการตััดสิินใจ

		ทั  กัษะการควบคุมุการปฏิบิัตัิงิานของผู้้�นำ ถือืเป็น็ปัจัจัยัที่่�สำคัญัสำหรับัการนำ

กลยุทุธ์ไ์ปสู่่�ภาคปฏิบิัตัิ ิดังันั้้�นผู้้�นำหรือืผู้้�บริหิาร ต้้องนำศิลิปะการบริหิารมาใช้้เพื่่�อการตรวจสอบ

การดำเนินิงานภายในองค์ก์ารว่า่เป็น็อย่า่งไร ถููกต้้องตามแผนงานหรือืวิธิีกีารดำเนินิงานหรือืไม่่  

การมีีทัักษะในการควบคุุมการปฏิิบััติิงานของผู้้�นำจะช่่วยทำให้้การดำเนิินงานเป็็นไปตามแผน

กลยุุทธ์์ขององค์์การ ทัักษะที่่�ผู้้�นำควรมีีได้้แก่่

			   1. ทัักษะในการปฏิิสััมพัันธ์์กัับบุุคลากรต่่าง ๆ ภายในองค์์การ ผู้้�นำ

ต้้องปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�ดีีภายในองค์์การ สามารถทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�นได้้เป็็นอย่่างดีี มีีความสามััคคีี 

พร้้อมเป็็นผู้้�นำในการขัับเคลื่่�อนให้้องค์์การบรรลุุเป้้าหมายตามความมุ่่�งหวัังไว้้

			   2. ทัักษะในการจััดสรรทรััพยากรต่่าง ๆ ภายในองค์์การให้้สอดคล้้อง

กัับงบประมาณที่่�องค์์มีีอยู่่�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

			   3. ทักัษะในการติิดตามผลการปฏิบัิัติงิาน ผลการดำเนินิงาน ควรมีีการ

จััดทำอย่่างเป็็นระบบ และนำผลการปฏิิบติิงานมาทำการวิิเคราะห์์และประเมิินผลการดำเนิิน

งาน เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงาน

			   4. ทักัษะการจัดัการองค์ก์ารเฉพาะกิจิ เพื่่�อแก้้ไขปัญัหาอันัอาจเกิดิขึ้้�น

โดยไม่่คาดหมายด้้วยการจััดองค์์การแบบไม่่เป็็นทางการ เพื่่�อแก้้ไขปััญหากัับสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�น

		  10.4.5 กระบวนการจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิงาน (Action Plan Prepa-
ration Process)
		  เป็็นขั้้�นตอนของการนำแผนกลยุุทธ์์ขององค์์การ สู่่�การปฏิิบััติิจริิง องค์์การต้้อง

มีกีารทบทวนถึึงแผนกลยุทุธ์์ในระดับัองค์ก์าร ระดับัหน้้าที่่� และทำการแปลงแผนกลยุทุธ์ด์ังักล่า่ว

ให้้เกิิดเป็็นแผนการดำเนิินงานในปีีนั้้�น ๆ ผู้้�บริิหารองค์์การต้้องมีีกระบวนการจััดทำแผนการ
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ปฏิิบัตัิงิานให้้เกิิดความชััดเจน เพื่่�อประสิทิธิภิาพ และประสิิทธิผิลต่อ่การปฏิิบััติงิานของบุุคลากร

ในองค์์การ แผนปฏิิบััติิงานที่่�องค์์การจััดทำ ได้้แก่่ แผนการปฏิิบััติิงานโครงการต่่าง ๆ แผน

กิิจกรรม หรืือแผนงบประมาณ เป็็นต้้น 

	 10.5 ตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จการนำำ�กลยุุทธไปสู่่�ภาค
ปฏิิบััติิ
	 เป็น็การประเมิินผลความสำเร็็จที่่�เกิิดขึ้้�นจากการปฏิิบััติงิานตามแผนกลยุุทธ์์ เพื่่�อใช้้เป็็น

เครื่่�องมืือในการบริิหารงานหรืือโครงการ รวมถึึงเป็็นการติิดตาม และประเมิินผลการดำเนิินงาน

ของผู้้�รัับผิดิชอบในส่ว่นงานหรืือโครงการต่า่ง ๆ  ขององค์ก์าร การประเมินิความสำเร็จ็ขององค์ก์าร

โดยทั่่�วไปใช้้ตััวชี้้�วััดความสำเร็็จ 4 ด้้าน ประกอบด้้วย

	

		  10.5.1 ด้้านการเงิิน (Financial) ตััวชี้้�วััดความสำเร็็จทางด้้านการเงิิน ในอดีีต

เป็็นที่่�นิิยมในเป็็นอย่่างมาก และองค์์การโดยส่่วนใหญ่่จะให้้ความสำคััญกัับเรื่่�องของการเงิิน 

โดยเฉพาะองค์์การที่่�มีีวััตถุุประสงค์์ในการดำเนิินงาน ความสำเร็็จทางด้้านการเงิินองค์์การส่่วน

ใหญ่่จะให้้ความสำคััญกัับการเพิ่่�มขึ้้�นของยอดขาย รายได้้ และการลดลงของต้้นทุุน

		  10.5.2 ด้้านลููกค้้า (Customers) องค์์การจะให้้ความสำคััญว่่าลููกค้้าหลัักของ

องค์์การคืือใคร องค์์การสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้ามากน้้อยแค่่ไหน ความสำเร็็จทางด้้าน

ลููกค้้าพิิจารณาจาก การรัักษาฐานลููกค้้าเดิิม การเพิ่่�มข้ึ้�นของจำนวนลููกค้้าใหม่่ และการสร้้าง

ความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้า เป็็นต้้น

		  10.5.3 ด้้านกระบวนการภายในองค์์การ (Internal Process) องค์์การจะให้้

ความสำคััญกัับกระบวนการภายในขององค์์การ ที่่�สามารถสร้้างคุุณค่่าให้้กัับลููกค้้า เช่่น การ

พััฒนาปรัับปรุุงการบริิหารจััดการภายในองค์์การ โดยการสร้้างคุุณค่่าให้้กัับลููกค้้า หรืือการนำ

เสนอสิ่่�งที่่�ลููกค้้าต้้องการ เป็็นต้้น

		  10.5.4 ด้้านการพััฒนาองค์์การและการเรีียนรู้้� (Organizational Develop-

ment and Learning) องค์์การจะให้้ความสำคััญกัับอนาคตขององค์์การ เป็็นมุุมมองที่่�ช่่วย

สนัับสนุุน มุุมมองหลัักทั้้�ง 3 ด้้าน คืือ การเงิิน  ลููกค้้า และกระบวนการภายในองค์์การ เพื่่�อให้้

บรรลุุวััตถุุประสงค์์สููงสุุดขององค์์การ

	ตั ัวชี้้�วััดแห่่งความสำเร็็จ  4 ด้้าน ขององค์์การสามารถวััดและประเมิินผล ดัังต่่อไปนี้้� 

		  1) เชิงิคุณุภาพ องค์ก์ารสามารถวัดัและประเมินิผลจาก คุณุสมบัตัิขิองตัวัสินิค้้า 

รููปลัักษณ์์ ความน่่าเชื่่�อถืือ ประสิิทธิิภาพในการบริิการ ความสามารถในการเข้้าถึึงการบริิการ

ของลููกค้้า เป็็นต้้น

		  2) เชิิงปริิมาณ องค์์การสามารถวััดและประเมิินผลจาก ผลผลิตที่่�ได้้รัับจาก
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กระบวนการในการทำงาน ซึ่่�งเป็็นตััวเลข ดัังเช่่นจำนวนลููกค้้าเพิ่่�มกี่่�ราย ยอดขายเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 

45 เปรีียบเทีียบกัับปีีที่่�ผ่่านมา เป็็นต้้น

		  3) ด้้านต้้นทุุน องค์์การสามารถวััดและประเมิินผลโดยพิิจารณาจากต้้นทุุนที่่�

องค์์การได้้ลงทุุนไว้้ โดยพิิจารณาถึึงมููลค่่าของทรััพยากรที่่�ลงทุุน กัับผลการดำเนิินงานที่่�เกิิดขึ้้�น

ว่่ามีีความคุ้้�มค่่ามากน้้อยเพีียงใด

		  4) ด้้านเวลา พิจิารณาว่่ากิจิกรรมต่่าง ๆ  ขององค์์การ มีกีิจิกรรมใดบ้้างที่่�สามารถ

ดำเนิินงานให้้แล้้วเสร็็จตามช่่วงเวลาที่่�กำหนดไว้้

	 10.6 ปััญหาการนำำ�กลยุุทธ์์ไปสู่่�ภาคปฏิิบััติิ 
	ปํ ญํหาที่่�เกิิดข้ึ้�นจากการนำกลยุทุธ์ไ์ปสู่่�ภาคปฏิบิัตัิ ิขององค์ก์ารเกิดิขึ้้�นจากสาเหตุหุลาย

ประการดัังต่่อไปนี้้�

		

		  10.6.1 การกำหนด วิิสัยัทัศัน์ ์พันัธกิิจ วััตถุปุระสงค์ ์และเป้้าหมายขององค์ก์าร

ไม่ช่ัดัเจน ย่อ่มส่ง่ผลกระทบต่่อการวางแผนกลยุุทธ์ ์เพราะแผนกลยุุทธ์ถ์ููกกำหนดข้ึ้�นจากทิิศทาง

ในอนาคตขององค์์การที่่�กำหนดไว้้

		  10.6.2 วัตัถุปุระสงค์ข์องหน่ว่ยงานต่า่ง ๆ  ภายในองค์ก์าร ไม่ส่อดคล้้องกับัวิสิัยั

ทััศน์์ขององค์์การ 

		  10.6.3 ผู้้�นำและผู้้�บริหิาร ขาดภาวะในการเป็น็ผู้้�นำ และทิศิทางการบริหิารงาน

ที่่�ขาดความชััดเจน ขาดความรู้้� ความสามารถ และประสบการณ์์ที่่�ดีี

		  10.6.4 สภาพแวดล้้อมระหว่า่งการวางแผน กับัการนำแผนไปสู่่�ภาคปฏิบิัตัิเิกิดิ

การเปลี่่�ยนแปลง มีีปััญหาที่่�ไม่่คาดคิิดเกิิดขึ้้�นทำให้้เกิิดผลกระทบกัับการดำเนิินงาน เช่่น กรณีี 

การเกิิดวิิกฤติิการณ์์ โควิิด -19 เป็็นต้้นทำให้้องค์์การต้้องปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการดำเนิินงานใหม่่ เช่่น 

การทำงานที่่�บ้้านผ่่านทาง Online เป็็นต้้น

		  10.6.5 การขาดการประสานงานของหน่ว่ยงาน หรือืหน่ว่ยธุรุกิจิ เกิดิจากความ

ไม่่เข้้าใจกัันของหน่่วยงานภายในองค์์การ และขาดการประสานงานที่่�ดีีทำให้้เกิิดปััญหาขึ้้�นกัับ

องค์์การ

		  16.6.6 การมีกีิจิกรรมอื่่�นเข้้ามาแทรกในกิจิกรรมหลักัทำให้้แผนการปฏิบิัตัิงิาน 

ขาดความต่อ่เนื่่�องในการดำเนินิงาน ในบางครั้้�งทำให้้เกิดิการละเลยกับัแผนงานให้้ความสำคัญั

กัับกิิจกรรมที่่�แทรกมากกว่่า

		  16.6.7 บุคุลากรในองค์์การขาดการพััฒนาทักัษะในการทำงาน นำไปสู่่�การขาด

ทักัษะในการทำงาน ประสิิทธิภิาพในการทำงานลดลงไม่ส่ามารถทำงานให้้บรรลุตุามจุดุมุ่่�งหมาย

ได้้
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		  16.6.8 สารสนเทศ ข้้อมููล ข่่าวสาร ผลการดำเนิินงานขององค์์การ ไม่่สามารถ

ติิดตามผลการดำเนิินงานที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ ทำให้้ผู้้�บริิหารไม่่สามารถตรวจสอบได้้ ทำให้้ไม่่ถููกการ

ดำเนิินการแก้้ไขในประเด็็นต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น

	 กรณีีศึึกษาความสำเร็็จการดำเนิินงานตามแผนกลยุุทธ์์ขององค์์การ ทำให้้ธนาคาร ทีี

ทีีบีี ได้้รางวััล “Best Corporate Bank Awards 2022” ที่่�มีีความมุ่่�งมั่่�นเพื่่�อตอบสนองความ

ต้้องการของลููกค้้าธุุรกิิจอย่่างแท้้จริิง

กรณีีศึึกษา 10.1

ttb กัับรางวััล “Best Corporate Bank Awards 2022”

	 “Best Corporate Bank Awards 2022” จาก Asiamoney เป็็นนิิตยสารการเงิินแนว

หน้้าของเอเชีีย โดยธนาคารนั้้�นคืือ ทีีเอ็็มบีีธนชาต หรืือ ทีีทีีบีี  รางวััลที่่�ได้้นั้้�นเกิิดจาก ธนาคารที่่�

มีคีวามมุ่่�งมั่่�นเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าธุรุกิจิอย่า่งแท้้จริงิและ ยังัให้้ความช่ว่ยเหลือื

กัับลููกค้้าผ่่านวิิกฤติิโควิิด-19 ได้้อย่่างราบรื่่�น เติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน และเป็็นธนาคารที่่�มีีการปรัับ

ตัวัและโครงสร้้างบริิหารองค์์กร ให้้สามารถแข่่งขัันในตลาดได้้อย่่างแข็็งแรง เพื่่�อตอบโจทย์์ความ

ต้้องการของลููกค้้าธุุรกิิจอยู่่�ตลอดเวลา

	ที ทีบีี ีมีผีู้้�นำทีีมที่่�แข็ง็แกร่ง่ ที่่�ให้้ความสำคััญกับักลยุุทธ์ข์องธุุรกิจิเพื่่�อกำหนดทิิศทางการ

ดำเนินิธุรุกิจิที่่�ชัดัเจนให้้กับัทีมีงานในทุกุภาคส่ว่นที่่�เกี่่�ยวข้้อง ให้้มีคีวามร่ว่มแรงร่ว่มใจในการส่ง่

มอบผลิิตภััณฑ์์และบริิการให้้กัับลููกค้้าธุุรกิิจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ กลยุุทธ์์ทางธุุกิิจที่่�ผู้้�นำ

องค์์การให้้ความสำคััญได้้แก่่

	 1. การทำงานของ ทีีทีีบีี ภายใต้้ปรััชญา “Make REAL Change”

	 หมายถึึง การทำงานของทีีมงานที่่�อยู่่�บนพื้้�นฐานการสร้้างการเปลี่่�ยนแปลง เพื่่�อให้้ลููกค้้า

ทำธุรุกิจิได้้อย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพและเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืนื โดยมุ่่�งเน้้นการเข้้าใจ ความต้้อง การของ

ลููกค้้าเป็น็ที่่�ตั้้�ง โดยเปลี่่�ยนบทบาทธนาคารจากธนาคารรููปแบบเดิมิ มาเป็น็ที่่�ปรึึกษาทางการเงินิ

ที่่�ลููกค้้าให้้ความไว้้วางใจและสร้้างความสััมพัันธ์์ในระยะยาว

	 2. การบริิหารงานด้้วยความเข้้าใจองค์์ประกอบทุุกภาคส่่วน

		  - มีีการกำหนดกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ชััดเจน เพื่่�อโฟกััสการให้้บริิการที่่�สอดคล้้องกัับ

ความชำนาญของธนาคาร ทำให้้เกิิดการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ บริิการ ดิิจิิทััลโซลููชััน ด้้วยการตอบ

โจทย์์กลุ่่�มลููกค้้าอย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุดอย่่างแท้้จริิง 

		  - พัฒันาความสััมพันัธ์ร์ะหว่า่ง “ลููกค้้า” กับั “เจ้้าหน้้าที่่�บริหิารความสัมัพันัธ์ข์อง

ธนาคาร” เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจและความต้้องการของลููกค้้าทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต เพื่่�อการ

ต่่อยอดสู่่�การเป็็นพัันธมิิตรของลููกค้้าในทุุกสถานการณ์์ 
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		  - การมองสภาวะเศรษฐกิิจและภาวะการตลาดอย่่างเข้้าใจ อีีกหนึ่่�งมิิติิที่่�ทีีมทุุก

คนต้้องศึึกษาและทำความเข้้าใจอย่่างต่่อเนื่่�องและสม่่ำเสมอ เพื่่�อที่่�จะสามารถวางกลยุุทธ์์ของ

ธนาคารให้้ไปในทิิศทางที่่�ถููกต้้องและมองหาโอกาสเพื่่�อการเติิบโต

		  - ให้้ความสำคััญกัับสมดุุลระหว่่าง “ความสามารถในการทำกำไร” และ “การ

ป้้องกัันความเสี่่�ยง” โดยการมองการเติิบโตของรายได้้ในเชิิง Risk-Adjusted Return เพื่่�อให้้

มั่่�นใจว่่าการทำงานสอดคล้้องกัับความเสี่่�ยงของธนาคาร ปััจจุุบัันความสามารถในการหากำไร

และการบริิหารความเสี่่�ยงมีีผลต่่อการเติิบโตขององค์์กร

	 3. การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ บริิการ ดิิจิิทััลโซลููชััน แนวคิิด Humanized Digital Banking

ด้้วยการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ บริิการ ดิิจิิทััลโซลููชััน ที่่�เป็็นมิิตร รู้้�ใจ และใช้้ง่่าย เพื่่�อแก้้ไขปััญหาให้้

ลููกค้้าอย่่างแท้้จริิง ภายใต้้เป้้าหมายการก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ใน 3 เรื่่�องหลััก 

		  - การสนัับสนุุนด้้านเงิินทุุนที่่�เพีียงพอทั้้�งในระยะสั้้�น และรองรัับการเติิบโตใน

ระยะยาว รวมถึึงช่่วยเสริิมสภาพคล่่องให้้กับซััพพลายเออร์์ หรืือดีีลเลอร์์ของลููกค้้าธุุรกิิจให้้

สามารถเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนได้้ง่่ายขึ้้�น เช่่น ซััพพลายเชน ไฟแนนซ์์ซิิง โซลููชััน

		  - การส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์ บริิการ และดิิจิิทััลโซลููชััน ที่่�จะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

ของการบริิหารจััดการธุุรกรรมทางการเงิินให้้ง่่ายขึ้้�น และลดต้้นทุุนทางธุุรกิิจได้้จริิง เช่่น บริิการ

ธนาคารดิิจิิทััลเพื่่�อโลกธุุรกิิจ ในรููปแบบโมบายแอปพลิิเคชััน และบััญชีีบริิหารหลายสกุุลเงิิน

		  -การส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตทางการเงิินที่่�ดีีให้้กัับพนัักงานของบริิษััท ของลููกค้้า 

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งบริิการจ่่ายเงิินเดืือน และดููแลสวััสดิิการพนัักงาน อย่่าง ttb payroll plus 

เพราะเชื่่�อว่่าพนัักงานคืือกลไกสำคััญของการเติิบโตของธุุรกิิจ  

	 4. การให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ บริิการ และดิิจิิทััลโซลููชััน ที่่�สร้้างการ

เติิบโตทั้้�ง Ecosystem

	 “Best Corporate Bank Award 2022” เป็็นบทพิิสููจน์์ความมุ่่�งมั่่�น ในการทำงานเพื่่�อ

ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าธุุรกิิจอย่่างแท้้จริิง โดยเฉพาะช่่วง 2 ปีีผ่่านมา ที่่�ทีีมงาน ทีีทีีบีี 

ทุุกคนให้้ความสำคััญกัับการให้้ความช่่วยเหลืือลููกค้้าธุุรกิิจรอบด้้าน ไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�องลดภาระ

หนี้้� การสนัับสนุุนวงเงิินเพิ่่�มเติิม การออกผลิิตภััณฑ์์ ดิิจิิทััลโซลููชัันใหม่่ ๆ ที่่�ช่่วยลดต้้นทุุนที่่�ไม่่

จำเป็น็ หรือืเพื่่�อช่ว่ยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพให้้การบริหิารจัดัการธุรุกิจิของลููกค้้าให้้ดียีิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อรองรับั

สภาวะเศรษฐกิิจที่่�ผัันผวน และให้้สอดรัับกัับพฤติิกรรมของทั้้�งลููกค้้าและอุุตสาหกรรมที่่�มีีการ

ปรัับตััวอย่่างรวดเร็็ว เพื่่�อจะสร้้างประโยชน์์อัันสููงสุุดให้้แก่่ลููกค้้าธุุรกิิจต่่าง ๆ ทั่่�วประเทศ

	ที่่ �มา: ลงทุุนแมน . (2565).
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	 บทสรุุป
	 การนำกลยุุทธ์์ไปสู่่�ภาคปฏิิบััติิ (Strategy Implementation) หมายถึึง เป็็นขั้้�นตอนที่่�

ดำเนิินงานต่่อจากการกำหนดกลยุุทธ์์ระดัับองค์์การ กลยุุทธ์์ระดัับธุุรกิิจ เพื่่�อทำให้้กลยุุทธ์์ที่่�

กำหนดขึ้้�นเป็็นความจริิงและประสบความสำเร็็จตามต้้องการ การนํํากลยุุทธ์์ไปสู่่�ภาคปฏิิบััติิจึึง

มีคีวามสําํคัญัต่อ่ความสําํเร็จ็ขององค์ก์าร ซึ่่�งองค์ก์ารจะต้้องระบุวุ่่า ใครเป็น็ผู้้�รัับผิิดชอบนำแผน

กลยุุทธ์์ไปปฏิิบััติิ มีีกิิจกรรมอะไรบ้้างที่่�จะต้้องกระทำ และมีีวิิธีีการอย่่างไรให้้ผู้้�ปฏิิบััติิทุุกคน

ดำเนิินงานตามแผน

	 กระบวนการและขั้้�นตอนการนำกลยุุทธ์ไ์ปสู่่�การปฏิิบัตัิจิริงิให้้เกิดิเป็น็รููปธรรม มีขีั้้�นตอน

เหล่่านี้้� 

	 1. ทำความเข้้าใจกลยุุทธ์์ (Understanding Strategy) 

	 2. กำหนดแผนปฏิิบััติิการ (Planning the Action Plan) 

	 3. ดำเนิินงานตามแผน (Plan Execution) 

	 4. ประเมิินโครงการ (Project Evaluation) 

	 เครื่่�องมือืที่่�สำคัญั สำหรับัการนำกลยุทุธ์ไ์ปสู่่�ภาคปฏิิบัตัิ ิเพื่่�อให้้เกิดิความสอดคล้้องและ

สมดุลุกัันระหว่่างสถานการณ์์ ขั้้�นตอนการดำเนินิงาน  และปััจจัยัสภาพแวดล้้อมที่่�ส่่งผลกระทบ

ต่่อการดำเนิินกลยุุทธ์์ คืือ 7s McKinsey Model ประกอบด้้วย  

	 1. กลยุุทธ์์ (Strategy) 

	 2. โครงสร้้าง (Structure) 

	 3. ระบบ (System) 

	 4. รููปแบบ (Style) 

	 5. บุุคลากร (Staff) 6. ทัักษะ (Skill) 

	 7. ค่่านิิยมร่่วม (Shared Value) 

	ตั วชี้้�วัดัความสำเร็จ็การนำกลยุทุธ์ไ์ปสู่่�ภาคปฏิิบััติ ิเป็น็การประเมินิผลความสำเร็จ็ที่่�เกิดิ

ขึ้้�นจากการปฏิบิัตัิงิานตามแผนกลยุทุธ์ ์เพื่่�อใช้้เป็น็เครื่่�องมือืในการบริหิารงานหรือืโครงการ รวม

ถึึงเป็็นการติิดตาม และประเมิินผลการดำเนิินงานของผู้้�รัับผิิดชอบในส่่วนงานหรืือโครงการ

ต่่าง ๆ  ขององค์์การ การประเมิินความสำเร็็จขององค์์การโดยทั่่�วไปใช้้ตััวชี้้�วััดความสำเร็็จ 4 ด้้าน 

ประกอบด้้วย

	 1. ด้้านการเงิิน (Financial) 

	 2. ด้้านลููกค้้า (Customers) 



206    การจัดการเชิงกลยุทธ์

        

	 3. ด้้านกระบวนการภายในองค์์การ (Internal Process) 

	 4. ด้้านการพัฒันาองค์ก์ารและการเรียีนรู้้� (Organizational Development and Learn-

ing) การวััดผลความสำเร็็จทำได้้โดยวััดจาก 

	 1. เชิิงคุุณภาพ 

	 2. เชิิงปริิมาณ 

	 3. ด้้านต้้นทุุน 

	 4. ด้้านเวลา

	ปั ัญหาการนำกลยุุทธ์์ไปสู่่�ภาคปฏิิบััติิ เกิิดจากสาเหตุุดัังต่่อไปนี้้�

	 1. การกำหนด วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ วััตถุุประสงค์์ และเป้้าหมายขององค์์การไม่่ชััดเจน 

	 2. วััตถุุประสงค์์ของหน่่วยงานต่่าง ๆ ภายในองค์์การไม่่สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ของ

องค์์การ 

	 3. ผู้้�นำหรืือผู้้�บริิหารขาดภาวะในการเป็็นผู้้�นำ และทิิศทางการบริิหารงานที่่�ขาดความ

ชััดเจน 

	 4. สภาพแวดล้้อมระหว่า่งการวางแผนกับัการนำแผนไปสู่่�ภาคปฏิิบัตัิเิกิดิการเปลี่่�ยนแปลง 

	 5. การขาดการประสานงานของหน่่วยงานหรืือหน่่วยธุุรกิิจ 

	 6. การมีีกิิจกรรมอื่่�นเข้้ามาแทรกในกิิจกรรมหลัักทำให้้แผนการฏิิบััติิงาน ขาดความต่่อ

เนื่่�อง

	 7. บุุคลากรในองค์์การขาดการพััฒนาทัักษะในการทำงานที่่�ดีี 

	 8. สารสนเทศไม่่สามารถติิดตามผลการดำเนิินงานที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ 

	 การนำกลยุุทธ์์ไปสู่่�ภาคปฏิิบััติิ (Strategy Implementation) เป็็นส่่วนสำคััญต่่อความ

สำเร็็จขององค์์การ เพราะเป็็นการประสานความร่่วมมืือกัันระหว่่างบุุคลากรในส่่วนงานต่่าง ๆ

ขององค์ก์าร ได้้อย่า่งสอดคล้้อง และสามารถปรับัตัวัเข้้ากับัสภาพแวดล้้อมที่่�มีกีารเปลี่่�ยนแปลง

อยู่่�ตลอดเวลาได้้อย่่างเหมาะสม รวมถึึง การสื่่�อสารระหว่่างผู้้�บริิหารภายในองค์์การในส่่วนงาน

ต่่าง ๆ และบุุคลากรมีีความเข้้าใจตรงกััน ปััจจััยเหล่่านี้้�เป็็นการเอื้้�อประโยชน์์ต่่อการดำเนิินงาน 

และยัังสามารถแปลงกลยุุทธ์์ขององค์์การไปสู่่�ผลลััพธ์์ตามความมุ่่�งหวัังได้้ หลัังจากองค์์การนำ

กลยุุทธ์ไ์ปสู่่�ภาคปฏิิบัตัิ ิองค์ก์ารต้้องมีีการตรวจสอบควบคุมุและประเมินิผลปฏิบิััติงิานและการ

ดำเนิินงานขององค์์การต่่อไป ซึ่่�งเรื่่�องดัังกล่่าวนี้้�จะกล่่าวถึึงในบทต่่อไป
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บทที่่� 11
การควบคุุมและการประเมิินผลเชิิงกลยุุทธ์์

						       Strategy Evaluation and Control 	

		  	 11.1 ความหมายการควบคุุมและการประเมิินผลเชิิงกลยุุทธ์์

			   11.2 กระบวนการควบคุุมและการประเมิินผลเชิิงกลยุุทธ์์

			   11.3 การควบคุุมและการประเมิินผลเชิิงกลยุุทธ์์

			   11.4 สารสนเทศการควบคุุมและการประเมิินผลเชิิงกลยุุทธ์์

			   11.5 ปััญหาการควบคุุมเชิิงและการประเมิินผลเชิิงกลยุุทธ์์

	 การควบคุุมและการประเมิินผลเชิิงกลยุุทธ์์ (Strategy Evaluation and Control) เป็็น

ขั้้�นตอนสุุดท้้ายของการจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ และเป็็นขั้้�นตอนสำหรัับการตรวจสอบ การติิดตาม 

และการประเมิินผลการดำเนิินงานตามแผนกลยุุทธ์์ที่่�องค์์การได้้กำหนดไว้้ เพื่่�อให้้เป็็นไปตาม

แผนกลยุุทธ์ ์และมีีการปรัับปรุุงแก้้ไขในกิิจกรรมที่่�ส่ง่กระทบต่่อการดำเนิินงานให้้ได้้ผลลััพธ์์ตาม

เป้้าหมายที่่�ได้้กำหนดไว้้ตามแผนกลยุุทธ์์ขององค์์การ การควบคุุมและการประเมิินผลเชิิงกล

ยุุทธ์์ องค์์การต้้องอาศััยการเปรีียบเทีียบระหว่่างผลลััพธ์์ที่่�ได้้จากการปฏิิบััติิจริิง กัับแผนกลยุุทธ์์

ขององค์ก์ารที่่�กำหนดไว้้ ว่า่มีผีลการดำเนินิงานเป็็นอย่า่งไร เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางสำหรัับการดำเนิิน

การแก้้ไข เปลี่่�ยนแปลง ปรับัปรุงุให้้สอดคล้้องกับัสถานการณ์ ์และปัญัหาที่่�เกิดิข้ึ้�นจากการดำเนินิ

งาน การควบคุุมและการประเมิินผลเชิิงกลยุุทธ์์ จึึงไม่่ใช่่เพีียงแค่่การติิดตามผลการดำเนิินงาน 

แต่่ยัังสนัับสนุุนให้้บุุคลากรสามารถดำเนิินการแก้้ไขปััญหา และกำหนดแนวทางสำหรัับการ

ปรัับปรุุงการดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อบรรลุุตามเป้้าหมายในแผนกลยุุทธ์์ขององค์์การ

	 11.1 ความหมายการควบคุมุและการประเมินิผลเชิงิกลยุทุธ์์
	 การควบคุุมและการประเมิินผลเชิิงกลยุุทธ์์ (Strategy Evaluation and Control) หมาย

ถึึง เป็็นความพยายามของผู้้�บริิหารในการติิดตามกลยุุทธ์์ที่่�กำหนดไว้้ตั้้�งแต่่เริ่่�มนำแผนกลยุุทธ์์

ไปสู่่�การปฏิบิััติ ิและได้้ทำการตรวจพบถึึงปััญหา หรืือการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นที่่�ส่่งผลกกระทบ

ต่่อองค์์การ รวมถึึงการปรัับปรุุงแก้้ไขในเรื่่�องที่่�มีีความสำคััญ และมีีความจำเป็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

กลยุุทธ์์ เพื่่�อให้้เกิิดความมั่่�นใจว่่าการดำเนิินงานเป็็นไปในทิิศทางเพื่่�อความสำเร็็จขององค์์การ 

(Pearce II and Robinson. 2011)
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	 การควบคุุมและการประเมิินผลเชิิงกลยุุทธ์์ (Strategy Evaluation and Control) หมาย

ถึึง กระบวนการในการวััดผลการดำเนิินงานขององค์์การโดยการเปรีียบเทีียบกัับเป้้าหมายที่่�

องค์์การต้้องการบรรลุุ หรืือกล่่าวอีีกนััยหนึ่่�งว่่า  การควบคุุมและการประเมิินผลเชิิงกลยุุทธ์์ เป็็น 

กระบวนการที่่�เกิดิขึ้้�นเพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจว่า่องค์ก์ารสามารถดำเนินิงานให้้บรรลุตุามเป้า้หมาย

หรืือเป็็นไปตามผลลััพธ์์ที่่�ได้้กำหนดไว้้ ด้้วยการเปรีียบเทีียบระหว่่างผลการดำเนิินงานที่่�เกิิดขึ้้�น

จริิงขององค์์การ กัับผลลััพธ์์ที่่�ต้้องการ ดัังนั้้�นข้้อมููลย้้อนกลัับเป็็นผลลััพธ์์ ซึ่่�งจะทำให้้ผู้้�บริิหารนำ

ไปใช้้ในการปรัับปรุุงแก้้ไขในลำดัับต่่อไป (จตุุรวััฒน์์ ธนิิษฐ์์นัันท์์. 2564)

	 การควบคุุมและการประเมิินผลเชิิงกลยุุทธ์์ (Strategy Evaluation and Control) หมาย

ถึึง การกำกัับติิดตามและประเมิินการดำเนิินงานตามกลยุุทธ์์ขององค์์การว่่าเป็็นไปตามเป้้า

หมายที่่�ได้้กำหนดไว้้หรืือไม่่ และควรปรัับปรุุงกลยุุทธ์์ตลอดจนการดำเนิินงานต่่าง ๆ  อย่่าไร เพื่่�อ

ให้้องค์์การประสบความสำเร็็จตามเป้้าหมายที่่�ได้้กำหนดไว้้ การควบคุุมกลยุุทธ์์จึึงครอบคลุุม

การดำเนิินงานขององค์์การทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว (กิ่่�งทอง ทองใบ และคณะ .2560)

	 การควบคุุมและการประเมิินผลเชิิงกลยุุทธ์์ (Strategy Evaluation and Control) หมาย

ถึึง เป็็นกระบวนการควบคุุมที่่�สร้้างขึ้้�นทั้้�ง 3 ระดัับขององค์์การ คืือระดัับขององค์์การโดยรวม 

ระดับัของหน่ว่ยธุรุกิจิ และระดับัของหน้้าที่่�งาน เพื่่�อสามารถประเมินิได้้ว่า่องค์ก์ารสามารถบรรลุุ

ตามวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ที่่�ตั้้�งไว้้หรืือไม่่ ตลอดจนการบรรลุุถึึงประสิิทธิิภาพ การมีีคุุณภาพ 

และการมีีนวััตกรรมที่่�เหนืือกว่่า รวมถึึงการตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้ดีีกว่่าคู่่�แข่่งขััน

หรืือไม่่ (สุุพานีี สฤษฎ์์วานิิช. 2553)

	 จากความหมาย การควบคุมุและการประเมินิผลเชิงิกลยุทุธ์ ์(Strategy Evaluation and 

Control)  พอสรุุปได้้ว่า่ หมายถึึง เป็็นหน้้าที่่�ในการตรวจสอบ ติดิตามและประเมินิผลการทำงาน

ตลอดจนการวิิเคราะห์์ปััญหาหรืืออุุปสรรคที่่�เกิิดขึ้้�นกัับองค์์การ และการหาวิิธีีหรืือแนวทางใน

การแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นกัับองค์์การ ดัังนั้้�นผู้้�บริิหารควรให้้ความสำคััญกัับการควบคุุมและ

ประเมิินผลเชิิงกลยุุทธ์์ เพราะเป็็นการตรวจสอบถึึงความก้้าวหน้้าขององค์์การในการดำเนิิน

กลยุุทธ์์ การใช้้ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�ตามแผนงานที่่�วางไว้้ รวมถึึงเป็็นการกระตุ้้�นให้้เกิิดการจููงใจใน

ตััวบุุคลากรขององค์์การให้้ปฏิิบััติิตามกลยุุทธ์์ เพื่่�อบรรลุุวััตถุุประสงค์์ที่่�ได้้กำหนดไว้้ในแผน

กลยุุทธ์์

	วั ตถุปุระสงค์์ การควบคุุมและการประเมิินผลเชิิงกลยุุทธ์ ์มีปีระโยชน์ต่อ่องค์ก์ารมากมาย  

โดยมีีวััตถุุประสงค์์ที่่�สำคััญดัังต่่อไปนี้้� 

		  1. เพื่่�อควบคุุมและประเมิินผลการดำเนิินงานขององค์์การว่่า เป็็นไปตามแผน

งาน และเป้้าหมายขององค์์การที่่�ได้้กำหนดไว้้หรืือไม่่ พร้้อมตรวจสอบความก้้าวหน้้าของแผน

งานต่่าง ๆ ว่่าเป็็นอย่่างไร

		  2. เพื่่�อควบคุมุและประเมิินความเหมาะสมของแผนกลยุุทธ์ ์ว่า่มีคีวามสอดคล้้อง
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กัับโครงสร้้างองค์์การ และเป็็นกลไกในการควบคุุมในด้้านต่่างๆขององค์์การหรืือไม่่ เพื่่�อให้้เป็็น

ไปตามหลัักการดำเนิินงานที่่�ดีีขององค์์การ

		  3. เพื่่�อควบคุุมและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามแผนงาน ด้้วยการ

พิจิารณาจากความถููกต้้อง และความแม่น่ยำของแผนกลยุทุธ์์เมื่่�อนำแผนกลยุทุธ์์ไปสู่่�ภาคปฏิิบัติัิ

		  4. เพื่่�อประเมิินความถููกต้้องกจากการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายใน และ

ภายนอกขององค์์การ ว่่ามีีผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพแวดล้้อม และมีีความ

เกี่่�ยวข้้องกัับองค์์การอย่่างไร และได้้มีการปรัับกลยุุทธ์์การดำเนิินงานให้้เข้้ากัับสถานการณ์์ที่่�

เปลี่่�ยนแปลงอย่่างไร

		  5. เพื่่�อควบคุุมและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรภายในองค์์การให้้

เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงการให้้ผลตอบแทนอย่่างเหมาะสมตามผลงานของแต่่ละ

บุุคคล ซึ่่�งเป็็นการจููงใจให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานได้้ทำงานตามเป้้าหมายขององค์์การในทุุกระดัับ 

	 11.2 กระบวนการควบคุมุและการประเมินิผลเชิงิกลยุทุธ์์
	 การควบคุุมและการประเมิินผลเชิิงกลยุุทธ์ ์(Strategy Evaluation and Control)  เป็็นการ

ทำให้้เกิิดความมั่่�นใจได้้ว่าองค์์การสามารถบรรลุุความสำเร็็จได้้ ขั้้�นตอนการควบคุุมและการ

ประเมิินผลเชิิงกลยุุทธ์์ ประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอน (ภาพที่่� 38) ประกอบด้้วย 

	 ภาพที่่� 38 ขั้้�นตอนการควบคุุมและการประเมิินผลเชิิงกลยุุทธ์์

กําหนด

สิ่งควบคุม

และประเมินผล

กําหนด

ตัวชี้วัด

ความสําเร็จ

การวัดและ

ประเมินผล

การดําเนินงาน

การเปรียบเทียบ

ผลการ

ปฏิบัติงาน

การแกไข

ปรับปรุง

ผลลัพธที่ได

เกณฑ มาตรฐาน

เดียวกัน

ใช

ไมใช
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		  11.2.1 กำหนดสิ่่�งที่่�จะควบคุุมและประเมิินผลเชิิงกลยุุทธ์์ 

		  เป็็นการกำหนดหััวข้้อ หััวเรื่่�อง หรืือภาระงานที่่�ต้้องการควบคุุมและประเมิินผล

ให้้เกิิดความชััดเจน สิ่่�งสำคััญองค์์การต้้องมีีการกำหนดเป้้าหมายของแผนกลยุุทธ์์ให้้เกิิดความ

ชัดัเจน หากมีคีวามชััดเจนในเป้า้หมาย การควบคุุมและการประเมินิผลจะทำได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ

มากข้ึ้�น ตััวอย่่างเช่่น องค์์การมีีกำหนดเป้้าหมายในการลดค่่าใช้้จ่ายในการผลิิตที่่�ก่่อให้้เกิิด

ปััญหาต้้นทุุนการผลิิตสิินค้้าสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง หรืือกำหนดว่่าผลิิตภััณฑ์์ตััวที่่�ทำให้้มีียอดขาย

มากที่่�สุุด เป็็นต้้น

		  11.2.2 กำหนดตััวชี้้�วััดหรืือค่่ามาตรฐานความสำเร็็จ

		  การกำหนดค่่ามาตรฐานที่่�ใช้้ในการควบคุุมและประเมิินผลการดำเนิินงาน 

เป็็นการใช้้การเปรีียบเทีียบระหว่่างผลการดำเนิินงานที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง กัับค่่ามาตรฐานที่่�องค์์การ

กำหนดไว้้ จึึงต้้องมีีความชััดเจน มีีความยืืดหยุ่่�น และระบุุถึึงช่่วงเวลาที่่�จะนำไปใช้้ ค่่ามาตรฐาน

อาจกำหนดเป็็นค่่าหนึ่่�ง ซึ่่�งอาจมีีการกำหนดค่่าบวกหรืือลบไว้้ด้้วย เช่่น องค์์การต้้องการกำไร

ร้้อยละ 30 บวกลบร้้อยละ 5 ในปีีนี้้� เป็็นต้้น

		  11.2.3 การวััดและประเมิินผลการดำเนิินงาน

		  ในการประเมิินผลการดำเนิินงาน องค์์การทำการสร้้างระบบหรืือกำหนดวิิธีีการ

เพื่่�อวัดัผลการบรรลุุวััตถุปุระสงค์ห์รือืเป้า้หมายขององค์ก์าร ในการประเมินิผลควรทำในช่ว่งเวลา

การปฏิิบััติงิานจริิง เมื่่�อเกิดิปััญหาหรืืออุุปสรรคจากการดำเนินิงาน สามารถปรัับปรุุงแก้้ไขปััญหา

ที่่�เกิิดขึ้้�นได้้อย่่างทัันต่่อเหตุุการณ์์ การควบคุุมกลยุุทธ์์ต้้องทำอย่่างต่่อเนื่่�องหากองค์์การใช้้วิธีี

การประเมินิผลการดำเนินิงานเมื่่�อสิ้้�นสุดุโครงการ ผลลัพัธ์ท์ี่่�ได้้จากการดำเนินิงานอาจไม่เ่ป็น็ไป

ตามเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ ซึ่่�งจะส่่งผลกระทบต่่อเป้้าหมายการดำเนิินงานขององค์์การ ตััวอย่่าง 

กิจิการต้้องการผลการดำเนิินงานเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 30 ในปีีนี้้� องค์์การจะต้้องมีีการประเมิินผลอย่่าง

ต่่อเนื่่�อง อาจจะใช้้วิิธีีการประเมิินเป็็นรายเดืือน รายไตรมาส หากเกิิดปััญหาสามารถแก้้ไขและ

ปรัับปรุุงได้้ทัันต่่อสถานการณ์์ 

		  11.2.4 การเปรีียบเทีียบผลการปฏิิบััติิงานกัับมาตราฐาน

		  การเปรีียบเทีียบผลการปฏิิบััติิงานกัับค่่ามาตรฐาน เป็็นการนำผลการปฏิิบััติิ

งานจริิงมาเปรีียบเทีียบกัับค่่ามาตรฐานที่่�องค์์การกำหนดไว้้เพื่่�อให้้ทราบถึึงผลต่่างที่่�เกิิดขึ้้�นว่่า

เป็น็เช่น่ไร หากผลการปฏิบิัตัิงิานจริงิมีคี่า่เท่า่กับั สููงกว่า่ หรือืต่่ำกว่า่เล็ก็น้้อย และองค์ก์ารยอมรับั

ได้้ การวััดและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานถืือเป็็นจุุดสิ้้�นสุุด หากเมื่่�อทำการเปรีียบเทีียบแล้้วมีีค่่า

ต่่ำกว่่าที่่�กำหนดไว้้ ซึ่่�งองค์์การยอมรัับไม่่ได้้ ต้้องมีีการปรัับปรุุงแก้้ไขต่่อไป

		  11.2.5 แนวทางการแก้้ไขและปรัับปรุุงกลยุุทธ์์

		  การเปรีียบเทีียบผลการดำเนิินงานจริิง กัับค่่ามาตรฐานที่่�องค์์การกำหนดไว้้ 

หากผลการเปรีียบเทียีบผลการดำเนินิงานจริงิมีีค่า่ต่่ำกว่่ามาตรฐาน ทำให้้องค์ก์ารยอมรัับไม่ไ่ด้้ 
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ผู้้�บริิหารต้้องดำเนิินการให้้เป็็นไปตามมาตรฐานที่่�กำหนดไว้้ภายใต้้งบประมาณที่่�มีีอยู่่� ผู้้�บริิหาร

จะต้้องมีีการตรวจสอบว่่ากระบวนการในการปฏิิบััติิงานต่่าง ๆ นั้้�นดำเนิินงานไปตามทิิศทางที่่�

ถููกต้้องหรืือไม่่ และมีีสาเหตุุใดที่่�ทำให้้องค์์การไม่่บรรลุุเป้้าหมายตามแผนกลยุุทธ์์ได้้ เพื่่�อนำ

สาเหตุุดัังกล่่าวที่่�เกิิดขึ้้�นมาใช้้ในการแก้้ไข ปรัับปรุุง ต่่อไป

	 11.3 การควบคุุมและการประเมิินผลเชิิงกลยุุทธ์์
	 เป็็นหน้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการติิดตาม การตรวจสอบ การประเมิินผล และการวิิเคราะห์์ถึึง

ปััญหา พร้้อมกำหนดแนวทางการปรัับปรุุงการพััฒนาแผนกลยุุทธ์์ให้้เกิิดความสอดคล้้องกัับ

สถานการณ์์ที่่�เกิดิขึ้้�นจริิงในปัจัจุบุันั  ดังันั้้�น ในการควบคุุมและการประเมินิผลเชิงิกลยุุทธ์ ์องค์์การ

ควรมีีการควบคุุมอย่่างต่่อเนื่่�อง (Continuous Control) โดยมีีการตรวจสอบผลการปฏิิบััติิงาน

เป็็นรายเดืือน รายไตรมาส หรืือข้ึ้�นอยู่่�กับนโยบายขององค์์การ เพื่่�อให้้สามารถประเมิินผลการ

ปฏิิบััติงิานได้้อย่่างสม่่ำเสมอและรวดเร็็ว การควบคุุมและการประเมินิผลเชิงิกลยุุทธ์์ เป็น็ติิดตาม 

การทบทวนและการประเมิินผล 4 ระดัับ ดัังนี้้� (ภาพที่่� 39)

	 ภาพที่่� 39 การควบคุุมและการประเมิินผลเชิิงกลยุุทธ์์

การวิเคราะหสภาพแวดลอม

ทิศทางในอนาคตขององคการ

การวางแผนเชิงกลยุทธ

การปฏิบัติงานตามกลยุทธ

การควบคุม

และการประเมินผล
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		  11.3.1 การติิดตามผลการปฏิิบััติิงานตามกลยุุทธ์์
		  เป็็นการเฝ้้าระวัังและการตรวจสอบความคาดเคลื่่�อนจากแผนงานที่่�องค์์การ

ได้้กำหนดไว้้กัับการปฏิิบััติิงานจริิง หากมีีการคาดเคลื่่�อนเกิิดขึ้้�นองค์์การสามารถปรัับปรุุง และ

แก้้ไขในปััญหาได้้อย่่างทัันท่่วงทีีเพื่่�อให้้เกิิดผลกระทบกัับองค์์การน้้อยที่่�สุุด การติิดตามผลการ

ปฏิิบััติิงานองค์์การสามารถกำหนดเป็็นกิิจกรรมหรืือเป็็นขั้้�นตอนของกิิจกรรมได้้ การกำหนด

กิจิกรรมองค์ก์ารต้้องยึึดวัตัถุปุระสงค์ ์และเป้า้หมาย ของแผนงานหลักัและกำหนดเป็น็โครงการ 

ด้้วยการจำแนกเป็็นโครงการ และแยกเป็็นโครงการย่่อย ๆ เพื่่�อตรวจสอบการดำเนิินงาน หรืือ

ผลผลิิตที่่�เกิิดขึ้้�นในแต่่ละโครงการ หรืือกิิจกรรม โดยมีีการกำหนดตารางเวลาเริ่่�มต้้นการทำงาน 

และสิ้้�นสุุดการทำงาน ของโครงการ และกิิจกรรม 

		  11.3.2 การประเมินิผลการปฏิบัิัติงิานของงานโครงการ และความ
สำำ�เร็็จขององค์์การ			 

		  เป็็นการเปรีียบเทีียบผลการปฏิิบััติิงานของงานโครการ และความสำเร็็จของ

องค์์การ กัับค่่าเป้้าหมายขององค์์การที่่�ได้้กำหนดไว้้ในรููปของผลลััพธ์์ (Outcome) และผลผลิิต 

(Output) ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการดำเนิินงาน การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานสามารถทำได้้โดย

		  1. การประเมิินผลเชิิงคุุณลัักษณะ (Qualitative Measurements) 

		  เป็็นการพิิจารณาถึึงผลการปฏิิบััติิงานที่่�เปรีียบเทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย หรืือเป็็น

คำอธิิบายถึึงเกณฑ์์การประเมิิน ค่่าเป้้าหมายจะทำหน้้าที่่�เสมืือนกัับเป็็นเกณฑ์์มาตรฐาน การ

ประเมินิเชิงิคุณุลักัษณะโดยทั่่�วไป ควรพิจิารณาถึึงค่า่เป้า้หมายควบคู่่�กันั เพราะการประเมินิเชิงิ

คุุณลัักษณะเป็็นการประเมิินในภาพกว้้าง ๆ เช่่น คุุณภาพของการผลิต คุุณภาพของบุุคลากร 

การขาด การลา การมาสาย ซึ่่�งเป็็นการประเมิินที่่�ไม่เ่ฉพาะเจาะจงและใม่่ได้้บ่งบอกในเชิิงปริิมาณ 

		  2. การประเมิินผลเชิิงปริิมาณ (Quantitative Measurement) 

		  เป็็นการเปรีียบเทีียบมููลค่่าของผลงานที่่�ได้้รับกัับค่่าใช้้จ่ายที่่�เกิิดข้ึ้�นจากการ

ดำเนิินงานในเชิิงปริิมาณ (ตััวเลข) ซึ่่�งเป็็นการประเมิินที่่�มีีความชััดเจน ผลจากการประเมิินจะมีี

ลัักษณะทางกายภาพ ซึ่่�งสามารถประเมิินออกมาในรููปของ จำนวน ร้้อยละ ระยะเวลา เป็็นต้้น 

เช่่น การวััดผลตอบแทนจากการลงทุุนในโครงการต่่าง ๆ ขององค์์การ 35% ต่่อปีี กำไรต่่อหุ้้�น 

15% ปีี ยอดขายเพิ่่�มขึ้้�น 20% ต่่อปีี เป็็นต้้น

		  3. การประเมิินจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (Stakeholder’s Audit) 

		  เป็็นการพิิจารณาสำรวจความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียขององค์์การ ผู้้�ถืือ

หุ้้�น หรืือผู้้�มีีส่่วนร่่วมลงทุุนในกิิจการขององค์์การ การประเมิินผลการดำเนิินงานสำหรัับผู้้�มีีส่่วน

ได้้ส่่วนเสีียงกัับองค์์การ ย่่อมมีีมาตรฐานในการประเมิินผลที่่�อาจมีีความแตกต่่างกััน อาจเป็็น

มาตรฐานที่่�มีีลัักษณะเป็็นทางการหรืือไม่่เป็็นทางการ ก็็สามารถทำได้้ การประเมิินในลัักษณะ

ดัังกล่่าวอาจส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินงานขององค์์การได้้
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		  4. การประเมิินผลด้้วยการเปรีียบเทีียบกัับคู่่�แข่่งขัันทางธุุรกิิจ (Bench-

marking) 

		  องค์์การอาจนำไปเปรีียบเทีียบกัับธุุรกิิจที่่�ดำเนิินงานในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน 

หรืือเป็็นคู่่�แข่่งขัันทางธุุรกิิจ เพื่่�อใช้้เป็็นมาตรฐานการเปรีียบเทีียบการดำเนิินงานขององค์์การ 

การประเมิินผลจะใช้้วิิธีีการเปรีียบเทีียบจากการดำเนิินงานในด้้านต่่าง ๆ  ขององค์์การ เช่่น ด้้าน

ผลิติภัณัฑ์์ การบริิการ วิธิีกีารปฏิิบัตัิงิาน และอื่่�น ๆ  หากคู่่�เปรีียบเทีียบสามารถทำได้้ดีกีว่่าองค์ก์าร 

ผลลััพธ์์ที่่�ได้้จากการเปรีียบเทีียบนั้้�นองค์์การควรนำมาใช้้ในการปรัับปรุุงเพื่่�อมุ่่�งสู่่�ความเป็็นเลิิศ

ในการดำเนิินงาน 	

		  5. การประเมิินผลด้้วยแบบจำลอง บาลานซ์์ สกอร์ การ์์ด (Balance 

Scorecard: BSC) 

		  เป็น็เครื่่�องมือืทางด้้านการจัดัการที่่�ช่ว่ยในการนำกลยุทุธ์ไ์ปสู่่�การปฏิบิัตัิ ิ(Stra-

tegic Implementation) โดยอาศัยัการวััดหรืือประเมินิผล (Measurement) ที่่�จะช่ว่ยทำให้้องค์์การ

เกิดิความสอดคล้้องเป็็นอันัหนึ่่�งอันัเดีียวกััน และมุ่่�งเน้้นในสิ่่�งที่่�มีีความสำคััญต่อ่ความสำเร็็จของ

องค์์การ ปััจจััยที่่�เอื้้�อต่่อความสำเร็็จขององค์์การ โดยการนำแบบจำลอง บาลานซ์์ สกอร์์ การ์์ด 

(Balance Scorecard: BSC) มาใช้้ในการประเมินิผลการปฏิิบัตัิงิาน ซึ่่�งจะครอบคลุมุปัจัจัยัหลักั 

4 ด้้าน (ภาพที่่� 40) ประกอบด้้วย

	 ภาพที่่� 40 การประเมินิผลด้้วยแบบจำลอง บาลานซ์ ์สกอร์์ การ์ด์ (Balance Scorecard: 

BSC)

Balamce Scorecard: BSC

ดานการเงิน

ดานการเรียบนรู

และการพัฒนา
ดานลูกคา

ดานกระบวนการ

ภายใน
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		  5.1 ด้้านการเงินิ (Financial Perspective) เป็น็การพยายามให้้ผู้้�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้้อง

กัับองค์์การเกิิดความมั่่�นใจว่่า จะได้้รับผลตอบแทนจากการลงทุุน และการจััดการความเสี่่�ยง

หลักัที่่�เกี่่�ยวกับัธุรุกิจิได้้อย่า่งเหมาะสม และสามารถตอบสนองความต้้องการกับัผู้้�มีส่ี่วนเกี่่�ยวข้้อง

กัับองค์์การได้้เท่่าเทีียมกัันและทุุกคน

		  5.2 ด้้านลููกค้้า (Customer Perspective) เป็็นการพยายามสร้้างความพึึงพอใจ

ให้้กัับลููกค้้าและสามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ด้้วยการ

สร้้างความสุุขให้้กัับลููกค้้าและเข้้าใจในตััวลููกค้้า 

		  5.3 ด้้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) เป็็นการพยายาม

บอกถึึงประสิิทธิิภาพภายในองค์์การ และเป็็นการบอกถึึงว่่า “องค์์การมีีอะไรดีี” ลููกค้้าถึึงเลืือก

ซื้้�อสินิค้้าจากองค์ก์าร เช่น่ การพัฒันานวัตักรรมสินิค้้า การบริกิารที่่�ดีแีละเป็น็เลิศิเพื่่�อตอบสนอง

ความต้้องการของลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง

		  5.4 ด้้านการเรีียนรู้้�และการพััฒนา (Learning and Growth Perspective) 

เป็น็การพยายามปรัับเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ที่่�จะทำให้้องค์์การสามารถดำรงอยู่่�ได้้อย่่างยั่่�งยืนื หรืือเป็น็การ

พัฒันาโครงสร้้างพื้้�นฐานขององค์์การเพื่่�อให้้เกิดิประสิทิธิภิาพในการดำเนินิงานมากขึ้้�น  ตัวัอย่่าง

การจััดทำ Balanced Scorecard (ตารางที่่� 8)
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	 ตารางที่่� 8 ตััวอย่่างแบบจำลอง บาลานซ์์ สกอร์์ การ์์ด (Balance Scorecard: BSC)	

มุมมอง กลยุทธ ตัวชี้วัดความสำเร็จ

ดาน

การเงิน

วัตถุประสงค

1. รายไดเพิ่มขึ้นไมนอยกวาปละ 25%

2. ตนทุนในการผลิตตอหนวยลดลง 

5-10 %

3.การเสียหายการผลิตเทากับ 0%

4. จำนวนแหลงเงินทุนดอกเบี้ยต่ำ

อยางนอย 2 แหลง

1.การเพิ่มรายได

2.เพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต

ที่มีตนทุนต่ำและลดการสูญเสีย

ระหวางผลิตนอยลง

3. การหาแหลงเงินทุน

ที่มีตนทุนต่ำ

การสรางความ

เติบโตทางธุรกิจ

1. ความยอมรับของลูกคาที่มีตอ

องคการไมนอยกวารอยละ 95

2. การรักษาฐานลูกคาเดิมไดทั้งหมด 

และการเพิ่มฐานลูกคาไหมไมนอยกวา

รอยละ 15 ตอป

3. การสรงความพึงพอใจในการให

บริการกับลูกคาไมนอยกวารอยละ 

98 ของทุกป

1. จำนวนสินคาและบริการเพิ่มขึ้น

อยางนอยปละ 2 รายการ

2. การรับประกันในตัวสินคาและบริการ

ทุกรายการอยางนอย 2 ป

1. พนักงานทุกคนในองคการตองผาน

การพัฒนาศักยภาพอยางนอยปละ 1ครั้ง

2. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานในองคการไมนอยไปกวา

รอยละ 95%

1. สรางภาพลักษณที่ดี

2.กระบวนการดานการตลาด

3.การจัดการดานลูกคาสัมพันธ

เพิ่มความหลากหลาย

และทางเลือกในตัวสินคา

และบริการมากขึ้น

1. พัฒนาความรู ความ 

สามารถของพนักงาน

2.การสรางความพึงพอใจในการ

ทำงานของพนักงาน

3. การพัฒนาสิ่งอำนวยความ

สะดวกในการทำงาน

การสรางความ

พึงพอใจให

กับลูกคา

การสราง

นวัตกรรมเพื่อ

สนองตอบกับ

ลูกคา

การสรางความ

ยั่งยืนใหกับ

องคการ

ดาน

กระบวน 

การภายใน

องคการ

องคการ

การเรียนรู

และการ

เติบโตของ

องคการ

ดาน

ลูกคา
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		  11.3.3 การทบทวนทิศิทางในอนาคตขององค์ก์าร หรืือแผนงาน
ระยะยาวขององค์์การ
		  เป็็นการทบทวนถึึงแผนงานการบริิหารจััดการยุุทธ์์ศาสตร์์ขององค์์การที่่�ได้้

กำหนดไว้้ในแผนระยะยาวขององค์์การ อาจต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยนเพื่่�อให้้เกิิดความสอดคล้้อง

กัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นอยู่่�ตลอดเวลา องค์์การจึึงต้้องมีีการทบทวนทิิศทางในอนาคตที่่�ได้้

กำหนดไว้้ในแผนกลยุุทธ์์ เช่่นการทบทวน วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ วััตถุุประสงค์์และเป้้าหมาย เพื่่�อ

ความสอดคล้้องกัับบริิบทขององค์์การ และสนัับสนุุนให้้องค์์การสามารถบรรลุุทิิศทางและเป้้า

หมายตามที่่�ได้้กำหนดไว้้อย่่างยั่่�งยืืน

		  11.3.4 การทบทวนสถานภาพและสภาพแวดล้้อมขององค์์การ
		  เป็็นการทบทวนถึึงปััจจััยสภาพแวดล้้อมภายนอก และภายในขององค์์การ ซึ่่�ง

เกิดิจากกระแสโลกปััจจุบุันัมีกีารเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว มีคีวามรุุนแรง แผนกลยุุทธ์ท์ี่่�กำหนด

ไว้้เมื่่�อองค์์การนำมาใช้้อาจเกิิดความล้้าสมััยไม่่ทัันต่่ออสถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น

ในปััจจุุบััน การทบทวนสภาพแวดล้้อมขององค์์การ เป็็นขั้้�นตอนหนึ่่�งที่่�องค์์การควรนำมาใช้้เพื่่�อ

การเปลี่่�ยนแปลง และปรัับปรุุงเพื่่�อนำไปสู่่�การบรรลุุเป้้าหมายขององค์์การ สิ่่�งที่่�องค์์การต้้อง

ทบทวน ได้้แก่่ 

		ปั  จัจัยัสภาพแวดล้้อมภายนอกองค์ก์าร ได้้แก่ ่โอกาส และอุปุสรรค ปัจัจัยัสภาพ

แวดล้้อมภายในองค์ก์าร ได้้แก่ ่จุดุแข็ง็ และจุดุอ่อ่น เพื่่�อให้้เกิดิความสอดคล้้องกับัการเปลี่่�ยนแปลง

ที่่�เกิิดขึ้้�นในปััจจุุบััน การปฏิิบััติิการแก้้ไขและการวางแผนฉุุกเฉิิน เป็็นการแก้้ไขปััญหาทุุกเรื่่�องที่่�

เป็็นอุุปสรรคต่่อการดำเนิินกลยุุทธ์์ขององค์์การ การแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นจากการดำเนิินงานจะ

ต้้องมีกีารแก้้ไขอย่า่งรวดเร็ว็ เพื่่�อป้อ้งกันัไม่เ่กิดิผลกระทบกับัองค์ก์าร และนำไปสู่่�ความล้้มเหลว 

หรืือการไม่่บรรลุุเป้้าหมายที่่�องค์์การได้้กำหนดไว้้ มาตรการแก้้ไขปััญหา 

		  องค์์การต้้องพิิจารณาถึึงสิ่่�งที่่�ไม่่เป็็นไปตามข้้อกำหนดของแผนกลยุุทธ์์ที่่�ได้้

กำหนดไว้้ และนำมาทำการวิิเคราะห์์เพื่่�อหาสาเหตุุ เพื่่�อนำมาใช้้ในการป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดขึ้้�นซ้้ำ 

และควรมีกีารวางแผนล่ว่งหน้้าเพื่่�อรองรับักับัเหตุกุารณ์ท์ี่่�มีโีอกาสที่่�จะเกิดิขึ้้�น องค์ก์ารควรมีกีาร

กำหนดแผนฉุุกเฉิินไว้้สำหรัับเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่ได้้คาดหวัังในทางลบ และอาจเป็็นแผนทางเลืือก

สำหรัับองค์์การหากเมื่่�อแผนงานหลัักไม่่สามารถดำเนิินงานได้้หรืือมีีอุุปสรรคในการดำเนิินงาน 

องค์์การอาจนำแผนฉุุกเฉิินมาใช้้ในการดำเนิินงานแทน ตััวอย่่าง การขาดสภาพคล่่องทางการ

เงิินขององค์์การ แผนฉุุกเฉิิน จััดหาแหล่่งเงิินทุุนระยะสั้้�น จากแหล่่งเงิินทุุนต่่าง ๆ เพื่่�อนำมาใช้้

ในการหมุุนเวีียนภายในให้้เกิิดสภาพคล่่องและมีีผลกระทบต่่อธุุรกิิจน้้อยที่่�สุุด เป็็นต้้น
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	 11.4 สารสนเทศการควบคุุมและการประเมิินผลเชิิงกล
ยุุทธ์์
	ข้้ อมููลสารสนเทศการควบคุุมและการประเมิินผลเชิิงกลยุุทธ์์ เป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�จะทำให้้

ผู้้�บริหิารองค์ก์าร นำพาธุุรกิจิสู่่�การแข่ง่ขันัได้้อย่า่งมีีประสิทิธิิภาพ ผู้้�บริิหารจะต้้องกำหนดขอบเขต

และแนวทางการวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์อย่่างชััดเจน การควบคุุมเชิิงกลยุุทธ์์ เป็น็มากกว่่าการติิดตาม

ผลการดำเนิินงาน และยัังเป็็นการสนัับสนุุนให้้พนัักงานสามารถดำเนิินการแก้้ปััญหา ปรัับปรุุง

การดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง การควบคุุมเชิิงกลยุุทธ์์ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ องค์์การต้้องมีีข้้อมููล

สารสนเทศที่่�ดีีเพื่่�อใช้้ในการวางแผน การควบคุุมและประเมิินผลกลยุุทธ์์ ประกอบด้้วย

		  11.4.1 องค์์การต้้องมีีข้้อมููลในการกำหนดตััวชี้้�วััดความสำเร็็จของการปฏิิบััติิ

งานอย่่างชััดเจนเป็็นรููปธรรม สามารถวััดได้้จริิง และเป็็นที่่�ยอมรัับของบุุคลากรในองค์์การทุุก

ระดัับ เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิที่่�เหมืือนกััน

		  11.4.2 องค์์การต้้องมีีข้้อมููทางการเงิินที่่�ถููกต้้อง เช่่น ข้้อมููลรายรัับ – รายจ่่าย 

สถานการณ์์ทางการเงิินขององค์์การ เพื่่�อใช้้ในการวางแผนและการจััดสรรงบประมาณในการ

บริิหารงานให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ 

		  11.4.3 องค์์การต้้องมีีข้้อมููลการเปรีียบเทีียบความก้้าวหน้้าของแผนงานที่่�

กำหนดไว้้กัับผลการปฏิิบััติิงานจริิงที่่�เกิิดขึ้้�น เพื่่�อดููความก้้าวหน้้าว่่าเป็็นไปตามเป้้าหมายของ

องค์์การหรืือไม่่ เพื่่�อการปรัับเปลี่่�ยนให้้เกิิดความสอดคล้้องกัับการดำเนิินงานขององค์์การ

		  11.4.4 ข้้อมููลทรัพัยากรบุคุคลที่่�มีอียู่่�ในองค์ก์ารว่า่มีคีวาม ฃทันัสมัยั เหมาะสม 

สอดคล้้อง มีปีระสิทิธิภิาพและจำนวนที่่�เพียีงพอต่่อการดำเนิินงานที่่�ดีมีากน้้อยเพีียงใด บุคุลากร

จะเป็็นเครื่่�องมืือในการขัับเคลื่่�อนองค์์การไปสู่่�ผลสำเร็็จขององค์์การ

		  11.4.5 ข้้อมููลถึึงปััญหาและอุุปสรรคในกระบวนการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อศึึกษาถึึง

อุุปสรรคต่่าง ๆ ที่่�เกิิดข้ึ้�นจากการดำเนิินงาน และหาแนวทางการป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดปััญหาที่่�จะ

เกิิดขึ้้�นอีีกต่่อไป

		  11.4.6 ข้้อมููลสภาพแวดล้้อมภายนอกที่่�ส่ง่ผลกระทบกัับองค์์การทั้้�งในทางบวก 

และทางลบ ต้้องมีีความชััดเจน มีีความถููกต้้องและมีีความทัันสมััย สามารถนำมาใช้้ในการ

วิิเคราะห์์ถึึง โอกาสและอุุปสรรค ที่่�อาจเกิิดข้ึ้�น ซึ่่�งจะทำให้้องค์์การสามารถตั้้�งรัับกัับปััญหาใน

อนาคตได้้

	 11.5 ปััญหาการควบคุุมและการประเมิินผลเชิิงกลยุุทธ์์
	ปั ัญหาที่่�เกิิดขึ้้�นจากการควบคุุมและการประเมิินผลเชิิงกลยุุทธ์์ เกิิดจากปััจจััยหลาย

ประการโดยเฉพาะผู้้�ประเมิิน หรืือส่่วนงานที่่�รัับผิิดชอบในการประเมิินกัับส่่วนงานหรืือผู้้�ที่่�ถููก



218    การจัดการเชิงกลยุทธ์

        

ประเมิิน ไม่่เข้้าใจถึึงเรื่่�องการประเมิินเชิิงกลยุุทธ์์ ด้้วยการเข้้าใจว่่า การประเมิินผลเชิิงกลยุุทธ์์

เป็็นการประเมิินบุุคลากรในองค์์การประจำปีี ด้้วยเหตุุนี้้�องค์์การต้้องสร้้างความเข้้าใจให้้กัับ

ผู้้�ประเมินิ และหน่ว่ยงานหรืือบุคุลากรที่่�ถููกการประเมินิ ปัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�นจากการควบคุมุและการ

ประเมิินผลเชิิงกลยุุทธ์์ ได้้แก่่

		  11.5.1 การต่่อต้้านของบุุคลากรในองค์์การ เพราะเข้้าใจว่่าเป็็นการประเมิิน

เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงานและส่่งผลกระทบต่่อการทำงานของตนเอง

		  11.5.2 การมอบอำนาจหน้้าที่่�ให้้กัับบุุคลากรที่่�ขาดความรู้้�ความเข้้าใจในเรื่่�อง

ของการควบคุุมและการประเมิินผลเชิิงกยุุทธ์์ขององค์์การ นำไปสู่่�ความเข้้าใจผิิด ทำให้้เกิิดการ

ผิิดพลาดและคาดเลื่่�อนในการประเมิินผลงาน

		  11.5.3 ผู้้�บริิหารไม่่ให้้ความสำคััญกัับการควบคุุมและการประเมิินผลเชิิงกล

ยุุทธ์์ เพราะอาจเป็็นการบอกถึึงการบริิหารของตนเองว่่ามีีความผิิดพลาดหรืือล้้มเหลวจากการ

บริิหารงาน

		  11.5.4 องค์์การนำเรื่่�องการควบคุุมและการประเมิินผลเชิิงกลยุุทธ์์ไปรวมกัับ

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในแต่่ละบุุคคล เพื่่�อการให้้รางวััลและการเลื่่�อนขั้้�น 

ตำแหน่่ง หรืือการปรัับสวััสดิิการของพนัักงาน

		  11.5.5 ปััญหาเรื่่�องสารสนเทศที่่�ไม่่ถููกต้้อง ไม่่มีีความชััดเจน ขาดการจััดเก็็บที่่�

ดีี และไม่่สามารถนำมาใช้้ได้้ ทำให้้ผู้้�บริิหารไม่่สามารถนำมาใช้้เป็็นข้้อมููลเพื่่�อประกอบการคิิด 

วิิเคราะห์์ วางแผน เพื่่�อการตััดสิินใจได้้

 	

	 บทสรุุป
	 การควบคุุมและการประเมิินผลเชิิงกลยุุทธ์์ (Strategy Evaluation and Control) เป็็น

หน้้าที่่�ในการตรวจสอบ ติิดตามและประเมิินผลการทำงานตลอดจนการวิิเคราะห์์ปััญหาหรืือ

อุปุสรรคที่่�เกิดิขึ้้�นกับัองค์ก์ารและการหาวิธิีหีรือืแนวทางในการแก้้ไขปัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�นกับัองค์ก์าร 

ดังันั้้�นผู้้�บริิหารควรให้้ความสำคัญักับัการควบคุุมและประเมินิผลเชิงิกลยุุทธ์ ์เพราะเป็น็การตรวจ

สอบถึึงความก้้าวหน้้าขององค์์การในการดำเนิินกลยุุทธ์์ การใช้้ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�ตามแผนงานที่่�

วางไว้้ และเป็็นการกระตุ้้�นให้้เกิิดการจููงใจในตััวบุุคลากรขององค์์การให้้ปฏิิบััติิตามกลยุุทธ์์เพื่่�อ

บรรลุุวััตถุุประสงค์์ที่่�กำหนดไว้้ในแผนกลยุุทธ์์ขององค์์การ

	วั ตถุปุระสงค์์ การควบคุุมและการประเมิินผลเชิิงกลยุุทธ์ ์มีปีระโยชน์ต่อ่องค์ก์ารมากมาย  

โดยมีีวััตถุุประสงค์์ที่่�สำคััญดัังต่่อไปนี้้� 

	 1. เพื่่�อควบคุุมและประเมิินผลการดำเนิินงานขององค์์การว่่าเป็็นไปตามแผนงาน และ

เป้้าหมายขององค์์การที่่�ได้้กำหนดไว้้ 
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	 2. เพื่่�อตวบคุุมและประเมิินความเหมาะสมของแผนกลยุุทธ์์ 

	 3. เพื่่�อควบคุุมและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามแผนงาน 

	 4. เพื่่�อประเมิินความถููกต้้องจากการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายในลภายนอกของ

องค์์การ 

	 5. เพื่่�อควบคุุมและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรภายในองค์์การ 

	 กระบวนการควบคุมุและการประเมินิผลเชิงิกลยุทุธ์ ์เป็น็การทำให้้เกิดิความมั่่�นใจได้้ว่า่

องค์์การสามารถบรรลุุความสำเร็็จได้้ ขั้้�นตอนการควบคุุมและการประเมิินผลเชิิงกลยุุทธ์์ ประกอบ

ด้้วย 

	 1.กำหนดสิ่่�งที่่�จะควบคุุมและประเมิินผลเชิิงกลยุุทธ์์ 

	 2.กำหนดตััวชี้้�วััดหรืือค่่ามาตรฐานความสำเร็็จ 

	 3.การวััดและประเมิินผลการดำเนิินงาน 

	 4. การเปรีียบเทีียบผลการปฏิิบััติิงานกัับมาตราฐาน 

	 5. แนวทางการแก้้ไขและปรัับปรุุงกลยุุทธ์์ 	

	 การควบคุุมและการประเมิินผลเชิิงกลยุุทธ์์ เป็็นหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการติิดตามการ

ตรวจสอบ การประเมิินผลและการวิิเคราะห์์ถึึงปััญหา  พร้้อมกำหนดแนวทางการปรัับปรุุง การ

พัฒันาแผนกลยุทุธ์ใ์ห้้เกิดิความสอดคล้้องกับัสถานการณ์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�นจริงิในปัจัจุบุันั  ดังันั้้�น ในการ

ควบคุุมและการประเมิินผลเชิิงกลยุุทธ์์ องค์์การควรมีีการควบคุุมอย่่างต่่อเนื่่�อง (Continuous 

control) โดยมีีการตรวจสอบผลการปฏิิบััติิงานเป็็นรายเดืือน รายไตรมาส หรืือข้ึ้�นอยู่่�กับนโยบาย

ขององค์ก์าร เพื่่�อให้้สามารถประเมินิผลการปฏิิบัตัิงิานได้้อย่า่งสม่่ำเสมอและรวดเร็ว็ การควบคุมุ

และการประเมิินผลเชิิงกลยุุทธ์์ เป็็นติิดตามการทบทวน และการประเมิินผล 

	 การศึึกษาถึึงกระบวนการจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ (Strategic Management) หากต้้องการ

ให้้เกิิดความเข้้าใจและลึึกซึ้้�งมากยิ่่�งขึ้้�นควรมีีการฝึึกปฏิิบััติิเพื่่�อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�และมีีทัักษะใน

การวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ผู้้�เขีียนจึึงสร้้างแบบจำลองสำหรัับการเขีียนแผน

เชิิงกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ ในตอนที่่� 5 เพื่่�อใช้้ในการฝึึกเขีียนสำหรัับการเพิ่่�มทัักษะในการเขีียนแผน

เชิิงกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ และง่่ายต่่อการศึึกษา การทำความเข้้าใจมากยิ่่�งขึ้้�น 



ตอนที่่� 5
แบบจำำ�ลองภาคการปฏิิบััติิ
การเขีียนแผนเชิิงกลยุุทธ์์ธุุรกิิจ
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