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Abraham Maslow
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LUIAQNO3UNYIN o§u§msﬂn“ﬁuﬂﬁﬁumﬂdwoﬁudowdﬂmu
duwano “95nN1sUSKISYaNIsAUL” NYUOVANIS

nquf X (Theory X) nquf Y (Theory Y)
Juuuov “au” aowunviu Juuuov “udn” cowudnviu
foondu Tusouriviu wengukaniagvoiudinild poVINNISHIIWLTUFVSSSUBE SNvu Lazjusvvlalucdion
COVNUVAU ANfiuQLa AJUANDYIVLILYIA lK3as: awrsnndtuAuauY Fihauovld ua:nsidiusou
AUD=vIUfcolbo Jusvavlonguan wwu U naxnisavinyg AuR=MvIuladn gnvidadgdsduniglu lasulonaidivia
WUNVIURIIUANUKUNA ¥10AMUACSIEY uhanduns:=Godosu WUNVIUTUSVIV(DFY TADIWAQESIVESSA UAIWLAWUAUDVANS

2

diovil “@AouAu” K8 “duinuuulwdanis” wu1A2s “aduayu” ua: “walona”



.‘"

5 uqﬂgmﬂmwumﬁmﬂmwm ey
'-,Wuaﬁ 1mﬂim(RenSIs leert) '

. mﬁﬁ*}qwﬁﬁunﬁu &

2. msdjumnvavesny
B ﬁuﬂﬁﬁﬂﬂwmﬂm

'wwu o

e nmﬁwrg’mﬂamu'lﬂ

-
NHATaNTEY

3 WANN1IEAAILRINS

 aueunazin ouwatly
© GFasvemngilingn

.ﬁmau'l.ﬂﬂm%uﬂwﬂm i

e Aae PG T




nguHade InanazIINaNe
(Modern & Contemporary Organization Theory)
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nquNs:uv (Systems Theory)
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NQU§S:UU (Systems Theory)
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Output N1sQuaguoy

Feedback AUWOWD [DUDVUIY
aNIvUNISANYI Input AS, UnLSau, nu

Process N1sLSguNISaou

Output utuna

Feedback ATUNTWEESINISANY
S1UDIKIS Input YanAU, WoAS?, LIuNnu, AIUCADVNISUDVANAT

Process N1sUSVOIRIS, N1SIKUSNNS

Output O1K"S, u§msr‘ignﬁﬂ6§u

Feedback AUWYWldYavanA, §39, shela

Environment ALUVSIUDU, NNKUIYDIKTS, WHANSSUGUSINA



nquaiuaniIunisal (Contingency Theory)
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(Total Quality Management - TQM)
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	ทฤษฎีองค์การ
	ความหมายของทฤษฎี (Theory)          แนวคิด หลักการ หรือข้อสมมติฐานที่มีความสัมพันธ์กัน อย่างเป็นระบบ ซึ่งถูกสร้างขึ้นมาเพื่ออธิบาย ทำความเข้าใจ  และทำนายปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หนึ่ง โดยมีพื้นฐานจากการสังเกต  วิเคราะห์ วิจัย ทดสอบ  ทฤษฎีมักจะผ่านการตรวจสอบ ทดลอง และพิสูจน์ซ้ำๆ  จนเป็นที่ยอมรับในระดับหนึ่ง เพื่อให้เข้าใจสิ่งต่าง ๆ ได้อย่างมีเหตุผล สามารถนำไปใช้ในทางปฏิบัติได้
	ลักษณะสำคัญของทฤษฎี มีการอธิบายหรือทำนายพฤติกรรมหรือปรากฏการณ์ มีความเป็นระบบ มีหลักการ เหตุผล และเหตุผลรองรับ มีการตรวจสอบหรือพิสูจน์ได้ นำไปประยุกต์ใช้ในทางปฏิบัติได้
	องค์ประกอบของทฤษฎี 1. ทฤษฎีจะต้องเป็นข้อสรุปหรือแนวคิดร่วมของปรากฏการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้นในอดีต ซึ่งเป็นสิ่งที่ยอมรับกันโดยทั่วไป และเป็นข้อสรุปที่สามารถนำไปอธิบายปรากฏการณ์ทั่วไปที่เกิดขึ้นในสังคมได้(generalization) 2. ทฤษฎีจะต้องสามารถยืนยันในเชิงประจักษ์ได้(empirically testable)คือสามารถนำเนื้อหาในทฤษฎีไปทดสอบยืนยันถึงความถูกต้องกับเหตุการณ์ที่เป็นจริงที่พบเห็นได้โดยทั่วไป
	ทฤษฎีองค์การ (Organization Theory) แนวคิดหรือกรอบความรู้ที่ใช้ในการศึกษาและอธิบายเกี่ยวกับองค์การ ในด้านต่าง ๆ  โครงสร้าง การดำเนินงานขององค์การ พฤติกรรมของบุคคลในองค์การ   ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงาน ตลอดจน ปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อองค์การ  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้การความเข้าใจ สามารถปรับปรุงและพัฒนาองค์การให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จุดประสงค์ของทฤษฎีองค์การ เพื่ออธิบายการเกิดขึ้นและพัฒนาการขององค์การ เพื่อเข้าใจการทำงานภายในองค์การ ทั้งด้านโครงสร้างและพฤติกรรมของบุคลากร เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวางแผน ออกแบบ และบริหารจัดการองค์การ เพื่อปรับตัวให้องค์การสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงจากภายนอก  เช่น เศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคม
	ประโยชน์ของการศึกษาทฤษฎีองค์การ
	ช่วยให้เข้าใจและวินิจฉัยปัญหาขององค์การได้ลึกซึ้ง
	เป็นแนวทางในการออกแบบและปรับปรุงโครงสร้างองค์การ
	สนับสนุนการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ

	ประโยชน์ของการศึกษาทฤษฎีองค์การ
	เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ
	เป็นพื้นฐานในการนำการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม
	พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหา

	กลุ่มทฤษฎีองค์การ สามารถแบ่งออกได้ดังนี้
	ความคิดแบบคลาสสิก
	มุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพ
	การจัดการตามหลักบริหาร อองรี ฟาโย เชสเตอร์ เบอร์นาร์ด
	การจัดการแบบราชการ แมกซ์ เวบเบอร์
	การจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ (Scientific Management)  โดย Frederick Winslow Taylor บิดาแห่ง “การจัดการเชิงวิทยาศาสตร์”
	เฟรดเดอริก เทย์เลอร์ ตั้งข้อสังเกตว่าเหตุการณ์เกิดขึ้นจากเหตุผล คือ
	พนักงานกลัวว่าหากเพิ่มผลิตผลในการทำงานแล้ว ความต้องการจำนวนพนักงานในโรงงานจะลดลง ซึ่งจะทำให้คนงานและเพื่อนร่วมงานคนอื่นๆอาจสูญเสียงาน
	เกิดจากระบบการจ่ายค่าแรงที่ไม่จูงใจพนักงาน
	วิธีการทำงานที่ใช้กันอยู่ยังไม่มีประสิทธิภาพ ดังนั้น เฟรดเดอริก เทย์เลอร์ จึงได้นำเอาหลักวิทยาศาสตร์เข้ามาช่วย
	จากการใช้การสังเกต ทดลอง เพื่อหาวิธีการทำงานที่ดีที่สุด (One Best Way) ยังเป็นผู้บุกเบิกการศึกษาเวลาและการเคลื่อนไหว (Time-and-motion, Study) ในการหาวิธีการที่ดีที่สุดในการทำงานหนึ่งๆ โดยวิเคราะห์ว่าในการทำงานนั้น ต้องประกอบด้วยการเคลื่อนไหวใดบ้างที่จำเป็น การเคลื่อนไหวใดไม่จำเป็นก็จะถูกตัดออกไป หาเวลาในการทำงานนั้น และกำหนดผลผลิตที่ควรจะทำได้ต่อวัน
	แฟรงค์และลิลเลี่ยน กิลเบิร์ธ  สนับสนุนแนวคิดการจัดการตามหลักวิทยาศาสตร์ที่มุ่งเน้นประสิทธิภาพในการทำงาน แฟรงค์ต้องการเป็นช่างก่ออิฐที่เก่งที่สุดในโลก  ได้ใช้หลักการเวลาและการเคลื่อนไหวช่วยในการปรับปรุงกระบวนการก่ออิฐ โดยลดการเคลื่อนที่ของคนงานในการเรียงอิฐ   และงานอื่นๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน  ส่วน ลิลเลี่ยนได้มีส่วนสำคัญในการพัฒนาแนวคิดจิตวิทยาอุตสาหการ  ซึ่งเป็นการนำหลักการทางด้านจิตวิทยามาใช้ในอุตสาหกรรม  ซึ่งต้องมีความเข้าใจลักษณะบุคลิกภาพ และความต้องการของบุคคล
	Henry L. Gantt  เป็นผู้พัฒนา “แผนภูมิแกนต์” (Gantt Chart)
	สรุปผลดำเนินการ
	อองรี ฟาโย (Henri Fayol
	เสนอหน้าที่หลักของการบริหาร 5 ประการ        POCCC ได้แก่       การวางแผน (Planning)       การจัดองค์การ (Organizing)       การสั่งการ (Commanding)       การประสานงาน (Coordinating)       การควบคุม (Controlling)
	หลักการทำงาน 5 ประการ คือ “OSCAR”
	วัตถุประสงค์ (Objective) ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (Specialization) การประสานงาน (Coordination) อำนาจหน้าที่ (Authority) ความรับผิดชอบ (Responsibility)


	Henri Fayol เชื่อว่าหลักการบริหารจัดการนั้นสามารถนำไปใช้ได้เป็นการทั่วไป ไม่ว่าจะเป็นงานบริหารจัดการของเอกชนหรือของรัฐ โดยมีหน้าที่หลักของฝ่ายการจัดการคือ POCCC  การวางแผน (Planning) การที่ผู้บริหารจะต้องเตรียมการวางแผนการทำงานขององค์การไว้ล่วงหน้า การจัดองค์การ (Organizing) การที่ผู้บริหารจะต้องเตรียมจัดโครงสร้างขององค์การให้เหมาะสมกับทรัพยากรทางการบริหาร การบังคับบัญชา(Commanding) การที่ผู้บริหารจะต้องมีการวินิจฉัยสั่งการที่ดี เพื่อให้การดำเนินงานขององค์การดำเนินการไปตามเป้าหมาย การประสานงาน (Coordinating) การที่มีผู้บริหารมีหน้าที่เชื่อมโยงต่าง ๆ ขององค์การให้ดำเนินไปอย่างสอดคล้องต้องกัน  การควบคุมงาน (Controlling) การที่ผู้บริหารคอยควบคุมและกำกับกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์การให้ดำเนินไปตามแผนที่วางไว้
	หลักบริหาร 14 ประการของ Henri Fayol ที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้กับองค์การทุกประเภท
	การจัดการแบบราชการ (Bureaucratic Management)
	Max Weber
	Weber เห็นว่าถ้าองค์การใดนำหลักการนี้ไปใช้ในการบริหารจะประสบความสำเร็จแน่นอน  ความคิดในอุดมคติของระบบราชการของ Weber  1. มีการแบ่งงาน และกำหนดงานที่ชัดเจน (Division of Labour)  2. กำหนดสายงานที่เป็นลำดับชั้นที่ชัดเจน (Authority Hierarchy)  3. เลือกใช้งานคนตามความรู้ความสามารถ (Formal Selection)  4. มีกฎและระเบียบที่แน่นอนเป็นทางการ (Formal Rules and Regulations)  5. ไม่เล่นพวก ไม่ยึดหลักความเป็นส่วนตัว (Impersonality)  6. เน้นการเป็นมืออาชีพในการบริหาร มีทิศทางการทำงานโดยผู้บริหารที่มีความชำนาญในงานนั้นๆ มีเงินเดือนที่แน่นอนตามที่องค์การกำหนด
	กลุ่มทฤษฎีดั้งเดิม (Classical Organization Theory)
	กลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Organization Theory) หรือ ทฤษฎีมนุษยสัมพันธ์
	การศึกษาฮอว์ธอร์น (Hawthorne Studies) โดย Elton Mayo และคณะ
	การทดลองที่สำคัญ
	Elton Mayo  นักสังคมวิทยาแห่งฝ่ายวิจัยด้านอุตสาหกรรมของฮาร์วาร์ด  (The Department of Industrial Research at Harvard) ที่ได้รับยกย่องว่าเป็น  “บิดาแห่งการจัดการแบบมนุษยสัมพันธ์” ที่เน้นการศึกษาพฤติกรรมศาสตร์  ผลงานที่โดดเด่น คือ การทำงานกับคณะวิจัยพนักงานที่โรงงาน Hawthorne Plant ของบริษัท Western Electric ในชิคาโก รัฐอิลินอยด์ สหรัฐอเมริกา ช่วงปี ค.ศ.1927-1932 ซึ่งเน้นไปที่การวิจัย 3 เรื่องใหญ่ได้แก้ ศึกษาสภาพห้องทำงาน (Room Studies), การสัมภาษณ์ (Interview Studies) และ การสังเกตการณ์ (Observation Studies) สาระสำคัญ แนวความคิดทฤษฎีความสัมพันธ์ของ Elton Mayo
	แมรี่ ปาร์กเกอร์ ฟอลเลต์ (Mary Parker Follet )  ศึกษาด้านสังคมศาสตร์ แมรี่ให้ความสำคัญกับพนักงาน  และการประสานความร่วมมือในกลุ่ม  เธอมองว่าองค์การคือกลุ่มที่ประกอบด้วย  ผู้จัดการและพนักงานที่ควรจะร่วมมือ ร่วมใจกันในการทำงาน  และการทำให้พนักงานมีส่วนเป็นเจ้าของธุรกิจ จะช่วยให้เกิดความรับผิดชอบร่วมกัน  เธอมีความเชื่อว่าผู้จัดการสามารถที่จะจัดการกับความขัดแย้ง ได้ 3 วิธี คือ (1) ใช้อำนาจครอบงำ (Domination)  (2) ใช้วิธีประนีประนอม (Compromise) และ  (3) ใช้วิธีผสมผสาน
	Abraham Maslow
	ประยุกต์ใช้ในงานบริหาร
	ทฤษฎี X และทฤษฎี Y โดย Douglas McGregor
	ทฤษฎีสมัยใหม่และร่วมสมัย  (Modern & Contemporary Organization Theory)
	ทฤษฎีระบบ (Systems Theory)
	สิ่งแวดล้อม (Environment)
	สิ่งแวดล้อม (Environment)
	ทฤษฎีระบบ (Systems Theory)
	องค์ประกอบของระบบตามแนวคิด “ทฤษฎีระบบ”
	ทฤษฎีตามสถานการณ์ (Contingency Theory)
	การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างองค์การกับสิ่งแวดล้อม
	แนวคิดของลอเรนซ์ และ ลอร์ช (Lawrence & Lorsch)  •ศึกษาถึงแนวคิดเกี่ยวกับอิทธิพลของสภาพแวดล้อมต่อโครงสร้างขององค์การ  •แผนกงานต่างๆ จะมี “ลักษณะที่มีความแตกต่าง”(differentiation)มีวิธีการรับมือกับสภาพแวดล้อมไม่แน่นอนต่างกัน ขึ้นอยู่กับความชำนาญ เทคนิค  เป้าหมาย และองค์ประกอบอื่นๆเกี่ยวกับงาน •เรียกลักษณะของการประสานงานและความร่วมมือร่วมใจระหว่างหน่วยงาน ว่า “การบูรณาการ”(integration) หากองค์การใดสามารถสร้างสมดุลระหว่างหลักการทั้งสองได้ ถือว่า องค์การนั้นมีประสิทธิภาพมากที่สุด
	แนวคิดของมินซ์เบิร์ก (Mintzberg)  ส่วนประกอบพื้นฐานของโครงสร้างองค์การมี 5 ส่วนที่สำคัญ คือ ฝ่ายกลยุทธ์ (strategic apex) คือ  ผู้บริหารระดับสูงซึ่งทำหน้าที่รับผิดชอบทั้งหมดขององค์การ ฝ่ายปฏิบัติการหลัก (operating core) คือ  ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้าและบริการ โดยตรง ฝ่ายผู้บริหารระดับกลาง (middle line) คือ  กลุ่มบุคคลที่เชื่อมโยงระหว่างผู้บริหารระดับสูงกับ ส่วนปฏิบัติการหลัก ฝ่ายวิชาการ (techno structure) คือ  นักวิเคราะห์ที่ทำหน้าที่ในการกำหนดมาตรฐานเทคนิค การทำงานขององค์การ การวางแผนและการควบคุมการทำงาน ฝ่ายงานสนับสนุน (support staff) คือ  ผู้ที่ทำหน้าที่สนับสนุนทางอ้อมในการบริการต่างแก่ องค์การ
	ทฤษฎีการจัดการเชิงคุณภาพโดยรวม  (Total Quality Management - TQM)
	แนวคิดดังกล่าวเกิดขึ้นมาช่วงปี 1950’s โดยบิดาแห่งการควบคุมคุณภาพสมัยใหม่  ดร.วิลเลียม เอ็ดเวิดส์ เดมมิ่ง (Dr.William Edward Deming)     PDCA คือวงจรบริหารงานคุณภาพ ประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอน Plan-Do-Check-Act หรือ วางแผน-ปฏิบัติ-ตรวจสอบ-ปรับปรุง เป็นกระบวนการที่ใช้ปรับปรุงการทำงานขององค์กรอย่างเป็นระบบ โดยมีเป้าหมายเพื่อแก้ปัญหาและเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง    PDCA สามารถประยุกต์ใช้กับองค์กรทุกประเภท ธุรกิจทุกรูปแบบ แม้กระทั่งชีวิตประจำวัน ประยุกต์ใช้ได้หลายแง่มุม     ประโยชน์ของ PDCA คือสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีกว่า, เกิดการ    ปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง, ทำให้ตัดสินใจง่ายขึ้น และลดความเสี่ยงในการจัดการ    PDCA ไม่เหมาะกับโครงการที่ต้องการแก้ไขอย่างเร่งด่วน    เพราะต้องใช้ระยะเวลายาวนานในการดำเนินการ
	ทฤษฎีองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization Theory): แนวคิดหลัก: องค์การที่สามารถปรับตัวและพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่อง โดยส่งเสริมให้พนักงานมีการเรียนรู้ แบ่งปันความรู้ และนำความรู้ไปประยุกต์ใช้เพื่อแก้ไขปัญหาและสร้างนวัตกรรม จุดเด่น: เป็นแนวคิดที่สำคัญในยุคที่องค์การต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทฤษฎีวัฒนธรรมองค์การ (Organizational Culture Theory): แนวคิดหลัก: องค์กรมีชุดของค่านิยม ความเชื่อ บรรทัดฐาน และวิธีปฏิบัติร่วมกันที่หล่อหลอมพฤติกรรมของสมาชิกและสร้างเอกลักษณ์ขององค์การ จุดเด่น: ชี้ให้เห็นความสำคัญของวัฒนธรรมในการขับเคลื่อนองค์การและการจัดการการเปลี่ยนแปลง ทฤษฎีเครือข่ายองค์การ (Network Organization Theory): แนวคิดหลัก: องค์การในปัจจุบันมักทำงานร่วมกันเป็นสัมพันธ์กับองค์การอื่นๆ เช่น  ซัพพลายเออร์ พันธมิตร หรือลูกค้า เพื่อเพิ่มความยืดหยุ่นและเข้าถึงทรัพยากรที่หลากหลาย จุดเด่น: สะท้อนถึงแนวโน้มขององค์การที่พึ่งพากันและกันในสภาพแวดล้อมที่ซับซ้อน ทฤษฎีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management Theory): แนวคิดหลัก: การกำหนดและนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติเพื่อให้องค์การบรรลุเป้าหมายระยะยาว โดยพิจารณาทั้งปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร จุดเด่น: เป็นกรอบคิดที่สำคัญสำหรับการตัดสินใจเชิงบริหารในระดับสูง
	องค์การเสมือนจริง (Virtual Organization)   รูปแบบขององค์การที่ใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยี สารสนเทศในการสร้างเครือข่ายการเชื่อมโยงระหว่างทรัพยากร มนุษย์ขององค์การ ความคิด ระบบการดำเนินงานและเทคโนโลยี เข้าด้วยกัน โดยไม่มีข้อจำกัดในเรื่องขอบเขตองค์การหรือข้อจำกัด เรื่องสถานที่ตั้งขององค์การ เพื่อสร้างและใช้ประโยชน์ในทางการ แลกเปลี่ยนทรัพยากร ทักษะ สินค้าและบริการ
	“ทฤษฎีองค์การและการจัดการ”  เป็นชุดแนวคิดที่ใช้ อธิบายการทำงานขององค์การ และ  แนวทางในการบริหารจัดการทรัพยากรต่าง ๆ (คน เวลา เงิน เทคโนโลยี)  เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล แบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลัก: 1️⃣ ทฤษฎีองค์การ (Organization Theory) ศึกษา “โครงสร้าง” และ “พฤติกรรมภายในองค์การ” เช่น ความสัมพันธ์ อำนาจ วัฒนธรรม 2️⃣ ทฤษฎีการจัดการ (Management Theory) ศึกษา “การดำเนินการจัดการ” เช่น การวางแผน การควบคุม การตัดสินใจ การเป็นผู้นำ
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