
ทฤษฎีองค์การ
และการจัดการ 



ความหมายของทฤษฎี (Theory)
         แนวคิด หลักการ หรือข้อสมมติฐานที่มีความสั มพันธ์กัน
อย่างเป็ นระบบ ซึ่งถูกสร้างขึ้นมาเพื่ออธิบาย ทำความเข้าใจ 

และทำนายปรากฏการณ์ ใดปรากฏการณ์หนึ่ ง
โดยมีพื้นฐานจากการสั งเกต  วิ เคราะห์  วิจัย ทดสอบ

 ทฤษฎีมักจะผ่านการตรวจสอบ ทดลอง และพิสู จน์ซ้ำๆ 
จนเป็ นที่ยอมรับในระดับหนึ่ ง

เพื่อให้ เข้าใจสิ่ งต่าง ๆ ได้อย่างมี เหตุผล
สามารถนำไปใช้ในทางปฏิบัติได้

ลักษณะสำคัญของทฤษฎี
มีการอธิบายหรือทำนายพฤติกรรมหรือปรากฏการณ์

มีความเป็ นระบบ มีหลักการ เหตุผล และเหตุผลรองรับ
มีการตรวจสอบหรือพิสู จน์ ได้

นำไปประยุกต์ ใช้ในทางปฏิบัติได้





องค์ประกอบของทฤษฎี
1. ทฤษฎีจะต้องเป็ นข้อสรุปหรือแนวคิดร่วมของปรากฏการณ์ต่างๆที่ เกิดขึ้นในอดีต

ซึ่งเป็ นสิ่ งที่ยอมรับกันโดยทั่วไป และเป็ นข้อสรุปที่สามารถนำไปอธิบายปรากฏการณ์

ทั่วไปที่ เกิดขึ้นในสังคมได้(generalization)

2. ทฤษฎีจะต้องสามารถยืนยันในเชิงประจักษ์ ได้(empirically testable)คือสามารถ

นำเนื้อหาในทฤษฎี ไปทดสอบยืนยันถึงความถูกต้องกับเหตุการณ์ที่ เป็ นจริงที่พบเห็น

ได้ โดยท่ัวไป

กลุ่มนักปฏิบัตินิยม (prectitioner)  กลุ่มที่มีประสบการณ์จริงจากการปฏิบัติงาน แล้วนำความรู้ที่มีมา

เขียนและสร้างเป็นหลักการหรือทฤษฎีองค์การ เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานซ่ึงกลุ่มน้ีจะเป็นกลุ่มนักปฏิบัติจริง

กลุ่มนักวิชาการนิยม (scientise)  กลุ่มที่สนใจในศาสตร์แห่งการบริหารแล้วนำองค์ความรู้ที่ ได้ศึ กษามา
ผนวกเข้ากับการวิเคราะห์ โดยวิธีการทางวิทยาศาสตร์



ทฤษฎีองค์การ (Organization Theory)
แนวคิดหรือกรอบความรู้ที่ ใช้ ในการศึ กษาและอธิบายเกี่ยวกับองค์การ ในด้านต่าง ๆ

โครงสร้าง การดำเนินงานขององค์การ พฤติกรรมของบุคคลในองค์การ  
ความสั มพันธ์ระหว่างหน่วยงาน ตลอดจน ปั จจัยภายนอกที่มีผลต่อองค์การ 

โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อให้การความเข้าใจ
สามารถปรับปรุงและพัฒนาองค์การให้มีประสิ ทธิภาพมากยิ่งขึ้น

จุดประสงค์ของทฤษฎีองค์การ
เพื่ออธิบายการเกิดขึ้นและพัฒนาการขององค์การ

เพื่อเข้าใจการทำงานภายในองค์การ ทั้งด้านโครงสร้างและพฤติกรรมของบุคลากร
เพื่อใช้ เป็ นแนวทางในการวางแผน ออกแบบ และบริหารจัดการองค์การ

เพื่อปรับตัวให้องค์การสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงจากภายนอก 
เช่น เศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคม



ประโยชน์ของการศึกษาทฤษฎีองค์การ
ช่วยให้เข้าใจและวินิจฉัยปัญหาขององค์การได้ลึกซ้ึง

เป็ นแนวทางในการออกแบบและปรับปรุงโครงสร้างองค์การ

สนับสนุนการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ

ช่วยให้เรามองเห็นและทำความเข้าใจกลไกภายในขององค์การได้อย่างเป็ นระบบ
ทำให้สามารถระบุสาเหตุของปั ญหาต่างๆ ได้อย่างถูกต้องและแม่นยำขึ้น 

เห็นว่าโครงสร้างองค์การแบบใดที่ เหมาะสมกับประเภทของธุรกิจ ขนาดของ
องค์การ หรือสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป

เข้าใจพฤติกรรมของพนักงาน สร้างสภาพแวดล้อมที่ เอื้อต่อการทำงาน และ
พัฒนาบุคลากรได้อย่างเหมาะสม



ประโยชน์ของการศึกษาทฤษฎีองค์การ
เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ

เป็ นพ้ืนฐานในการนําการเปล่ียนแปลงและนวัตกรรม

พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหา

วางแผนและดำเนินการเพื่อลดความซับซ้อน  และเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขัน ซ่ึงนําไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์การได้อย่างมีประสิทธิผล

มีการปรับตัวและสร้างนวัตกรรมอยู่เสมอ และ
วิธีการจัดการการเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ 

การนำแนวคิดไปประยุกต์ใช้กับสถานการณ์จริง  ซึ่งช่วยการประเมิน
สถานการณ์  และการวางแผนแก้ไขปัญหาขององค์การ



เกิดขึ้นในช่วงปฏิวัติอุตสาหกรรมศตวรรษที่ 19 และต้นศตวรรษที่ 20 
 ให้สามารถเพ่ิมผลผลิต ลดตนทุนและกําไรเพ่ิมข้ึน
ซึ่งเน นการผลิตจํานวนมาก โดยมีเป าหมายหลัก

คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการผลิตใหไดสูงสุด
มององค์การเป็นเสมือนเครื่องจักร (Machine View)  
การทำงานขององค์การ ผ่านโครงสร้าง การควบคุม 

และระเบียบท่ีชัดเจน

กลุ่มทฤษฎีองคการ สามารถแบงออกไดดังนี้

ทฤษฎีดัง้เดิม (Classical Organization Theory)
หรือเรียกอีกชื่อว่า “ทฤษฎีองคการแบบคลาสสิก”



แนวคิดนี้ประกอบด้วย คือ มุมมองการจัดการตามหลักวิทยาศาสตร์ (Scientific Management
Viewpoint) การจัดการทางการบริหาร (Administrative Management) 

และ จัดการแบบราชการ (Bureaucratic Management)

ความคิดแบบคลาสสิก

มุ่งเน นการเพ่ิมประสิทธิภาพ

การจัดการตามหลักวิทยาศาสตร์
 เฟรดเดอริก เทยเลอร

แฟรงค์ และลิลเล่ียน กิลเบิรธ
เฮนรี่ แกนท

การจัดการตามหลักบริหาร
อองรี ฟาโย

เชสเตอร์ เบอรนารด

การจัดการแบบราชการ
แมกซ์ เวบเบอร



                        เพื่อหาวิธีที่ดีที่สุ ด (One Best Way)
                                   เน้นการศึ กษาและวิ เคราะห์วิธีการทำงานอย่างเป็ นระบบ
                                              การปฏิ บัติงานของแต่ละบุคคล

เลือกพนักงานท่ีมีความสามารถเหมาะสมกับงาน มีการแบ่งงานเฉพาะด้าน
โดยใช้การศึ กษาเวลาและการเคลื่อนไหว (Time and Motion Study) 
เพื่อเพิ่มประสิ ทธิภาพและผลผลิต การกำหนดมาตรฐานการทำงาน 

การจ่ายค่าตอบแทนรายชิ้น (Piece-Tate-pay) 
เป็ นการใช้ค่าตอบแทนเป็ นการจูงใจพนักงานให้ เพิ่มผลผลิตในการทำงาน

 แบ่งงานและความรับผิดชอบมีกฎระเบียบที่ชัดเจน 

การจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) 
โดย Frederick Winslow Taylor บิดาแห่ง “การจัดการเชิงวิทยาศาสตร์”



 เฟรดเดอริก เทย์เลอร์ ตั้ งข้อสังเกตว่าเหตุการณ์เกิดขึ้นจากเหตุผล คือ  
พนักงานกลัวว่าหากเพิ่มผลิตผลในการทำงานแล้ว ความต้องการจำนวน
พนักงานในโรงงานจะลดลง ซึ่งจะทำให้คนงานและเพื่อนร่วมงานคนอื่นๆอาจ
สูญเสียงาน 
เกิดจากระบบการจ่ายค่าแรงที่ไม่จูงใจพนักงาน 
วิธีการทำงานที่ใช้กันอยู่ยังไม่มีประสิทธิภาพ ดังนั้น เฟรดเดอริก เทย์เลอร์ จึง
ได้นำเอาหลักวิทยาศาสตร์เข้ามาช่วย

     จากการใช้การสังเกต ทดลอง เพื่อหาวิธีการทำงานที่ดีที่สุด (One Best Way)
ยังเป็นผู้บุกเบิกการศึกษาเวลาและการเคลื่อนไหว (Time-and-motion, Study) ใน
การหาวิธีการที่ดีที่สุดในการทำงานหนึ่งๆ โดยวิเคราะห์ว่าในการทำงานนั้น ต้อง
ประกอบด้วยการเคลื่อนไหวใดบ้างที่จำเป็น การเคลื่อนไหวใดไม่จำเป็นก็จะถูกตัด
ออกไป หาเวลาในการทำงานนั้น และกำหนดผลผลิตที่ควรจะทำได้ต่อวัน 





แฟรงค์และลิลเลี่ยน กิลเบิร์ธ 

สนับสนุนแนวคิดการจัดการตามหลักวิทยาศาสตร์ที่มุ่งเน้ นประสิทธิภาพในการทำงาน

แฟรงค์ต้องการเป็นช่างก่ออิฐที่เก่งที่สุดในโลก 

ได้ใช้หลักการเวลาและการเคลื่อนไหวช่วยในการปรับปรุงกระบวนการก่ออิฐ

โดยลดการเคลื่อนที่ของคนงานในการเรียงอิฐ  

และงานอื่นๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 

ส่วน ลิลเลี่ยนได้มีส่วนสำคัญในการพัฒนาแนวคิดจิตวิทยาอุตสาหการ 

ซึ่งเป็นการนำหลักการทางด้านจิตวิทยามาใช้ในอุตสาหกรรม 

ซึ่งตองมีความเขาใจลักษณะบุคลิกภาพ และความตองการของบุคคล



Henry L. Gantt  เป็ นผู้พัฒนา “แผนภูมิแกนต์ ” (Gantt Chart)  
 เฮนรี่  แอล แกนท์   เพื่อปรับปรุงงานฝ่ายผลิต ได้แก่

1) นำวิธีการจ่ายค่าตอบแทนในการทำงานแบบใหม่ โดยใช้สิ่ งจูงใจ 

ได้ เสนอแนวคิดการจ่ายค่าตอบแทนแบบอัตรารายวันรับประกัน (Guaranteed Day Rate)

2) นำเอากราฟ Gantt Chart มาเป็ นสื่ อการอธิบายแผน การวางแผน 

และการควบคุมองค์การท่ีมีความสลับซับซ้อน

การจัดทำผังแกนท์  (Gantt Chart)  เพื่อใช้ช่วยในการจัดตารางในการทำงานของพนักงานหรือ

โครงการ ซึ่งปั จจุบันนี้ ก็ยังใช้อยู่  เพื่อช่วยในการวางแผนตารางการทำงาน 

แสดงข้อมูลขั้นตอนการดำเนินการ กำหนดระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้ นสุ ดของกิจกรรมต่าง ๆ

 รวมทั้งผู้รับผิดชอบในแต่ละขั้นตอน 

เมื่อต้องการติดตามความก้าวหน้าของการดําเนินงานเทียบกับเวลาที่ ได้วางแผนเอาไว้

 ช่วยในการจัดลำดับความสำคัญ และตรวจสอบว่างานใดล่าช้า 

เพื่อให้ทุกกิจกรรมสําเร็จ ตามแผน ช่วยในการติดตาม ประเมินผลโครงการง่ายข้ึน



กิจกรรม สัปดาห์ท่ี 1 สัปดาห์ท่ี 2 สัปดาห์ท่ี 3 สัปดาห์ท่ี 4 สัปดาห์ท่ี 5

1. ศึกษาความเป็นไป
ได้ทางธุรกิจ

██████

2. จัดทําแผนธุรกิจ ██████

3. หาทําเลและตกลง
เช่าสถานท่ี

████ █

4. ออกแบบและ
ตกแต่งร้าน

██████ ███

5. จัดซ้ืออุปกรณ์ ████ ████

6. จัดจ้างและอบรม
พนักงาน

██████ █

7. ทําการตลาดเปิดตัว
ร้าน

████ ████

8. ทดลองเปิดบริการ
(Soft Opening)

██████

9. เปิดบริการอย่าง
เป็นทางการ

██████
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เสนอหน้าที่หลักของการบริหาร 5 ประการ 
      POCCC ได้แก่
      การวางแผน (Planning)
      การจัดองค์การ (Organizing)
      การสั่ งการ (Commanding)
      การประสานงาน (Coordinating)
      การควบคุม (Controlling)

หลักการทำงาน 5 ประการ คือ “OSCAR”

วัตถุประสงค์  (Objective)
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (Specialization)
การประสานงาน (Coordination)
อำนาจหน้าที่  (Authority)
ความรับผิดชอบ (Responsibility)

การจัดการตามหลักการบริหาร (Administrative Management) 
เน้นการจัดการองค์การในภาพรวม (Top Management) และการสร้างหลักการบริหารท่ีเป็นสากล

 อองรี ฟาโย (Henri Fayol



Henri Fayol เชื่อว่าหลักการบริหารจัดการนั้ นสามารถนำไปใช้ ได้ เป็ นการทั่วไป ไม่ว่าจะเป็ นงานบริหาร

จัดการของเอกชนหรือของรัฐ โดยมีหน้าที่หลักของฝ่ ายการจัดการคือ POCCC 

การวางแผน (Planning) การที่ผู้บริหารจะต้องเตรียมการวางแผนการทำงานขององค์การไว้ล่วงหน้า

การจัดองค์การ (Organizing) การที่ผู้บริหารจะต้องเตรียมจัดโครงสร้างขององค์การให้ เหมาะสมกับ

ทรัพยากรทางการบริหาร

การบังคับบัญชา(Commanding) การที่ผู้บริหารจะต้องมีการวินิจฉัยสั่ งการที่ดี  เพื่อให้การดำเนินงาน

ขององค์การดำเนินการไปตามเป้ าหมาย

การประสานงาน (Coordinating) การที่มีผู้บริหารมีหน้าที่ เชื่อมโยงต่าง ๆ ขององค์การให้ดำเนินไปอย่าง

สอดคล้องต้องกัน 

การควบคุมงาน (Controlling) การที่ผู้บริหารคอยควบคุมและกำกับกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์การให้

ดำเนินไปตามแผนท่ีวางไว้



หลักบริหาร 14 ประการของ Henri Fayol ท่ีสามารถนําไปประยุกต์ ใช้ ได้กับองค์การทุกประเภท
ลาํดบั หลกัการ ความหมาย

1 การแบ่งงานกนัทํา (Division of Work) งานควรถูกแบ่งใหเ้หมาะกบัความสามารถของแต่ละคน เพ่ือใหเ้ช่ียวชาญและมีประสิทธิภาพ

2
อํานาจหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบ (Authority and
Responsibility)

การกําหนดอํานาจหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบอย่างชดัเจน เพ่ือใหพ้นกังานปฏิบติังานไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง

3 ระเบียบวินยั (Discipline) การยอมรบักติกาและวิธีปฏิบติัต่างๆ ขององคก์ารท่ีกําหนดในเร่ืองความประพฤติของพนกังาน

4 เอกภาพของการบงัคบับญัชา พนกังานควรไดร้บัคําสั่งจากผูบ้งัคบับญัชาเพียงคนเดียว

5 เอกภาพในการนํา กําหนดทิศทางการทํางานเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายเดียวกนั เพ่ือใหก้ารทํางานสอดคลอ้งกนั

6 ประโยชนส่์วนรวมสําคญักว่าส่วนตน ผลประโยชนข์ององคก์ารตอ้งมาก่อนผลประโยชนส่์วนบุคคล

7 ค่าตอบแทน พนกังานควรไดร้บัค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเหมาะสม

8 การรวมอํานาจ (Centralization) ควรมีการกําหนดว่าใครเป็นผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ใหเ้หมาะสม กบัสถานการณ์

9 สายการบงัคบับญัชา (Scalar Chain) การส่ือสารระหว่างส่วนต่างๆ ภายในองคก์ารควรเป็นไปตามสายบงัคบับญัชา

10 ความเป็นระเบียบ (Order) ทุกคนและทุกส่ิงควรอยู่ในท่ีท่ีเหมาะสม เพ่ือความเป็นระเบียบเรียบรอ้ย

11 ความเสมอภาค (Equity) ปฏิบติัต่อพนกังานทุกคนเท่าเทียมกนั มีความเป็นธรรมและใหเ้กียรติ

12 ความมั่นคงในการทํางาน พนกังานรูส้กึมีความมนัคงในอาชีพ มีช่องทางกา้วหนา้ในการทํางานและจงรกัภกัดี

13 ความคิดริเร่ิม (Initative) ผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหพ้นกังานเสนอความคิดใหม่ ๆ

14 ความสามคัคี (Esprit de corps) การส่งเสริมการสรา้งทีมงานในหมู่พนกังานจะช่วยใหอ้งคก์ารแข็งแกร่งขึน้





ในการบริหารเสนอรูปแบบองค์การในอุดมคติ  
การดำเนินงานอย่างเป็ นทางการ ต่อเนื่ องไม่ว่าพนักงานผู้นั้ นจะลาออก
                  การคัดเลือกพนักงานจะใช้จากความสามารถ 

            มี เหตุผล มีระบบ และมีกฎระเบียบชัดเจน
 โดยเฉพาะเหมาะกับองค์การขนาดใหญ่  เช่น หน่วยงานภาครัฐ 

ลักษณะสําคัญ มีการแบ่งงานท่ีชัดเจน
กฎระเบียบท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร

ลำดับชั้นการบังคับบัญชา
 การตัดสินใจและปฏิบัติต่อทุกคนเป็นกลาง ยึดกฎเกณฑ์

การจัดการแบบราชการ (Bureaucratic Management)

 Max Weber



Weber เห็นว่าถ้าองค์ การใดนำหลักการนี้  ไปใช้ในการบริหารจะประสบความสำเร็จแน่นอน 
ความคิดในอุดมคติของระบบราชการของ Weber 

1. มีการแบ่งงาน และกำหนดงานที่ชัดเจน (Division of Labour) 
2. กำหนดสายงานที่ เป็ นลำดับชั้นที่ชั ดเจน (Authority Hierarchy) 
3. เลือกใช้งานคนตามความรู้ ความสามารถ (Formal Selection) 

4. มีกฎและระเบียบที่แน่นอนเป็ นทางการ (Formal Rules and Regulations) 
5. ไม่ เล่นพวก ไม่ยึดหลักความเป็ นส่วนตัว (Impersonality) 

6. เน้นการเป็ นมืออาชีพในการบริหาร มีทิศทางการทำงานโดยผู้ บริหารที่มีความชำนาญใน
งานนั้นๆ มีเงินเดือนที่แน่นอนตามที่องค์ การกำหนด 



      กลุ่มทฤษฎีนี้ เกิดขึ้นในช่วงการปฏิวัติอุตสาหกรรม โดยเน้นที่การเพิ่มประสิ ทธิภาพและ
ประสิ ทธิผลขององค์กรผ่านโครงสร้างที่ เป็ นทางการ การแบ่งงานที่ชัดเจน และการควบคุมที่ เข้ม
งวด มักมองว่า "คน" เป็ นเพียงส่ วนหนึ่ งของเครื่องจักร และแรงจูงใจหลักคือผลตอบแทนทางการ
เงิน แบ่งเป็ นทฤษฎี  ได้แก่
  ทฤษฎีการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ (Scientific Management Theory) 
  โดย Frederick Winslow Taylor
     เน้นการศึ กษาและวิ เคราะห์งานอย่างเป็ นระบบ เพื่อหาวิธีที่ดีที่สุ ดในการทำงาน เพิ่มประสิ ทธิภาพ
การผลิต และให้ผลตอบแทนตามผลงาน
  ทฤษฎีการจัดการเชิงบริหาร (Administrative Management Theory) โดย Henri Fayol 
     เน้นการกำหนดหลักการบริหารงานทั่วไปที่สามารถนำไปประยุกต์ ใช้ ได้กับทุกองค์กร เช่น การ
แบ่งงาน การมีอำนาจหน้าที่  ความมีวินัย เอกภาพในการบังคับบัญชา และเอกภาพในทิศทาง
  ทฤษฎีระบบราชการ (Bureaucracy Theory) โดย Max Weber 
     เสนอรูปแบบองค์กรท่ีมีโครงสร้างลําดับช้ันท่ีชัดเจน มีกฎระเบียบท่ีตายตัว การแบ่งงานตาม
ความเช่ียวชาญ และการใช้เหตุผลในการตัดสินใจ เพ่ือให้เกิดความยุติธรรมและความคงท่ี

กลุ่มทฤษฎีด้ังเดิม (Classical Organization Theory)



ประมาณปี  ค.ศ. 1930-1970
นักวิชาการเร่ิมตระหนักวาทฤษฎีดัง้เดิมท่ีเน นแตโครงสราง
และประสิทธิภาพการผลิตนั้น จนละเลยปัจจัยดานมนุษย

และความสัมพันธ์ทางสังคม ซึ่งส่งผลต่อการทำงานอย่างมาก
 ทฤษฎีนี้ให้ความสำคัญทางจิตวิทยากับความต้องการทาง 
อารมณ์ ความรู้สึก การสื่อสาร และแรงจูงใจของพนักงาน

 ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลในองคการ
เน้ น “คน” ว่าเป็นทรัพยากรสำคัญ 

กลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Organization Theory) หรือ
ทฤษฎีมนุษยสัมพันธ



การศึ กษาฮอว์ธอร์น (Hawthorne Studies) โดย Elton Mayo และคณะ

เป็ นการทดลองทางสังคมวิทยาและจิตวิทยาท่ีมีอิทธิพลอย่างมาก
ต่อแนวคิดด้านการจัดการ โดยเฉพาะการพัฒนา

 แนวคิดพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Science) ซึ่งเน้นความสำคัญของ "คน" ใน
องค์การมากกว่าปั จจัยทางเทคนิคหรือโครงสร้าง 

ความสนใจจากผู้บริหาร ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน
มีผลต่อประสิทธิภาพการทํางาน

การทดลองเริ่มด้วยวัตถุประสงค์ เพื่อศึ กษาว่า สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (เช่น ระดับ
แสงสว่าง อุณหภูมิ  เวลาพัก) มีผลต่อประสิ ทธิภาพการผลิตของพนักงานอย่างไร โดย

อิงกับแนวคิดของการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์



           โดยมุ่งศึ กษาความสั มพันธ์ระหว่าง “สิ่ งแวดล้อมการทำงานกับประสิ ทธิภาพของคนงาน” 

ค้นพบว่า “มนุษย์ ” คือหัวใจของการบริหารงาน เช่น การทดลองเกี่ยวกับแสงสว่าง  

ปรับระดับแสงในห้องทำงานเพื่อดูผลต่อการผลิต ไม่ว่าแสงจะเพิ่มหรือลด ประสิ ทธิภาพก็ยังดีขึ้น 

        การศึ กษาฮอว์ธอร์นเป็ นจุดเริ่มต้นของ ทฤษฎีมนุษยสั มพันธ์ (Human Relations Theory)

และเป็ นรากฐานของพฤติกรรมองค์การ (Organizational Behavior) 

            ในปั จจุบัน เปลี่ยนโฟกัสจาก งาน ไปสู่  คน ปรากฏการณ์การทํางานของบุคคลเพ่ิมข้ึน

เพราะพวกเขารู้สึ กว่าตนเอง กำลังถูกสั งเกต ถูกให้ความสนใจ 

           ผู้บริหารเริ่มตระหนักว่าการดูแลเอาใจใส่ พนักงาน การสร้างความสั มพันธ์ที่ดี  

เน้นความสําคัญของการรับฟังความคิดเห็นจากพนักงาน พบว่ามนุษย์ ไม่ได้ถูกจูงใจด้วยเงินเพียง

อย่างเดียว แต่ยังมีความต้องการด้านสังคม การเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม และการได้รับการยอมรับ

การทดลองที่ สําคัญ



Elton Mayo  นักสั งคมวิทยาแห่งฝ่ ายวิจัยด้านอุตสาหกรรมของฮาร์วาร์ด
 (The Department of Industrial Research at Harvard) ที่ ได้รับยกย่องว่าเป็ น 

“บิดาแห่งการจัดการแบบมนุษยสั มพันธ์ ” ที่ เน้นการศึ กษาพฤติกรรมศาสตร์ 
ผลงานที่ โดดเด่น คือ การทำงานกับคณะวิจัยพนักงานที่ โรงงาน Hawthorne Plant ของบริษัท

Western Electric ในชิคาโก รัฐอิลินอยด์  สหรัฐอเมริกา ช่วงปี  ค.ศ.1927-1932 ซึ่งเน้นไปที่การ
วิจัย 3 เรื่องใหญ่ ได้แก้  ศึ กษาสภาพห้องทำงาน (Room Studies), การสั มภาษณ์  (Interview

Studies) และ การสั งเกตการณ์  (Observation Studies)
สาระสำ คัญ แนวความคิดทฤษฎีความสั มพันธ์ของ Elton Mayo 

- แนวคิดเกี่ยวกับความสั มพันธ์ระหว่างบุคคล 
- ทักษะการสร้างความสั มพันธ์ระหว่างบุคคล 
- การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา
-การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน
-การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลตามหลักพุทธรรม
-การสร้างทีม
-บทบาทของสมาชิกในทีม 
-ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ
-การสร้างความสัมพันธ์ ในทีมงาน
-แรงจูงใจในการทํางาน



แมรี่  ปาร์ กเกอร์  ฟอลเลต์  (Mary Parker Follet ) 
ศึกษาด้านสังคมศาสตร์ แมรี่ ให้ความสำคัญกับพนักงาน 

และการประสานความร่วมมือในกลุ่ม 
เธอมองว่าองค์ การคือกลุ่มที่ประกอบด้วย 

ผู้ จั ดการและพนักงานที่ควรจะร่วมมือ ร่วมใจกันในการทำงาน 
และการทำให้พนักงานมีส่วนเป็ นเจ้าของธุรกิจ

จะช่วยให้เกิดความรับผิดชอบร่วมกัน 
เธอมีความเชื่อว่าผู้ จั ดการสามารถที่จะจัดการกับความขัดแย้ง

ได้ 3 วิธี คือ
(1) ใช้อำนาจครอบงำ (Domination) 

(2) ใช้วิธีประนีประนอม (Compromise) และ 
(3) ใช้วิธีผสมผสาน



 Abraham Maslow





ข้ัน ตัวอย่างในการบริหาร

ความต้องการทางกายภาพ จัดให้มีสวัสดิการพ้ืนฐาน เช่น เงินเดือน น้ําด่ืม ห้องน้ํา

ความปลอดภัย จัดให้มีความม่ันคงในงาน ประกันสังคม สภาพแวดล้อมปลอดภัย

ความรักและความเป็นเจ้าของ สร้างทีมท่ีดี บรรยากาศทํางานร่วมกัน มีวัฒนธรรมองค์กรท่ีเป็นมิตร

ความเคารพนับถือ การชมเชย มอบรางวัล ให้ตําแหน่งหรือบทบาทสําคัญ

การเติมเต็มตนเอง เปิดโอกาสให้เรียนรู้ เติบโต มีอิสระในการคิดและตัดสินใจ

ประยุกต์ ใช้ในงานบริหาร

Abraham Maslow  มนุษย์มีความต้องการหลายระดับ ซึ่งเป็ นรากฐานสำคัญของ 
การบริหารคน การศึกษา และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะในการสร้างแรงจูงใจท่ีย่ังยืน



ทฤษฎี X และทฤษฎี Y โดย Douglas McGregor

แนวคิดที่อธิบายว่า ผู้บริหารมีทัศนคติที่แตกต่างกันต่อพนักงาน 
ส่ งผลต่อ “วิธีการบริหารจัดการคน” ภายในองค์การ

ทฤษฎี X (Theory X) ทฤษฎี Y (Theory Y)

มีมุมมอง “ลบ” ต่อพนักงาน มีมุมมอง “บวก” ต่อพนักงาน

เกียจคร้าน ไม่ชอบทํางาน พยายามหลีกเล่ียงงานถ้าทําได้ มองว่าการทํางานเป็นส่ิงธรรมชาติ รักงาน และมีแรงจูงใจในตัวเอง

ต้องถูกบังคับ กํากับดูแล ควบคุมอย่างเข้มงวด ให้อิสระ สามารถควบคุมตนเอง ช้ีนําตนเองได้ และการมีส่วนร่วม

คนจะทํางานก็ต่อเม่ือ มีแรงจูงใจภายนอก เช่น เงิน กลัวการลงโทษ คนจะทํางานได้ดีถ้า ถูกจูงใจด้วยปัจจัยภายใน ได้รับโอกาสเติบโต

พนักงานทํางานตามหน้าท่ี ขาดความคิดริเร่ิม ขาดความกระตือรือร้น พนักงานมีแรงจูงใจสูง มีความคิดสร้างสรรค์ มีความผูกพันกับองค์กร

ต้องมี “ผู้ควบคุม” หรือ “ผู้นําแบบเผด็จการ” ผู้นําควร “สนับสนุน” และ “เปิดโอกาส”





ทฤษฎีสมัยใหม่และร่วมสมัย 
(Modern & Contemporary Organization Theory)

คุณสมบัติ ทฤษฎีสมัยใหม่ (Modern Theories) ทฤษฎีร่วมสมัย (Contemporary Theories)

ช่วงเวลา ปลายศตวรรษท่ี 19 - กลางศตวรรษท่ี 20 ปลายศตวรรษท่ี 20 - ปัจจุบัน

บริบทสังคม ยุคปฏิวัติอุตสาหกรรม การเกิดข้ึนของรัฐชาติ
สังคมอุตสาหกรรม

ยุคโลกาภิวัตน์ เทคโนโลยีสารสนเทศ สังคมหลัง
อุตสาหกรรม/หลังสมัยใหม่

มุมมองหลัก เน้นโครงสร้าง ความเป็นเหตุเป็นผล ความ
ก้าวหน้า

เน้นความซับซ้อน ความหลากหลาย อัตลักษณ์
อํานาจ การวิพากษ์

การมองความจริง มีความเช่ือในความจริงท่ีเป็นสากลและเป็น
วัตถุประสงค์

ต้ังคําถามกับความจริงท่ีเป็นสากล มองว่าความจริง
ถูกสร้างข้ึนตามบริบท

แนวทางการศึกษา เน้นการหาแบบแผน กฎเกณฑ์ และสาเหตุ เน้นการตีความ ทําความเข้าใจความหมาย และ
วิพากษ์



ทฤษฎีระบบ (Systems Theory) เป็ นแนวคิดที่มองว่า 
องค์การหรือสิ่ งใดก็ตามเป็ นเสมือน "ระบบ" (system) 

ที่ประกอบด้วยส่ วนย่อยๆ หลายส่ วนที่ทำงานร่วมกัน มีความเชื่อมโยงกัน และมีปฏิสั มพันธ์กันอย่างต่อเนื่ อง 
เพื่อให้ระบบโดยรวมบรรลุ เป้ าหมายที่ตั้งไว้  นอกจากนี้  ระบบยังไม่ ได้แยกตัวอยู่อย่างโดดเดี่ยว 

แต่ มีการปฏิสัมพันธ์กับ "ส่ิงแวดล้อม" (environment) ภายนอกอยู่ตลอดเวลา
เป็ น "ระบบเปิด" ท่ีต้องปฏิสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อม และไม่มีวิธีใดวิธีหน่ึงท่ีเหมาะสมท่ีสุดสําหรับทุกสถานการณ์

องค์ประกอบของระบบในองค์การ
1.Input (ปั จจัยนําเข้า): ทรัพยากรต่าง ๆ เช่น คน เงิน เวลา วัตถุดิบ
2.Process (กระบวนการ): กระบวนการทำงาน เช่น การผลิต การบริการ การจัดการ
3.Output (ผลผลิต): สินค้าหรือบริการท่ีส่งออกสู่ลูกค้า
4.Feedback (ข้อย้อนกลับ): ข้อมูลท่ีสะท้อนประสิทธิภาพ เพ่ือใช้ปรับปรุงการดําเนินงาน
5.Environment (สิ่ งแวดล้อม): ปัจจัยภายนอกท่ีมีผลต่อระบบ เช่น เศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย เทคโนโลยี

ทฤษฎีระบบ (Systems Theory) 



สิ่งแวดลอม (Environment)

สิ่งแวดลอม (Environment)



ทฤษฎีระบบ (Systems Theory)



องค์ประกอบ ความหมาย ตัวอย่างในองค์การ

ปัจจัยนําเข้า (Inputs) ทรัพยากรท่ีรับมาจากส่ิงแวดล้อม
วัตถุดิบ, พนักงาน, เงินทุน, ความ
ต้องการของลูกค้า

กระบวนการแปลงสภาพ
(Transformation Process)

กระบวนการภายในท่ีเปล่ียน Inputs
เป็น Outputs

การผลิต, การวิเคราะห์ข้อมูล, การให้
บริการ

ผลผลิต (Outputs)
ส่ิงท่ีได้จากระบบ ส่งกลับไปยังส่ิง
แวดล้อม

สินค้า, บริการ, รายงาน, ความพึง
พอใจลูกค้า

ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) ข้อมูลท่ีสะท้อนผลลัพธ์กลับมาสู่ระบบ
การประเมินผล, สํารวจลูกค้า, ยอด
ขาย

ส่ิงแวดล้อม (Environment) ปัจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อระบบ
เศรษฐกิจ, เทคโนโลยี, สังคม,
การเมือง, คู่แข่ง

องค์ประกอบของระบบตามแนวคิด “ทฤษฎีระบบ”

“ทฤษฎีระบบ มองว่า องค์การคือระบบเปิ ดที่ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม 
และองค์ประกอบภายในต้องทํางานประสานกัน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและพัฒนาได้อย่างย่ังยืน”



ตัวอย่าง

โรงพยาบาล Input บุคลากรแพทย์, อุปกรณ์

Process การตรวจรักษา

Output การดูแลผู้ป่วย

Feedback ความพึงพอใจของผู้ป่วย

สถาบันการศึกษา Input ครู, นักเรียน, ทุน

Process การเรียนการสอน

Output บัณฑิต

Feedback คุณภาพผู้สําเร็จการศึกษา

ร้านอาหาร Input วัตถุดิบ, พ่อครัว, เงินทุน, ความต้องการของลูกค้า

Process การปรุงอาหาร, การให้บริการ

Output อาหาร, บริการท่ีลูกค้าได้รับ

Feedback ความพึงพอใจของลูกค้า, รีวิว, รายได้

Environment คู่แข่งร้านอ่ืน, กฎหมายอาหาร, พฤติกรรมผู้บริโภค



หลักการสำคัญของทฤษฎีตามสถานการณ์  คือ แนวคิดทางการบริหารจัดการที่ เชื่อว่า
 ไม่มีวิธีการบริหารจัดการแบบใดแบบหนึ่ งที่ เหมาะสมกับทุกสถานการณ์  
การบริหารจัดการท่ีดีท่ีสุดจะข้ึนอยู่กับสถานการณ์เฉพาะขององค์การ

สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีแตกต่างกันไป
เน้นว่าการเลือกวิธีการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์น้ันๆ เป็นส่ิงสําคัญท่ีสุด

ผู้บริหารต้องสามารถวิ เคราะห์สถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง 
เพื่อเลือกวิธีการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมกับขนาดขององค์การ

ลักษณะของงานโครงสร้างองค์การ ผู้นํา และบุคลากร
ความสามารถในการปรับตัวและปรับเปล่ียนวิธีการบริหารจัดการ

ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป
ให้ความสำคัญกับปั จจัยภายนอกที่มีผลต่อการดำเนินงานขององค์กร 

เช่น สภาพเศรษฐกิจ สั งคม การเมือง และเทคโนโลยี  

ทฤษฎีตามสถานการณ์ (Contingency Theory)



การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างองค์การกับสิ่งแวดล้อม  
แนวคิดของเบิร์นและสตอล์เกอร์ (burn & stalker) 

 นักสังคมวิทยาได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างองค์การกับสิ่งแวดล้อม
 พบว่า การจัดการขององค์การจะเปลี่ยนแปลงตามอัตราการเปลี่ยนแปลง 
องค์การใดอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่คงที่และมีกระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

การตัดสินใจในทุกระดับสามารถกำหนดล่วงหน้ าได้ 
องค์การท่ีตัง้ใหมมีส่ิงแวดลอมไมแนนอนไมมีแผนภูมิโครงสรางองคการท่ีชัดเจน

ผู้บริหารประสบกับความท้าทายในการบริหาร  
องค์การแบบเครื่องจักร คือรูปแบบองค์การที่มีลักษณะตายตัว จะเป็นองค์การที่นิ่ง

มีลําดับชัน้ กฎระเบียบ โครงสรางการตัดสินใจมาจากเบ้ืองบนมาสูเบ้ืองลาง
องค์การที่มีรูปแบบสิ่งมีชีวิต จะไม่อยู่นิ่ง มีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงบ่อย ให้

โอกาสคนในองค์การมีส่วนร่วมในการคิดริเริ่มการทำงานในองค์การมากขึ้น 



แนวคิดของลอเรนซ์ และ ลอร์ช (Lawrence & Lorsch) 
•ศึกษาถึงแนวคิดเกี่ยวกับอิทธิพลของสภาพแวดล้อมต่อโครงสร้างขององค์การ 
•แผนกงานต่างๆ จะมี “ลักษณะที่มีความแตกต่าง”(differentiation)มีวิธีการรับมือ
กับสภาพแวดล้อมไม่แน่นอนต่างกัน ขึ้นอยู่กับความชำนาญ เทคนิค 
เป้ าหมาย และองค์ประกอบอื่นๆเกี่ยวกับงาน
•เรียกลักษณะของการประสานงานและความร่วมมือร่วมใจระหว่างหน่วยงาน ว่า
“การบูรณาการ”(integration) หากองค์การใดสามารถสร้างสมดุลระหว่างหลักการ
ทั้งสองได ถือวา องคการนั้นมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด



แนวคิดของมินซ์เบิร์ก (Mintzberg)
 ส่วนประกอบพื้นฐานของโครงสร้างองค์การมี 5 ส่วนที่สำคัญ คือ

ฝ่ ายกลยุทธ์ (strategic apex) คือ 
ผู้บริหารระดับสูงซึ่งทำหน้ าที่รับผิดชอบทั้งหมดขององค์การ

ฝ่ ายปฏิบัติการหลัก (operating core) คือ 
ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้าและบริการ โดยตรง

ฝ่ ายผู้บริหารระดับกลาง (middle line) คือ
 กลุ่มบุคคลที่เชื่อมโยงระหว่างผู้บริหารระดับสูงกับ ส่วนปฏิบัติการหลัก

ฝ่ ายวิชาการ (techno structure) คือ 
นักวิเคราะห์ที่ทำหน้ าที่ในการกำหนดมาตรฐานเทคนิค การทำงานขององค์การ

การวางแผนและการควบคุมการทำงาน
ฝ่ ายงานสนับสนุน (support staff) คือ 

ผู้ท่ีทําหน าท่ีสนับสนุนทางออมในการบริการตางแก องคการ



 เน้นการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ืองในทุกกระบวนการขององค์การ
ผลิตภัณฑ์  การบริการ และการบริหาร โดยให้ความสำคัญกับการมีส่ วนร่วมของพนักงาน
ทุกคน การมุ่งเน้นลูกค้า ตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่ อง สร้างความพึง

พอใจสู งสุ ดของลูกค้า และ การบรรลุ เป้ าหมายทางธุรกิจในระยะยาว 

ทฤษฎีการจัดการเชิงคุณภาพโดยรวม
 (Total Quality Management - TQM)

วงจรบริหารงานคุณภาพ PDCA
 โครงสร้าง PDCA ประกอบ 4 ข้ันตอน ดังน้ี
P – Plan คือ การวางแผน
D – DO คือ การปฏิบัติตามแผน
C – Check คือ การตรวจสอบ
A – Act คือ การปรับปรุงการดําเนินการ



แนวคิดดังกล่าวเกิดขึ้นมาช่วงปี  1950’s โดยบิดาแห่งการควบคุมคุณภาพสมัยใหม่  
ดร.วิลเลียม เอ็ดเวิดส์  เดมมิ่ง (Dr.William Edward Deming) 
   PDCA คือวงจรบริหารงานคุณภาพ ประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอน Plan-Do-Check-Act หรือ
วางแผน-ปฏิบัติ -ตรวจสอบ-ปรับปรุง เป็ นกระบวนการที่ ใช้ปรับปรุงการทำงานขององค์กร
อย่างเป็ นระบบ โดยมี เป้ าหมายเพื่อแก้ปั ญหาและเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่ อง
   PDCA สามารถประยุกต์ ใช้กับองค์กรทุกประเภท ธุรกิจทุกรูปแบบ แม้กระทั่งชีวิตประจำวัน
ประยุกต์ ใช้ ได้หลายแง่มุม 
   ประโยชน์ของ PDCA คือสร้างประสิ ทธิภาพและประสิ ทธิผลที่ดีกว่า, เกิดการ 
  ปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่ อง, ทำให้ตัดสิ นใจง่ายขึ้น และลดความเสี่ ยงในการจัดการ
   PDCA ไม่ เหมาะกับโครงการที่ต้องการแก้ ไขอย่างเร่งด่วน 
  เพราะต้องใช้ระยะเวลายาวนานในการดําเนินการ



ทฤษฎีองค์การแห่งการเรียนรู้  (Learning Organization Theory):
แนวคิดหลัก: องค์การที่สามารถปรับตัวและพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่ อง โดยส่ งเสริมให้พนักงานมีการเรียนรู้

แบ่งปั นความรู้  และนำความรู้ ไปประยุกต์ ใช้ เพื่อแก้ ไขปั ญหาและสร้างนวัตกรรม
จุดเด่น: เป็ นแนวคิดที่สำ คัญในยุคที่องค์การต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

ทฤษฎีวัฒนธรรมองค์การ (Organizational Culture Theory):
แนวคิดหลัก: องค์กรมีชุดของค่านิยม ความเชื่อ บรรทัดฐาน และวิธีปฏิบัติร่วมกันที่หล่อหลอมพฤติกรรมของ

สมาชิกและสร้างเอกลักษณ์ขององค์การ
จุดเด่น: ชี้ ให้ เห็นความสำคัญของวัฒนธรรมในการขับเคลื่อนองค์การและการจัดการการเปลี่ยนแปลง

ทฤษฎีเครือข่ายองค์การ (Network Organization Theory):
แนวคิดหลัก: องค์การในปั จจุบันมักทำงานร่วมกันเป็ นสั มพันธ์กับองค์การอื่ นๆ เช่น 

ซัพพลายเออร์ พันธมิตร หรือลูกค้า เพื่อเพิ่มความยืดหยุ่นและเข้าถึงทรัพยากรที่หลากหลาย
จุดเด่น: สะท้อนถึงแนวโน้มขององค์การที่พึ่งพากันและกันในสภาพแวดล้อมที่ซับซ้อน

ทฤษฎีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management Theory):
แนวคิดหลัก: การกำหนดและนำกลยุทธ์ ไปปฏิบัติ เพื่อให้องค์การบรรลุ เป้ าหมายระยะยาว โดยพิจารณาทั้งปั จจัย

ภายในและภายนอกองค์กร
จุดเด่น: เป็นกรอบคิดท่ีสําคัญสําหรับการตัดสินใจเชิงบริหารในระดับสูง



องค์การเสมือนจริง (Virtual Organization) 
 รูปแบบขององค์การที่ ใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยี

สารสนเทศในการสร้างเครือข่ายการเชื่อมโยงระหว่างทรัพยากร
มนุษย์ขององค์การ ความคิด ระบบการดำเนินงานและเทคโนโลยี

เข้าด้วยกัน โดยไม่มีข้อจำกัดในเรื่องขอบเขตองค์การหรือข้อจำกัด
เรื่องสถานที่ตั้งขององค์การ เพื่อสร้างและใช้ประโยชน์ ในทางการ

แลกเปลี่ยนทรัพยากร ทักษะ สิ นค้าและบริการ
 



“ทฤษฎีองค์การและการจัดการ” 
เป็ นชุดแนวคิดที่ ใช้  อธิบายการทำงานขององค์การ และ

 แนวทางในการบริหารจัดการทรัพยากรต่าง ๆ (คน เวลา เงิน เทคโนโลยี)
 เพื่อให้เกิดประสิ ทธิภาพและประสิ ทธิผล

แบ่งออกเป็ น 2 ส่ วนหลัก:
1️⃣ ทฤษฎีองค์การ (Organization Theory)
ศึ กษา “โครงสร้าง” และ “พฤติกรรมภายในองค์การ” เช่น ความสั มพันธ์ อำนาจ วัฒนธรรม
2️⃣ ทฤษฎีการจัดการ (Management Theory)
ศึ กษา “การดําเนินการจัดการ” เช่น การวางแผน การควบคุม การตัดสินใจ การเป็นผู้นํา





ถาม-ตอบ


	ทฤษฎีองค์การ
	ความหมายของทฤษฎี (Theory)          แนวคิด หลักการ หรือข้อสมมติฐานที่มีความสัมพันธ์กัน อย่างเป็นระบบ ซึ่งถูกสร้างขึ้นมาเพื่ออธิบาย ทำความเข้าใจ  และทำนายปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หนึ่ง โดยมีพื้นฐานจากการสังเกต  วิเคราะห์ วิจัย ทดสอบ  ทฤษฎีมักจะผ่านการตรวจสอบ ทดลอง และพิสูจน์ซ้ำๆ  จนเป็นที่ยอมรับในระดับหนึ่ง เพื่อให้เข้าใจสิ่งต่าง ๆ ได้อย่างมีเหตุผล สามารถนำไปใช้ในทางปฏิบัติได้
	ลักษณะสำคัญของทฤษฎี มีการอธิบายหรือทำนายพฤติกรรมหรือปรากฏการณ์ มีความเป็นระบบ มีหลักการ เหตุผล และเหตุผลรองรับ มีการตรวจสอบหรือพิสูจน์ได้ นำไปประยุกต์ใช้ในทางปฏิบัติได้
	องค์ประกอบของทฤษฎี 1. ทฤษฎีจะต้องเป็นข้อสรุปหรือแนวคิดร่วมของปรากฏการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้นในอดีต ซึ่งเป็นสิ่งที่ยอมรับกันโดยทั่วไป และเป็นข้อสรุปที่สามารถนำไปอธิบายปรากฏการณ์ทั่วไปที่เกิดขึ้นในสังคมได้(generalization) 2. ทฤษฎีจะต้องสามารถยืนยันในเชิงประจักษ์ได้(empirically testable)คือสามารถนำเนื้อหาในทฤษฎีไปทดสอบยืนยันถึงความถูกต้องกับเหตุการณ์ที่เป็นจริงที่พบเห็นได้โดยทั่วไป
	ทฤษฎีองค์การ (Organization Theory) แนวคิดหรือกรอบความรู้ที่ใช้ในการศึกษาและอธิบายเกี่ยวกับองค์การ ในด้านต่าง ๆ  โครงสร้าง การดำเนินงานขององค์การ พฤติกรรมของบุคคลในองค์การ   ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงาน ตลอดจน ปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อองค์การ  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้การความเข้าใจ สามารถปรับปรุงและพัฒนาองค์การให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จุดประสงค์ของทฤษฎีองค์การ เพื่ออธิบายการเกิดขึ้นและพัฒนาการขององค์การ เพื่อเข้าใจการทำงานภายในองค์การ ทั้งด้านโครงสร้างและพฤติกรรมของบุคลากร เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวางแผน ออกแบบ และบริหารจัดการองค์การ เพื่อปรับตัวให้องค์การสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงจากภายนอก  เช่น เศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคม
	ประโยชน์ของการศึกษาทฤษฎีองค์การ
	ช่วยให้เข้าใจและวินิจฉัยปัญหาขององค์การได้ลึกซึ้ง
	เป็นแนวทางในการออกแบบและปรับปรุงโครงสร้างองค์การ
	สนับสนุนการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ

	ประโยชน์ของการศึกษาทฤษฎีองค์การ
	เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ
	เป็นพื้นฐานในการนำการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม
	พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหา

	กลุ่มทฤษฎีองค์การ สามารถแบ่งออกได้ดังนี้
	ความคิดแบบคลาสสิก
	มุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพ
	การจัดการตามหลักบริหาร อองรี ฟาโย เชสเตอร์ เบอร์นาร์ด
	การจัดการแบบราชการ แมกซ์ เวบเบอร์
	การจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ (Scientific Management)  โดย Frederick Winslow Taylor บิดาแห่ง “การจัดการเชิงวิทยาศาสตร์”
	เฟรดเดอริก เทย์เลอร์ ตั้งข้อสังเกตว่าเหตุการณ์เกิดขึ้นจากเหตุผล คือ
	พนักงานกลัวว่าหากเพิ่มผลิตผลในการทำงานแล้ว ความต้องการจำนวนพนักงานในโรงงานจะลดลง ซึ่งจะทำให้คนงานและเพื่อนร่วมงานคนอื่นๆอาจสูญเสียงาน
	เกิดจากระบบการจ่ายค่าแรงที่ไม่จูงใจพนักงาน
	วิธีการทำงานที่ใช้กันอยู่ยังไม่มีประสิทธิภาพ ดังนั้น เฟรดเดอริก เทย์เลอร์ จึงได้นำเอาหลักวิทยาศาสตร์เข้ามาช่วย
	จากการใช้การสังเกต ทดลอง เพื่อหาวิธีการทำงานที่ดีที่สุด (One Best Way) ยังเป็นผู้บุกเบิกการศึกษาเวลาและการเคลื่อนไหว (Time-and-motion, Study) ในการหาวิธีการที่ดีที่สุดในการทำงานหนึ่งๆ โดยวิเคราะห์ว่าในการทำงานนั้น ต้องประกอบด้วยการเคลื่อนไหวใดบ้างที่จำเป็น การเคลื่อนไหวใดไม่จำเป็นก็จะถูกตัดออกไป หาเวลาในการทำงานนั้น และกำหนดผลผลิตที่ควรจะทำได้ต่อวัน
	แฟรงค์และลิลเลี่ยน กิลเบิร์ธ  สนับสนุนแนวคิดการจัดการตามหลักวิทยาศาสตร์ที่มุ่งเน้นประสิทธิภาพในการทำงาน แฟรงค์ต้องการเป็นช่างก่ออิฐที่เก่งที่สุดในโลก  ได้ใช้หลักการเวลาและการเคลื่อนไหวช่วยในการปรับปรุงกระบวนการก่ออิฐ โดยลดการเคลื่อนที่ของคนงานในการเรียงอิฐ   และงานอื่นๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน  ส่วน ลิลเลี่ยนได้มีส่วนสำคัญในการพัฒนาแนวคิดจิตวิทยาอุตสาหการ  ซึ่งเป็นการนำหลักการทางด้านจิตวิทยามาใช้ในอุตสาหกรรม  ซึ่งต้องมีความเข้าใจลักษณะบุคลิกภาพ และความต้องการของบุคคล
	Henry L. Gantt  เป็นผู้พัฒนา “แผนภูมิแกนต์” (Gantt Chart)
	สรุปผลดำเนินการ
	อองรี ฟาโย (Henri Fayol
	เสนอหน้าที่หลักของการบริหาร 5 ประการ        POCCC ได้แก่       การวางแผน (Planning)       การจัดองค์การ (Organizing)       การสั่งการ (Commanding)       การประสานงาน (Coordinating)       การควบคุม (Controlling)
	หลักการทำงาน 5 ประการ คือ “OSCAR”
	วัตถุประสงค์ (Objective) ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (Specialization) การประสานงาน (Coordination) อำนาจหน้าที่ (Authority) ความรับผิดชอบ (Responsibility)


	Henri Fayol เชื่อว่าหลักการบริหารจัดการนั้นสามารถนำไปใช้ได้เป็นการทั่วไป ไม่ว่าจะเป็นงานบริหารจัดการของเอกชนหรือของรัฐ โดยมีหน้าที่หลักของฝ่ายการจัดการคือ POCCC  การวางแผน (Planning) การที่ผู้บริหารจะต้องเตรียมการวางแผนการทำงานขององค์การไว้ล่วงหน้า การจัดองค์การ (Organizing) การที่ผู้บริหารจะต้องเตรียมจัดโครงสร้างขององค์การให้เหมาะสมกับทรัพยากรทางการบริหาร การบังคับบัญชา(Commanding) การที่ผู้บริหารจะต้องมีการวินิจฉัยสั่งการที่ดี เพื่อให้การดำเนินงานขององค์การดำเนินการไปตามเป้าหมาย การประสานงาน (Coordinating) การที่มีผู้บริหารมีหน้าที่เชื่อมโยงต่าง ๆ ขององค์การให้ดำเนินไปอย่างสอดคล้องต้องกัน  การควบคุมงาน (Controlling) การที่ผู้บริหารคอยควบคุมและกำกับกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์การให้ดำเนินไปตามแผนที่วางไว้
	หลักบริหาร 14 ประการของ Henri Fayol ที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้กับองค์การทุกประเภท
	การจัดการแบบราชการ (Bureaucratic Management)
	Max Weber
	Weber เห็นว่าถ้าองค์การใดนำหลักการนี้ไปใช้ในการบริหารจะประสบความสำเร็จแน่นอน  ความคิดในอุดมคติของระบบราชการของ Weber  1. มีการแบ่งงาน และกำหนดงานที่ชัดเจน (Division of Labour)  2. กำหนดสายงานที่เป็นลำดับชั้นที่ชัดเจน (Authority Hierarchy)  3. เลือกใช้งานคนตามความรู้ความสามารถ (Formal Selection)  4. มีกฎและระเบียบที่แน่นอนเป็นทางการ (Formal Rules and Regulations)  5. ไม่เล่นพวก ไม่ยึดหลักความเป็นส่วนตัว (Impersonality)  6. เน้นการเป็นมืออาชีพในการบริหาร มีทิศทางการทำงานโดยผู้บริหารที่มีความชำนาญในงานนั้นๆ มีเงินเดือนที่แน่นอนตามที่องค์การกำหนด
	กลุ่มทฤษฎีดั้งเดิม (Classical Organization Theory)
	กลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Organization Theory) หรือ ทฤษฎีมนุษยสัมพันธ์
	การศึกษาฮอว์ธอร์น (Hawthorne Studies) โดย Elton Mayo และคณะ
	การทดลองที่สำคัญ
	Elton Mayo  นักสังคมวิทยาแห่งฝ่ายวิจัยด้านอุตสาหกรรมของฮาร์วาร์ด  (The Department of Industrial Research at Harvard) ที่ได้รับยกย่องว่าเป็น  “บิดาแห่งการจัดการแบบมนุษยสัมพันธ์” ที่เน้นการศึกษาพฤติกรรมศาสตร์  ผลงานที่โดดเด่น คือ การทำงานกับคณะวิจัยพนักงานที่โรงงาน Hawthorne Plant ของบริษัท Western Electric ในชิคาโก รัฐอิลินอยด์ สหรัฐอเมริกา ช่วงปี ค.ศ.1927-1932 ซึ่งเน้นไปที่การวิจัย 3 เรื่องใหญ่ได้แก้ ศึกษาสภาพห้องทำงาน (Room Studies), การสัมภาษณ์ (Interview Studies) และ การสังเกตการณ์ (Observation Studies) สาระสำคัญ แนวความคิดทฤษฎีความสัมพันธ์ของ Elton Mayo
	แมรี่ ปาร์กเกอร์ ฟอลเลต์ (Mary Parker Follet )  ศึกษาด้านสังคมศาสตร์ แมรี่ให้ความสำคัญกับพนักงาน  และการประสานความร่วมมือในกลุ่ม  เธอมองว่าองค์การคือกลุ่มที่ประกอบด้วย  ผู้จัดการและพนักงานที่ควรจะร่วมมือ ร่วมใจกันในการทำงาน  และการทำให้พนักงานมีส่วนเป็นเจ้าของธุรกิจ จะช่วยให้เกิดความรับผิดชอบร่วมกัน  เธอมีความเชื่อว่าผู้จัดการสามารถที่จะจัดการกับความขัดแย้ง ได้ 3 วิธี คือ (1) ใช้อำนาจครอบงำ (Domination)  (2) ใช้วิธีประนีประนอม (Compromise) และ  (3) ใช้วิธีผสมผสาน
	Abraham Maslow
	ประยุกต์ใช้ในงานบริหาร
	ทฤษฎี X และทฤษฎี Y โดย Douglas McGregor
	ทฤษฎีสมัยใหม่และร่วมสมัย  (Modern & Contemporary Organization Theory)
	ทฤษฎีระบบ (Systems Theory)
	สิ่งแวดล้อม (Environment)
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	ทฤษฎีระบบ (Systems Theory)
	องค์ประกอบของระบบตามแนวคิด “ทฤษฎีระบบ”
	ทฤษฎีตามสถานการณ์ (Contingency Theory)
	การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างองค์การกับสิ่งแวดล้อม
	แนวคิดของลอเรนซ์ และ ลอร์ช (Lawrence & Lorsch)  •ศึกษาถึงแนวคิดเกี่ยวกับอิทธิพลของสภาพแวดล้อมต่อโครงสร้างขององค์การ  •แผนกงานต่างๆ จะมี “ลักษณะที่มีความแตกต่าง”(differentiation)มีวิธีการรับมือกับสภาพแวดล้อมไม่แน่นอนต่างกัน ขึ้นอยู่กับความชำนาญ เทคนิค  เป้าหมาย และองค์ประกอบอื่นๆเกี่ยวกับงาน •เรียกลักษณะของการประสานงานและความร่วมมือร่วมใจระหว่างหน่วยงาน ว่า “การบูรณาการ”(integration) หากองค์การใดสามารถสร้างสมดุลระหว่างหลักการทั้งสองได้ ถือว่า องค์การนั้นมีประสิทธิภาพมากที่สุด
	แนวคิดของมินซ์เบิร์ก (Mintzberg)  ส่วนประกอบพื้นฐานของโครงสร้างองค์การมี 5 ส่วนที่สำคัญ คือ ฝ่ายกลยุทธ์ (strategic apex) คือ  ผู้บริหารระดับสูงซึ่งทำหน้าที่รับผิดชอบทั้งหมดขององค์การ ฝ่ายปฏิบัติการหลัก (operating core) คือ  ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้าและบริการ โดยตรง ฝ่ายผู้บริหารระดับกลาง (middle line) คือ  กลุ่มบุคคลที่เชื่อมโยงระหว่างผู้บริหารระดับสูงกับ ส่วนปฏิบัติการหลัก ฝ่ายวิชาการ (techno structure) คือ  นักวิเคราะห์ที่ทำหน้าที่ในการกำหนดมาตรฐานเทคนิค การทำงานขององค์การ การวางแผนและการควบคุมการทำงาน ฝ่ายงานสนับสนุน (support staff) คือ  ผู้ที่ทำหน้าที่สนับสนุนทางอ้อมในการบริการต่างแก่ องค์การ
	ทฤษฎีการจัดการเชิงคุณภาพโดยรวม  (Total Quality Management - TQM)
	แนวคิดดังกล่าวเกิดขึ้นมาช่วงปี 1950’s โดยบิดาแห่งการควบคุมคุณภาพสมัยใหม่  ดร.วิลเลียม เอ็ดเวิดส์ เดมมิ่ง (Dr.William Edward Deming)     PDCA คือวงจรบริหารงานคุณภาพ ประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอน Plan-Do-Check-Act หรือ วางแผน-ปฏิบัติ-ตรวจสอบ-ปรับปรุง เป็นกระบวนการที่ใช้ปรับปรุงการทำงานขององค์กรอย่างเป็นระบบ โดยมีเป้าหมายเพื่อแก้ปัญหาและเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง    PDCA สามารถประยุกต์ใช้กับองค์กรทุกประเภท ธุรกิจทุกรูปแบบ แม้กระทั่งชีวิตประจำวัน ประยุกต์ใช้ได้หลายแง่มุม     ประโยชน์ของ PDCA คือสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีกว่า, เกิดการ    ปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง, ทำให้ตัดสินใจง่ายขึ้น และลดความเสี่ยงในการจัดการ    PDCA ไม่เหมาะกับโครงการที่ต้องการแก้ไขอย่างเร่งด่วน    เพราะต้องใช้ระยะเวลายาวนานในการดำเนินการ
	ทฤษฎีองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization Theory): แนวคิดหลัก: องค์การที่สามารถปรับตัวและพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่อง โดยส่งเสริมให้พนักงานมีการเรียนรู้ แบ่งปันความรู้ และนำความรู้ไปประยุกต์ใช้เพื่อแก้ไขปัญหาและสร้างนวัตกรรม จุดเด่น: เป็นแนวคิดที่สำคัญในยุคที่องค์การต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทฤษฎีวัฒนธรรมองค์การ (Organizational Culture Theory): แนวคิดหลัก: องค์กรมีชุดของค่านิยม ความเชื่อ บรรทัดฐาน และวิธีปฏิบัติร่วมกันที่หล่อหลอมพฤติกรรมของสมาชิกและสร้างเอกลักษณ์ขององค์การ จุดเด่น: ชี้ให้เห็นความสำคัญของวัฒนธรรมในการขับเคลื่อนองค์การและการจัดการการเปลี่ยนแปลง ทฤษฎีเครือข่ายองค์การ (Network Organization Theory): แนวคิดหลัก: องค์การในปัจจุบันมักทำงานร่วมกันเป็นสัมพันธ์กับองค์การอื่นๆ เช่น  ซัพพลายเออร์ พันธมิตร หรือลูกค้า เพื่อเพิ่มความยืดหยุ่นและเข้าถึงทรัพยากรที่หลากหลาย จุดเด่น: สะท้อนถึงแนวโน้มขององค์การที่พึ่งพากันและกันในสภาพแวดล้อมที่ซับซ้อน ทฤษฎีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management Theory): แนวคิดหลัก: การกำหนดและนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติเพื่อให้องค์การบรรลุเป้าหมายระยะยาว โดยพิจารณาทั้งปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร จุดเด่น: เป็นกรอบคิดที่สำคัญสำหรับการตัดสินใจเชิงบริหารในระดับสูง
	องค์การเสมือนจริง (Virtual Organization)   รูปแบบขององค์การที่ใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยี สารสนเทศในการสร้างเครือข่ายการเชื่อมโยงระหว่างทรัพยากร มนุษย์ขององค์การ ความคิด ระบบการดำเนินงานและเทคโนโลยี เข้าด้วยกัน โดยไม่มีข้อจำกัดในเรื่องขอบเขตองค์การหรือข้อจำกัด เรื่องสถานที่ตั้งขององค์การ เพื่อสร้างและใช้ประโยชน์ในทางการ แลกเปลี่ยนทรัพยากร ทักษะ สินค้าและบริการ
	“ทฤษฎีองค์การและการจัดการ”  เป็นชุดแนวคิดที่ใช้ อธิบายการทำงานขององค์การ และ  แนวทางในการบริหารจัดการทรัพยากรต่าง ๆ (คน เวลา เงิน เทคโนโลยี)  เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล แบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลัก: 1️⃣ ทฤษฎีองค์การ (Organization Theory) ศึกษา “โครงสร้าง” และ “พฤติกรรมภายในองค์การ” เช่น ความสัมพันธ์ อำนาจ วัฒนธรรม 2️⃣ ทฤษฎีการจัดการ (Management Theory) ศึกษา “การดำเนินการจัดการ” เช่น การวางแผน การควบคุม การตัดสินใจ การเป็นผู้นำ
	ถาม-ตอบ

