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ค าอธิบายรายวชิา

 ความหมาย ความส าคญั วตัถุประสงค์ของการส่ือสาร  ประเภทของการส่ือสาร องค์ประกอบ
ของการส่ือสาร ววิฒันาการ และแบบจ าลองการส่ือสาร  ภูมิทศัน์การส่ือสาร การหลอมรวมส่ือ 
อทิธิพลของการส่ือสารทีม่ีผลต่อสังคม  การสร้างและส่งเสริมสังคมเพ่ือการรู้เท่าทันส่ือ



ความหมายของการส่ือสาร
การส่ือสารเป็นกระบวนการถ่ายทอดความรู้ / ความคดิเห็น / ความเข้าใจ / ความรู้สึก ตลอดจน
เร่ืองราวต่างๆ ไปสู่บุคคล ตั้งแต่ 2 คนขึน้ไป โดยอาศัยส่ือต่างๆ เป็นตัวกลางถ่ายทอด เพ่ือให้เกดิความ
เข้าใจทีต่รงกนั



ความส าคญัของการส่ือสาร

ความส าคญัของการส่ือสารต่อชีวติประจ าวนัของมนุษย์
- การสนองตอบความต้องการและความพงึพอใจของมนุษย์

 



- การสร้างและธ ารงรักษาความสัมพนัธ์ที่ดรีะหว่างกนั
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- การส่ือสารช่วยเสริมสร้างสุขภาพจิตและสุขภาพกายของมนุษย์ให้ดขีึน้ (ผู้สูงอายุใช้ไลน์ส่งข้อความถึง
ลูกหลาน)
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- การส่ือสารส่งผลต่อความส าเร็จในวชิาชีพของมนุษย์
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ความส าคญัของการส่ือสารต่อความเป็นสังคม
- การส่ือสารเป็นพืน้ฐานของสังคม (เพ่ือติดต่อ / แลกเปลีย่น)



- การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือส าคญัในกระบวนการขัดเกลาทางสังคม
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- การส่ือสารคือเคร่ืองมือในการรายงานความเคล่ือนไหวของสังคม / ควบคุมสังคม
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- การส่ือสารเป็นปัจจัยสนับสนุนให้เกดิการพฒันาสังคม
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ความส าคญัของการส่ือสารต่อการเมืองการปกครองระบอบประชาธิปไตย
- การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการส่งเสริมสนับสนุนการเมืองการปกครอง



- การส่ือสารเพ่ือบริหารบ้านเมือง / สร้างความเข้าใจอนัดีระหว่างรัฐกบัประชาชน
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- การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการปฏิรูประบบราชการและระบบการเมือง
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- การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ที่ดี
ชาวบ้านเปิดศึกชิงน า้หลังภยัแล้งคุกคาม เดอืดร้อนพระออกโรงหา้ม ชวนสร้างฝายมีชีวิต

สุราษฎรธ์านี - เปิดศึกชิงน า้! ปัญหาภยัแล้งคุกคามหนักหลังคลองแม่ทะแหง้ขอด ชาวบ้านแย่งน า้รด
ต้นทุเรียน ร้อนถึงพระสงฆต์้องมาระงบัความขัดแย้ง พร้อมจัดกิจกรรมสร้างฝายมีชีวิตกักเกบ็น า้โดย
ใหทุ้กภาคส่วนมีร่วม
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ความส าคญัของการส่ือสารต่อระบบ
เศรษฐกจิ
- การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือส าคัญใน
การบริหารองค์การ

- การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการให้
ข่าวสารข้อมูลทางเศรษฐกจิ

- การส่ือสารช่วยให้เกดิการขยายตัว
ของเศรษฐกจิ



วตัถุประสงค์ของการส่ือสาร



1. แจ้งให้ทราบ
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2. สอนหรือให้การศึกษา
3. สร้างความพอใจและบันเทงิ



4. เพ่ือเสนอหรือโน้มน้าวใจ
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โดยสรุป...มนุษย์ส่ือสารกนัด้วยวตัถุประสงค์ดงันี้
- เพ่ือบอกกล่าวหรือแจ้งข้อมูลข่าวสารให้ผู้อ่ืนทราบ 



- เพ่ือสร้างสรรค์และรักษาสัมพนัธภาพระหว่างกนั
 
ภาพมอ็บ กปปส. มอบดอกไม้ให้ต ารวจ ติด 1 ใน 13 สุดยอดสันติภาพระหว่างการประท้วงจากทัว่โลก 
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- เพ่ือสร้างความเพลดิเพลนิบันเทิงใจ 

3/9/2026 23



- เพ่ือช่วยเหลือเกือ้กลูกนั 
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ประเภทของการส่ือสาร...จ าแนกได้ดังนี้
1. จ าแนกตามกระบวนการหรือการไหลของข่าวสาร
* การส่ือสารทางเดียว (One –way communication)



* การส่ือสารสองทาง (Two –way communication)



2. จ าแนกตามภาษาสัญลกัษณ์ที่แสดงออก
* การส่ือสารเชิงวจันะ (Verbal Communication) หมายถึง การส่ือสารด้วยการใช้ภาษาพูด หรือ เขียนเป็นค าพูด
ในการส่ือสาร 



* การส่ือสารเชิงอวจันะ (Non -Verbal Communication) หมายถึง การส่ือสารโดยใช้รหัสสัญญาณอย่างอ่ืน เช่น 
ภาษาท่าทาง การแสดงออกทางใบหน้า สายตา น า้เสียง ระดับเสียง ความเร็วในการพูด เป็นต้น



3. การจ าแนกตามจ านวนผู้ส่ือสาร
* ระดับตัวเอง (Intrapersonal communication) หมายถึง เป็นการส่ือสารกบัตัวเอง โดยเป็นทั้งผู้ส่งสารและผู้รับ
สารในขณะเดียวกนั เช่น การเขียน การอ่าน การบอก-เตือนตัวเอง 

Cast Away บทเรียนจากความเดยีวดายของชายทีต้่อง ‘เกบ็ตัว’ บนเกาะร้างกบัวอลเลย์บอล 1 ลูก นาน 1,500 วนั



* ระดับระหว่างบุคคล (Interpersonal communication) หมายถึง เป็นการส่ือสารระหว่างคนสองคน เป็นการ
ส่ือสารที่มี feedback (ปฏิกริิยาตอบกลบั) ซ่ึง feedback นีจ้ะมีอทิธิพลอย่างมากในการส่ือสาร โดยแบ่งได้เป็น...
- การส่ือสารแบบเผชิญหน้า (face to face) 



- การส่ือสารระหว่างบุคคลแบบมีส่ือกลาง (interposed communication)



* ระดับกลุ่มย่อย (Group communication) หมายถึง เป็นการส่ือสารระหว่างบุคคลกบักลุ่มชนซ่ึงเป็นคนจ านวน
มาก เช่น การสอนในห้องเรียน การฟังปราศรัยหาเสียงทางการเมือง



* ระดับมวลชน (Group communication) หมายถึง เป็นการส่ือสารโดยใช้ส่ือมวลชนประเภท วทิยุ โทรทศัน์
ภาพยนตร์ รวมถึงส่ิงพมิพ์ต่างๆ เช่น นิตยสาร แผ่นพบั โปสเตอร์ เป็นต้น เพ่ือการติดต่อไปยังผู้รับสารจ านวน
มาก ซ่ึงเป็นมวลชนหรือกล่มุคนให้ได้รับข้อมูลข่าวสารเดียวกนัในเวลาพร้อม ๆ กนั หรือ ไล่เลีย่กนั 



องคป์ระกอบของกระบวนการส่ือสาร

1. ผู้ส่งสาร (sender) หรือ แหล่งสาร (source) หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล หรือ หน่วยงานทีท่ าหน้าทีใ่นการส่งสาร เช่น ผู้
พูด ผู้เขียน กวี ศิลปิน นักจัดรายการวทิยุ โฆษกรัฐบาล องค์การ สถาบัน สถานีวทิยุกระจายเสียง สถานีวทิยุโทรทศัน์ กอง
บรรณาธิการหนังสือพมิพ์ หน่วยงานของรัฐ บริษัท สถาบันส่ือมวลชน เป็นต้น
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2. ผู้รับสาร (receiver) หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล หรือมวลชนทีรั่บเร่ืองราวข่าวสารจากผู้ส่งสาร และแสดงปฏิกริิยาตอบกลบั 
(Feedback) ต่อผู้ส่งสาร เช่น ผู้เข้าร่วมประชุม ผู้ฟังรายการวทิยุ กลุ่มผู้ฟังการอภิปราย ผู้อ่านข่าวจากหนังสือพมิพ์ เป็นต้น

3/9/2026 35



3. สาร (message) หมายถึง ข้อมูลข่าวสาร เร่ืองราวต่าง ๆ ซ่ึงถ่ายทอดจากผู้ส่งสารไปยงัผู้รับสารให้ได้รับรู้ เช่น ข้อความที่
พูด ข้อความทีเ่ขียน บทเพลงที่ร้อง รูปทีว่าด เร่ืองราวที่อ่าน ท่าทางทีส่ื่อความหมาย เป็นต้น
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4. ช่องสาร / ส่ือ (media or channel) หมายถึง ส่ิงทีเ่ป็นพาหนะของสารท าหน้าที่น าสารจากผู้ส่งสารไปยงัผู้รับสาร

3/9/2026 37



5. บริบทของการส่ือสาร (ส่ิงแวดล้อมทางการส่ือสาร)
* สภาวะแวดล้อมในสถานทีน้ั่น เช่น แสงสว่าง อุณหภูม ิระดบัเสียง ระยะห่างระหว่างคู่ส่ือสาร การจัดทีน่ั่ง
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* บริบทหรือส่ิงแวดล้อมทางจิตวทิยา (Psychological context) หมายถึง อารมณ์และความรู้สึกของคู่ส่ือสารซ่ึงเกดิขึน้ใน
สถานการณ์ของการส่ือสาร และส่งผลต่อพฤติกรรมการส่ือสาร และความสัมพนัธ์ระหว่างกนั เช่น เม่ือคู่ส่ือสารซ่ึงต่างมี
ความเครียดต้องมาพูดคุยกนั ความเครียดจะส่งผลต่อบรรยากาศในการส่ือสารและความสัมพนัธ์ระหว่างกนัอย่างปฏิเสธไม่ได้
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* บริบทหรือส่ิงแวดล้อมทางวัฒนธรรม (Cultural context) หมายถึง ค่านิยม ความเช่ือ และบรรทดัฐานของกลุ่มคนทีย่ดึถือ
ปฏิบัตสืิบเน่ืองกนัมา ความแตกต่างกนัทางวฒันธรรมมีผลต่อความรู้สึก และพฤตกิรรมการส่ือสารระหว่างกนั เช่น วธีิการ
ทกัทายของคนตะวนัออกและคนตะวนัตก หรือการใช้ถ้อยค าในการทักทายระหว่างกนั เป็นต้น

3/9/2026 40



6. ส่ิงรบกวนการส่ือสาร
* ส่ิงรบกวนทางกายภาพ หมายถึง ส่ิงรบกวนทีเ่กดิขึน้ภายนอกตัวผู้
ส่ือสาร ได้แก่ ระดบัเสียงบริเวณทีเ่กดิการส่ือสารหรือสภาพอากาศ
แปรปรวน
สาวคอนโดโวยวดัสวดศพเสียงดงั 'ชชัชาติ'ปรามใจเยน็ๆ สัง่ผอ.เขตตรวจสอบ

ผูใ้ชต๊ิ้กต๊อก @usermfdpfrczpi โพสตค์ลิประบุวา่ “คุณคิดยงัไงกบัคนแบบน้ี ร้องเรียน
วดัสวดศพ” พร้อมเผยภาพนาทีท่ีหญิงสาวรายหน่ึง ไดเ้ดินทางมาท่ีวดับางสะแกนอก 
เขตธนบุรี เพื่อเขา้มาต่อวา่ท่ีทางวดัสวดศพเสียงดงั สร้างเดือดร้อนร าคาญ จนเป็นเหตุ
ใหไ้ม่สามารถท างานและเรียนออนไลน์ได้

...เจา้หนา้ท่ีของวดัระบุวา่ ก่อนมีการจดังานทุกคร้ังจะท าเร่ืองขออนุญาตใชเ้สียงอยา่ง
ถูกกฎหมาย

นายชชัชาติ สิทธิพนัธ์ุ ผูว้า่ฯ กทม. มองวา่เป็นเร่ืองการอยูร่่วมกนัของพื้นท่ี ได้
มอบหมายใหผู้อ้  านวยการเขตลงไปตรวจสอบปัญหาวา่จะมีแนวทางช่วยเหลือได้
อยา่งไรบา้ง
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* ส่ิงรบกวนทางจิตใจ หมายถึง ส่ิงรบกวนทีเ่กดิภายในตัวผู้ส่ือสาร ได้แก่ สภาพจิตใจ อารมณ์ ความรู้สึกทีเ่กดิขึน้ในขณะท าการ
ส่ือสาร
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* ส่ิงรบกวนทีเ่กดิจากภาษา หมายถึง ความแตกต่างระหว่างความหมายของสารที่ผู้ส่งตั้งใจส่ง กบัความหมายของสารทีผู้่รับสาร 
ซ่ึงอาจเกดิขึน้จากการแปลความหมายสาร เช่น การใช้ค าที่ยาก มีความหมายก ากวม หรืออาจเกดิจากการเรียบเรียงถ้อยค าและ
ประโยคทีไ่ม่สมบูรณ์ เป็นต้น
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7. ปฏิกริิยาตอบกลบัในการส่ือสาร (ปฏิกริิยาซ่ึงผู้รับสารแสดงตอบกลบัไปยงัผู้ส่งสาร)
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อวจันภาษามีความส าคญัส าหรับมนุษย์

1. มนุษย์ใช้อวจันภาษาในการแสดงความรู้สึกและทศันคตขิองตน
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2. มนุษย์ใช้อวจันภาษาในการประเมินความรู้สึกภายในของบุคคลอ่ืน
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3. อวจันภาษามีส่วนส าคญัในการส่ือสารระหว่างบุคคล
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4. อวจันภาษาเป็นส่ิงส าคญัต่อ
ศักยภาพในการส่ือสารและส่งผลต่อ
การสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างคู่
ส่ือสาร...(มักเกดิจากการใช้ความ
ประทับใจคร้ังแรก (the firstimpression) 
เป็นปัจจัยในการประเมินบุคคล ความ
ประทับใจคร้ังแรกดังกล่าวน้ันเป็นผลมาจา
กอวัจนภาษา เช่น การแต่งกาย การแสดง
กริยาอาการต่าง ๆ เป็นต้น ดังน้ันทักษะการ
ใช้อวัจนภาษาจึงมีส่วนส าคญัต่อศักยภาพ
ในการส่ือสารและส่งผลต่อการสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหว่างคู่ส่ือสาร)
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ลกัษณะเฉพาะของอวจันภาษา

1. อวจันภาษาอาจก่อให้เกดิความหมายที่ก ากวมหรือไม่ชัดเจน
เช่น ...เม่ือเห็นชายคนหน่ึงน่ังเงยีบ ๆ ในขณะน่ังประชุมในห้องประชุม อาจแปลความหมายของ
พฤติกรรมนั้นได้ว่า ชายคนน้ันก าลงัน่ังคดิถึงเร่ืองบางเร่ืองซ่ึงอาจจะเกีย่วข้องหรือไม่เกีย่วข้องกบั
เร่ืองทีก่ าลงัประชุม หรืออาจแปลความหมายได้ว่าชายคนน้ันเห็นด้วยกบัส่ิงทีท่ีป่ระชุมพูดคุยกนั 
หรือชายคนน้ันอาจรู้สึกเบ่ือหน่ายการประชุม
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2. อวจันภาษามีความเกีย่วข้องกบัประเพณีวฒันธรรมและมีความหมายแตกต่างกนัไปตามแต่ละ
ประเพณีวฒันธรรม
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3.อวจันภาษาท าให้มนุษย์เกดิการรับรู้ได้
หลากหลายช่องทางพร้อมกนั
เช่น ในขณะทีเ่ราก าลงัฟังชายคนหน่ึงพดู เรา
จะรับรู้ความหมายโดยการแปลความหมายจา
กอวจันภาษา เช่น น า้เสียง สีหน้า แววตา 
อากปักริยา การแต่งกาย ฯลฯ ควบคู่ไปกบั
ความหมายที่เกดิจากวจันภาษา เพ่ือให้เกดิ
การรับรู้ทีชั่ดเจนขึน้
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4. อวจันภาษาทีม่นุษย์สร้างหรือก าหนดขึน้ใช้มีทีม่าจาก...
การเลยีนแบบกริยาอาการตามธรรมชาติ
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ปฏิกริิยาทางกาย เช่น หน้าแดงเม่ือโกรธ / เสียงส่ัน...เม่ือเกดิความตกใจกลวั หรือต่ืนเต้น
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การบัญญัติหรือก าหนดโดยสังคม เช่น การไหว้ / การสัมผสัมือ / การแต่งกาย

ในโอกาสต่าง ๆ (การใช้เคร่ืองประดบั เคร่ืองหมาย และสัญลกัษณ์ต่าง ๆ) เป็นต้น
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วจันภาษา (ถ้อยค า)
- เสียงพูด / ภาษาเขียนทีใ่ช้
แทนเสียงพูด
- ส่งผลต่ออารมณ์ ความรู้สึก 
ความคิด พฤติกรรม 
ความสัมพนัธ์ของมนุษย์และ
การสืบทอดวัฒนธรรมของ
มวลมนุษย์ / มนุษย์ทีมี่ทักษะ
ในการเรียงร้อยถ้อยค า
สามารถใช้ค าเพยีงไม่กีค่ าใน
การสร้างอทิธิพลที่ยิ่งใหญ่
เหนือบุคคลอ่ืนได้
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อุปสรรคทีเ่กดิจากการใช้วจั
นภาษา
1. ความหมายของภาษาหรือ
ถ้อยค าเปลีย่นแปลงไปตาม
กาลเวลา
ภาษาเป็นส่ิงทีม่ีความเคล่ือนไหว
เปลีย่นแปลงอย่างต่อเน่ือง
ตลอดเวลา เน่ืองจากมนุษย์
จ าเป็นต้องบัญญตัิถ้อยค าขึน้ใช้
ส าหรับส่ือความหมายระหว่าง
กนัให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลยิง่ขึน้
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2.ความหมายของภาษาหรือถ้อยค าแตกต่างไปตามชนกลุ่มย่อยซ่ึงใช้ภาษาเดียวกนัหรือในภาษาถ่ิน
เช่นค าว่า "ส้วม" ในภาษาไทยจะมีความหมายต่างไปจากค าว่า "ส้วม" ในภาษาลาวซ่ึงแปลว่า "ห้องนอน” / เส่ียว 
(เพ่ือนรัก)

3/9/2026 57



แบบจ าลองกระบวนการส่ือสาร
แบบจ าลองกระบวนการส่ือสารของอริสโตเตลิ
“ ตอนนีย้งัส่ังการได้ไม่เตม็ทีจ่นกว่าจะแถลงนโยบายต่อ
รัฐสภา กระแสน า้ยงัไหลเช่ียว เรือท้องแบนไม่สามารถเข้า
ช่วยเหลือได้ แต่ทุกฝ่ายกเ็ตรียมพร้อม หากกระแสน า้ดขีึน้ก็
จะเข้าช่วยเหลือทนัท ี”
  



แบบจ าลองกระบวนการส่ือสารของแฮโรลด์ ด ีลาสเวลล์





แบบจ าลองกระบวนการส่ือสารของคลอ็ด อ ีแชนนอน และ วอร์เรน วเีวอร์



แบบจ าลองกระบวนการส่ือสารของคลอ็ด อ ีแชนนอน และ วอร์เรน วเีวอร์



• สิง่รบกวนหรืออุปสรรคในการสือ่สาร ได้แก่

- สิง่รบกวนทางกายภาพ หมายถงึ สิง่รบกวนซึง่เกดิขึน้ในสภาพแวดล้อมขณะสือ่สาร เช่น เสยีงต่าง ๆ ซึง่รบกวน
การสือ่สาร
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- สิง่รบกวนทางจติใจ หมายถงึ สิง่รบกวนซึง่เกดิขึน้ในจติใจของบุคคลทีก่ าลังสือ่สาร เช่น อารมณ ์หรือความรู้สกึ
ในขณะสือ่สาร

3/9/2026 64



การสร้างและส่งเสริมสังคมเพ่ือการรู้เท่าทนัส่ือ
ค านิยามของ “การรู้เท่าทนัส่ือ” (Media Literacy)
 - ประชาชนมคีวามเข้าใจในเร่ืองกระบวนการส่ือสารมวลชน ทีป่ระกอบด้วยผู้ผลติส่ือ(องค์กรส่ือ) / ความสัมพนัธ์ระหว่างผู้ผลติ
ส่ือกบัอ านาจทางเศรษฐกจิ – การเมือง ทีม่ีผลต่อกระบวนการผลติส่ือ เน้ือหา  การถ่ายทอดหรือเผยแพร่



- ทักษะ “การใช้ส่ืออย่างต่ืนตัว” ผู้รับสารจะต้องแสวงหาข้อมูลเพิม่เติม เข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร เข้าถึงส่ือที่
หลากหลายและมีคุณภาพ และสามารถทีจ่ะใช้ประโยชน์จากส่ือ



- ต้องอาศัยทกัษะด้านการคดิวเิคราะห์ การคดิสังเคราะห์ การคดิวพิากษ์  ในการเลือกรับข่าวสาร เหตุการณ์ต่างๆ 
จ านวนมาก จากส่ือมวลชน ส่ืออเิลคทรอนิกส์ และส่ือใหม่  (อย่าหลงเช่ือทุกข้อมูล ต้องคดิพจิารณา)



แนวคดิ การรู้เท่าทนัส่ือในยุคของการโพสต์ ไลค์ และแชร์ข้อมูลผ่านส่ือใหม่...
มิติพืน้ที ่– เป็นพืน้ทีส่าธารณะ
หน่วยกู้ภัย ยกพวกกว่า 20 คน บุกชกต่อย เจ้าของคาร์แคร์ กบัลูกน้องกลางดกึเจ็บ 2 คน ภาพวงจรปิดจับภาพได้ชัด เหตุน่าจะเพราะไม่พอใจทีลู่กน้อง
ร้านคาร์แคร์ ไปถ่ายคลปิกลุ่มกู้ภัยเปิดเพลงรถกระบะเสียงดงั ข้างคาร์แคร์ อ.เชียงแสน จ.เชียงราย โพสต์เตือนในเพจเฟสบุ๊คดงัเชียงราย ไม่ถึง 15 นาที 
ได้เร่ือง รุดแจ้งความด าเนินคดถีึงทีสุ่ด ชาวเน็ตรุมประณาม



มิตเิวลา – การรู้ตวัว่าใช้เวลากบัส่ือมากเกนิไป / การตกหลุมพรางความเร็ว/ช้า เช่น การรีบกดแชร์ กดไลค์หรือปล่อยข่าวลือไป
อย่างรวดเร็ว

มิตติัวตน – เราคือใครระหว่างในโลกออนไลน์ ในเกมออนไลน์ ในเฟสบุ๊ก

มิตคิวามเป็นจริง – การรู้เท่าทนัความจริงในข้อมูลข่าวสาร

มิตสัิงคม – การส่ือสารในรูปแบบส่ือเก่า (สังคมมหีน้าที่รับสารจากส่ือมวลชน) / การส่ือสารในรูปแบบส่ือใหม่ (สังคมต่างพูดเร่ือง
ของตนเอง)



การเฝ้าระวงัส่ือไม่ปลอดภัยและไม่สร้างสรรค์

1. ส่ือทีไ่ม่เป็นกลาง มอีคต ิตตีราผู้ตกเป็นข่าว น าเสนอความคดิเห็นและความรู้สึกส่วนตวัปะปนกบัข้อเทจ็จริงส่งผลให้เกดิความ
ล าเอยีงในการน าเสนอ / ขาดความสมดุลและยุตธิรรมทั้งในแง่เน้ือหาและวธีิการได้มาซ่ึงข้อมูล



2. ส่ือทีไ่ม่เคารพคุณค่าและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ เลือกปฏิบัตอิย่างไม่เป็นธรรม มอีคต ิซ ้าเตมิด้วยเหตุแห่งความแตกต่างทาง
เช้ือชาต ิสีผวิ เพศ ภาษา ศาสนา ความเช่ือ สังคม ความเป็นอยู่ ฐานะ ทรัพย์สิน ก าเนิด หรือฐานะอ่ืน ความไม่สมประกอบทาง
ร่างกาย ...เป็นเหตุให้ภาพบุคคลทีถู่กละเมดิน้ันมลีกัษณะของความด้อยค่า ไร้ศักดิ์ศรี



3. ส่ือทีไ่ม่เคารพสิทธิความเป็นส่วนตวัของบุคคล น าเสนอเน้ือหาทีก่ระทบต่อความเป็นส่วนตวัในครอบครัว เกยีรตยิศ ช่ือเสียง 
ตลอดจนข้อมูลส่วนตวัซ่ึงไม่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม



4. ส่ือทีไ่ม่เปิดพืน้ทีใ่ห้ความแตกต่างหลากหลายของการด ารงอยู่ในสังคมได้มพืีน้ทีใ่นการน าเสนอตัวอย่างความหลากหลายทีข่าด
หายไป ได้แก่ ความหลากหลายทางวฒันธรรม ศาสนา ชาตพินัธ์ุ สีผวิ เพศ



5. ส่ือไม่สามารถเป็นแบบอย่างทางศีลธรรมให้กบัประชาชน ส่งเสริมอบายมุข เอือ้ให้มกีารทุจริต หลอกลวง ไม่ซ่ือสัตย์ ส่งเสริม
การกระท าผดิทางศีลธรรม ไม่สนับสนุนค่านิยมทีพ่งึประสงค์ให้แก่สังคม



6. ส่ือซ่ึงไม่ได้ค านึงถึงผลกระทบหรือผลประโยชน์ทีสั่งคมจะได้รับ รวมทั้งไม่ค านึงถึงผลเสียหายที่แหล่งข่าวรวมทั้งผู้รับสารจะ
ได้รับ หากแต่สนใจผลประโยชน์ส่วนตวั ได้แก่ ทุน การเป็นกระแสสังคม และผลประโยชน์แอบแฝงต่างๆ

                                  กสทช. มีค าส่ังด่วน งดเผยแพร่ภาพผู้เสียชีวติ จากเหตุรถบัสไฟไหม้



การกลัน่แกล้งกนัจากโลกจริงสู่โลกออนไลน์ (Cyberbullying)
แนวทางแก้ไข...!!!!!!!
1. Stop – หยุดระรานกลบัด้วยวธีิการเดียวกนั หยุดตอบโต้เพ่ือไม่ให้เกดิการกระท าซ ้าหรือเพิม่ความรุนแรงของ
เหตุการณ์มากยิง่ขึน้



2. Block – ปิดกั้นผู้ทีร่ะรานไม่ให้เขาสามารถติดต่อ โพสต์ หรือระรานเราได้อกี



3. Tell – บอกพ่อแม่ บุคคลทีไ่ว้ใจ เพ่ือขอความช่วยเหลือ ค าแนะน า หากเป็นเร่ืองผดิกฎหมายหรือถูกข่มขู่ 
คุกคาม ให้เกบ็รวบรวมข้อมูลของผู้กระท าและเหตุการณ์ระราน รังแกไปแจ้งเจ้าหน้าที ่(ต ารวจ)



4. Remove – ลบภาพหรือข้อความระราน รังแกออกทนัท ีโดยอาจติดต่อผู้ดูแลระบบ หากเป็นพืน้ทีส่าธารณะบน
โลกออนไลน์



5. Be Strong – เข้มแข็ง อดทน ยิม้สู้ อย่าไปให้คุณค่ากบัคน / ค าพูด ทีท่ าร้ายเรา ควรใช้เป็นแรงผลกัดันให้เราดี
ขึน้ ก้าวข้ามปัญหาและอุปสรรคต่างๆ (เปลีย่นวกิฤตให้เป็นโอกาส)



รูปแบบการส่ือสารทีส่ร้างความเกลยีดชัง
1. การด่าด้วยการใช้ภาษาหยาบคาย รุนแรง ดูถูก เหยยีดหยาม



2. การสร้างความเข้าใจผดิ การโน้มน้าวใจ ชักจูงให้เช่ือถือด้วยข้อมูลผดิๆ (การปล่อยข่าวลือ ไม่เป็นความจริง)



3. การนิยามคนอ่ืนในเชิงลดคุณค่า ท าให้มีความหมายเชิงลบกลายเป็นตลก
บริษัทเวร์ิคพอยท์ฯ ร่อนจดหมายแจง ขอน้อมรับค าวจิารณ์ กรณี"สิทธัตถะ เอมเมอรัล" พร้อมยืนยนั ทมีงานผู้ผลติรายการ 
Thailand's Got Talent Season 3 ไม่มเีจตนาดูหมิน่ความเป็นมนุษย์



4. การส่ือสารทีส่ร้างความรู้สึกแบ่งฝักแบ่งฝ่าย แบ่งพวกเขาพวกเราแยกออกชัดเจน



5. การยุยงปลุกป่ัน ปลุกระดมให้ผู้อ่ืนร่วมเกลยีดชัง / สนับสนุน ให้ใช้ความรุนแรงกบัผู้ทีเ่ห็นต่าง 



6. การระดมก าลงัไล่ล่า ขู่คุกคาม การลงทณัฑ์ทางสังคม รุมประณามอย่างรุนแรงด้วยกลุ่มบุคคล



การหลอมรวมส่ือ
การหลอมรวมส่ือ (Media Convergence)

1. การผสมผสานของเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์ เทคโนโลยอีนิเตอร์เน็ต และเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชนเข้าด้วยกนั ส่งผลให้การใช้
ชีวติประจ าวนัของบุคคลเปลีย่นแปลงไปจากเดมิโดยมเีทคโนโลยแีบบใหม่ ๆ เป็นตวัขับเคล่ือนในการตดิต่อส่ือสารกนั 



2. เทคโนโลยทีีเ่ข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัเหล่านี ้เรียกว่า 4 Screen ได้แก่ 

• หน้าจอโทรทัศน์ 

• หน้าจอคอมพวิเตอร์ 

• หน้าจอแทบ็เลต็ 

• หน้าจอโทรศัพท์มือถือ 



3. พฤตกิรรมการรับส่ือของผู้รับชมรายการเปลีย่นไปจากหน้าจอโทรทัศน์กลายมาเป็นหน้าจอของโทรศัพท์มือถือหรือสมาท์โฟน 
สามารถดูรายการย้อนหลงัได้ และสามารถโต้ตอบกบัผู้ผลติรายการได้ทนัที



*** ข้อคิดการหลอมรวมส่ือ...ชมทีวีออนไลน์ผ่านอนิเทอร์เน็ต / ฟังเพลงออนไลน์ผ่านอนิเทอร์เน็ต / การศึกษาผ่านอนิเทอร์เน็ต /  
โทรศัพท์ผ่านอนิเทอร์เน็ต / การประชุมทางไกลผ่านอนิเทอร์เน็ต...หาก... !!!!!!!!!!!!!!!!



ส่ิงทีต้่องค านึงถึงในการผลติรายการในยุคการหลอมรวมส่ือ
1. ผู้อ านวยการผลติ (Producer) ส่ิงทีผู้่อ านวยการผลติต้องพจิารณาได้แก่ การท าให้ผู้รับชมมปีฏิสัมพนัธ์กบัรายการที่ผลติขึน้ 
หรือการสร้างประสบการณ์ร่วมกบัรายการให้มากขึน้ 



2. เน้ือหารายการ (Content) การก าหนดเน้ือหารายการเพ่ือน ามาผลติรายการ ควรค านึงถึงผู้รับชมเป็นหลกั อาจจะใช้วธีิส่ือสารใน
รายการเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วม เช่น ให้ผู้รับชมรายการเสนอแนะรูปแบบรายการตามที่ต้องการรับชม (การส่งข้อความเพ่ือ
แลกเปลีย่นความคดิเห็นระหว่างเจ้าของรายการกบัผู้ชม)



3. ช่องทางการส่ือสาร (Channel) หรือส่ือ (Media) ในปัจจุบันพฤตกิรรมการรับสารของผู้ชมรายการมีลกัษณะเปลีย่นไป เช่น 
การรับชมรายการย้อนหลงัผ่านวดิโีอออนไลน์ (YouTube) หรือการรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์(Online Social 
Media) ซ่ึงการรับข้อมูลต่าง ๆ ของผู้รับชมรายการอาจมีพฤติกรรมอ่ืนๆ เช่น การส่งต่อข้อมูลหรือการแบ่งปันข้อมูล (Share) การ
เสนอแนะ (Comment) หรือการเช่ือมต่อไปยงัข้อมูลอ่ืน (Link) ดงัน้ันผู้ผลติรายการต้องค านึงถึงการผลติเน้ือหารายการที่
สามารถน าเสนอเน้ือหาผ่านส่ือทีม่คีวามหลากหลายได้ เพ่ือให้ผู้ชมได้รับชมเน้ือหารายการจากส่ือทีม่ีลกัษณะการเข้าถึงผู้ชม
รายการทีม่ีความแตกต่างกนั



4. ผู้ชม (Audience) ถือว่าเป็นส่ิงที่ส าคัญทีสุ่ดในการผลติรายการ ผู้ผลติรายการควรศึกษาและท าความเข้าใจว่าผู้ชมรายการหรือ
กลุ่มเป้าหมายของตนมพีฤติกรรมการเปิดรับชมเน้ือหารายการจากส่ือใด รวมถึงศึกษาองค์ประกอบพืน้ฐานต่าง ๆ เช่น การรับรู้ 
ทศันคต ิความรู้ ระบบสังคม และวฒันธรรมว่าเป็นอย่างไร (ไลฟ์สไตล์)

                                          จัดอนัดับ YouTubers ไทยทีค่รองใจผู้ชม จนขึน้แท่นประจ าปี 2024



อทิธิพลของการส่ือสารทีม่ีผล
ต่อสังคม  
* แรงผลกัดนัทีม่ผีลกระตุ้นต่อพฤติกรรมและ
ทศันคตขิองมนุษย์อนัมีผลต่อการด ารงชีวิต 
ซ่ึงอทิธิพลต่าง ๆ น้ัน มทีั้งในแง่บวกและลบ 
เป็นการแสดงบทบาทและการกระท าผ่านส่ือ
ต่าง ๆ ถ่ายทอดมายงัประชาชน ซ่ึงอาจมี
ผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมของมนุษย์
โดยเปรียบเสมือนเป็นดาบสองคมที่ให้ทั้งคุณ
และโทษ



* ส่ือยงัมคีวามส าคัญในแง่ทีเ่ป็นนวัตกรรมทางสังคม



* ส่ือแต่ละประเภทไม่เคยหยุดน่ิง (การปรับเปลีย่นแพลตฟอร์ม) 

ก้าวใหม่ของ "หนังสือพมิพ์" จากกระดาษสู่แพลตฟอร์มดจิิทลั



* ส่ือมวลชน / ส่ือสังคมออนไลน์ ...เป็นผลสะท้อนของการส่ือสารทีเ่ป็นธรรมชาตขิองมนุษย์ อนัได้แก่ การสอดส่อง การให้ความ
คดิเห็น การให้ความรู้และการให้ความบันเทิง เป็นต้น 



ภูมทิศัน์ส่ือ
* ภูมทิศัน์ส่ือ (media landscape)... ปัจจุบันมกีารเปลีย่นไปมาก เพราะการเกดิขึน้ของส่ือใหม่ (new media) เช่น อย่าง
อนิเทอร์เน็ต / ส่ือสังคมออนไลน์ (social media) ท าให้ส่ือมวลชน (ส่ือยุคเก่า) ต้องปรับตัวในการท างานและการส่ือสารเพ่ือเข้าถึง
มวลชนในลกัษณะทีต้่องเปลีย่นไปจากเดมิอย่างมาก 



* ภูมทิศัน์ส่ือ... การพจิารณาลกัษณะทางกายภาพของพืน้ที ่เส้นเวลา ผู้ส่งสาร ผู้รับสาร ผ่านช่องทางส่ือ ลกัษณะเน้ือหาส่ือ และ
การดูว่าใครกลายมาเป็นผู้มอี านาจหลกัในสนามการส่ือสารน้ันๆ  (ใครเป็นเจ้าของส่ือน้ัน...???)



* ภูมทิศัน์ส่ือใหม่ในยุคดจิิทลั... เป็นปรากฎการณ์ของการหลอมรวมส่ือเกดิเป็นส่ือใหม่ทีม่ีการเช่ือมโยงระหว่างอนิเทอร์เน็ตกบั
โทรศัพท์มือถืออจัฉริยะ แทบ็เลต็ คอมพวิเตอร์ตั้งโต๊ะ และคอมพวิเตอร์เคล่ือนที่ ด้วยการใช้งานบนแอปพลเิคชันต่าง ๆ 



* ผู้ใช้ส่ือใหม่... สามารถเป็นได้ทั้ง
ผู้รับสารและผู้ผลติเน้ือหาสาระใน
เวลาเดยีวกนั อกีทั้งยงัมกีารพัฒนา
แอปพลเิคชันที่ช่วยส่งเสริมให้ผู้ใช้ส่ือ
ใหม่เข้ามาสร้างสรรค์เน้ือหา การ
สร้างธุรกจิในสินค้าและบริการให้มี
การบริโภคทีสู่ง การสร้างตัวตน การ
สร้างรายการเพ่ือสร้างกระแสในอตัรา
การรับชมและอตัราการตดิตามทีสู่งสู่
การสร้างรายได้ 



* ส่ือใหม่จึงเป็นแรงสนับสนุนให้ส่ือหลกั... ผู้ผลติรายการโทรทศัน์ ละคร ภาพยนตร์ และโฆษณาในทุกแขนงมีการบูรณาการ
ประยุกต์ใช้ส่ือใหม่สร้างแฟลตฟอร์มสตรีมมิ่ง เฟซบุ๊กแฟนเพจ ช่องยูทูปเป็นเส้นทางคู่ขนานกบัส่ือโทรทัศน์ เพ่ือตอบสนอง
พฤตกิรรมการรับชมบนภูมิทศัน์ส่ือใหม่ของพลเมืองดจิิทลั
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