
บทท่ี 7
การจดัการทรพัยากรมนษุย์



ความหมายการจดัการงานบคุคล

ก า ร จั ด ก า ร ง านบุ ค คล  (Personnel Management/Administration) 

คือ กระบวนการบริหารจัดการบุคลากรในองค์กร ตั้งแต่การวางแผน

ก าลงัคน สรรหา คดัเลือก บรรจแุต่งตัง้ พฒันา ประเมินผล ตอบแทน และ

รกัษาบคุลากรท่ีมีคณุภาพ เพ่ือใหอ้งคก์รมีคนท างานท่ีเหมาะสมเพียงพอ

และมีประสทิธิภาพสงูสดุในการบรรลเุปา้หมาย



ความหมายของการจดัการทรัพยากรมนุษย์

การจัดการทรัพยากรมนุษย ์คือ กระบวนการหนึ่งท่ีจะช่วยใหอ้งคก์ารไดบุ้คลากรท่ีมี

ความรู ้ความสามารถ เขา้มาปฏิบัติงาน เพ่ือสรา้งความเจริญเติบโตก้าวหน้า ใหแ้ก่

องคก์าร และพรอ้มจะรองรบัการเปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจยคุปัจจบุนัได ้จะเห็นได ้จาก

ขอบข่ายของการบริหารทรพัยากรมนุษยท่ี์กวา้งครอบคลุมกิจกรรมต่าง ๆ ในองค์การ 

และเก่ียวขอ้งผูกพันทุก ขัน้ตอนของการบริหารงาน นับตัง้แต่การวางแผนเพ่ือสรรหา

บคุลากรเขา้มาปฏิบตัิ การดแูลบ ารุงรกัษา จนกระทั่ง บคุลากรพน้ไปจากการปฏิบตัิงาน



วตัถุประสงคก์ารจดัการทรัพยากร
มนุษย์



1.วตัถปุระสงคท่ี์ตอบสนองความตอ้งการของสงัคม

การจดัการทรพัยากรมนุษยข์ององคก์ารมีบทบาทส าคญัต่อทัง้องคก์รและสงัคม 
โดยมุ่งพฒันาบุคลากรใหมี้คณุภาพชีวิตท่ีดี สามารถท างานและอยู่ ร่วมกันอย่าง
สงบสขุ อนัเป็นพืน้ฐานของการพฒันาสงัคมใหก้า้วหนา้อย่างต่อเน่ือง องคก์รตอ้ง
ปฏิบตัิต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม ใหค้่าตอบแทนเหมาะสม เคารพสิทธิแรงงาน 
และปฏิบตัิตามกฎหมาย พรอ้มยดึหลกัคณุธรรมและจรยิธรรมในการดแูลบุคลากร 
การด าเนินการเหล่านี ้ช่วยสร้างคนท่ีมีคุณภาพให้สังคม และสะท้อน ความ
รบัผิดชอบตอ่สงัคมขององคก์รอย่างยั่งยืน



2.วตัถปุระสงคท่ี์สามารถบรรลจุดุมุง่หมายขององคก์าร

งานจัดการทรัพยากรมนุษย์มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือเพิ่มประสิทธิภ าพการ
ด าเนินงานขององคก์รให้บรรลุเป้าหมาย โดยใช้กระบวนการส าคัญ เช่น กา ร
วิเคราะหง์าน วางแผนก าลงัคน สรรหาและคดัเลือกบคุลากร บรรจแุต่งตัง้ พฒันา
และฝึกอบรม ประเมินผล และจัดค่าตอบแทนอย่างเหมาะสม เพ่ือใหบุ้คลาก ร
ท างานไดเ้ต็มศักยภาพ สอดคลอ้งกับกลยุทธ์ ภารกิจ และวิสัยทัศนข์อ งองคก์ร 
พร้อมทั้งลดการสูญเสียทรัพยากรมนุษย์ จึงเป็นหน้าท่ีส  าคัญของหน่วยงาน
ทรพัยากรมนษุยใ์นการสนบัสนนุความส าเรจ็ขององคก์ร



3.วตัถปุระสงคท่ี์ตอบสนองความตอ้งการของบคุคล

การจดัการทรพัยากรมนษุยต์อ้งตอบสนองความตอ้งการของบคุลากรในระดบัต่าง ๆ 
เพ่ือให้แต่ละคนบรรลุเป้าหมายชีวิตและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยองค์กรควรจัด
ค่าตอบแทนและสวสัดิการอย่างเป็นธรรม เปิดโอกาสใหก้า้วหนา้ ไดร้บัการยอมรบั 
และส่งเสริมการท างานรว่มกนัเป็นทีม สิ่งเหล่านีช้่วยสรา้งความพึงพอใจและรกัษา
บุคลากรท่ีมีคุณภาพให้อยู่กับองค์กรในระยะยาว ส่งผลให้บุคคลมีคว ามมั่นคง 
องคก์รกา้วหนา้ และสงัคมไดร้บัการพฒันาไปพรอ้มกนั



ประโยชน์ของการจดัการทรัพยากรมนุษย์

1. เพิ่มประสิทธิภาพองคก์ร ไดค้นเก่งและเหมาะสมกบังาน (Right Man on 

the Right Job)

2. พฒันาศกัยภาพบุคลากร ผา่นการฝึกอบรม ท าใหพ้นกังานมีความรู้และ

ทกัษะทนัสมยั



ประโยชน์ของการจดัการทรัพยากรมนุษย์

3. สรา้งแรงจงูใจและความผกูพนั การบรหิารคา่ตอบแทนและสวสัดิการท่ี

เหมาะสม ท าใหพ้นกังานอยากอยูก่บัองคก์รนานๆ

4. ลดขอ้พิพาทและบรหิารความเสี่ยง ดแูลกฎหมายแรงงาน แรงงานสมัพนัธ ์

และสรา้งวฒันธรรมองคก์รท่ีดี



ขอบข่ายกระบวนการของการจดัการทรัพยากรมนุษย์

1. การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์(HRP) วเิคราะห์ความตอ้งการก าลงัคนทั้งในปัจจุบนั
และอนาคต

2. การสรรหาและคดัเลือก (Recruitment & Selection) หาคนและคดัเลือกผูส้มคัรท่ี
เหมาะสม

3. การปฐมนิเทศและบรรจุแต่งตั้ง (Orientation & Placement) ตอ้นรับและจดัวางคน
ลงต าแหน่งงาน



ขอบข่ายกระบวนการของการจดัการทรัพยากรมนุษย์

4. การฝึกอบรมและพฒันา (Training & Development) เพิ่มทกัษะ ความรู้ 

ความสามารถ

5. การประเมินผลการปฏิบติังาน (Performance Appraisal) วดัผลการท างาน

เพื่อปรับต าแหน่งหรือเพิ่มเงินเดือน



ขอบข่ายกระบวนการของการจดัการทรัพยากรมนุษย์

6. การบริหารค่าตอบแทนและสวสัดิการ (Compensation & Benefits) จดัการ

เงินเดือน โบนสั และสวสัดิการ

7. แรงงานสมัพนัธ์และวินยั (Labour Relations & Discipline) ดูแลระเบียบวินยั

และความสมัพนัธ์ระหวา่งนายจา้ง-ลูกจา้ง



ขอบข่ายและหนา้ท่ีในการจดัการทรัพยากรมนุษย์

สรรหา ดูแลรักษา ออกจากงาน

การวางแผนทรัพยากรมนุษย์

การสรรหา

การคดัเลือก

การตรวจร่างกาย

การบรรจุแต่งตั้ง

การพฒันาทรัพยากรมนุษย์

การบริหารค่าตอบแทน

การบริหารผลการปฏิบติังาน

การโยกยา้ยและเล่ือนต าแหน่ง

แรงงานสัมพนัธ์

ระเบียบวินยั

บ าเหน็จบ านาญ

กองทุนส ารองเล้ียงชีพ



กระบวนการจดัการทรพัยากรมนษุย์



1.การวางแผนทรพัยากรมนษุย์

การวางแผนทรพัยากรมนษุยค์ือการวิเคราะหก์ าลงัคนท่ีมีอยู่ เปรียบเทียบ
กบัความตอ้งการในอนาคต เพ่ือก าหนดจ านวนและคณุสมบตัิของบุคลากร
ให้เหมาะสม โดยอาศัยการวิเคราะห์งาน การพยากรณ์ความต้องการ
แรงงาน และการประเมินก าลงัคนท่ีมีอยู่ เพ่ือเตรียมและจดัสรรบุคลากรให้
สอดคลอ้งกบัเปา้หมายขององคก์รอย่างมีประสทิธิภาพ



2. การจดัหาบคุคลเขา้ท างาน : การสรรหาและคดัเลือก

การจัดหาบุคคลเข้าท างานเป็นกระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรให้
เหมาะสมกบัต าแหน่งงาน หลงัจากองคก์รวิเคราะหค์วามตอ้งการก าลงัคนแลว้ 
หากตอ้งการเพิ่มบคุลากรจะด าเนินการสรรหาทัง้จากแหลง่ภายในและภายนอก
องคก์ร เพ่ือใหไ้ดผู้ส้มคัรท่ีมีคณุสมบตัิตรงตามความตอ้งการ จากนัน้จึงท าการ
คัดเลือกโดยใช้วิ ธีการกลั่ นกรองอย่างมีมาตรฐาน เปรียบเทียบความรู้
ความสามารถ ทักษะ ความช านาญ และบุคลิกภาพ เพ่ือคัดเลือกบุคคลท่ี
เหมาะสมท่ีสดุกบัต าแหน่งงานและองคก์ร



3.การปฐมนิเทศ

กิจกรรมท่ีจดัขึน้ในระยะสัน้เพ่ือใหค้  าแนะน าแก่พนกังานใหมใ่หไ้ดรู้จ้กั 
หนา้ท่ีการงานในเบือ้งตน้ หวัหนา้งาน โครงสรา้งองคก์าร และระดบัขัน้ของ
สาย การบงัคบับญัชา
การปฐมนิเทศแก่พนกังานใหม ่สามารถแบง่ได ้2 ประเภท คือ
3.1 การปฐมนิเทศโดยหน่วยงานยอ่ย
3.2 การปฐมนิเทศโดยองคก์าร



4. การพฒันาทรพัยากรมนษุย์

การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์คือ ความพยายามอย่างต่อเน่ืองขององคก์รในการ
วางแผนดูแลและพัฒนาพนักงานใหมี้ความรู ้ความสามารถ และทักษะท่ีดี ขึน้ 
เพ่ือให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ทั้งปัจจุบันและอน าคต โดย
ประกอบดว้ย

• การฝึกอบรม เพ่ือเพิ่มความรูแ้ละทกัษะท่ีจ าเป็นตอ่การท างาน

• การพฒันา เพ่ือเสริมประสบการณแ์ละศกัยภาพใหส้ามารถปฏิบตัิงานไดด้ีขึน้
ในระยะยาว



5. การบรหิารคา่ตอบแทน

การบรหิารคา่ตอบแทน คือ การวางแผน ก าหนดนโยบาย และด าเนินการ
จ่ายผลตอบแทนใหพ้นกังานจากการท างานอยา่งเป็นธรรมตามขอ้ตกลง
โดยคา่ตอบแทนแบง่เป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่
•คา่ตอบแทนที่เป็นตวัเงิน เช่น เงินเดือน 
•คา่จา้งคา่ตอบแทนที่ไมเ่ป็นตวัเงิน เช่น รางวลัดา้นอาชีพ และการยอมรบั
ทางสงัคม



6. การบรหิารผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน

การบรหิารผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน คือ การประเมินผลงานเพื่อใชพ้ิจารณา
ความกา้วหนา้ เช่น การขึน้เงินเดือน โบนสั หรือสิทธิประโยชนต์่าง ๆ โดยมีหลาย
วิธี เช่น การเขียนบรรยาย การเนน้เหตุการณ์ส  าคัญ การจัดระดับ การใช้แบบ
ผสมผสาน การเปรียบเทียบ การประเมินตามวตัถปุระสงค ์และการประเมินจาก
คนรอบขา้ง



7. การวางแผนอาชีพหรอืการพฒันาอาชีพ

การวางแผนอาชีพหรือการพัฒนาอาชีพ คือ การก าหนดเส้นทาง
ความกา้วหนา้ในงานตามความรู ้ความสามารถ และช่วงชีวิตของแต่ละ
บุคคล เพ่ือใหเ้ติบโตในอาชีพและด ารงชีวิตไดอ้ย่างมั่นคง องคก์รจึงตอ้ง
พัฒนาทรพัยากรมนุษยใ์หมี้ทักษะและศักยภาพในการท างาน โดยการ
พัฒนาอาชีพต้องสอดคล้องทั้งความต้องการของบุคลากรและความ
ตอ้งการขององคก์ร



การพฒันาการทางดา้นอาชีพของบุคคล

1.คน้หา บคุลากรแตล่ะคนในฐานะที่เป็นสมาชิก

ของสงัคมจะเริม่ตน้เรยีนรูแ้ละผ่านการขดัเกลา

ทางสงัคม

2.ขัน้วางรากฐาน หรอืขัน้ระยะเริม่แรกของการ

ท างานซึง่อยู่ในช่วงอาย ุ20-25 ปี โดยบคุคลเขา้สู่

กระแสแรงงานและเขา้รว่มเป็นสมาชิกของ

องคก์าร

3.ขัน้กลางของอาชีพ หรอืระยะกา้วหนา้ อายรุะหวา่ง 25-40 ปี เป็นช่วงที่บคุคล

สามารถปรบัตวัเขา้เป็นส่วนหนึ่งขององคก์ารแลว้ไดร้บัการยอมรบั

4.ขัน้ทา้ยของอาชีพ หรอืระยะกา้วหนา้สงูสดุท่ีสามารถใหค้วามช่วยเหลือคนอ่ืน

ได ้อายรุะหวา่ง 40-60 ปี จะเริม่ตน้หลงัจากท่ีบคุคลไดผ้่านขัน้กลางของอาชีพ 
และมีพฒันาการขัน้สู่ต  าแหน่งงานท่ีสงูจะมีความภาคภมิูใจในความสามารถ

และความส าเรจ็ของตน 

5.ขัน้ถดถอย คือช่วงอาย ุ60 ปีขึน้ไป เป็นระยะช่วงปลดเกษียณเป็นขัน้ท่ีบคุคล

เริม่ยอมรบัในสจัธรรมของชีวิตว่าบคุคลแตล่ะคนลว้นเป็นส่วนประกอบเลก็ๆของ

ระบบสงัคมท่ีตอ้งท าหนา้ท่ีของตน



พฒันาดา้นอาชีพเป็นแบบจ าลองที่ถกูพฒันาขึน้ เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางหรอื

เกณฑอ์า้งอิงในการศกึษาและท าความเขา้ใจในพฒันาการของชีวิตตลอดจน

ใชป้ระกอบเป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาการของบคุคล

การพฒันาอาชีพจะตอ้งมีการด าเนินงานท่ีต่อเน่ืองและสมัพนัธก์นั อย่างเป็น
ระบบ มีการเปลี่ยนแปลงไปตามความตอ้งการขององคก์ารและการ
เปลี่ยนแปลงของบคุคล ซึง่กระบวนการพฒันาอาชีพประกอบดว้ยขัน้ตอน

ต่างๆ ดงันี ้

1.ระบพุนัธกิจเปา้หมายขององคก์าร

2.บคุลากรระบคุวามตอ้งการ และ เปา้หมายของตนเองโดย
ประเมนิความรูค้วามสามารถ

3.รวบรวมขอ้มลูความตอ้งการทรพัยากรมนษุย ์ขององคก์ารและ
จดัล าดบัความส าคญั

4.จดัท าแผนอาชีพท่ีเชื่อมโยงความตอ้งการของบคุลากร และ

ความตอ้งการขององคก์าร

5.ใหข้อ้มลูและค าแนะน าบคุลากร ไปสูก่ารพฒันาอาชีพตาม
แผนงานที่ก าหนดไว้

การพฒันาดา้นอาชีพ



THANK YOU
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