
มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา  þ ตรี  o โท o เอก 

หน้า | ๑ 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 
 

 
 

รายละเอียดของรายวิชา(Course Specification) 

รหัสวิชา : DMK2302 รายวิชา : พฤติกรรมผู้บริโภคและข้อมูลลูกค้าเชิงลึก 

สาขาวิชา นวัตกรรมการจัดการ คณะ วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ภาคการศึกษา ๒  ปีการศึกษา  ๒๕๖๘ 

 

หมวดที่๑ข้อมูลทั่วไป 
๑. รหัสและช่ือรายวิชา   

รหัสวิชา   DMK2302 

ช่ือรายวิชาภาษาไทย พฤติกรรมผู้บริโภคและข้อมูลลูกค้าเชิงลึก 
ช่ือรายวิชาภาษาอังกฤษ Consumer Behavior and Customer Insights 

 

๒. จํานวนหน่วยกิต  ๓(๓-๐-๖)  

๓. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา 

 ๓.๑  หลักสูตร       บริหารธุรกิจบัณฑิต 
 ๓.๒ ประเภทของรายวิชา    วิชาแกน 

๔.อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน    

 ๔.๑  อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา  อาจารย์ภัสรา สิริกมลศิลป์ 
 ๔.๒ อาจารย์ผู้สอน   อาจารย์ภัสรา สิริกมลศิลป์ 

๕.  สถานท่ีติดต่อ   อาคาร ๓๗  ห้องพักอาจารย์ ช้ัน ๓ 

๖. ภาคการศึกษา / ช้ันปีท่ีเรียน   

๖.๑ ภาคการศึกษาท่ี   ๒/๒๕๖๘   ช้ันปีท่ี ๒ 
๖.๒ จํานวนผู้เรียนท่ีรับได้ ประมาณ ๖๐ คน 

๗. รายวิชาท่ีต้องเรียนมาก่อน(Pre-requisite)  (ถ้ามี) ไม่มี 

๘. รายวิชาท่ีต้องเรียนพร้อมกัน(Co-requisites)(ถ้ามี) ไม่มี 

๙. สถานท่ีเรียน  อาคาร ๓๗ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 

๑๐.วันท่ีจัดทําหรือปรับปรุง   วันท่ี  ๑  มิถุนายน  พ.ศ. ๒๕๖๘ 

รายละเอียดของรายวิชาคร้ังล่าสุด 
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หมวดที ่๒ จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค ์

 

๑. จุดมุ่งหมายของรายวิชา 
 รายวิชาน้ีมุ่งเน้นเพ่ือให้นักศึกษามีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภคในยุคดิจิทัล สามารถวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า 

และนําข้อมูลเชิงลึกไปใช้ในการวางแผนการตลาดและพัฒนากลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

๒. วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา 
๑. อธิบายแนวคิดและปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคท้ังในระดับบุคคลและองค์กร 
๒. วิเคราะห์กระบวนการตัดสินใจซ้ือและบทบาทของข้อมูลลูกค้าเชิงลึกในการตลาดดิจิทัล 
๓. ประยุกต์ใช้เคร่ืองมือและเทคนิคในการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า เช่น Social Listening และ Consumer Insights 
๔. พัฒนาแนวทางการส่ือสารและกลยุทธ์ทางการตลาดโดยอาศัยข้อมูลเชิงลึกของผู้บริโภค 

 

 
หมวดท่ี ๓ ลักษณะและการดําเนินการ 

 
๑. คําอธิบายรายวิชา 

           พฤติกรรมของผู้บริโภค ความแตกต่างของผู้บริโภคและลูกค้า ปัจจัยทางด้านจิตวิทยา มานุษยวิทยา

ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม การซ้ือและกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคท้ังบุคคลและหน่วยธุรกิจ การวิจัยทางด้านพฤติกรรม

ผู้บริโภคเบ้ืองต้น การนําข้อมูลพฤติกรรมของผู้บริโภคมาใช้เพ่ือสร้างการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ และการค้นหาข้อมูลเชิงลึก

ของลูกค้า การวิเคราะห์ความต้องการท่ีแท้จริงของลูกค้า การใช้เคร่ืองมือฟังเสียงส่ือสังคมออนไลน์ การวางแผนการใช้ส่ือ 

และการนําข้อมูลเชิงลึกของลูกค้าไปพัฒนาสินค้าและบริการ 

 
๒. จํานวนช่ัวโมงท่ีใช้ต่อภาคการศึกษา 
 

บรรยาย 
(ช่ัวโมง) 

สอนเสริม 
(ช่ัวโมง) 

การฝึกปฏิบัติ/งาน 
ภาคสนาม/การฝึกงาน(ช่ัวโมง) 

การศึกษาด้วยตนเอง 
(ช่ัวโมง) 

๑๕ คร้ัง/1ภาคการศึกษา สอนเสริมตามความ
ต้องการของนักศึกษา 

ไม่มี ๓ ช่ัวโมง /สัปดาห์ 
 

 
๓. จํานวนช่ัวโมงต่อสัปดาห์ท่ีอาจารย์ให้คําปรึกษาและแนะนําทางวิชาการแก่นักศึกษาเป็นรายบุคคล 
 (ผู้รับผิดชอบรายวิชาโปรดระบุข้อมูล   ตัวอย่างเช่น  ๑ ช่ัวโมง / สัปดาห์) 

 ๓.๑ ปรึกษาด้วยตนเองท่ีห้องพักอาจารย์ผู้สอน  ห้องพักอาจารย์ ช้ัน๔ อาคาร ๓๗  วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ 

 ๓.๒ ปรึกษาผ่านโทรศัพท์ท่ีทํางาน / มือถือ  หมายเลข  ๐๘๙-๖๙๖-๖๑๑๘ 

 ๓.๓ ปรึกษาผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) patsara.si@ssru.ac.th 

 ๓.๔ ปรึกษาผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook/Twitter/Line)  

 ๓.๕ ปรึกษาผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Internet/Webboard) http://www.teacher.ssru.ac.th/patsara_si 
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หมวดท่ี ๔ การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 

๑. คุณธรรม  จริยธรรม 

๑.๑   คุณธรรม จริยธรรมท่ีต้องพัฒนา 
� (๑) ใช้ดุลยพินิจ ค่านิยม ความมีเหตุผล และกฏเกณฑ์ทางสังคม  

� (๒) มีวินัย มีความรับผิดชอบ ซ่ือสัตย์ สุจริต เสียสละ  

� (๓) มีจิตสํานึกและมีมโนธรรมท่ีจะแยกความถูกต้อง ความดี และความช่ัว  

�  (๔) สามารถทํางานเป็นทีม รวมท้ังเคารพในคุณค่าและศักด์ิศรีของความเป็นมนุษย์ 

๑.๒   วิธีการสอน 
(๑) กําหนดกฎ กติกาในการเรียนการสอน พร้อมแจ้งให้ผู้เรียนทราบ อาทิการเข้าช้ันเรียน การแต่งกาย และ

พฤติกรรมในขณะเรียน 

(๒) บรรยายพร้อมยกตัวอย่างกรณีศึกษาเก่ียวกับการบริหารทรัพยการมนุษย์โดยสอดแทรกด้านคุณธรรม จริยธรรม

ท่ีเก่ียวข้อง 

(๓) ให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติการแสดงออกซ่ึงการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม  โดยมีการจําลองสถานการณ์จริง 
๑.๓    วิธีการประเมินผล 

(๑) พฤติกรรมการเรียนการมีส่วนร่วม และความรับผิดชอบในภาระงานต่าง ๆ ท่ีได้รับมอบหมาย 

  (๒) พฤติกรรมการแต่งกาย การปฏิบัติตนในท่ีสาธารณชนอย่างเหมาะสม  

(๓) พฤติกรรมการปรับตัวให้เข้ากับสังคม การสํารวม การให้เกียรติตนเอง และผู้อ่ืน  
 
 

๒. ความรู้ 
๒.๑   ความรู้ท่ีต้องพัฒนา 
�  (๑) มีความรู้และความเข้าใจในศาสตร์ท่ีเป็นพ้ืนฐานต่อการดําเนินชีวิตและท่ีจําเป็นสําหรับการเรียน ด้าน

บริหารธุรกิจ  

�  (๒) มีความรู้เก่ียวกับความก้าวหน้าทางวิชาการและวิชาชีพด้านบริหารธุรกิจรวมท้ังมีความเข้าใจในสถานการณ์ ท่ี

เปล่ียนแปลงในปัจจุบัน  

�  (๓) มีความรู้ความเข้าใจและตระหนักในกฏระเบียบ ข้อบังคับหรือสาระสําคัญของศาสตร์ท่ีเป็นพ้ืนฐานและศาสตร์

ด้านบริหารธุรกิจ  

� (๔)  มีความรู้และความเข้าใจในสาระสําคัญเก่ียวกับกระบวนการจัดสัมมนา 

๒.๒   วิธีการสอน 
(๑) พฤติกรรมการมีส่วนร่วมทุกกิจกรรมในการเรียนการสอนของผู้เรียนรายบุคคล 

  (๒) การจัดกิจกรรมตามสถานการณ์ท่ีผู้สอนสมมติข้ึน โดยประเมินเป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม  

(๓) จัดการเรียนการสอนด้านเน้ือหาการจัดสัมมนา และสอบปลายภาคโดยเน้นด้านเน้ือหาการจัดสัมมนาทรัพยากร

มนุษย์ และส่ิงท่ีผู้เรียนได้รับจากการทํากิจกรรมจากงานท่ีได้รับมอบหมาย 
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๒.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑)  พฤติกรรมการมีส่วนร่วมทุกกิจกรรมในการเรียนการสอนของผู้เรียนรายบุคคล 

  (๒)  การจัดกิจกรรมตามสถานการณ์ท่ีผู้สอนสมมติข้ึน โดยประเมินเป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม  

(๓)  สอบปลายภาคโดยเน้นด้านกระบวนการจัดสัมมนาทรัพยากรมนุษย์ และข้อสอบ จากการทํากิจกรรมจากงาน
ท่ีได้รับมอบหมายและเน้ือหาการเรียนรู้ 

 
 

๓. ทักษะทางปัญญา 

๓.๑   ทักษะทางปัญญาท่ีต้องพัฒนา 
� (๑)  สามารถสืบค้น จําแนก และวิเคราะห์ข้อมูลหรือสารสนเทศเพ่ือให้เกิดทักษะในการแก้ปัญหา  

�  (๒)  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ สามารถบูรณาการ ความรู้และประสบการณ์ในสาขาวิชาท่ีศึกษา  

�  (๓)  ใช้ทักษะทางวิชาการอย่างถ่องแท้ ในการคิดค้น วิเคราะห์และตัดสินใจเลือกทางเลือกใหม่  

๓.๒   วิธีการสอน 
   (๑)  อธิบาย บรรยายหลักการสัมมนาบริหารทรัพยกรมนุษย์ โดยยึดหลักการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 

   (๒)  วิเคราะห์ กรณีศึกษาประเด็นปัญหาการให้บริการจากประสบการณ์ของผู้สอนและผู้เรียน 

(๓)  เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้ทักษะทางปัญญาอย่างเต็มศักยภาพ และให้เป็นท่ีประจักษ์แก่เพ่ือนสมาชิก 

๓.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑)  พฤติกรรมการมีส่วนร่วมทุกกิจกรรมในการเรียนการสอนของผู้เรียนรายบุคคล 

(๒) ทักษะในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าตามบทบาทสมมติ โดยประเมินเป็น รายบุคคล และรายกลุ่ม  

(๓)  ทดสอบกลางภาค และปลายภาคโดยเน้นด้านทักษะในการประยุกต์หลักการจัดสัมมนามาผนวกกับส่ิงท่ีผู้เรียน
ได้รับจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

 
๔. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

๔.๑   ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบท่ีต้องพัฒนา 
� (๑) มีภาวะความเป็นผู้นําและผู้ตาม ตามบทบาทท่ีเหมาะสมในการทํางาน  

� (๒) มีความคิดริเร่ิมในการวิเคราะห์ และแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์  

� (๓)  มีความรับผิดชอบต่อการพัฒนาตนเองและสังคม 
๔.๒   วิธีการสอน 

(๑)  มอบหมายงานให้ทํากิจกรรมกลุ่มท่ีแสดงออกถึงพฤติกรม และบุคลิกภาพของนักศึกษา  

  (๒)  แนะนําแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ เพ่ือให้นักศึกษาได้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองเพ่ิมเติม 

  (๓)  ให้ข้อเสนอแนะในการนําเสนอความก้าวหน้าของงาน เป็นรายกลุ่ม 

๔.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑) ประเมินตนเองสมาชิกในกลุ่ม และต่างกลุ่ม 

(๒) พิจารณาความก้าวหน้าของงาน และการนําเสนอตลอดจนพฤติกรรมการทํางานเป็นทีม 

(๓) ภาพรวมการแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบของกลุ่มจากกิจกรรมท่ีกําหนดให้ และ
บทบาทสมมติท่ีนักศึกษาได้แสดงออกให้เป็นท่ีประจักษ์ 

๕. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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๕.๑   ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีต้องพัฒนา 
� (๑)  เลือกและประยุกต์หลักคณิตศาสตร์และเทคนิคทางสถิติ  

� (๒)  ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการรวบรวมข้อมูลและนําเสนอข้อมูลข่าวสารอย่างสม่ําเสมอ  

� (๓) ใช้ภาษาเพ่ือการส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

๕.๒   วิธีการสอน 
(๑) มอบหมายงานให้นักศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองจากเว็บไซต์ และจากเอกสารต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ในสํานักวิทยบริการ 

(๒)  ฝึกวิเคราะห์สภาพปัญหา และสภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

(๓) นําเสนอผลงานโดยใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 

๕.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑)  สังเกตพฤติกรรมในการส่ือสารท้ังการพูด  การฟังและการเขียน 

  (๒)  ตรวจสอบความเหมาะสมในการเลือกใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(๓)  ตรวจผลงาน 
 

หมายเหตุ 

สัญลักษณ์  � หมายถึง ความรับผิดชอบหลัก  

สัญลักษณ์  � หมายถึง ความรับผิดชอบรอง  

เว้นว่าง หมายถึง ไม่ได้รับผิดชอบ 

ซ่ึงจะปรากฎอยู่ในแผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) 

 

 

หมวดท่ี ๕ แผนการสอนและการประเมินผล 

๑. แผนการสอน 

 

สัปดาห์

ท่ี 
หัวข้อ/รายละเอียด 

จํานวน

(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  

การสอน/ส่ือท่ีใช้  
ผู้สอน 

๑ บทนําพฤติกรรมผู้บริโภค ๓  - ช้ีแจงแนวการเรียนการสอน 

-  ช้ีแจงการวัดและการประเมินผล 

อ.ภัสรา สิริกมลศิลป์ 

 

๒ ความแตกต่างระหว่างลูกค้า vs ผู้บริโภค ๓ บรรยาย  อภิปราย 

โดยใช้สื่อ Power Point  และ 

เอกสารประกอบการสอน 

อ.ภัสรา สิริกมลศิลป์ 

 

๓-๔ ปัจจัยด้านจิตวิทยา  

 

๖ โดยใช้สื่อ Power Point  และ 
เอกสารประกอบการสอน 

อ.ภัสรา สิริกมลศิลป์ 
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สัปดาห์

ท่ี 
หัวข้อ/รายละเอียด 

จํานวน

(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  

การสอน/ส่ือท่ีใช้  
ผู้สอน 

๕ ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม ๓ โดยใช้สื่อ Power Point  และ 
เอกสารประกอบการสอน 

อ.ภัสรา สิริกมลศิลป์ 

 

๖-๗ กระบวนการตัดสินใจซื้อ 

 

๖ บรรยาย  อภิปราย 

โดยใช้สื่อ Power Point  และ 
เอกสารประกอบการสอน 

อ.ภัสรา สิริกมลศิลป์ 

 

๘ สอบกลางภาค 

 

 

๙ ผู้บริโภคยุคดิจิทัล & Persona ๓ บรรยาย  อภิปราย 

โดยใช้สื่อ Power Point  และ 
เอกสารประกอบการสอน 

อ.ภัสรา สิริกมลศิลป์ 

 

๑๐ Customer Journey & Touchpoints ๓ บรรยาย  อภิปราย 

โดยใช้สื่อ Power Point  และ 
เอกสารประกอบการสอน 

อ.ภัสรา สิริกมลศิลป์ 

 

๑๑ Consumer Insights ๓ บรรยาย  อภิปราย 

โดยใช้สื่อ Power Point  และ 

เอกสารประกอบการสอน 

อ.ภัสรา สิริกมลศิลป์ 

 

๑๒-๑๓ การวิจัยผู้บริโภคเบื้องต้น ๖ บรรยาย  อภิปราย 

โดยใช้สื่อ Power Point  และ 
เอกสารประกอบการสอน 

อ.ภัสรา สิริกมลศิลป์ 

 

๑๔ Social Listening ๓ บรรยาย  อภิปราย 

โดยใช้สื่อ Power Point  และ 
เอกสารประกอบการสอน 

อ.ภัสรา สิริกมลศิลป์ 

 

๑๕ การใช้ข้อมูลเพื่อวางกลยุทธ ์ ๖ บรรยาย  อภิปราย 

โดยใช้สื่อ Power Point  และ 
เอกสารประกอบการสอน 

อ.ภัสรา สิริกมลศิลป์ 

 

๑๖ นําเสนอ Project ๓ สัมมนา อภิปราย โครงงาน 
การนําเสนอกลุ่ม 

อ.ภัสรา สิริกมลศิลป์ 
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สัปดาห์

ท่ี 
หัวข้อ/รายละเอียด 

จํานวน

(ชม.) 

กิจกรรมการเรียน  

การสอน/ส่ือท่ีใช้  
ผู้สอน 

๑๗ 
สัปดาห์การสอบปลายภาค 

  

๒. แผนการประเมินผลการเรียนรู้ 

( ระบุวิธีการประเมินผลการเรียนรู้หัวข้อย่อยแต่ละหัวข้อตามท่ีปรากฏในแผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบของรายวิชา 

(Curriculum Mapping) ตามท่ีกําหนดในรายละเอียดของหลักสูตรสัปดาห์ท่ีประเมินและสัดส่วนของการประเมิน) 

 

หมวดท่ี ๖ ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

๑. ตําราและเอกสารหลัก 
๑. เอกสารประกอบการเรียนการสอนของอาจารย์ผู้สอน 

๒. Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing management. Pearson. 

๓. Solomon, M. R. (2020). Consumer behavior. Pearson. 

๔. Chaffey, D. (2019). Digital marketing. Pearson. 

๕. Wedel, M., & Kamakura, W. (2012). Market segmentation. Springer. 

 

 

ผลการเรียนรู้ วิธีการประเมิน สัปดาห์ท่ีประเมิน สัดส่วนของการ

ประเมิน 

๑.คุณธรรม จริยธรรรม ทักษะ 

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

๑. การเข้าช้ันเรียน 

๒. การมีส่วนร่วม การซักถาม การแสดง

ความคิดเห็น 

๓. การทํางานเป็นทีม 

๔. การส่งงานตามกําหนด 

ตลอดภาคเรียน ๑๐% 

๒. ความรู้ ๑. การสอบกลางภาค 

๒. การสอบปลายภาค 

๘ 

๑๗ 

๓๐% 

๓๐% 

๓. ทักษะทางปัญญา 

 

๑. กิจกรรมโครงงาน ตลอดภาคเรียน ๓๐% 

๔. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

และความรับผิดชอบท่ีต้องพัฒนา 

๕. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ

ส่ือสารและการใช้เทคโนโลยี 
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๒.เอกสารและข้อมูลสําคัญ 
หนังสือเกี่ยวกับการจัดสัมมนา, การประชุม, บทบาทเลขานุการ 

๓. เอกสารและข้อมูลแนะนํา 

     

 

 
หมวดท่ี ๗ การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของรายวิชา 

 

๑. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 

การประเมินประสิทธิผลรายวิชาน้ีจัดทําโดยนักศึกษาจากการจัดกิจกรรมในการนําแนวคิดและความเห็นจากนักศึกษาดังน้ี 

 -   การตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินผู้สอนและประเมินรายวิชา 

  -   การสนทนากลุ่มระหว่างผู้สอนและผู้เรียน 

  -   ให้ข้อเสนอแนะผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์  ตามท่ีผู้สอนทําเป็นช่องทางส่ือสารกับนักศึกษา 

 

๒. กลยุทธ์การประเมินการสอน 

         การเก็บข้อมูลเพ่ือประเมินการสอนมีกลยุทธ์ดังน้ี 

 -   ระดับผลการเรียนของนักศึกษา 

 -   การทวนสอบผลการประเมินการเรียนรู้ 

๓. การปรับปรุงการสอน 

เม่ือได้ผลการประเมินการสอนเพ่ือนําข้อมูลมาวิเคราะห์หาแนวทางปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนให้ดีย่ิงข้ึน   โดย

ปรับปรุงเน้ือหาท่ีสอน วิธีการวัดผลและประเมินผล 

๔. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาในรายวิชา 

 -  ในระหว่างกระบวนการเรียนการสอนมีการทดสอบผลสัมฤทธ์ิในผลการเรียนรู้ท่ีวัด 

 -  ในการสอบปลายภาคให้มีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ท่ีสําคัญอีกคร้ัง 

  -  ความถูกต้องของรายงานท่ีจัดทํา 

 -  การตรวจผลงานให้มีการสุ่มสัมภาษณ์เพ่ือประสิทธิผล 

๕. การดําเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 

สาขาวิชากําหนดให้อาจารย์ผู้สอนทบทวน ปรับปรุงกลยุทธ์ และวิธีสอน จากผลการประเมินและทวนสอบผลสัมฤทธ์ิ

ประสิทธิผลรายวิชา พร้อมท้ังได้มีการวางแผนปรับปรุงการสอนและรายละเอียดวิชา เพ่ือให้เกิดคุณภาพมากข้ึนดังน้ี 

 - ปรับปรุงรายวิชาอย่างน้อยทุก ๕ ปี  ตามข้อเสนอแนะและผลการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิ 

 - เปล่ียนหรือจัดการเรียนการสอนเป็นทีม หรือแบ่งหัวข้อรับผิดชอบ 

*********************** 
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แผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) 

ตามท่ีปรากฏในรายละเอียดของหลักสูตร (Programme Specification) มคอ. ๒ 

 

 

 

 

 

 

รายวิชา 
คุณธรรม จริยธรรม ความรู้ ทักษะทางปัญญา 

ทักษะ

ความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและ

ความรับผิดชอบ

ระหว่างบุคคลและ

ความรับผิดชอบ 

ทักษะการ

วิเคราะห์เชิง

ตัวเลข การส่ือสาร 

และการใช้

เทคโนโลยี

สารสนเทศเชิง

ตัวเลข การส่ือสาร

และการใช้

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ทักษะ

ด้าน

อ่ืน ๆ 

� ความรับผิดชอบหลัก                                  � ความรับผิดชอบรอง 

 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3  
DMK2302 พฤติกรรมผู้บริโภค

และข้อมูลลูกค้าเชิงลึก � � � � � � � � � � � � � � � � �  

                   

 

 


