
บทที่ 11 การตรวจสอบ

อาจารย์เย็นจิต คงปาน



เกริ่นน า
ตามมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001:2004 เป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับ

การตรวจสอบผลการด าเนินการต่างๆขององค์กรที่ครอบคลุมกิจการต่างๆดังนี้
 การติดตามและตรวจวัด
 การประเมินความสอดคล้อง
 สิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดการแก้ไขและการป้องกัน
 การควบคุมบันทึกการตรวจติดตามภายใน

องค์กรจะต้องตรวจสอบความถูกต้องและสอดคล้องกับข้อก าหนดด้วยการ
ด าเนินงานขององค์กรด้วยการตรวจติดตามภายในพร้อมทั้งมีการแก้ไขสิ่งที่บกพร่องและ
ป้องกันการเกิดซ้ าอีก



การติดตามและตรวจวัด
องค์กรจะต้องมีวิธีการด าเนินการส าหรับการตรวจวัดและการติดตามผล

การด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กร

การติดตามที่ เกี่ยวข้องกับการรวบรวมข้อมูลเช่นการตรวจวัดการ
สังเกตการณ์ตลอดเวลาการติดตามและตรวจวัดสามารถสนองตอบหลายๆ
วัตถุประสงค์ของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมเช่น



การติดตามและตรวจวัด   ต่อ
 มคีวามก้าวหน้าของการท างานที่บรรลุซึ่งความมุ่งมั่นของนโยบาย
 มกีารพัฒนาข้อมูลเพ่ือการบ่งช้ีลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อมที่มีความส าคัญ
 มกีารติดตามผลการปลดปล่อยของเสียและการระบายของเสียที่ไม่เกินมาตรฐานที่ก าหนด
 มกีารติดตามการใช้น้ าและการใช้พลังงานและวัตถุดิบที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์
 มกีารจัดเตรียมข้อมูลเพื่อสนับสนุนหรือการประเมินผลการควบคุมการด าเนินงาน
มีการเตรียมข้อมูลเพื่อการประเมินผลการปฏิบัติการด้านสิ่งแวดล้อม
มีการเตรียมข้อมูลเพื่อการประเมินประสิทธิภาพของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม



การติดตามและตรวจวัด   ต่อ
การตรวจวัดจะต้องด าเนินการควบคุมด้วยกระบวนการที่เหมาะสม

ส าหรับสร้างความมั่นใจของความถูกต้องแม่นย าของผลการตรวจวัดเช่นมีการ
สอบเทียบเครื่องมือที่เพียงพอมีการใช้บุคลากรที่มีคุณภาพและมีวิธีการ

ผลของการตรวจวัดและการติดตามจะต้องถูกวิเคราะห์และถูกใช้ในการ
บ่งชี้ถึงความส าเร็จและพื้นที่ท่ีจะต้องท าการแก้ไขหรือปรับปรุง

องค์กรจะต้องจัดท าระเบียบปฏิบัติงานการติดตามและตรวจวัดจึงได้
จัดท ากรอบการจัดระเบียบปฏิบัติงานเพื่อเป็นแนวทาง



การติดตามและตรวจวัด   ต่อ

กรอบการจัดท าระเบียบปฏิบัติงาน
การติดตามและตรวจวัด



การประเมินความสอดคล้อง
องค์กรจะต้องจัดท าระเบียบปฏิบัติงานเพื่อใช้ในการประเมินความ

สอดคล้องกับข้อก าหนดที่ได้ด าเนินการตามลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อมรวมทั้ง
การน าไปปฏิบัติและคงรักษาไว้ทั้งนี้องค์กรจะต้องท าการบันทึกผลการประเมิน
ความสอดคล้องไว้เป็นหลักฐาน



การประเมินความสอดคล้อง   ต่อ
ความหลากหลายของวิธีการสามารถน ามาใช้ในการประเมินความ

สอดคล้องรวมถึงกระบวนการต่างๆ
 การตรวจติดตาม
 การทบทวนเอกสารหรือบันทึก
 การตรวจสอบสิ่งอ านวยความสะดวกในการด าเนินงาน
 การสัมภาษณ์
 การทบทวนโครงการหรือการท างาน
 การวิเคราะห์ตัวอย่างหรือการตรวจสอบการเก็บตัวอย่าง
 การส ารวจสิ่งอ านวยความสะดวกและการสังเกตการณ์นะจุดปฏิบัติงาน



การประเมินความสอดคล้อง    ต่อ
องค์กรจะต้องจัดท าระเบียบปฏิบัติงานการประเมินความสอดคล้อง ไว้

เป็นแนวทาง ดังรูป



การประเมินความสอดคล้อง ต่อ

กรอบจัดท าระเบียบปฏิบัติงาน
การประเมินความสอดคล้อง



ข้อบกพร่อง ปฏิบัติการแก้ไข และการป้องกัน
สิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดหมายถึงสิ่งที่ไม่มีความสมบูรณ์ครบถ้วนตาม

ความต้องการของข้อก าหนดหรือระเบียบหรือกฎหมาย เรามักจะเรียกว่า 
“ข้อบกพร่อง”



ข้อบกพร่อง ปฏิบัติการแก้ไข และการป้องกัน  ต่อ

ตัวอย่างของสถานการณ์ที่ควรพิจารณา เช่น 
1 การด าเนินการระบบ
 ความล้มเหลวของการจัดท าวัตถุประสงค์และเป้าหมายสิ่งแวดล้อม
 ความล้มเหลวในการก าหนดความรับผิดชอบของระบบการจัดการ
สิ่งแวดล้อม
ความล้มเหลวในการประเมินความสอดคล้องอย่างเป็นระยะกับ
ข้อก าหนดทางกฎหมาย



ข้อบกพร่อง ปฏิบัติการแก้ไข และการป้องกัน  ต่อ

ตัวอย่างของสถานการณ์ที่ควรพิจารณา เช่น 
2 ปฏิบัติการด้านสิ่งแวดล้อม
 เป้าหมายการลดการใช้พลังงานไมบ่รรลุผล
 ข้อก าหนดการที่ไม่ได้ปฏิบัติการตามตารางเวลา
 หลักเกณฑ์การด าเนินการไม่สอดคล้องกับข้อก าหนด เช่น ผู้ควบคุม
หม้อไอน้ าของโรงงานไม่มีใบอนุญาตที่ถูกต้อง



ข้อบกพร่อง ปฏิบัติการแก้ไข และการป้องกัน  ต่อ

เมื่อสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดได้ถูกค้นพบจะต้องมีการหาสาเหตุที่
เกิดขึ้น ดังนั้น ปฏิบัติการแก้ไขจะต้องด าเนินการบนส่วนที่เหมาะสมของระบบ  
องค์กรจะต้องพิจารณาว่าอะไรที่จะสามารถลดการเกิดปัญหาได้ ต้องการการ
เปลี่ยนแปลงอย่างไรที่จะท าให้สามารถแก้ไขสถานการณ์ได้ และเราควรจะ
ป้องกันการเกิดซ้ าได้อย่างไร ซึ่งหมายถึง การลดสาเหตุของการเกิดเหตุ และ
เวลาของการปฏิบัติการแก้ไขจะต้องเหมาะสมกับธรรมชาติและขนาดของ
ข้อบกพร่องนั้น



ข้อบกพร่อง ปฏิบัติการแก้ไข และการป้องกัน  ต่อ

การจัดท าระเบียบปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดที่เกิดขึ้นจริงและ
มีโอกาสจะเกิด ส าหรับการแก้ไขและการปฏิบัติการป้องกันช่วยให้มั่นใจถึงความ
สอดคล้องในกระบวนการ  

เมื่อปฏิบัติการได้ถูกด าเนินการมีผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของระบบ
กระบวนการจะต้องมั่นใจว่าความสัมพันธ์ของเอกสารการ ฝึกอบรมและบันทึก
ต่างๆ ได้มีการปรับปรุงให้ทันสมัยและทบทวนแล้ว จากนั้นจะต้องถูกถ่ายทอด
ไปสู่ทุกๆคน



ข้อบกพร่อง ปฏิบัติการแก้ไข และการป้องกัน  ต่อ

องค์กรจะต้องจัดท าระเบียบปฏิบัติงานสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดการ
แก้ไขและการป้องกัน แสดงไว้เป็นแนวทางต่อไป



ข้อบกพร่อง ปฏิบัติการแก้ไข 
และการป้องกัน  ต่อ

กรอบการจัดท าระเบียบปฏิบัติงาน
สิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดการแก้ไข

และการป้องกัน



การควบคุมการบันทึกต่างๆ
บันทึกต่าง ๆ แสดงถึงพยานของการด าเนินการที่ปฏิบัตอิยู่ และผลของ

กระทบการจัดการสิ่งแวดล้อม ลักษณะส าคัญของบันทึกคือเป็นส่ิงที่อยู่ถาวร 
และไม่มีการแก้ไขหรือทบทวน



การควบคุมการบันทึกต่างๆ   ต่อ

บันทึกควรจะครอบคลุม
 ข้อมูลเกี่ยวกับความสอดคล้องกับข้อก าหนดตามกฎหมายที่ได้ปฏิบัติอยู่
 รายละเอียดของข้อบกพร่องต่างๆและปฏิบัติการแก้ไขรวมทั้งปฏิบัติการป้องกัน
 ผลของการตรวจติดตามระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมและการทบทวนโดย
ผู้บริหาร
 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะทางสิ่งแวดล้อมของผลิตภัณฑ์
 ประจักษป์ระยานที่สมบูรณ์ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย



การควบคุมการบันทึกต่างๆ  ต่อ
บันทึกควรจะครอบคลุม

 ข้อมูลการมีส่วนร่วมในการฝึกอบรม
 ใบอนุมัติหรือใบอนุญาตที่แสดงการมีอ านาจตามกฎหมาย
 ผลการตรวจสอบและกิจกรรมการสอบเทียบ
 ผลการควบคุมการด าเนินการ



การควบคุมการบันทึกต่างๆ    ต่อ
ลักษณะที่ส าคัญของการควบคุมบันทึกด้านสิ่งแวดล้อม คือการบ่งชี้การ

รวบรวม การชี้วัด การจัดหมวดหมู่ การจัดเก็บ การดูแลรักษา การแก้ไขและ 
การรักษาไว้

องค์กรจะต้องจัดท าระเบียบปฏิบัติงานการควบคุมการบันทึกไว้เป็น
แนวทางดังนี้



การควบคุมการบันทึกต่างๆ    ต่อ

กรอบการจัดท าระเบียบ

ปฏิบัติงานควบคุมการบันทึก



การตรวจติดตามภายใน
การตรวจติดตามภายในจะต้องถูกด าเนินการตามแผนงานที่ได้ก าหนดไว้

และมีการจัดเตรียมข้อมูลเพื่อการจัดการให้ระบบได้ด าเนินสอดคล้องกับ
แผนงานท่ีได้วางไว้และได้ถูกน าไปปฏิบัติและดูแลรักษาไว้

นอกจากนั้นการตรวจติดตามภายในถูกน าไปปฏิบัติการค้นหาโอกาส
ส าหรับการปรับปรุงระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมภายในองค์กรได้



การตรวจติดตามภายใน    ต่อ
ผลของการตรวจติดตามภายในสามารถเตรียมในรูปแบบของรายงาน  

และจะต้องมีการเตรียมไว้ส าหรับน าเสนอผู้บริหารเพื่อการทบทวน

องค์กรจะต้องจัดท าระเบียบปฏิบัติงานการตรวจติดตามภายในองค์กร
ด้วย



การตรวจติดตามภายใน    ต่อ

กรอบการจัดท าระเบียบปฏิบัติงาน
การตรวจสอบติดตามภายใน



ตัวอย่างของการท าโครงการตรวจติดตาม
▪ แผนการตรวจติดตาม 

(Audit plan)



ตัวอย่างของการท าโครงการตรวจติดตาม  ต่อ

▪ ตารางการตรวจติดตาม 
(Audit schedule)



ตัวอย่างของการท าโครงการตรวจติดตาม  ต่อ

▪ การจัดท าบัญชีรายการตรวจ
ติดตาม (Audit checklist)



จบการน าเสนอ


