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การตลาดและพฤติกรรมผูบ้รโิภคเพื่อการออกแบบ 

ภาพประกอบเป็นส่วนหนึ่งในการออกแบบกราฟิกและมัลติมีเดีย เนื่องจากชว่ยในการสื่อสาร 

อธบิายเนื้อหา ข้อมูล และสิ่งอื่น ที่ไม่สามารถใชส้ัญลักษณ์เพียงอย่างเดียวในการสื่อสาร การเรยีนรู้

เกี่ยวกับการออกแบบภาพประกอบ จึงเป็นสิ่ง ที่จําเป็นสําหรบันักออกแบบ การออกแบบภาพ

ประกอบนี้จะมีทั้งภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว โดยแบ่งเป็นภาพประกอบกราฟิก จะใชภ้าพประกอบ

แบบภาพนิ่ง  และภาพประกอบมัลติมีเดียที่จะใชภ้าพประกอบแบบเคลื่อนไหวในการออกแบบ 

ความหมายของการตลาด 

	 	 การตลาด คือ กระบวนการที่ธรุกิจใชเ้พื่อเข้าใจและตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

โดยเริ่มจากการศึกษาพฤติกรรมและความชอบของผู้บรโิภค จากนั้นก็วางแผนและสรา้งผลิตภัณฑ์

หรอืบรกิารที่สามารถตอบโจทย์เหล่านั้นได้ การตลาดไม่ใชแ่ค่การขายสินค้า แต่ยังรวมถึงการสรา้ง

แบรนด์ การเลือกกลุ่มเป้าหมาย การตั้งราคา การเลือกชอ่งทางการขาย 

	 	 การตลาด (Marketing) คือกระบวนการทั้งหมดที่ธรุกิจใชเ้พื่อสรา้งความสัมพันธก์ับ

ลูกค้า โดยมุ่งเน้นที่การทำความเข้าใจความต้องการของลูกค้า การสรา้งและนำเสนอผลิตภัณฑ์หรอื

บรกิารที่ตอบโจทย์ รวมถึงการสื่อสารคุณค่าของสินค้าหรอืบรกิารนั้น ให้กับลูกค้า การตลาดไม่ได้

จำกัดอยู่แค่การขาย แต่รวมถึงการวเิคราะห์ตลาด การวางแผน การพัฒนา การโฆษณา และการ

บรกิารลูกค้าด้วย (ที่มา: www.google.com) 

***สรปุ การตลาด คือ การวางแผนธรุกิจเพื่อนำเสนอผลิตภัณฑ์และสื่อสารให้ตรงตามความ

ต้องการของผู้บรโิภค รวมถึงการสรา้งแบรนด์และการขาย 
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ความสำคัญของการตลาด 

การตลาดมีความสำคัญในการวางแผนธุรกิจจำเป็นต้องศึกษาความต้องการของ

ลูกค้าเพื่อนำเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายหรือผู้บริโภคได้ดี เมื่อ

เข้าใจและเข้าถึงลูกค้าหรอืผู้บรโิภคแล้ว สามารถส่งเสรมิธรุกิจไปในทิศทางที่ดีขึ้นได้ 

เข้าใจลูกค้า: การตลาดเริ่มต้นจากการศึกษาพฤติกรรมและความชอบของลูกค้า เพื่อ

ระบุความต้องการและความพึงพอใจของพวกเขา  

สร้างคุณค่า: การสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า 

และสรา้งคุณค่าที่ทำให้ลูกค้ารูส้ึกวา่คุ้มค่าที่จะซื้อ  

สื่อสารกับลูกค้า: การสื่อสารคุณค่าของสินค้าหรอืบรกิารผ่านชอ่งทางที่แตกต่าง เพื่อ

ให้ลูกค้าเป้าหมายรบัรูแ้ละสนใจ  

สรา้งความสัมพันธ:์ การสรา้งความสัมพันธท์ี่ดีกับลูกค้า ทำให้ลูกค้าพึงพอใจและกลับ

มาซื้อซ้ำ  

ชว่ยให้ธรุกิจเติบโต: การตลาดที่มีประสิทธภิาพชว่ยให้ธรุกิจสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้า

หมายได้มากขึ้น เพิ่มยอดขาย และสรา้งผลกำไร  

สรา้งความได้เปรยีบทางการแข่งขัน: การตลาดที่แตกต่างและสรา้งสรรค์ชว่ยให้ธรุกิจมี

ความโดดเด่นและเป็นที่จดจำในตลาด  

สร้างความภักดีของลูกค้า: การสร้างความสัมพันธท์ี่ดีกับลูกค้า ชว่ยให้ลูกค้าเกิด

ความภักดีต่อแบรนด์และกลับมาซื้อซ้ำ 
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องค์ประกอบสำคัญของการตลาด 

องค์ประกอบทางการตลาดตั้งต้นจากส่วนประกอบ 4 ส่วน คือ ผลิตภัณฑ์ ราคา สถาน

ที่ การประชาสัมพันธ ์(4P) การคิดค้นผลิตภัณฑ์ กำหนดราคาสินค้า การกำหนดตำแหน่งหรอื

สถานที่สำหรบัจำหน่ายสินค้า และการโปรโมทสินค้า ทั้งหมดเป็นจุดเริ่มต้นของการวางแผน

ทางการตลาด มีการแบ่งองค์ประกอบที่หลากหลายเพื่อตอบสนองผู้บรโิภคได้มากขึ้น 

องค์ประกอบทางการตลาด แบ่งตามลักษณะการใชง้าน 9 รู ป แ บ บ  

4P: PRODUCT - PRICE - PLACE - PROMOTION 

5P: PRODUCT - PRICE - PLACE - PROMOTION + PEOPLE 

6P: PRODUCT - PRICE - PLACE - PROMOTION + PERSONALIZATION + PRIVACY 

7P: PRODUCT - PRICE - PLACE - PROMOTION + PE0PLE + PROCESS + PHYSICAL EVIDENCE 

8P: PRODUCT - PRICE - PLACE - PROMOTION + PE0PLE + PROCESS + PACKAGING >< POWER  

9P: 4P+ PACKAGING >> POWER >> PLATFORM >>PARTNER >> PERFORMANCE 

ภาพที่ 1 องค์ประกอบทางการตลาด 4P ชว่ยการวางแผนทางการตลาดสู่การออกแบบ 

ที่มา: www.google.com 
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กลยทุธท์างการตลาด 

กลยุทธท์างการตลาด (Marketing Strategy) คือ แผนงานที่ครอบคลุมและเป็นระบบ เพื่อให้

ธรุกิจสามารถบรรลุเป้าหมายทางการตลาดที่ตั้งไว ้โดยการวเิคราะห์ตลาด กำหนดกลุ่มเป้าหมาย 

เลือกชอ่งทางการสื่อสารที่เหมาะสม และวางแผนการส่งเสรมิการขาย 


ความสำคัญของกลยุทธท์างการตลาด  

กำหนดทิศทาง: ชว่ยให้ธรุกิจมีทิศทางที่ชดัเจนในการดำเนินกิจกรรมทางการตลาด  

เพิ่มโอกาสทางธรุกิจ: การวางแผนที่ดีชว่ยให้ธรุกิจสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมี

ประสิทธภิาพ และเพิ่มโอกาสในการขาย  

สรา้งความได้เปรยีบทางการแข่งขัน: การมีกลยุทธท์ี่แตกต่างและโดดเด่น ชว่ยให้ธรุกิจ

สามารถสรา้งความได้เปรยีบเหนือคู่แข่ง  

เพิ่มประสิทธภิาพในการใชท้รพัยากร: ชว่ยให้ธรุกิจสามารถจัดสรรงบประมาณและ

ทรพัยากรได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

องค์ประกอบกลยุทธท์างกาตลาด  

การวเิคราะห์ตลาด: ศึกษาและทำความเข้าใจตลาด คู่แข่ง และกลุ่มเป้าหมาย  

การกำหนดกลุ่มเป้าหมาย: ระบุกลุ่มลูกค้าที่ธรุกิจต้องการเข้าถึง  

การกำหนดตำแหน่งผลิตภัณฑ์ (Product Positioning): สรา้งความแตกต่างให้กับผลิตภัณฑ์ 

หรอืบรกิารในใจของลูกค้า  

การเลือกชอ่งทางการตลาด (Marketing Channels): เลือกชอ่งทางที่เหมาะสมในการเข้าถึง

กลุ่มเป้าหมาย  

การส่งเสรมิการขาย (Promotion): วางแผนกิจกรรมส่งเสรมิการขาย เชน่ การโฆษณา การ

จัดโปรโมชั่น การประชาสัมพันธ ์ 

การวดัผลและปรบัปรงุ: ติดตามผลลัพธแ์ละปรบัปรงุกลยุทธอ์ย่างต่อเนื่อง  
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ตัวอยา่งกลยทุธท์างการตลาด 

1. กลยุทธก์ารตลาด 4Ps: ประกอบด้วย Product(ผลิตภัณฑ์) Price (ราคา) Place (ชอ่งทางจัด
จำหน่าย) และ Promotion (การส่งเสรมิการขาย)  

2. กลยุทธก์ารตลาดแบบดิจิทัล (Digital Marketing Strategy): การใชช้อ่งทางออนไลน์ เชน่ เวบ็ไซต์, 
โซเชยีลมีเดีย, อเีมล ในการทำการตลาด  

3. กลยุทธก์ารตลาดแบบเน้นความสัมพันธ ์(Relationship Marketing): สรา้งความสัมพันธท์ี่ดีกับ
ลูกค้า เพื่อให้เกิดความภักดีในระยะยาว 


การวางแผนกลยุทธท์างการตลาด

1. กำหนดวตัถุประสงค์: ระบุเป้าหมายทางการตลาดที่ต้องการให้ชดัเจน  

2. วเิคราะห์สถานการณ์: ศึกษาข้อมูลตลาด, คู่แข่ง, และกลุ่มเป้าหมาย  

3. กำหนดกลุ่มเป้าหมาย: ระบุกลุ่มลูกค้าที่ต้องการเข้าถึง  
4. เลือกชอ่งทางการตลาด: เลือกชอ่งทางที่เหมาะสมและมีประสิทธภิาพ  

5. วางแผนกิจกรรม: กำหนดแผนปฏิบัติการ, งบประมาณ, และระยะเวลา  

6. วดัผลและปรบัปรงุ: ติดตามผลลัพธแ์ละปรบัปรงุกลยุทธอ์ย่างสม่ำเสมอ  

การวางแผนสำคัญกับการทำธรุกิจทุกประเภท การกําหนดรูปแบบการทํางานวางแผน

ปฏิบัติการล่วงหน้าเป็นสิ่งสําคัญและจําเป็นในการดําเนินธรุกิจทุกรูปแบบ เพื่อการตลาดและ

พฤติกรรมผู้บรโิภคที่ตรงเป้าหมาย สามารถนำไปใชใ้นการออกแบบได้ นอกจากการศึกษาดาร

ตลาดแล้ว นักออกแบบต้องศึกษาความต้องการของผู้บรโิภคจากหลักการ ทฤษฎี พฤติกรรม 

นำมาใชว้เิคราะห์ผลสู่การออกแบบในส่วนต่อไป
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