
มคอ. ๓ 

หลกัสตูรระดบัปรญิญา  / ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๑ 
รายวชิา ...การตลาดบรกิาร...สาขาวชิา ....การตลาด........ คณะ/วทิยาลยั......วทิยาการจดัการ.......... มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา 

 
 

รายละเอียดของรายวิชา(Course Specification) 

รหสัวิชา…...MKT ๑๔๐๒........รายวิชา.......การตลาดบรกิาร...... 

สาขาวิชา.. การตลาด......คณะ/วิทยาลยั….....วทิยาการจดัการ........มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 

ภาคการศึกษา....๑......ปีการศึกษา.….๒๕๖๘..... 

 

หมวดท่ี๑ข้อมูลทัว่ไป 
๑. รหสัและช่ือรายวิชา   

รหสัวชิา   MKT ๑๔๐๒ 

ชื่อรายวชิาภาษาไทย การตลาดบรกิาร 

ชื่อรายวชิาภาษาองักฤษ Service marketing 

 

๒. จาํนวนหน่วยกิต   ๓(๓-๐-๖)  

       

๓. หลกัสูตรและประเภทของรายวิชา 

๓.๑  หลกัสตูร       บรหิารธรุกจิ(การตลาด) 

๓.๒ ประเภทของรายวชิา    กลุ่มวชิาเลอืก 

 

๔.อาจารยผ์ู้รบัผิดชอบรายวิชาและอาจารยผ์ู้สอน    

๔.๑  อาจารยผ์ูร้บัผดิชอบรายวชิา   อาจารย ์ดร.ขนษิฐา เศษคมึบง  

๔.๒ อาจารยผ์ูส้อน   ผศ.ดร.ชุตมิา  คลา้ยสงัข ์

อาจารย ์ดร.ขนษิฐา เศษคมึบง  

    

๕.  สถานท่ีติดต่อ   หอ้ง - คณะวทิยาการจดัการ / E – Mail  

๖. ภาคการศึกษา / ชัน้ปีท่ีเรียน   

๖.๑ ภาคการศกึษาที ่  ...๑/๒๕๖๘........../  ชัน้ปีที ่...๑........ 

๖.๒ จาํนวนผูเ้รยีนทีร่บัได ้ประมาณ.........๒๐๐...................คน 

๗. รายวิชาท่ีต้องเรียนมาก่อน(Pre-requisite)  (ถา้ม)ี …........ไม่ม.ี...................................................... 

๘. รายวิชาท่ีต้องเรียนพร้อมกนั(Co-requisites)(ถา้ม)ี …..........ไม่ม.ี.................................................... 

๙. สถานท่ีเรียน   …อาคาร ๕๖ คณะวทิยาการจดัการ........................................................... 

๑๐.วนัท่ีจดัทาํหรือปรบัปรงุ   วนัที.่.๙....เดอืน.....กรกฎาคม.........พ.ศ. ...๒๕๖๘..... 

รายละเอียดของรายวิชาครัง้ล่าสุด 
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หมวดท่ี๒ จดุมุ่งหมายและวตัถปุระสงค ์
 

๑. จดุมุ่งหมายของรายวิชา 

 เพื่อใหน้ักศกึษามคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการตลาดบรกิาร สามารถวเิคราะหส์ิง่แวดลอ้มและสว่นประสมการตลาด
บรกิาร รวมทัง้มแีนวคดิอย่างสรา้งสรรคใ์นการการกําหนดกลยุทธก์ารบรกิารทีส่รา้งความพงึพอใจแก่ลูกคา้ได ้
 
๒. วตัถปุระสงคใ์นการพฒันา/ปรบัปรงุรายวิชา 
 ๒.๑ เพื่อใหน้ักศกึษามคีวามตระหนักในการเปลีย่นแปลงทางธุรกจิทีเ่กดิขึน้ตลอดเวลาและต่อเนื่อง 

      ๒.๒ เพื่อใหน้ักศกึษาเหน็ความสําคญัทีจ่ะตดิตามและตรวจสอบสถานการณ์สําหรบัปรบัตนเองใหส้ามารถอยู่รอดได้
อย่างมศีกัดิศ์ร ี

หมวดท่ี๓ลกัษณะและการดาํเนินการ 
 

๑. คาํอธิบายรายวิชา 
  (ภาษาไทย) แนวคิด ทฤษฎี โครงสรางและลักษณะของตลาดบริการ สวนประสมการตลาดบริการ ความสำคัญของ
ตลาดบริการ ประเภทของผูประกอบการ ธุรกิจบริการ การวิเคราะหสถานการณและสภาพแวดลอมของตลาดบริการ การ
แบงสวนตลาด การกำหนดตลาดเปาหมาย การวางตำแหนง การวางแผนการกำหนดกลยุทธการตลาดบริการ การประเมิน
และปรับปรงุคุณภาพบริการและแนวโนม           
          (ภาษาอังกฤษ) Concept, theories, structure and characteristics of service marketing; Service marketing 
mix; Significance of service marketing; Types of entrepreneurs; Service business; Analysis of service marketing 
situation and environments; Market segmentation: Market targeting; Positioning; Service marketing strategy 
determination and planning; Service quality assessment and improvement; Service Marketing trends.  
 
๒. จาํนวนชัว่โมงท่ีใช้ต่อภาคการศึกษา 
 

บรรยาย 

(ชัว่โมง) 

สอนเสริม 

(ชัว่โมง) 

การฝึกปฏิบติั/งาน 

ภาคสนาม/การฝึกงาน(ชัว่โมง) 

การศึกษาด้วยตนเอง 

(ชัว่โมง) 

๔๕ ชัว่โมง ต่อภาค

การศกึษา (๓ คาบX๑๕

สปัดาห)์ 

สอนเสรมิเฉพาะ

รายบุคคล 

------------- ๓๐ ชัว่โมงต่อภาคการศกึษา 

 

 
๓. จาํนวนชัว่โมงต่อสปัดาห์ท่ีอาจารยใ์ห้คาํปรึกษาและแนะนําทางวิชาการแก่นักศกึษาเป็นรายบุคคล 

 (ผูร้บัผดิชอบรายวชิาโปรดระบุขอ้มลู   ตวัอย่างเช่น  ๑ ชัว่โมง / สปัดาห)์ 

 ๓.๑ ปรกึษาดว้ยตนเองทีห่อ้งพกัอาจารยผ์ูส้อน  หอ้ง ๕๖๓๑ ชัน้ ๓ อาคาร ๕๖ คณะ/ วทิยาการจดัการ.... 

 ๓.๒ ปรกึษาผ่านโทรศพัทท์ีท่ํางาน / มอืถอื  หมายเลข .......๐๘๐ - ๗๕๓๔๗๗๗............................................. 

 ๓.๓ ปรกึษาผ่านจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Mail) ...kanittha.se@ssru.ac.th.............................................. 

 ๓.๔ ปรกึษาผ่านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ (Facebook/Twitter/Line) 

   ๓.๕ ปรกึษาผ่านเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์(Internet/Webboard) 
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หมวดท่ี๔การพฒันาผลการเรียนรูข้องนักศึกษา 

๑.คณุธรรม  จริยธรรม 

๑.๑   คณุธรรม จริยธรรมท่ีต้องพฒันา 

        (๑)  มวีนิัย มคีวามรบัผดิชอบ ซื่อสตัย ์สุจรติและเสยีสละ 

                  (๒)  สามารถทาํงานเป็นทมี รวมทัง้เคารพในคุณค่าและศกัดิศ์รขีองความเป็นมนุษย ์

        (๓)  ใชด้ลุยพนิิจ ค่านิยม ความมเีหตุผลและกฎเกณฑท์างสงัคม 

        (๔)  มจีติสาํนึก และมนีโยบายทีจ่ะแยกความถูกตอ้ง ความดแีละความชัว่ 
๑.๒   วิธีการสอน 

(๑)  สอดแทรกคุณสมบตัขิองการมวีนิัย มคีวามรบัผดิชอบ ซือ่สตัยส์ุจรติ ใหก้บันักศกึษาเพื่อการเป็นผู้

ใหบ้รกิารทีด่ต่ีอไป 

        (๒)  ใหน้ักศกึษาร่วมกนัอภปิรายถงึการมคุีณธรรม จรยิธรรม ของผูท้าํหน้าทีใ่หบ้รกิารว่าควรเป็นอย่างไร 

(๓)  มอบหมายงานใหท้าํงานเป็นกลุ่ม ใหรู้จ้กัการแบง่งานตามความสามารถ อาท ิวางแผนการใหบ้รกิาร

ลูกคา้ทีแ่ตกต่างกนั โดยกําหนดผูร้บัผดิชอบในแต่ละหน้าที ่          

๑.๓    วิธีการประเมินผล 

      (๑) ประเมนิจากการมสีว่นร่วมในการเรยีน การสอน การตอบคาํถาม การนําเสนองาน 

(๒) ประเมนิจากความรบัผดิชอบในการทาํงาน อาท ิความรว่มมอื ความเอาใจใส ่การตรงต่อเวลา

ความสาํเรจ็ของงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

                      (๓) ประเมนิจากพฒันาการทางความคดิ พฤตกิรรมของนักศกึษาภายหลงัการศกึษาเรื่องคุณธรรม 
จรยิธรรม           

 
 ๒. ความรู้ 

๒.๑   ความรู้ท่ีต้องพฒันา 

      (๑)  มคีวามรูแ้ละความเขา้ใจในศาสตรท์ีเ่ป็นพืน้ฐานต่อการดาํเนินชวีติและทีจ่าํเป็นสาํหรบัการเรยีนดา้น

บรหิารธรุกจิ 

      (๒)  มคีวามรูแ้ละความเขา้ใจในสาระสาํคญัเกีย่วกบักระบวนการบรหิารธรุกจิ 

       (๓)  มคีวามรูเ้กีย่วกบัความกา้วหน้าทางวชิาการและวชิาชพีดา้นบรหิารธุรกจิ รวมทัง้มคีวามเขา้ใจใน

สถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงในปัจจบุนั 

       (๔)  มคีวามรูค้วามเขา้ใจและตระหนักในกฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัหรอืสาระสาํคญัของศาสตรท์ีเ่ป็นพืน้ฐานและ

ศาสตรด์า้นบรหิารธุรกจิ 
๒.๒   วิธีการสอน 

(๑) มอบหมายงานกลุ่มใหศ้กึษากระบวนการใหบ้รกิารลกูคา้ตัง้แต่เริม่ตน้จนเสรจ็สิน้กระบวนการ เพื่อใหเ้กดิ

การเรยีนรู ้โดยเลอืกประเภทบรกิารตามทีส่นใจ 

                      (๒) ใหน้ักศกึษาสมัภาษณ์ผูใ้หบ้รกิาร สถานประกอบการบรกิาร เกีย่วกบัใหบ้รกิารในปัจจบุนั และนําเสนอ

ในชัน้เรยีน 
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           (๓)  ใหน้ักศกึษาร่วมกนัแสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัการนํานวตักรรมใหม่มาใชใ้นการบรกิารลูกคา้    
๒.๓    วิธีการประเมินผล 

(๑) ประเมนิจากการมสีว่นร่วมในการเรยีน การสอน การตอบคาํถาม การนําเสนองาน  

           (๒) ประเมนิผลจากความถูกตอ้งในเนื้อหาทีไ่ดจ้ากการศกึษา คน้ควา้ และการสมัภาษณ์ 
        (๓) ประเมนิผลจากการใหค้วามร่วมมอื การช่วยเหลอืกนั และความสามคัคภีายในกลุ่ม           

 

๓.ทกัษะทางปัญญา 

๓.๑   ทกัษะทางปัญญาท่ีต้องพฒันา 

 (๑)  มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์สามารถบูรณาการความรูแ้ละประสบการณ์ในสาขาวชิาทีศ่กึษา 

 (๒)  สามารถสบืคน้ จาํแนก และวเิคราะหข์อ้มลูหรอืสารสนเทศเพื่อใหเ้กดิทกัษะในการแกปั้ญหา 

 (๓)  ใชท้กัษะทางวชิาการอย่างถ่องแทใ้นการคดิคน้ วเิคราะหแ์ละตดัสนิใจเลอืกทางเลอืกใหม ่

๓.๒   วิธีการสอน 
(๑) แบ่งกลุ่มนักศกึษาใหศ้กึษาระบบการสง่มอบการบรกิารสกั 1 ประเภท ตามทีส่นใจ  

ทีเ่หมาะสมกบัเงือ่นไขของลูกคา้ สถานประกอบการและกฎขอ้บงัคบั และนําเสนอในชัน้เรยีน 

       (๒) ใหน้ักศกึษาเลอืกบรกิารทีส่นใจ 1 ประเภท และวเิคราะหว์่าบรกิารประเภทนัน้ ตอ้งนําศาสตรค์วามรู้
ลกัษณะใดมาใชบ้า้ง และใชใ้นขัน้ตอนใด 

๓.๓    วิธีการประเมินผล 
(๑) ประเมนิจากการมสีว่นร่วมในการเรยีน การสอน การตอบคาํถาม การนําเสนองาน 

        (๒) ประเมนิผลจากความเป็นไปไดข้องเนื้อหาทีนํ่าเสนอ 

(๓) ประเมนิผลจากการใหค้วามร่วมมอื การช่วยเหลอืกนั ความสามคัคแีละการแกปั้ญหาภายในกลุ่ม   
 
๔. ทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ 

๔.๑   ทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบท่ีต้องพฒันา 

 (๑)  มคีวามรบัผดิชอบต่อการพฒันาตนเองและสงัคม 

 (๒)  มภีาวะความเป็นผูนํ้า และผุต้ามตามบทบาททีเ่หมาะสมในการทาํงาน 

 (๓)  มคีวามคดิรเิริม่ในการวเิคราะหแ์ละแสดงคสามคดิเหน็อย่างสรา้งสรรค ์

๔.๒   วิธีการสอน 
                      (๑) ใหศ้กึษาบทบาทหน้าทีข่องหวัหน้าและพนักงานว่าแตกต่างและมคีวามสมัพนัธก์นัอย่างไร และสง่ผลต่อ

การสง่มอบบรกิารอย่างไร        

        (๒) ฝึกบทบาทสมมุตทิดลองเป็นตําแหน่งหน้าทีต่่าง ๆ เพื่อใหเ้ขา้ใจการทาํงานของผูอ้ื่นไดถู้กตอ้ง 

           (๓) สอดแทรกรปูแบบและวธิกีารทาํงานเพื่อพฒันาตนเองใหเ้ป็นพนักงานบรกิารมอือาชพี    

 
๔.๓    วิธีการประเมินผล 

                (๑) ประเมนิจากการมสีว่นร่วมในการเรยีน การสอน การตอบคาํถาม การนําเสนองาน 

                (๒) ประเมนิผลจากความเป็นไปไดข้องการวเิคราะหเ์นื้อหาทีนํ่าเสนอ 

                (๓) ประเมนิผลจากการใหค้วามร่วมมอื การช่วยเหลอืกนั และความสามคัคแีละบทบาทภายในกลุ่ม    
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     ๕. ทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

๕.๑   ทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีต้องพฒันา 

 (๑)  ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อการรวบรวมขอ้มลูและนําเสนอขอ้มลูขา่วสารอย่างสมํ่าเสมอ 

 (๒)  เลอืกและประยุกตห์ลกัคณิตศาสตรแ์ละเทคนิคทางสถติ ิ

 (๓)  ใชภ้าษาเพื่อการสือ่สารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

๕.๒   วิธีการสอน 
(๑) มอบหมายใหค้น้ควา้ขอ้มลูการตลาดบรกิาร โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศรปูแบบต่าง ๆ  

                       (๒) ศกึษาการใหบ้รกิารประเภทต่าง ๆ ว่าไดนํ้าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นกรณีใดบา้ง และนําเสนอ

เปรยีบเทยีบกนั 

            (๓) ยกตวัอย่างการสือ่สารและการจดัการการบรกิาร โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของสถานบรกิารบางแห่ง
ทีป่ระสบผลสาํเรจ็ สามารถเป็นตน้แบบทีด่ไีด ้

๕.๓    วิธีการประเมินผล 
         (๑) ประเมนิจากการมสีว่นรว่มในการเรยีน การสอน การตอบคาํถาม การนําเสนองาน 

        (๒) ประเมนิผลจากเนื้อหาทีนํ่าเสนอในชัน้เรยีน อาท ิเนื้อหาสมบูรณ์ ถูกตอ้ง 

                      (๓) ประเมนิผลจากพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศสาํหรบัการศกึษา อาท ิการคน้ควา้ขอ้มลู การ

นําเสนอ และการใชภ้าษาเพื่อการสือ่สารดา้นการบรหิารทีถู่กตอ้ง          

๖. ด้านอ่ืนๆ 

  ------------------- 

หมายเหตุ 

สญัลกัษณ์ หมายถงึ ความรบัผดิชอบหลกั  

สญัลกัษณ์  หมายถงึ ความรบัผดิชอบรอง  

เวน้ว่าง หมายถงึ ไม่ไดร้บัผดิชอบ 

ซึง่จะปรากฎอยูใ่นแผนทีแ่สดงการกระจายความรบัผดิชอบมาตรฐานผลการเรยีนรูจ้ากหลกัสตูรสู่รายวชิา (Curriculum Mapping) 

หมวดท่ี ๕ แผนการสอนและการประเมินผล 

๑. แผนการสอน 
สปัดาห์

ท่ี 
หวัข้อ/รายละเอียด รปูแบบการเรียนการ

สอน 
โปรแกรม/วิธีการ

สอน 
การจดัการเน้ือหาและ

ส่ือการเรียนการสอน 

การวดัผล 

๑ แนะนํารายวชิาก่อนเขา้สู่บทเรยีน 

ความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกบัการตลาดบริการ 

- ความสาํคญัของการบรกิาร 

- ความหมายของบรกิาร 

- การจําแนกประเภทของการบรกิาร 

- ลกัษณะเฉพาะของการบรกิาร 

ผ่านระบบ 0nsite  

๑. ทดสอบความรูก้่อน

เรยีน 

๒. อภปิรายร่วมกนั   

๓. แบบฝึกหดัทา้ยชัว่โมง 

 

Microsoft Group PowerPoint Quiz 

๒ องคป์ระกอบของผลิตภณัฑบ์ริการ 

- องคป์ระกอบของผลติภณัฑบ์รกิาร 

- การขยายส่วนเพิม่ของผลติภณัฑบ์รกิาร 

- ประเภทของบรกิารสว่นเสรมิ 

- ตราผลติภณัฑห์รอืยีห่อ้ 

- ประโยชน์ของการมแีบรนด ์

ผ่านระบบ 0nsite  

๑. อภปิรายร่วมกนั   

๒. แบบฝึกหดัทา้ยชัว่โมง 

 

Microsoft Group PowerPoint Quiz 
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- หลกัการตัง้ชือ่และเลอืกชื่อทีด่ ี

๓ พฤติกรรมลูกค้าในตลาดบริการ 

- กระบวนการตดัสนิใจซื้อสาํหรบัผลติภณัฑ์

บรกิาร 

- บทบาทของลูกคา้ทีเ่กีย่วขอ้งในการบรกิาร 

ผ่านระบบ 0nsite  

๑. อภปิรายร่วมกนั   

๒. แบบฝึกหดัทา้ยชัว่โมง 

๓. ถาม-ตอบ  

 

Microsoft Group PowerPoint Quiz 

๔ กลยุทธ์ในการเลือกตลาด 

- รปูแบบของผูบ้รโิภค 

- การเลอืกตลาดอย่างเหมาะสม 

- การแบ่งส่วนตลาดอย่างมปีระสทิธภิาพ 

- เกณฑก์ารแบ่งส่วนตลาด 

- การกําหนดกลุ่มเป้าหมาย 

- ขัน้ตอนการกําหนดกลุ่มเป้าหมาย 

Onsite 

๑. บรรยายดว้ย PowerPoint 

๒. แบบฝึกหดัทา้ยชัว่โมง 

๓. ถาม-ตอบ  

 

Microsoft Group PowerPoint Quiz 

๕. การวิเคราะห์ส่ิงแวดล้อม 

ทางการตลาดบริการ 

   - สิง่แวดลอ้มทางการตลาด 

          สิง่แวดลอ้มภายใน 

          สิง่แวดลอ้มภายนอก 

   - การวเิคราะหจุ์ดอ่อน จุดแขง็ โอกาสและ

อุปสรรค 

   - การวางแผนการตลาด 

   - การกําหนดกลุยทธท์างการตลาด 

Onsite 

๑. บรรยายดว้ย PowerPoint 

๒. แบบฝึกหดัทา้ยชัว่โมง 

๓. ถาม-ตอบ  

 

Microsoft Group PowerPoint Quiz 

๖-๗ การตัง้ราคาบริการ 

- ผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งในการตัง้ราคา 

- ความแตกต่างในการตัง้ราคา 

- ค่าใชจ่้ายของผูใ้ชบ้รกิาร 

- กลยุทธก์ารลดค่าใชจ่้ายทีไ่ม่ใช่ตวัเงนิ 

- องคป์ระกอบของการกําหนดราคา 

- วตัถุประสงคใ์นการตัง้ราคา 

- ความยดืหยุ่นของอุปสงคต์่อราคา 

- นโยบายการกําหนดราคาบรกิาร 

- กลยุทธก์ารตัง้ราคา 

ผ่านระบบ 0nline  

๑. อภปิรายร่วมกนั   

๒. แบบฝึกหดัทา้ยชัว่โมง 

๓. ถาม-ตอบ  

 

Google 

Classroom 
PowerPoint Quiz 

๘. สปัดาห์สอบกลางภาค 

๙-๑๐ การสร้างและการพฒันาผลิตภณัฑ์บริการ 

- ธรรมชาตขิองตลาดบรกิารกบักลยุทธต์ลาด

บรกิาร 

- รปูแบบผลติภณัฑบ์รกิารใหม่ 

- สาเหตุของการสรา้งหรอืพฒันาบรกิารใหม่ 

- ขัน้ตอนการสรา้งและการพฒันาผลติภณัฑ์

บรกิาร 

- กระบวนการทํางานส่วนหน้าและส่วนหลงั

ของการบรกิาร 

- การพฒันากระบวนการไหลของบรกิาร 

- การปรบัโครงสรา้งและบทบาทของพนักงาน 

Onsite 

๑. บรรยายดว้ย PowerPoint 

๒. แบบฝึกหดัทา้ยชัว่โมง 

๓. ถาม-ตอบ  

 

Microsoft Group PowerPoint Quiz 

๑๑. การส่งมอบบริการสาํหรบัธรุกิจบริการ On Demand Google Youtube วิเคราะห์
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- ทําเลทีต่ ัง้ 

- การจดัเวลาการบรกิาร 

- ช่องทางการจดัจําหน่าย 

- กลยุทธก์ารขยายช่องทางการจดัจําหน่าย 

Classroom กรณีศึกษา 

๑๒. การส่งเสริมการตลาดและการ

ติดต่อส่ือสารทางการตลาด 

- การส่งเสรมิการตลาด 

- บุคลากร 

- กระบวนการผลติงานบรกิาร 

- ลกัษณะทางกายภาพทีส่มัผสัได ้

- ผลติภาพและคุณภาพ 

On Demand Google 

Classroom 
Youtube วิเคราะห์

กรณีศึกษา 

๑๓ การจดัการความพึงพอใจของลูกค้า 

- ปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของลูกคา้ 

- การจดัการความพงึพอใจของลูกคา้ 

- ความพงึพอใจของลูกคา้มคีวามสมัพนัธก์บั

ความพงึพอใจของพนักงาน 

- ประโยชน์จากการจดัการความพงึพอใจของ

ลูกคา้ 

- ความภกัด ี

- ปัจจยัทีส่่งผลต่อระดบัความภกัดขีองลูกคา้ 

- กลยุทธก์ารสรา้งความภกัด ี

On Demand Google 

Classroom 
Youtube วิเคราะห์

กรณีศึกษา 

๑๔-๑๕ การบริหารความสมัพนัธ์กบัลูกค้า 

(Customer Relationship Management  

- ความหมายของการบรหิารความสมัพนัธก์บั

ลูกคา้ 

- ขัน้ตอนการบรกิารความสมัพนัธก์บัลูกคา้ 

- การใชแ้นวคดิ CRM เพื่อการเชื่อมต่อกบั

หุน้ส่วนทางการตลาด  

- กลยุทธก์ารสรา้งความเจรญิเตบิโต (Growth 

Strategy) 

On Demand Google 

Classroom 
Youtube วิเคราะห์

กรณีศึกษา 

๑๖ นําเสนองานกลุ่ม Onsite 

นักศกึษานําเสนอตามหวัขอ้

ทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

Microsoft Group PowerPoint Quiz 

๑๗. สอบปลายภาค 

 

๒. แผนการประเมินผลการเรียนรู้ 

( ระบุวธิกีารประเมนิผลการเรยีนรูห้วัขอ้ย่อยแต่ละหวัขอ้ตามทีป่รากฏในแผนทีแ่สดงการกระจายความรบัผดิชอบของรายวชิา 

(Curriculum Mapping) ตามทีกํ่าหนดในรายละเอยีดของหลกัสตูรสปัดาหท์ีป่ระเมนิและสดัส่วนของการประเมนิ) 

ผลการเรียนรู้ 
วีธีการประเมินผลการ

เรียนรู้ 

สปัดาห์ท่ี

ประเมิน 

สดัส่วน 

ของการ

ประเมินผล 

๑.๑,๑.๒,๒.๔,๔.๑,๑.๔,๒.๑,๓.๑,๓.๒,๓.๓,๔.๑,๕.๒ พฤตกิรรม ความตัง้ใจและการ ทุกสปัดาห ์ ๑๐ 
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มสีว่นร่วมในชัน้เรยีน 

๒.๑,๒.๔,๔.๑,๔.๓,๕๒ การแสวงหาความรูด้ว้ยตนเอง

ตามความสนใจและงานที่

มอบหมาย 

ทุกสปัดาห ์ ๑๐ 

๑.๒,๒.๑,๒.๔,๔.๓ งานกลุ่ม ๑๖ ๒๐ 
๑.๒,๒.๑,๒.๔,๔.๓ สอบกลางภาค ๘ ๓๐ 

๑.๒,๒.๑,๒.๔,๔.๓ สอบปลายภาค ๑๗ ๓๐ 
 

 

หมวดท่ี๖ทรพัยากรประกอบการเรียนการสอน 

๑. ตาํราและเอกสารหลกั 

     ๑) ธธรีธ์ร ธรีขวญีโรจน์.(๒๕๔๖).การตลาดบริการ. กรุงเทพฯ : ซเีอด็ยเูคชัน่. 

 ๒) หนังสอื/ตําราวชิาการตลาดบรกิารอื่นๆ  

๒. เอกสารและข้อมูลสาํคญั 
     Fitzsimmons, M.J. (๒๐๐๘). Service management : Operations,  

      strategy, information technology. (๖th ed). New York,NY:Mc Graw-Hill. 

    Zeithaml, V.A., Bitner, M.J. & Gremler, D.D. (๒๐๐๙) . Services marketing : Integrating  

  customer focus across the firm. (๕th ed). New York, NY:McGraw-Hill.  

 

๓. เอกสารและข้อมูลแนะนํา 
   http://www.slideshare.net/...airline-industuy-marketing-p  

   www.Thaiflight.com.../jobthailand/Tom412/AirlineResearvation.PPT 

   www.thaijta.com/thaijta/Portals/O/filer/jta_tlealth.PPT 

   www.mis.nu.ac.th/sharing/Apichat...php 

 

หมวดท่ี๗ การประเมินและปรบัปรงุการดาํเนินการของรายวิชา 

 

๑.กลยุทธก์ารประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 

๑.๑อธบิายความสาํคญัของการปรบัปรุงรายวชิาใหม้คีวามทนัสมยัโดยการมสีว่นรว่มของนักศกึษาในฐานะผูม้สีว่นไดส้ว่น

เสยีกบัเนื้อหาของหลกัสตูร 

๑.๒ ประเมนิศกัยภาพก่อนและหลงัเรยีนโดยนักศกึษา 

๑.๓ ใหน้ักศกึษาแสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัเนื้อหาของหลกัสตูรว่าควรปรบัปรุงเรื่องใด เพือ่ประโยขน์ต่อการนําไปใช ้

๒.กลยุทธก์ารประเมินการสอน 

     ๒.๑ ประเมนิโดยใหผู้เ้รยีนมสีว่นรว่ม อาทคิวามร่วมมอืในการทาํกจิกรรมต่างๆ 

http://www.slideshare.net/...airline-industuy-marketing-p
http://www.thaiflight.com.../jobthailand/Tom412/AirlineResearvation.PPT
http://www.thaijta.com/thaijta/Portals/O/filer/jta_tlealth.PPT
http://www.mis.nu.ac.th/sharing/Apichat...php


มคอ. ๓ 

หลกัสตูรระดบัปรญิญา  / ตร ี  โท  เอก 

หน้า | ๙ 
รายวชิา ...การตลาดบรกิาร...สาขาวชิา ....การตลาด........ คณะ/วทิยาลยั......วทิยาการจดัการ.......... มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา 

     ๒.๒ ประเมนิผลตามวตัถุประสงคข์องแผนการเรยีนทีผู่ส้อนกําหนดไว ้

ประเมนิจากผลการเรยีนของนักศกึษา 

๓.การปรบัปรงุการสอน 

     ๓.๑ จากผลการประเมนิในขอ้ ๒  ผูส้อนนําขอ้เสนอแนะมารวบรวมประเดน็ทีต่้องปรบัปรุงอาท ิจุดดอ้ย อุปสรรคต่างๆที่

เกดิขึน้ เพื่อใชใ้นการสอนครัง้ต่อไป 

๓.๒ ใหน้ักศกึษาเสนอแนะวธิกีารสอนทีต่อ้งการเพือ่พฒันารปูแบบการสอนใหด้ขีึน้ 

๓.๓ ศกึษาเทคนิคการสอนใหม่ๆทีส่ามารถปรบัเปลีย่นตามสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ 

๔.การทวนสอบมาตราฐานผลสมัฤทธ์ิรายวิชาของนักศึกษา 

๔.๑ พจิารณาจากคุณภาพของงานเดีย่วและงานกลุ่มทีนํ่าเสนอในชัน้เรยีน ตลอดภาคเรยีน 

๔.๒ประเมนิจากการแสดงความคดิเหน็ทีส่อดคลอ้งและแตกต่างบนหลกัการทางทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง 

๔.๓ประเมนิความเหมาะสมของแผนการสอนรายวชิาอาทกิจิกรรมการเรยีนการสอน  

การมอบหมายงาน การวดัผลการเรยีนกบัคาํอธบิายรายวชิาและวตัถุประสงคข์องรายวชิา 

๕.การดาํเนินการทบทวนและการวางแผนปรบัปรงุประสิทธิผลของรายวิชา 

๕.๑จากขอ้มลู ๑-๔ นํามาสรุปประเดน็ทีต่อ้งปรบัปรุงใหไ้ดม้าตรฐานดยีิง่ขึน้ 

๕.๒ ศกึษาขอ้มลูปัจจุบนัทีเ่กีย่วขอ้งกบัรายวชิาทีม่กีารเปลีย่นแปลงโดยนํามาปรบัเพิม่ในเนื้อหาใหม้คีวามทนัสมยั 

๕.๓วางแผนปรบัปรุงประสทิธผิลของรายวชิา นําสิง่ทีป่รบัปรุงไปใช ้นํากลบัมาทบทวน และปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง  

 
 

*********************** 



มคอ. ๓ 

หลกัสตูรระดบัปรญิญา   ตร ี  โท  เอก 

 

หนา้ | ๑๐ 
รายวชิา การตลาดบรกิาร สาขาวชิา การตลาด คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา 

แผนท่ีแสดงการกระจายความรบัผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลกัสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) 

ตามท่ีปรากฏในรายละเอียดของหลกัสูตร (Programme Specification) มคอ. ๒ 

รายวิชา 
คณุธรรม จริยธรรม ความรู ้ ทกัษะทางปัญญา 

ทกัษะความสมัพนัธ์

ระหว่างบุคคลและความ

รบัผิดชอบระหวา่ง

บุคคลและความ

รบัผิดชอบ 

ทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข 

การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเชิงตวัเลข การส่ือสาร

และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความรบัผดิชอบหลกั                                                        ความรบัผดิชอบรอง 
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รหสัวชิา     MKT ๑๔๐๒ 

ชื่อรายวชิา  การตลาดบรกิาร 

Service marketing 
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ความรบัผดิชอบในแต่ละดา้นสามารถเพิม่ลดจาํนวนไดต้ามความรบัผดิชอบ 


