
แผนบริหารการสอนประจ าบทท่ี  7 
 

หัวข้อเนื้อหา 
1.    ความหมายของการแนะแนว 
2.    ความส าคัญของการแนะแนว 
3.    ความมุ่งหมายของการแนะแนว 

4.    ประเภทของการแนะแนว 
5.    บริการแนะแนว 
6.    ปรัชญาของการแนะแนว 
7.    หลักการทีส่ าคัญของการแนะแนว 
8.    สาเหตุทีท่ าใหจ้ าเป็นต้องมกีารแนะแนว  

9.    ประโยชน์ของการจัดบริการแนะแนวในโรงเรียน 

10.  ปัญหาของนักเรียนที่ควรได้รับแนะแนว 

11.  ประเภทของเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคล 
12.  การให้ค าปรึกษา  

13.  การศึกษาบุคคลเป็นรายกรณี 

 

จุดประสงค์เชิงพฤตกิรรม 

 

1.  ผู้เรียนสามารถอธิบายความหมายของการแนะแนวได ้

2.  ผู้เรียนสามารถจ าแนกประเภทของการแนะแนวได ้ 
3.  ผู้เรียนสามารถอธิบายลักษณะของบรกิารแนะแนวแต่ละบริการได้ 

4.  ผู้เรียนสามารถบอกประโยชน์ของการจัดบริการแนะแนวในโรงเรียนที่มีตอ่ผูเ้รียนได ้

5.  ผู้เรียนสามารถอธิบายหลกัการหรือวิธีการในการเลือกเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลู

เป็นรายบุคคลได ้

6.  ผู้เรียนสามารถระบุความหมายของการให้ค าปรึกษาได ้

7.  ผู้เรียนสามารถปฏิบัติในการท าหน้าทีเ่ป็นผู้ค าปรึกษาในเบื้องต้นได้ 

8.  ผู้เรียนสามารถบอกข้ันตอนของการศึกษาบุคคลเป็นรายกรณีได ้
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วิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 
1.  วิธีการสอน 

     1.1  แบบบรรยาย 

     1.2  แบบอภิปราย 

     1.3  แบบสืบเสาะ 

     1.4  แบบการสาธิต 

     1.5  แบบแบ่งกลุ่มท ากจิกรรม   

     1.6  แบบการใช้บทบาทสมมติ       

2.  กิจกรรมการเรียนการสอน 
     2.1  บรรยายประกอบ  Power Point  เกี่ยวกับการแนะแนว    พร้อมใหผู้้เรียนดูวีดีทัศน์

เกี่ยวกับการแนะแนว  ประเภทของเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคล     จากนั้นให้ 
ผู้เรียนอภิปรายและแสดงความคิดเห็นร่วมกัน 

     2.2  แบ่งกลุม่ผูเ้รียนกลุม่ๆละ 3 - 5 คน      สืบค้นข้อมูลจากแหล่งการเรียนรู้ต่างๆเพื่อ

ระดมความคิด อภิปรายแสดงความคิดเห็นจากใบงาน  ในประเด็นสาเหตุที่ท าให้จ าเป็นต้องมีการแนะ

แนว ปัญหาของนักเรียนที่ควรไดร้ับแนะแนว และประโยชน์ของการจัดบรกิารแนะแนวในโรงเรียน 

พร้อมทั้งน าเสนอหน้าช้ันเรียน    

     2.3 ในการเรียนครั้งที่ 2 ผู้สอนบรรยายประกอบ  Power Point   เกี่ยวกับการให้
ค าปรึกษาและการศึกษาบุคคลเป็นรายกรณี พร้อมใหผู้้เรียนดูวีดีทัศน์ประกอบการบรรยายและ
ร่วมกันอภิปรายแสดงความคิดเห็น ผูส้อนการสาธิตวิธีการการให้ค าปรึกษาและให้ผูเ้รียนฝึกปฏิบัต ิ    

     2.4  ในการเรียนครัง้ที่ 3 แบ่งกลุ่มผู้เรียนกลุ่มๆละ 5 - 6 คน   ให้ผูเ้รียนออกมาน าเสนอ
การแสดงบทบาทสมมตกิารให้ค าปรกึษาหน้าช้ันเรียนเป็นกลุ่มๆ  จากผูส้อนและผูเ้รียนร่วมกับแสดง
ความคิดเห็น อภิปราย วิจารณ์ผลการแสดงบทบาทสมมติ และร่วมกับสรปุสาระการเรียนรู้ 

     2.5  ผู้สอนมอบหมายงานรายงานการศึกษารายกรณี โดยก าหนดใหเ้ป็นรายงานส่วน
บุคคล 

 

สื่อการเรียนการสอน 

1.  Power Point ประกอบการบรรยาย 

2.  เอกสารประกอบการสอน 
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3.  วีดีทัศนป์ระกอบการบรรยาย 

4.  ใบงาน 

5.  แบบฟอร์มรายงานการศึกษารายกรณี 

 

การวัดและประเมินผล 

1.  สังเกตการอภิปรายร่วมกัน 

 2.  สังเกตบทบาทการท างานร่วมกัน 
 3.  ผลการน าเสนอการแสดงบทบาทสมมติหน้าช้ันเรียน  
 4.  ผลคะแนนรายงานการศึกษารายกรณี 
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บทท่ี 7  
 

จิตวิทยาการแนะแนวและการให้ค าปรึกษา 
 

           วิชาการแนะแนว ได้รับการยอมรบัว่าเป็นแขนงวิชาที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาบุคคลและ

ประเทศชาติเป็นอย่างมาก ได้รับการยกย่องว่าเป็นวิชาชีพช้ันสูงที่มปีรัชญาจุดมุง่หมาย กระบวนการ

จรรยาบรรณ และการวิจัยที่เป็นของตนเองโดยเฉพาะ และผูท้ี่จะกอบอาชีพเป็นนักแนะแนวจ าเป็น

จะต้องไดร้ับการฝกึฝนอบรมมาโดยเฉพาะเป็นระยะเวลาเวลายาวนานพอสมควร     จึงสามารถปฏิบัติ

หน้าที่เป็นนักแนะแนวได้ เนื่องจากปัจจุบันด้วยสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป สง่ผลกระทบต่อวิถีชีวิต

ของบุคคลในสังคม โดยเฉพาะเด็กนกัเรียนที่จ าเป็นต้องมผีูค้อยช้ีแนะแนวทางให้ค าปรึกษาเพื่อใหผ้่าน

พ้นช่วงเวลาที่ยุ่งยากไปด้วยความราบรื่น การแนะแนวและการให้ค าปรึกษาจงึมีความจ าเป็นและ

ส าคัญที่ทางโรงเรียนต้องจัดใหม้ีขึ้นเพื่อช่วยเหลอืเด็กนกัเรียนได้มีที่พึ่งพาที่นอกเหนือจากครอบครัว 

 

7.1  ความหมายของการแนะแนว 

 

          ค าว่า  “การแนะแนว”  เป็นค าทีบ่ัญญัติข้ึนใช้ให้ตรงกับในภาษาอังกฤษว่า “ Guidance ”  ซึ่ง

มีความหมายว่า  “การช้ีแนวทาง”  หรือ  “การช้ีบ่อทาง”  แต่ความหมายที่แท้จริงนั้น  ได้มีผู้ให้นิยาม

หรือค าจ ากัดไว้มากมายไว้ต่างกัน  ดังนี ้

          Clifford & Frochich (อ้างถึงใน นิรันดร์  จุลทรัพย์ 2558 : 33) กล่าวว่า การแนะแนว เป็น

บริการทีจ่ัดข้ึนเพื่อช่วยเหลือบุคคลให้สามารถเลือกและตัดสนิใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยบุคคลมี

สิทธ์ิที่จะเลือกทางชีวิตของตนเองบนวิถีทางแห่งประชาธิปไตย 

          Arthur J.  (1970 : 7)   กล่าวว่า  การแนะแนว หมายถึง การช่วยเหลือใหบุ้คคลรูจ้ักสัดสินใจ

ว่า เขาต้องการจะไปที่ไหน เขาต้องการจะท าอะไร ช่วยให้เขาสามารถตัดสินใจได้ว่า เขาจะท าให้

ความหวังหรอืจุดมุง่หมายของเขาสัมฤทธิผลโดยสมบูรณ์ได้อย่างไร ช่วยให้เขาสามารถแก้ปญัหาต่างๆ

ซึ่งเขาต้องประสบในชีวิตได้ด้วยดี 

          อัชรา  เอิบสุข (2556 : 196) ได้สรปุความหมายของการแนะแนวไว้ว่า การแนะแนว หมายถึง 

กระบวนการช่วยเหลือบุคคลใหรู้้จกัและเข้าใจตนเอง เข้าใจสภาพแวดล้อม สามารถตัดสินใจในการ
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แก้ปัญหาต่างๆ และวางแผนชีวิตได้อย่างฉลาด โดยพฒันาตนเองใหเ้ติบโตเต็มศักยภาพและด าเนิน

ชีวิตอย่างมีความสุขและมีคุณค่าต่อสงัคม          

          จากข้างต้นสามารถสรปุได้ว่า การแนะแนว หมายถึง กระบวนการทางการศึกษาที่ช่วยให ้
บุคคลรูจ้ัก และเข้าใจตนเองและสิ่งแวดล้อม สามารถน าตนเองได้ แก้ปญัหาได้ด้วยตนเอง และพัฒนา
ตนเองได้ตามศักยภาพ ปฏิบัติตนใหเ้ป็นสมาชิกที่ดีของสงัคม 
 

7.2  ความส าคัญของการแนะแนว 

 

        ปัจจุบันการแนะแนวได้เข้ามามีบทบาทในการศึกษามากยิ่งขึ้น ทั้งนี้เนือ่งจาก การแนะแนวมี

จุดมุ่งหมายและหลักการทีส่อดคลอ้งหรือเหมือนกันกบัจุดมุง่หมายของการศึกษา คือ การช่วยให้

เยาวชนของชาติเป็นผูท้ี่คิดเป็น โดยเน้นใหผู้เ้รียนได้รบัการส่งเสริมพฒันาในทุกๆ ด้าน มุ่งสนองความ

ต้องการและความสนใจของผู้เรียน ดังจะเห็นได้จากหลักสูตรระดับมัธยมศึกษาตอนต้นพุทธศักราช 

2521 และหลกัสูตรมัธยมศึกษาตอนปลาย พุทธศักราช 2524 ได้มีก าหนดให้มีกจิกรรมแนะแนวอย่าง

น้อย 1 คาบต่อสัปดาห ์ ตั้งแต่ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 1 ถึงระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 และยังได้กล่าวไว้

หลักเกณฑก์ารใช้หลักสูตรว่า โรงเรียนต้องจัดให้มบีริการแนะแนวส่วนตัว แนะแนวการเรียนและ

การศึกษาต่อ เพื่อใช่ให้แกป้ัญหาให้นักเรียนสามารถเล่าเรียนได้อย่างมีประสทิธิผล   (วัชรี  ทรัพย์มี, 

2531) 

          นอกจากนี้กิจกรรมแนะแนวที่จัดข้ึนในโรงเรียนมัธยมศึกษาน้ัน หลักสูตรยงัได้ระบุอีกว่า

กิจกรรมแนะแนวที่จัดข้ึนน้ีจะตอ้งครอบคลมุทัง้ 3 ด้าน ของการแนะแนว คือ การแนะแนวการศึกษา

การแนะแนวอาชีพ การแนะแนวบุคลกิภาพและการปรับตน โดยเฉพาะด้านความประพฤติ 

          การที่วิชาการแนะแนวหรือปัจจุบันน้ีนิยมเรียกว่า จิตวิทยาการแนะแนวเข้ามามบีทบาทใน

การศึกษามากข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิง่การศึกษาระดบัมัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลาย ก็เนื่องจาก

เยาวชนเป็นผูท้ี่มีความส าคัญตอ่ประเทศชาติ เพราะจะเปน็ผู้ใหญ่ในอนาคต ซึ่งจะต้องรับผิดชอบ

ประเทศชาติต่อไป จึงสมควรไดร้ับการสง่เสรมิพัฒนาทุกๆดา้น ไม่ว่าจะเป็นทางด้านร่างกายสตปิัญญา 

อารมณ์สงัคมและจิตใจ เพื่อช่วยให้เยาวชนเหล่าน้ันสามารถปรับตัวอยู่ในสักคมทีม่ีความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยีอยู่ตลอดเวลาได้อย่างมีความสุข และเปน็บุคคลที่มีคุณสมบัตเิป็นที่พึงประสงค์ของ

ประเทศชาติ 



 

126 
 

7.3  ความมุ่งหมายของการแนะแนว 

 

         ความมุ่งหมายของการแนะแนวสามารถจ าแนกออกได้เป็น 2 ประเภทดังที่ พนม ลิ้มอารีย์, 

(2548 : 78 - 79) ได้เสนอไว้ดังนี ้         

         7.3.1  ความมุ่งหมายทั่วไป หมายถึง ความมุ่งหมายของการแนะแนวโดยส่านรวมนั่นคือ การ

แนะแนวไม่ว่าจะจัด ณ สถานที่ใดก็ตามย่อมจะมีความมุง่หมายทั่วไปเหมือนกัน หรืออาจจะเรียกอีก

อย่างหนึ่งว่าหน้าที่ของการแนะแนวก็ได้ ซึ่งมี 3 ประการด้วยกัน 

                 7.3.1.1  เพื่อป้องกันปัญหา  คือ   การแนะแนวมุ่งป้องกันไม่ให้นกัเรียนเกิดปัญหาหรือ

ความยุ่งยากในการด าเนินชีวิตของตนเพราะปัญหาและความยุ่งยากต่างๆ นั้น สามารถป้องกันได้และ

การปล่อยให้นกัเรียนเกินปัญหาข้ึนมาแล้วค่อยตามแก่ไขช่วยเหลือภายหลังนั้นท าได้ยากและต้องใช้

เวลานาน ในบางกรณีอาจจะแก้ไขไม่ได้อีกด้วย 

                   7.3.1.2  เพื่อแก้ไขปัญหา คือ การแนะแนวมุง่จะให้ความช่วยเหลือนกัเรียนในการแก้ไข

ปัญหาต่างๆ ทีเ่กิดข้ึนกบัตน เพราะถ้าปล่อยให้นกัเรียนประสบปัญหาโดยไม่ให้ความช่วยเหลือแล้ว 

นักเรียนย่อมจะไม่สามารถด ารงตนอยู่ในสงัคมอย่างปรกติสขุได้ และในบางครัง้อาจจะมีการปรบัตัวที่

ผิดๆ ท าใหเ้กิดปญัหาเพิ่มมากยิ่งข้ึน 

                  7.3.1.3  เพื่อส่งเสริมพฒันา คือ การแนะแนวมุ่งจะให้การส่งเสริมนกัเรียนทุกคนใหเ้กิด

ความเจรญิงอกงามมีพัฒนาการในด้านต่างๆ อย่างสมบูรณ์ เพื่อให้นักเรียนแต่ละคนจะได้รบัการ

ส่งเสริมและแสดงความสามารถในด้านต่างๆ ของตนออกมาอย่างเต็มที ่ โดยไม่มีสิ่งใดมาเป็นอุปสรรค

ขัดขวางความเจริญก้าวหน้าและพัฒนาการของนักเรียน 

         7.3.2  ความมุ่งหมายเฉพาะ    หมายถึง   ความมุ่งหมายของการแนะแนวทีส่ถานศึกษาซึ่งจัด

ให้มีการบริการแนะแนวเป็นผูก้ าหนดข้ึนมา เพื่อใหส้อดคลอ้งกับปรัชญา เป้าหมายหลักสูตร และ

สภาพสังคมของสถานศึกษาน้ันๆ แต่อย่างไรก็ตามความมุ่งหมายเฉพาะของการแนะแนวส าหลบั

สถานศึกษาแต่ละแหง่จะคล้ายคลงึกันไม่แตกต่างกันมากนัก เช่น 

                      7.3.2.1  เพื่อช่วยให้นักเรียนแต่ละคนได้รูจ้ักตนเองอย่างถ่องแท้ (Self-Understanding 

)   คือการช่วยให้นักเรียนรู้ถึงความต้องการ ความคิด ความสามารถ ความถนัด และข้อจ าจัดต่างๆ ของ

ตน อันจะเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจเลอืกแนวทางการศึกษา อาชีพ การด าเนินชีวิตของนักเรียน 
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                  7.3.2.2  เพื่อช่วยให้นักเรียนรู้จักปรบัตัว  ( Self - Adjustment )    ให้เหมาะสมกบั

ตนเองและสภาพแวดล้อมคือ  การช่วยให้นักเรียนรูจ้ักวิธีปฏิบัติตนเพื่อทีจ่ะด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้

อย่างเหมาะสมและเป็นสุข 

                  7.3.2.3  เพื่อช่วยให้นักเรียนรู้จักน าตนเอง ( Self - Direction )  คือ การช่วยให้

นักเรียนมีความเช่ือมั่นในตนเอง   รู้จักใช้สตปิัญญาความสามารถของตนเองแก้ไขปญัหาต่างๆ     ได้

อย่างฉลาดและเหมาะสม   สามารถวางแผนการชีวิตในอนาคต  และสามารถน าตนเองไปสู่เป้าหมาย

ที่วางไว้อย่างมีประสทิธิภาพ 

                  7.3.2.4  เพื่อช่วยให้นักเรียนรู้จักใช้วิจารณญาณคาดการณ์ล่วงหน้า สิง่ที่อาจจะเกิดข้ึน 

และรูจ้ักหลีกเลี่ยงและป้องกันสิ่งทีอ่าจจะเกิดข้ึนโดยกะทันหัน 

                  7.3.2.5  เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดสัมพันธภาพที่ดรีะหว่างครูกบันักเรียน   เพราะการมี

สัมพันธภาพที่ดีจะช่วยให้การบรหิารงานของโรงเรียนด าเนินไปอย่างราบรื่นและมปีระสิทธิภาพ 

                  7.3.2.6  เพื่อช่วยฝึกในเรื่องประชาธิปไตยใหแ้ก่เยาวชนของชาติ    เพราะการฝึกให้

นักเรียนได้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิและหน้าที่ของตน และมีการปฏิบัติจริง จะช่วยให้นักเรียน

เจริญเตบิโตเป็นผู้ใหญท่ี่มีคุณภาพ 

                  7.3.2.7  เพื่อช่วยให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อกนั ระหว่างโรงเรียน บ้าน และชุมชน อัน

จะเป็นประโยชน์ต่อการสง่เสรมิพัฒนานกัเรียนในที่สุด  

 

7.4  ประเภทของการแนะแนว 

 

        การแนะแนวสามารถจ าแนกได้หลายประเภทตามลักษณะของปัญหาที่นักเรียนต้องการความ

ช่วยเหลือจากทางโรงเรียน เช่น ถ้านักเรียนมีปัญหาทางด้านการเรียน การศึกษาต่อ การอ่านหนงัสือ

การช่วยเหลือทีท่างโรงเรียนจัดไห้กบันักเรียนเพื่อขจัดปัญหาเหล่าน้ีก็เรียนกว่า การแนะแนวการศึกษา

ถ้านักเรียนมปีัญหาเกี่ยวกบัการเลือกอาชีพ การหางาน การปรับตัว ให้เข้ากับงานการช่วยเหลือทีท่าง

โรงเรียนจัดให้กเ็รียกว่า การแนะแนวอาชีพ ถ้านักเรยีนมีปัญหาเกี่ยวกบัการสุขภาพอนามัยการ

ช่วยเหลือของทางโรงเรียนเรียกว่า การแนะแนวสุขภาพ ถ้านักเรียนมีปัญหา เกี่ยวกับการแสดงออก

เกี่ยวกับการคบเพื่อน เกี่ยวกับมารยาทสังคมการช่วยเหลือของทางโรงเรียนก็เรียกว่าการแนะแนวด้าน

สังคม เป็นต้น 



 

128 
 

           จะเห็นได้ว่าการแบ่งประเภทของการแนะแนวนั้น สามารถแบ่งได้มากมายตามลักษณะปัญหา

ของนักเรียนที่ต้องการความช่วยเหลือ แต่ก็พอจะสรปุแบ่งการแนะแนวออกเป็นประเภทใหญ่ๆ  ได้ 3 

ประเภท คือ  

           1)  การแนะแนวการศึกษา 

           2)  การแนะแนวอาชีพ 

           3)  การแนะแนวด้านส่วนตัวและสังคม 

 

           7.4.1  การแนะแนวการศึกษา  

                    การแนะแนวการศึกษา ( Educational Guidance )    หมายถึง   กระบวนการให้

ความช่วยเหลือนักเรียนในเรื่องทีเ่กี่ยวกับการศึกษาโดยเฉพาะ เช่น แนวทางการศึกษาต่อ การเลือก

โปรแกรมการเรียน การลงทะเบียน หลักสูตร การเรียนการสอน การวัดผลประเมินผลของโรงเรียน 

การค้นคว้าเขียนรายงาน การอ่านหนงัสอื การเตรียมตัวสอบ การสร้างสมาธิในการเรียน การเข้าร่วม

กิจกรรมเสริมหลักสูตร 

                   การใหบ้รกิารแนวแนวการศึกษา            จะช่วยให้นักเรียนรูจ้ักเลือกและปรบัตัวได้

อย่างเหมาะสมในเรื่องการศึกษาเล่นเรียนของตน ทั้งยังช่วยให้นักเรียนสามารถวางแผนการศึกษาต่อ

ของตนได้อย่างเหมาะสมอีกด้วย 

                    จุดมุ่งหมายของการแนะแนวการศึกษา 

                    1)  เพื่อช่วยให้นักเรียนได้มีความรู้ความเข้าใจ  เกี่ยวกับหลักสูตรการเรียนการสอน

การวักผลประเมินผล ตลอดจนระเบียบกฎเกณฑ์ต่างๆ ของโรงเรียนเพื่อที่นกัเรียนจะไดป้ฏิบัติตนได้

อย่างถูกต้อง 

                    2)  เพื่อช่วยให้นักเรียนไดรู้จักและเข้าใจตนเองอย่างถ่องแท้   ซึ่งจะช่วยให้นักเรียน

สามารถตัดสินใจเลือกแผนการเรียนได้อย่างถูกต้องตรงกับความเข้าใจ ความต้องการ ความถนัดและ

ความสามารถของตน 

                   3)  เพื่อช่วยให้นักเรียนได้รบัข้อสนเทศทางการศึกษาต่อในด้านต่างๆ คุณสมบัติของผู้

ที่จะเข้าศึกษา วิธีการเข้าการศึกษา จ านวนที่รับ ค่าใช้จ่ายในการศึกษาเล่าเรียนและระยะเวลาที่ใช้ใน

การศึกษา เป็นต้น 
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                   4)  เพื่อช่วยให้นักเรียนสามารถตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ทางโรงเรียน

จักขึ้นได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้ความสามารถพเิศษของนักเรียนปรากฏเด่นชัดและได้รบัการ

ส่งเสริมพฒันาอย่างเต็มที ่

                    5)  เฟื่อช่วยให้นักเรียนไดป้ระสบความส าเร็จในการศึกษาตามแผนการเรียนของตน 

 

          7.4.2  การแนะแนวอาชีพ 

                   การแนะแนวอาชีพ ( Vocational Guidance )        หมายถึง        กระบวนการให้

ความช่วยเหลือนักเรียนเกี่ยวกับการวางแผนและการตัดสินใจเลือกอาชีพ เพื่อช่วยให้นักเรียนได้คนพบ

อาชีพที่เหมาะสมกบัความสามารถ ความถนัด ความสนใจ และสภาพร่างกายของตน 

                    การใหบ้รกิารแนะแนวอาชีพ   จะช่วยให้นกัเรียนได้ค้นพบและตัดสินใจเลือกอาชีพได้

อย่างถูกต้องซึ่งจะเป็นผลให้นกัเรียนมีความพึงพอใจในงานของตน และมีชีวิตการท างานทีม่ี

ประสิทธิภาพ เป็นการช่วยให้ทรัพยากรมนุษย์ได้รับการสง่เสริมพัฒนาใหเ้กิดประโยชน์แก่สังคมและ

ประเทศชาติอย่างแทจ้รงิ 

                    จุดมุ่งหมายของการแนะแนวอาชีพ 

                    1)  เพื่อช่วยให้นักเรียนได้มองเห็นความส าคัญของอาชีพ 

                    2)  เพื่อช่วยให้นักเรียนได้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัอาชีพต่างๆ ที่มีอยู่ในท้องถ่ิน 

และในโลกกว้าง 

                    3)  เพื่อช่วยให้นักเรียนได้ตระหนกัถึงอิทธิพลของสิ่งต่างๆ เช่น ความถนัด ความ

สนใจ บุคลิกภาพระดบัสตปิัญญา สภาพร่างกาย ที่มีความส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกอาชีพ 

                    4)  เพื่อให้ข้อสนเทศแก่นักเรียนเกี่ยวกบัอาชีพที่นักเรยีนสนใจ ซึ่งจะช่วยให้นักเรียน

ได้มีความเข้าใจในอาชีพนั้นๆ ลึกซึ้งมากยิ่งข้ึน 

                    5)  เพื่อช่วยให้นักเรียนรู้จกัวิธีการแสวงหางาน วิธีการสมัครงานวิธีการปรับตัวใหเ้ข้า

กับงานและวิธีการปฏิบัติตนให้มีความเจรญิก้าวหน้าในการท างาน 

                    6)  เพื่อช่วยให้นักเรียนมีเจตคติที่ดีต่ออาชีพที่สจุริตทกุอาชีพ 

 

          7.4.3  การแนะแนวด้านส่วนตัวและสังคม 
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               การแนะแนวด้านส่วนตัวและสังคม ( Personal and Social Guidance ) หมายถึง 

กระบวนการให้ความช่วยเหลือนกัเรียน ในเรื่องที่นอกเหลือจากด้านการศึกษาและอาชีพ เป็นการช่วย

ให้นักเรียนเกิดความเข้าใจตนเองและสภาพแวดล้อม ท าให้สามารถมีชีวิตและปรับตัวอยู่ในสังคมได้

อย่างมีความสุข 

                   จุดมุง่หมายของการแนะแนวด้านสวนตัวและสังคม 

                   1)  เพื่อช่วยให้นักเรียนเป็นผูท้ี่มีคุณลกัษณะและบุคลิกภาพที่เหมาะสมเป็นที่ช่ืนชมแก่

ผู้พบเห็น 

                   2)  เพื่อช่วยให้นักเรียนรูจ้ักตนเอง ยอมรับความจริงเกี่ยวกบัตนเอง และรูจ้ักปรบัปรุง

แก้ไขข้อบกพร่องของตนให้มีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข้ึน 

                   3)  เพื่อช่วยให้นักเรียนได้มีความเข้าใจผู้อื่น ซึ่งจะช่วยให้นักเรียนมีความสามารถใน

การปรับตัวเข้ากบัผูอ้ื่นได้เป็นอย่างด ีท าให้มีชีวิตอยู่ในสงัคมอย่างมีความสุข 

                   4)  เพื่อช่วยให้นักเรียนรูจ้ักรักษาสุขภาพกายและสุขภาพจิตของตนเองให้ดีอยู่เสมอ

เพื่อจะได้ไม่เป็นปัญหาหรืออปุสรรคต่อการด าเนินชีวิตของตน 

                   5)  เพื่อช่วยให้นักเรียนเป็นผูม้ีเจตคติ ค่านิยมและจริยธรรมที่ถูกต้อง ไม่ประพฤติ

ปฏิบัติตนไปในทางที่เสื่อมเสีย 

                   6)  เพื่อช่วยให้นักเรียนรูจ้ักใช้เวลาว่างและใช่จ่ายเงินใหเ้กิดประโยชน์แก่ตนอย่าง

แท้จรงิ 

                  ในการแบ่งประเภทของการแนะแนวออกเปน็ 3 ประเภท คือ การแนะแนว การศึกษา 

การแนะแนวอาชีพ และการแนะแนวด้านส่วนตัวและสงัคม นั้น เป็นการจ าแนกประเภทตามลักษณะ

ของข้อมูลหรอืข้อสนเทศ ที่ทางโรงเรียนน ามาให้การแนะแนวแก่นักเรียน แต่การแนะแนวทั้ง 3 

ประเภทนี้ก็มีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด เช่น การช่วยเหลือนักเรียนในการวางแผนเกี่ยวกับอาชีพ ก็

มีความจ าเป็นที่จะต้องเกี่ยวข้องกบัการศึกษาของนักเรียน และยังต้องศึกษาองค์ประกอบด้านส่วนตัว

และสงัคมของนกัเรียนพร้อมกันด้วยการเพง่เล็งใหก้ารแนะแนวแก่นักเรียนเพียงด้านเดียว จะไม่ช่วย

ให้นักเรียนเกิดความเจริญงอกงาม และมีพฒันาการสมบรูณ์ครบถ้วนอย่างแทจ้รงิ 

 

7.5  บริการแนะแนว 
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           การแนะแนวมี 5 บรกิารหลกัดังนี ้

           7.5.1  บริการเกบ็รวบรวมข้อมลูเป็นรายบุคคล (Individual Inventory Service) 

                    เป็นบริการที่ครทู าการศึกษา รวบรวม และจดบันทกึเรื่องราวต่างๆ เกี่ยวกบัผูเ้รียน 

เพื่อทีจ่ะท าความรู้จักและเข้าใจผูเ้รียนผู้นั้นใหม้ากยิ่งข้ึน ซึ่งจะสง่ผลให้ครูสามารถให้ความช่วยเหลือ

ผู้เรียนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ทั้งยงัช่วยให้ผู้เรียนได้รูจ้ักและเข้าใจตนเองดีข้ึนด้วย     

           7.5.2  บริการสนเทศ (Information Service)  

                    เป็นบริการทีจ่ัดจัดข้ึนเพื่อให้ข่าวสาร ความรู้แก่นักเรียนทางด้านต่างๆ เช่น  

                    7.5.2.1  การจัดหาเอกสารใหบ้รกิารในห้องแนะแนว   

                    7.5.2.2  การจัดสื่อการเรียนรู้ ได้แก่ วีดิโอแนะน าการศึกษาต่อ  วีดิโอรณรงค์ป้องกัน

และปราบปรามยาเสพติด การสมัภาษณ์บุคคลเกี่ยวกบัอาชีพต่างๆ เป็นต้น 

                    7.5.2.3  การจัดป้ายนิเทศ   

                    7.5.2.4  การจัดบรรยายจากวิทยากรและนักศึกษารุ่นพี่   

                    7.5.2.5  การจัดนิทรรศการงานแนะแนว 

           7.5.3  บริการให้ค าปรึกษา(Counseling Service) 

                    เป็นกระบวนการทีม่ีหลักการ ข้ันตอน และจุดมุง่หมายในการปรกึษา และเป็น

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใหก้ารปรึกษากบัผูร้ับการปรึกษา  โดยผู้ให้การปรึกษา ประยุกต์ใช้หลักการ 

แนวคิดทางจิตวิทยามาเอือ้อ านวยให้ผูร้ับการปรึกษาได้ตระหนักในประสบการณ์ของตน  

      7.5.4  บริการจัดวางตัวบุคคล (Placement Service)  

                    เป็นบริการเพือ่ให้ความช่วยเหลือนักเรียนดว้ยรูปแบบวิธีการที่หลากหลาย  เพื่อให้

นักเรียนไดร้ับประสบการณ์ ได้รับการฝึกฝน ตามที่แต่ละคนได้ตัดสินใจเลือกแล้ว  ได้เรียนตามวิชาที่

ตนเองชอบ ประกอบอาชีพตรงตามความสามารถ เป็นการวางตัวบุคคลใหเ้หมาะสมกบังานตามที่

คัดเลือก   

           7.5.5  บริการติดตามผล (Follow - up Service) 

                    เป็นการติดตามดูว่าการจัดบริการต่างๆ ที่ได้ด าเนินไปแล้วนั้น ได้ผลมากนอ้ยเพียงใด 

นักเรียนที่ออกจากโรงเรียนไปแล้วนั้น ทั้งจบการศึกษาและยังไม่จบการศึกษาประสบปัญหาอะไรบ้าง 

รวมทั้งการติดตามผลดูนักเรียนที่ยังศึกษาอยู่ในโรงเรียน และจบการศึกษาไปแล้วว่าประสบผลส าเรจ็

ในการแก้ไขปัญหาหรือไม่  
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7.6  ปรัชญาของการแนะแนว 

 

          ปรัชญา ก็คือแนวความคิดหรือทัศนะความคิดซึ่งไดร้ับการพิจารณาไตร่ตรองแล้วว่าเป็นสิง่ที่มี

คุณค่า มีประโยชน์สมควรยึดถือเป็นหลกัในการด าเนินงาน             

          นิรันดร์ จุลทรัพย์ ( 2558 : 39) ได้อธิบายปรัชญาการแนะแนวว่า  เป็นทิศทางข้อคิดหลักการ

ในการด าเนินงานแนะแนวทีม่ีหลักเกณฑ์และมีระเบียบแบบแผน  

         ดังนั้น  ปรัชญาของการแนะแนว  หมายถึง   แนะแนวความคิดหรือทัศนะความคิดเห็น  ซึ่ง

ได้รับการพิจารณาไตร่ตรองแล้วว่าเป็นสิ่งที่มีคุณค่ามีประโยชน์ สมควรยึดถือเป็นหลักในด าเนินงาน

แนะแนวซึ่งมีอยู่ 7 ประการด้วยกันดังที่ นิรันดร์ จลุทรัพย์ (2539) เสนอไว้คือ 

        7.6.1  แนวความคิดเรื่องความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Differences) จัดว่าเป็น

แนวความคิดหลักของการแนะแนว เพราะเป้าหมายสงูสุดของการแนะแนวก็คือการส่งเสริมความ

แตกต่างระหว่างบุคคล   การช่วยให้บุคคลแตล่ะคนได้มีความเจริญงอกงามและพฒันาการอย่างมี

บูรณาการสุดขีดความสามารถของตน 

         7.6.2   แนวความคิดเรื่องทรัพยากรมนุษย ์(Human Resources)      ในทางการแนะแนวมี

ความคิดเห็นว่ามนุษย์เป็นทรัพยากรทีม่ีค่าสูงยิง่   เพราะสิ่งประดิษฐ์ต่าง ๆ   ไม่ว่าจะมีคุณค่ามากสัก

เพียงใดก็ตามล้วนเกิดจากคิดค้นสร้างขึ้นมาโดยมนุษย์ทั้งสิ้น   ดังนั้น   สถาบันต่างๆ ในสังคมไม่ว่าจะ

เป็นบ้าน  โรงเรียน   วัด  หน่วยงานของรัฐบาล  ตลอดจนหน่วยงานของเอกชนควรจะได้ช่วยส่งเสริม

พัฒนาเยาวชนของชาติให้มีความเจรญิงอกงาม และมีพฒันาการสงูข้ึนในทุก ๆ ด้าน  ทั้งนี้เพื่อเป็นการ

สงวนไว้ซึ่งทรัพยากรมนุษย์และเพื่อที่จะได้ใช้ทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

         7.6.3   แนวความคิดเรื่องความร่วมมือ (Cooperation)    ไม่ใช่การบงัคับ  (Compulsion) 

ในทางการแนะแนว มีความคิดเห็นว่าการให้ความช่วยเหลือของการแนะแนวจะต้องเป็นไปในลักษณะ

ของการร่วมมือกันระหว่างผู้ให้ความช่วยเหลือและผู้ให้ความร่วมช่วยเหลือ และผูร้ับความ

ช่วยเหลือ   จะไม่ใช้วิธีการบังคับและจะเน้นที่การให้บุคคลผู้มีปญัหาได้ปลดปล่อยแรงจูงใจภายในของ

ตนออกมา   และการช่วยเหลือนีจ้ะต้องช่วยให้บุคคลผู้มปีัญหาเป็นผู้ทีส่ามารถช่วยตัวเองได้ในที่สุด 

(Help him to help himself) 

           7.6.4   แนวความคิดเรื่องคุณค่า (Worth)  และให้เกียรติ (Dignity) ของบุคคล          นั่นคือ

ในทางการแนะแนวมีความคิดเห็นว่ามนุษย์ทุกคนเป็นผูท้ี่มีคณุค่าและมีเกียรติเท่าเทียมกัน ไม่ควร
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ได้รับการดูถูกเหยียดหยามไม่ว่าเขาจะเป็นผูท้ี่มปีัญหาหรือไม่ก็ตาม   และทุกคนกม็ีสทิธ์ิและมีอสิรภาพ

ในการเลือกเป้าหมายชีวิตของคน (Freedom to Choose) 

            7.6.5   แนวความคิดเรื่องพฤติกรรมยอ่มมสีาเหตุ (Cause)และจุดมุง่หมาย (Purpose)     ใน 

ทางการแนะแนวมีความคิดเห็นว่าพฤติกรรมทกุพฤติกรรมยอ่มมีสาเหตุและจุดมุ่งหมาย   ดังนั้นในการ

แก้ไขปัญหาพฤติกรรมทีผ่ิดปรกติหรือเบี่ยงเบนไปของนักเรยีน   จึงมีความจ าเป็นทีจ่ะต้องศึกษาถึง

สาเหตุแห่งความผิดปรกตินั้น ๆ เสียก่อน  เมื่อค้นพบสาเหตุแล้วย่อมจะสามารถให้ความช่วยเหลือได้ถูก

จุดและท าไดง้่าย 

          7.6.6  แนวความคิดเรื่องพัฒนาการด้านส่วนตัว (Personal Development) นั่นคือ ในการ

แนะแนวมีความคิดเห็นว่า งานของการศึกษาเป็นการพัฒนามนุษย์ทางด้านสมองหรือสติปญัญา

เท่านั้น    แต่การเป็นมนุษย์ทีส่มบรูณ์จ าเป็นจะต้องมีการพฒันาการด้านส่วนตัวด้วย   ซึ่งถือว่าเป็นงาน

ของการแนะแนวโดยเฉพาะเป็นการช่วยให้มนุษย์ได้รูจ้ักและเข้าใจตนเอง 

           7.6.7  แนวความคิดเรื่องการแนะแนวเป็นกระบวนการทางการศึกษาทีม่ีล าดับข้ัน        และ

ต่อเนื่อง (Continuous)  นั่นคือในทางการแนะแนวมีความคิดเห็นว่าการแนะแนวมิได้เป็นเหตุการณ์ที่

เกิดข้ึนเพียงครั้งเดียว   หรือเป็นเหตกุารณ์ทีเ่กิดข้ัน ณ จุดใดจุดหนึ่ง   แต่เป็นกระบวนการที่มลี าดับ

ข้ันตอนและต่อเนื่องตั้งแต่ระดับประถมศึกษา   จนกระทั่งส าเร็จการศึกษาและก้าวเข้าสู่โลกของงาน 

(World of Work)  

 

7.7  หลักการที่ส าคญัของการแนะแนว (Basic Principles of Guidance) 

 

          การจัดบรกิารแนะแนวในโรงเรียน   ถ้าต้องการให้ได้ดีมีประสิทธิภาพจ าเป็นจะต้องปฏิบัติ

ตามหลกัการที่ส าคัญตอ่ไปนี ้      

          7.7.1  การจัดบริการแนะแนวโรงเรียนจะต้องมุ่งใหค้วามช่วยเหลือนักเรียนทุกคน   เนื่องจาก

นักเรียนทุกคนย่อมต้องการความช่วยเหลือจากโรงเรียนของตน   และเป็นการให้บริการด้วยความ

เสมอภาคเป็นธรรม และเท่าเทียมกัน 

         7.7.2  การจัดบริการแนะแนวจะต้องกระท าอย่างเป็นกระบวนการที่ต่อเนือ่ง   คือ   จัดอย่าง

เป็นระบบมรีะเบียบแบบแผน   มีความสัมพันธ์ต่อเนื่องกันไปเป็นลูกโซ่ทกุขั้นตอน   จนกระทัง่บุคคลที่

ได้รับความช่วยเหลอืสามาน าตนเองได ้  ช่วยตนเองได้ 
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          7.7.3  ผู้ท างานแนะแนวจะต้องยอมรับในความเป็นเอกัตบุคคลของนักเรียน   นั่นคือจะต้องมี

ความเข้าใจและยอมรบัในเรือ่งความแตกต่างระหว่างบุคคล ซึ่งมปีระเด็นส าคัญดังนี ้

         7.7.3.1  บุคคลแต่ละบุคคลย่อมมีลักษณะเฉพาะของตนเองจะไมเ่หมือนคนอื่น   ไม่

ว่ารูปร่าง   สติปญัญา   ความสามารถ   อุปนิสัย   ค่านิยม   ความสนใจ 

                   7.7.3.2  บุคคลแต่ละคนย่อมมีพัฒนาการไปตามลกัษณะเฉพาะของตน   อย่างมี

ล าดับข้ันตอนและต่อเนื่อง 

         7.7.3.3  บุคคลแต่ละคนย่อมมีกระบวนการแห่งการเปลี่ยนแปลงตน   ตาม

ประสบการณ์ที่ตนเองประสบมาและตามแนวทางหรือแผนการของตนที่วางไว้ส าหรบัอนาคต 

                   7.7.3.4  การแนะแนวเป็นงานที่วางอยู่บนพืน้ฐานกระบวนการการพฤติกรรมของ

บุคคลและเกี่ยวข้องกบัพฒันาการของมนุษย ์  ดังนั้นการแนะแนวจึงจ าเป็นต้องใช้เครื่องมือและกลวิธี

ต่าง ๆ ทั้ง ๆที่เป็นแบบทดสอบและไม่ใช่แบบทดสอบ   เพื่อจะได้เข้าใจบุคคลแต่ละคน   และเพือ่ช่วย

ให้บุคคลได้เข้าใจตนเอง   เพื่อจะได้สามารถควบคุมพฒันาการส่วนตัวของนักเรียนได้ 

                7.7.3.5  ผู้ท างานด้านการแนะแนว จะต้องเคารพในสิทธิและเสรีภาพของบุคคลแตล่ะ

คน  นั่นคือจะต้องอยมรบัว่านักเรียนแต่ละคนมีอิสรภาพทีจ่ะเลือกแนวทางชีวิตของตนเอง   การเลือก

และการตัดสินใจของนักเรียนควรเกิดจากการใช้วิจารณญาณของนักเรียนเอง   ไม่ใช่การบงัคับ 

                   7.7.3.6  การแนะแนวถือว่าเป็นส่วนของกระบวนการของการศึกษา   ดังนั้นการแนะ

แนวควรจะสอดแทรกอยู่ในกระบวนการเรียนการสอนของโรงเรียน   เพื่อช่วยให้นักเรียนแต่ละคนได้

มีพัฒนาตนเองทกุด้านอย่างมบีูรณาการ (Integration) 

                   7.7.3.7  การแนะแนวที่มีประสิทธิภาพ ผู้ทีท่ าหน้าทีเ่ป็นแนะแนวจะตอ้งเป็นผู้ที่ได้รบั

การศึกษาอบรมทางการแนะแนวมาโดยเฉพาะ   มีทั้งความรู ้(Knowledge)   และทักษะ   (Skills) ที่

เหมาะสมและมกีารจัดด าเนินการแนะแนวอย่างมรีะบบ (Systematical Guidance) 

        7.7.3.8   ผู้ท างานด้านการแนะแนวจะต้องเป็นผู้ที่มมีนุษย์สัมพันธ์ด ี        มีความเป็น

ประชาธิปไตย   เป็นผู้ที่ยอมรบัฟังความคิดเห็นของผู้อื่น   และจะต้องเป็นผูท้ี่สามารถท างานร่วมกบั

ผู้อื่นได้เป็นอย่างด ี

           7.7.3.9  การจัดบริการแนะแนวจะไดผ้ลดีมปีระสทิธิภาพ       จะต้องเกิดจากความ

ร่วมมือและความสมัครใจจากบุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียน   และนักเรียนผูม้ารบับริการจะต้องมาด้วย

ความเต็มใจให้ความร่วมมือด้วย 
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                   7.7.3.10  ผู้ท างานด้านการแนะแนวจะต้องเป็นผู้ทีส่ามารถเกบ็รกัษาความลับได้ เพราะ

ถ้าเป็นผูท้ี่ไม่สามารถเก็บรักษาความลับ   ก็จะท าให้นกัเรยีนเกิดความรูส้ึกไม่ปลอดภัย   ท าให้ขาด

ความไว้วางใจและไม่ยินดีที่จะมารบัความช่วยเหลอื 

 

7.8  สาเหตุที่ท าให้จ าเปน็ตอ้งมีการแนะแนว 

 

          การที่ทางโรงเรียนมีความจ าเป็นที่ต้องจัดให้มบีรกิารแนะแนวข้ึนในโรงเรียน    ก็เพื่อให้ความ

ช่วยเหลือแก่นกัเรียนในการปรบัตัว            เนื่องจากสภาพสังคมในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง

มากมายและการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  ซึ่ง นิรันดร์  จุลทรัพย์ (2558 : 34 – 36) ได้อธิบายถึงการ

เปลี่ยนแปลงเหล่าน้ันได้แก่ 

            7.8.1 การเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ  เป็นที่ทราบกันดีว่าปัจจุบันสภาพเศรษฐกิจค่อนข้าง

จะรัดตัว   เนือ่งจากค่าใช้จ่ายในการครองชีพสงู   เปน็เหตุใหท้ั้งบิดามารดาต้องออกไปประกอบ

อาชีพ   เพื่อใหม้ีรายได้เพียงพอที่จะช่วยครอบครัวอยู่อย่างมีความสุข   ท าใหเ้กิดความเปลี่ยนแปลง

และความเป็นไปทางบ้าน  ท าให้บิดามารดาไมม่ีเวลาที่จะดูแลบุตรหลานของตนได้อย่างใกล้ชิดเช่นแต่

ก่อน   เด็กจงึมีอสิระมากขึ้นในการคบเพือ่น หรือกระท ากิจกรรมต่าง ๆ โรงเรียนจึงมีความจ าเป็นต้อง

จัดให้มีการแนะแนวข้ึน   เพื่อให้ความช่วยเหลือเด็กเหล่าน้ีได้รู้จักเลือกคบเพื่อน   รู้จักใช้เวลาว่างให้

เหมาะสมและสามารถตัดสินใจอย่างฉลาด 

          7.8.2  การเปลี่ยนแปลงด้านงานอาชีพ       ปัจจบุันวิทยาการและเทคโนโลยีเจริญเพิ่มข้ึนมาก

ก่อให้เกิดการขยายตัวด้านอุตสาหกรรมเป็นเหตุให้เกิดอาชีพใหม่เพิม่ขึ้นมากมาย และอาชีพแต่ละ

อย่างก็ต้องการบุคคลที่มีคุณสมบัต ิ  มีความรู ้  ความสามารถ   แตกต่างกันไป   ผู้ที่จะประกอบอาชีพ

นั้น ๆ ได้จะเป็นจะต้องเป็นผู้ที่ได้รบัการฝึกอบรมมาในด้านนั้นโดยเฉพาะ   ดังนั้นการแนะแนวจงึเข้า

มามีบทบาทอย่างส าคัญในการเปลี่ยนแปลงด้านน้ี   เนื่องจากจะต้องช่วยให้นกัเรียนสามารถวางแผน

และตัดสินใจเลือกอาชีพได้อย่างถูกต้องเหมาะสม   สอดคลอ้งกับความสามารถ   ความถนัด   ความ

สนใจของนกัเรียนแต่ละคน 

          7.8.3  การเปลี่ยนแปลงด้านจ านวนประชากร       ปัจจุบันประชากรของประเทศเพิ่มมากขึ้น

เรื่อยๆ แม้ว่าอัตราการเกิดจะลดลงแล้วก็ตาม   ท าให้เกิดปญัหาตามมาหลายประการ   เช่น  ปัญหาที่

เกี่ยวกับการประกอบอาชีพ   มีการแข่งขันกันสูง   เนื่องจากเกิดสภาวะคนล้นงาน  ท าให้เกิดปัญหาคน
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ว่างงานมีเพิม่มากข้ึน   ปัญหาจ านวนนักเรียนล้นช้ันเรียน   โดยเฉพาะโรงเรียนที่มีช่ือเสียงและอยู่ใน

เมือง   แต่ในทางตรงกันข้ามโรงเรียนที่อยู่ในชนบทหรือโรงเรียนเล็ก ๆ กลับไม่ค่อยมีนกัเรียนเข้า

เรียน   เนื่องจากผู้ปกครองมองไมเ่ห็นความส าคัญของการศึกษา   เพราะได้พบเห็นว่าผู้ที่ศึกษาสูง ๆ 

แต่เมื่อส าเรจ็ออกมากลับไมม่ีงานท า   ต้องเหลือนักเรียนในการป้องกันและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ และ

เพื่อจะได้ช้ีแจงให้นักเรียนและผู้ปกครองได้ตระหนกัถึงความส าคัญและประโยชน ์

        7.8.4  การเปลี่ยนแปลงด้านศีลธรรมและวัฒนธรรม   เนื่องจากปัจจุบันน้ีกาเผยแพร่ข่าวสาร

ต่างๆ ท าได้ง่ายและรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นนิตยสาร หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ ภาพยนตร์ ท าให้

วัฒนธรรมตะวันตกไหลบ่าเข้ามาในประเทศไทยอย่างรวดเรว็ เป็นเหตุใหเ้ด็กเกิดความสงสัยและเกิน

ความสับสนวุ่นวายในจิตใจ เนื่องจากสิ่งที่ทางบ้านและทางโรงเรียนสอนใหเ้ด็กประพฤติปฏิบัติ กับสิ่งที่

เด็กได้พบเห็นในสังคมนั้นไมส่อดคลอ้งกันหรือขัดแย้งกัน ท าให้เด็กเกิดความลังเลว่าตนควรจะเช่ือ

ค าสั่งสอนของทางบ้านและโรงเรียนด ี หรอืควรจะเช่ือตามความเป็นไปของสงัคม ด้วยเหตุน้ีท าใหเ้ด็ก

ไม่สามารถตัดสินได้ว่าอะไรดี อะไรไม่ดี อะไรควร อะไรไมค่วร อะไรถูก อะไรไม่ถูก ด้วยเหตุน้ีการ

จัดบรกิารแนะแนวในโรงเรียนจงึเป็นสิง่จ าเป็น เพราะเปน็บริการทีจ่ะช่วยให้เด็กสามารถเลือกและ

ตัดสินใจได้อย่างฉลาดและถูกต้อง 

          7.8.5  ความเปลี่ยนแปลงด้านปรัชญาการศึกษาและหลกัสูตร   ปรัชญาการศึกษาปจัจบุันเน้น

ให้เด็กคิด ท าเป็น แก้ปญัหา และยงัมุ่งหวังใหเ้ด็กเจริญเตบิโตเป็นผู้ใหญท่ี่ดีมีคุณภาพ ดังนั้น หลกัสูตร

จึงมกีารเปลี่ยนแปลงใหส้อดคลอ้งกบัปรัชญาการศึกษา คือ หลักสูตรการศึกษาจึงเป็นหลักสูตรแบบ

กว้างเพื่อเปิดโอกาสให้เด็กเลอืกเรียนวิชาต่างๆ ตามความสามารถ ความถนัด และความสนใจของแต่

ละบุคคล แต่การทีเ่ด็กจะสามารถเลือกวิชาหรือสายการเรียนได้อย่างถูกต้องเหมาะสม จ าที่เด็กจะต้อง

รู้จักและเข้าใจตัวเองอย่างถ่องแท้เสียก่อน ดังนั้น การจัดบริการแนะแนวในโรงเรียนจึงเป็นสิ่งที่ทาง

โรงเรียนจะละเว้นเสียไม่ได้ เพราะบริการแนะแนวจะช่วยให้นักเรียนสามารถเลือกและตัดสินใจได้

อย่างถูกต้องเหมาะสม   รู้แนวทางในการศึกษาต่อในการประกอบอาชีพ และรู้จักที่จะพัฒนาตนเองให้

เป็นบุคคลที่มีคุณภาพอีกด้วย   

 

7.9  ประโยชน์ของการจัดบรกิารแนะแนวในโรงเรยีน 
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            ในการจัดบรกิารแนะแนวข้ึนในโรงเรียนนั้น ถ้าโรงเรียนสามารถให้บริการแก่นกัเรียนได้อย่าง

ได้ผลดีมปีระสิทธิภาพจะเกิดประโยชน์ซึ่ง พนม ลิม้อารยี์ (2548 : 82) ได้อธิบายไว้ดังต่อไปนี้  

           7.9.1 ช่วยให้นักเรียนได้รูจ้ักและเข้าใจตนเองอย่างถ่องแท้ ท าใหส้ามารถปรบัตัวอยู่ในสังคม

ได้เป็นอย่างด ี รู้จักเลือกและตัดสินใจได้อย่างฉลาดและเหมาะสมสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่ตน

ประสบได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถวางแผนการชีวิตในอนาคตของตนเองและสามารถน าตนเอง

ไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ ทั้งยังช่วยให้นักเรียนได้รบัการส่งเสรมิพัฒนาใหเ้กิดความเจรญิงอกงามทุกด้าน

อย่างมีบรูณาการ 

            7.9.2  ช่วยให้คณะครูได้รู้จักนักเรียนของตนแตล่ะคนอย่างลึกซึ้ง      ท าให้ยอมรบันักเรียน

ในฐานะเป็นเอกัตบุคคล เข้าใจว่านักเรียนแต่ละคนมีความแตกต่างในด้านต่างๆ เช่น สติปญัญา สภาพ

ร่างกาย ความถนัด ความสนใจ ค่านิยม ท าใหท้างโรงเรียนสามารถจัดการเรียนการสอนและจิตกรรม

ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน และช่วยให้ปัญหาของโรงเรียนที่

เกิดจากนกัเรียนลดน้อยลงไปอีกด้วย 

             7.9.3  ช่วยให้บิดามารดาและผูป้กครองของนกัเรียนรูจ้ักและเข้าใจเด็กของตนดีข้ึน   

ยอมรบัสภาพความเป็นจริงเกี่ยวกับบุตรหลานของตน      ในฐานะที่เป็นบุคคลคนหนึ่งซึง่แตกต่างจาก

บุคคลอื่นๆ และให้ความร่วมมือแก่ทางโรงเรียนในการส่งเสรมิพัฒนาบุตรหลานของตน 

              7.9.4  ช่วยให้สังคมและประเทศชาติได้รับประชากรที่มีคุณภาพ           ไม่เป็นผู้ทีก่่อใหเ้กิด

ปัญหาสังคมและช่วยเพิม่พูนเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจากเด็กได้เรียนและไดป้ระกอบอาชีพที่

สอดคล้องกบัความสามารถ ความถนัด และความสนใจของตน  

 

7.10  ปัญหาของนกัเรียนที่ควรได้รบัแนะแนว 

 

         ปัญหาต่างๆ ของนักเรียนทีเ่กิดข้ึนและสมควรจะได้รบัการแนะแนวนั้นมีอยูม่ากมายแต่พอจะ

จ าแนกออกเป็นประเภทใหญ่ๆ ได้ 8 ประเภทซึ่ง พนม ลิม้อารีย์ (2548 : 3 – 16) ได้เสนอไว้ คือ 

         10.1.1 ปัญหาที่เกี่ยวกบัพฒันาการด้านร่างกายและสุขภาพ 

                  1)  ความวิตกกังวลเกี่ยวกับความเปลี่ยนแปลงของร่างกาย 

                  2)  สุขภาพไม่แข็งแรงมีโรคประจ าตัว 

                  3)  รูปร่างไม่ดี ขาดอาหาร อ้วนหรือผอมเกินไป 
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                  4)  การรับประทานอาหาร การดื่ม การออกก าลังกายและการพักผ่อน 

                  5)  การรักษาความสะอาดและการป้องกันโรค 

                  6)  การขับถ่ายของเสีย 

                  7)  การใช้ยา 

         10.1.2 ปัญหาเกี่ยวกับการศึกษาเล่าเรียน เช่น 

                  1)  ไม่ชอบครบูางคน เนื่องจากดุเกินไป หรือไม่ให้ความยุติธรรม 

                  2)  ไม่ชอบเรียนวิชาบางวิชา เช่น คณิตศาสตร์ ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย 

                  3)  ขาดนิสัยและทักษะในการเรียนที่จ าเป็น เช่น การอ่านหนงัสือ การค้นคว้าเขียน

รายงานการเตรียมตัวสอบ การท าตารางประจ าวัน หรือตอ้งออกไปพูดหน้าช้ัน 

                  4)  รู้สกึประหม่าเมื่อถูกครูถาม หรือต้องออกไปพูดหน้าช้ัน 

                  5)  ข้ีเกียจ ชอบลอกงานเพือ่น ไม่พยามยามท างานอย่างเต็มความสามารถของตน 

                  6)  ท้อถอย ไม่สูง้าน ชอบหนีเรียน 

        10.1.3  ปัญหาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ทางครอบครัว 

                  1)  มีความรู้สกึขัดแย้งกบับิดามารดาของตน เนื่องจากถูกบังคับมากเกินไป 

                  2)  มีความรู้สกึขาดความอบอุ่น เนื่องจากบดิามารดาไม่เอาใจใส ่

                  3)  มีความรู้สกึขาดเพื่อน เนื่องจากเป็นลกูคนเดียว 

                  4)  มีงานต้องช่วยบิดามารดาท ามากเกินไป 

                  5)  ขาดความสามัคคีในหมู่พี่น้อง 

                  6)  ไม่ได้รับความยุติธรรมจากบิดามารดา 

                 7)  ความสัมพันธ์ภายในครอบครัวไม่ด ี มีสภาพบ้านแตก 

                  8)  บิดามารดาหรอืผูป้กครองไม่ให้ความร่วมมือกับทางโรงเรียน 

                  9)  บิดามารดาปฏิบัติต่อนักเรียนเหมือนเดก็เล็ก 

        10.1.4  ปัญหาด้านการเงิน เช่น 

                  1)  ขาดผู้อุปการะส่งเสียให้เล่าเรียน 

                  2)  ต้องท างานหารายได้ช่วยตนเองเพื่อใช้เปน็ทุนในการซือ้อุปกรณ์ในการศึกษาเล่า

เรียน 

                  3)  ต้องการหารายได้ช่วยเหลือตนเอง 
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                  4)  ต้องการรูจ้ักวิธีการใช้จ่ายเงินทีเ่หมาะสม 

                  5)  ต้องการใหผู้้ปกครองให้เงินเป็นก้อน เพื่อตนจะได้รับผิดชอบการใช้จ่ายเอง 

                  6)  ต้องการใหผู้้ปกครองให้เงินเพิม่ขึ้น 

        10.1.5 ปัญหาเกี่ยวกบัเพื่อนต่างเพศ 

                  1)  การปรับตัวด้านความสมัพันธ์กับเพื่อนต่างเพศ เช่น ความรัก การเกี้ยวพาราส ีการ

กอดจูบ การแต่งงาน 

                  2)  การมีนัดกับเพื่อนผู้ชายที่เป็นบิดามารดา หรือผูป้กครองไมรู่้จกั 

                  3)  บิดามารดาไมอ่นุญาตให้ออกไปเทียวกับเพื่อนต่างเพศ 

                  4)  การปฏิเสธการนัดของเพื่อนต่างเพศ โดยไม่ท าให้เขารู้สึกเจบ็ปวด 

        10.1.6 ปัญหาเกี่ยวกบับุคลิกภาพและสังคม 

                  1)  ต้องการให้เป็นทีส่นใจของคนทั่วไป 

                  2)  ต้องการเป็นคนที่มีกริิยามารยาทงาม 

                  3)  ต้องการให้กริิยาท่าทาง การแต่งกาย และน้ าเสียงของตนเป็นทีป่ระทับใจของผู้พบ

เห็น 

                  4)  เข้ากับคนอื่นไม่ได้ 

                  5)  อารมณ์อ่อนไหว ใจน้อย โกรธง่าย 

                  6)  ขาดความเช่ือมั่นในตัวเอง 

                  7)  การอยูร่่วมกบับุคคลอื่นๆ 

                  8)  ปรัชญาชีวิต เช่น ศาสนา ความเช่ือ ค่านิยม 

                  9)  ความเป็นพลเมืองด ี

        10.1.7 ปัญหาเกี่ยวกบัการใช้เวลาว่าง 

                 1)  การท าตารางประวันเพื่อเป็นการวางแผนใช้เวลาในแต่ละวัน 

                 2)  การเล่นกีฬาและเกมต่างๆ 

                 3)  การท างานศิลปะและการฝีมอื 

                 4)  การสมาคมและการเข้าร่วมกิจกรรมทางสงัคม 

                 5)  การมีเวลาว่างมาก 

       10.1.8 ปัญหาเกี่ยวกับอาชีพ 
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             1)  ไม่ทราบว่าจะตัดสินใจเลอืกเรียนต่ออะไรด ี

             2)  ไม่ทราบว่าจะตัดสินใจประกอบอาชีพอะไรด ี

             3)  อยากเลือกเรียนอาชีพบางอย่างแต่ขาดทุนทรัพย ์

             4)  อยากเรียนต่อแตผู่้ปกครองจะใหอ้อกไปประกอบอาชีพเจรญิรอยตามผู้ใหญ่ 

             5)  อยากเรียนวิชาชีพอย่างหนึง่แต่บิดามารดาต้องการให้เรียนอีกอย่างหนึ่ง 

             6)  ขาดความรู้เกี่ยวกับการหางาน 

             7)  ขาดความรู้เกี่ยวกับวิธีการเข้าสมัครงาน       

 

7.11  ประเภทของเครือ่งมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูลเป็นรายบคุคล 
 

          เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมลูในการวิจยัทางการศึกษาน้ันแบ่งได้เป็น 5 ประเภท ใหญ่ ๆ 
ซึ่ง สายยศ และ อังคณา  สายยศ (2543) ได้เสนอไว้ดังนี ้ 
 
          7.11.1 แบบทดสอบ (Test)   
                    การรวบรวมข้อมลูในการวิจัยทางการศึกษา หรือสังคมศาสตร์ ในบางครั้งต้องอาศัย
แบบทดสอบเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมลู แบบทดสอบเป็นชุดของค าถามที่ให้ผูเ้ข้าสอบเป็น
ผู้ตอบ รูปแบบการทดสอบอาจเป็นการเขียน การพูด หรือการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ที่สามารถวัดได้
และน าไปวิเคราะห์ ข้อมูลที่วัดโดยใช้แบบทดสอบมีทั้งข้อมูลด้านความรู้ ความเข้าใจ (Cognitive 
domain) ด้านความรู้สึก (affective domain) และด้านทักษะ (psychomotor domain) 
แบบทดสอบแบ่งออกเป็นประเภทต่าง ๆ ได้หลายแบบแล้วแต่เกณฑ์ที่ใช้แบ่งดงันี้  
                    7.11.1.1 แบ่งตามลักษณะการสร้าง แบ่งได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ  
                               1)  แบบทดสอบที่ผู้วิจัยสร้างเอง หรือแบบทดสอบที่ครสูร้างเอง (Teacher 
made Test) 
                                เป็นแบบทดสอบที่ ผู้วิจัยด าเนินการสร้างด้วยตนเองตามวัตถุประสงค์ของ
การสอบ ซึ่งกระบวนการในการสร้างนั้น     จะต้องมีการน าแบบทดสอบที่สร้างขึ้นไปทดลอง  ใช้แล้ว
น ามาวิเคราะห์คุณภาพของแบบทดสอบ      แล้วน ามาแก้ไขปรับปรงุใหเ้ป็นแบบทดสอบที่มีคุณภาพ
ก่อนที่จะน าไปใช้จรงิ      ซึ่งแบบทดสอบที่มีคุณภาพน้ันควรจะเป็นแบบทดสอบที่มีอ านาจจ าแนกสงู 
ความยากปานกลางมีความเที่ยง (Reliability) และ ความตรง (Validity) สูง  
                                2)  แบบทดสอบมาตรฐาน (Standardized Test)  
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                                    เป็นแบบทดสอบที่ได้รับการพัฒนา    ปรับปรุงคุณภาพจนเป็นที่เช่ือถือ
ได้ และเมื่อมีการน าแบบทดสอบมาตรฐานไปใช้ ไม่ว่าใครจะเป็น ผู้คุมสอบหรือตรวจให้คะแนนก็ตาม 
ผลลัพธ์ที่ได้จะใกลเ้คียงกัน หรือมีความเป็นปรนัย (Objectivity) โดยในแบบทดสอบมาตรฐานนั้นจะ
ระบุถึงวิธีการท าข้อสอบ และตรวจข้อสอบอย่างชัดเจนนอกจากนั้นยังระบุ ปกติวิสัย (Norm) ค่าเฉลี่ย 
ค่า มัธยฐาน ค่าเปอร์เซนต์ไทล์ คะแนนมาตรฐานของกลุม่ประชากรทีท่ าแบบทดสอบก็ได้ และยังระบ ุ
ค่าความเที่ยง (Reliability) และความตรง (Validity) ของแบบทดสอบอีกด้วย 
                    7.11.1.2  แบ่งตามลักษณะการใช้ แบ่งได้ดังนี้ 
                                1)  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (Achievement Test) เป็น
แบบทดสอบที่ใช้วัดระดับความสามารถของผู้เรียนว่ามีความรู้ ความสามารถและทักษะในเนื้อหาวิชา
ที่เรียนไปแล้วมากน้อยเพียงใด 
                                2)  แบบทดสอบวัดความพร้อม  (Readiness Test)   เป็นข้อสอบที่ใช้วัด
ความพร้อมของผูส้อบว่ามีความพร้อมที่จะเรียนหรอืไม่   เช่น   แบบทดสอบวัดความพร้อมก่อนที่จะ
เรียนช้ันประถมศึกษาปทีี่ 1 
                                3)  แบบทดสอบวินิจฉัยข้อบกพร่อง (Diagnostic Test)   เป็น
แบบทดสอบที่ใช้ตรวจสอบข้อบกพร่อง  หรือจุดด้อยในการเรียนของแต่ละเนื้อหาเพือ่ตรวจสอบว่า
ผู้เรียนยังไมเ่ข้าใจในเนื้อหาวิชาส่วนใดบ้าง แบบทดสอบชนดิน้ีมีประโยชน์ในการปรับปรงุการเรียน
การสอน 
                                4)  แบบทดสอบวัดเชาวน์ปัญญา (Intelligence Test)   เป็นแบบทดสอบ
ที่ใช้วัดความสามารถในการคิดอย่างนามธรรม     ความสามารถในการเรียนรู้    รวมทั้งความสามารถ
ในการรวบรวมประสบการณ์ต่าง ๆ มาปรับใช้กบัสถานการณ์ใหม่ ๆ  แบบทดสอบวัดเชาวน์ปัญญาน้ัน
ใช้ในการประมาณระดบัเชาวน์ปัญญาโดยทั่ว ๆ ไป โดยวัดความสามารถในด้านต่าง ๆ   เช่น  การรู้ค า
จ ากัดความ หรือความหมายต่าง ๆ ของค า   การแก้ปญัหาด้านคณิตศาสตร์   ความรู้ทั่วไป   ความจ า
ระยะสั้นเกี่ยวกบัตัวเลขต่าง ๆ การใหเ้หตผุลเป็นต้น 
                               5)  แบบทดสอบวัดความถนัด (Aptitude Test)     เป็นแบบทดสอบที่วัด
ศักยภาพใน การเรียน (capacity to learn) ใช้ในการพยากรณ์พฤติกรรม หรือความสามารถเฉพาะที่
จะเกิดข้ึนภายหลัง  ความแตกต่างระหว่างแบบทดสอบวัดเชาวน์ปัญญากับแบบทดสอบวัดความถนัด
คือ แบบทดสอบวัดเชาวน์ปัญญาน้ันจะวัดความสามารถทั่ว ๆ ไป      แต่แบบทดสอบวัดความถนัดจะ
วัดความสามารถเฉพาะด้านความแตกต่างระหว่างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน          กับ
แบบทดสอบวัดความถนัดก็คือ     แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจะวัดความรู้ความสามารถ 
หรือทักษะในปจัจบุันซึง่เป็นผลจากการเรียนที่ผ่านมาในอดีต แต่แบบทดสอบวัดความถนัดนั้นมุ่งที่จะ
ท านายความสามารถในอนาคต  
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                               6)  แบบส ารวจบุคลิกภาพ (Personality Inventories) เป็นแบบทดสอบที่
ใช้วัดความต้องการ การปรับตัว และค่านิยมต่าง ๆ ของนกัเรียนเพื่อจะได้หาทางช่วยเหลือนักเรียนที่มี
ปัญหาหรอืความต้องการในการปรบัตัวในการเรียน 
                               7)  แบบส ารวจความสนใจด้านอาชีพ (Vocational Interest 
Inventories) เป็นแบบทดสอบที่ใช้ส ารวจความสนใจในอาชีพต่าง ๆ ซึ่งจะให้ผู้ตอบระบุถึงความสนใจ
ในสิ่งต่าง ๆ   เช่น กีฬา งานอดิเรก หนงัสือและเรื่องอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกบัชีวิตประจ าวันของตน 
      
           7.11.2  แบบสอบถาม (Questionnaires)  
                      เป็นเครื่องมือที่เหมาะสมในการรวบรวมขอ้มูลในการวิจัยเชิงส ารวจ      ในกรณีที่
กลุ่มตัวอย่างหรอืกลุ่มประชากร      ที่จะรวบรวมข้อมูลนั้นอยู่ในลักษณะที่กระจัดกระจายกันมาก ๆ 
ประกอบกบัผู้วิจัยมีงบประมาณและเวลาในการวิจัยค่อนข้างจ ากัด  ซึ่งประกอบด้วยชุดของค าถามที่
ต้องการให้กลุ่มตัวอย่างตอบ      โดยกาเครื่องหมายหรือเขียนตอบ     หรือกรณีที่กลุ่มตัวอย่างอ่าน
หนังสือไม่ได้หรืออ่านได้ยาก อาจใช้วิธีสัมภาษณ์ตามแบบสอบถาม นิยมถามเกี่ยวกบัข้อเท็จจรงิ และ
ความคิดเห็นที่ไม่ซบัซ้อนของบุคคล 
                    โครงสร้างของแบบสอบถาม โดยทั่วไปแบบสอบถามจะมโีครงสร้างหรือส่วนประกอบ 
3 ส่วน ดังนี ้
                    1.  ค าช้ีแจงในการตอบ ที่ปกของแบบสอบถามจะเป็นค าช้ีแจง ซึ่งมักจะระบุถึง
จุดประสงค์ในการให้ตอบแบบสอบถาม   หรือจุดมุง่หมายของการท าวิจัย  อธิบายลักษณะของ
แบบสอบถาม วิธีการตอบแบบสอบถามพรอ้มตัวอย่าง 
                    2.  สถานภาพส่วนตัวผู้ตอบ   ส่วนที่ 2 ของแบบสอบถามมักจะให้ตอบเกี่ยวกับ
รายละเอียดส่วนตัว เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ แล้วแต่กรณี 
                    3. ข้อค าถามเกี่ยวกับข้อเท็จจรงิและความคิดเห็น ซึ่งเป็นส่วนที่ส าคัญที่สุด ซึง่จะช่วย
ให้ได้ข้อมูล รายละเอียดเกี่ยวกบัเรื่องที่ต้องการศึกษา 
                    แบบสอบถามจ าแนกได้เป็น 2 ชนิดใหญ่ ๆ คือ 
                    1)  แบบสอบถามแบบปลายเปิด  (Open ended questionnaires)    เป็นค าถามที่
ไม่ได้ก าหนดค าตอบไว้ให้เลือก        แต่เปิดโอกาสใหผู้้ตอบแบบสอบถามตอบโดยใช้ค าพูดของตนเอง 
ค าถามแบบปลายเปิดน้ีจะเสียเวลาในการตอบมาก      และสรปุผลการวิจัยได้ยากถ้าใช้ควบคู่กับแบบ        
อื่น ๆ แล้ว ผู้ตอบส่วนใหญ่มักไม่ตอบแบบปลายเปิด หรือตอบเพียงเล็กน้อยในการสร้างแบบสอบถาม
ครั้งแรก ผู้วิจัยอาจสร้างแบบปลายเปิดแล้วน าไปทดลองใช้เพื่อจะได้ค าตอบต่าง ๆ    ซึ่งจะน ามาสร้าง
เป็นแบบปลายปิดในภายหลัง 
                   2)  แบบสอบถามแบบปลายปิด  (Close ended questionnaire)     เป็นค าถามที่
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มีค าตอบใหผู้้ตอบเขียนเครือ่งหมาย / ลงหน้าข้อความหรอืในช่องที่ตรงกับความเป็นจริง    หรือความ
คิดเห็นของตนซึ่งแบบสอบถามแบบปลายปิดมีหลายรปูแบบ ได้แก่ 
                         2.1  แบบให้เลือกตอบตัวเลือกที่ตรงกบัความเป็นจรงิ       หรือความคิดเห็นของ
ตนเพียงค าตอบเดียวจาก 2 ค าตอบ     

                         2.2  แบบให้เลือกค าตอบที่ตรงกับความเป็นจรงิหรือความคิดเห็นของตนเพียง
ค าตอบเดียวจากหลายค าตอบ (มากกว่า 2 ค าตอบ)  
 

                         2.3  แบบใหเ้ลือกค าตอบที่ตรงกับความเป็นจรงิ   หรือความคิดเห็นของตนได้ 
หลายค าตอบดงัตัวอย่างท่านเคยได้รับความรูเ้กี่ยวกบัโรคเอดส์จากที่ใดบ้าง (ตอบได้หลายค าตอบตาม
ความเป็นจริง) 
 

                         แบบมาตราส่วนประมาณค่า(Rating Scale) โดยให้ผู้ตอบเลือกตอบตามระดับ
ความคิดเห็นของตน ดังตัวอย่าง                       
                       ลักษณะของค าถามแบบนี้อาจจัดให้อยู่ในรูปของตารางก็ได ้
 
 

รายการ เห็นด้วยอย่างยิง่ เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 

 1. อาจารยท์ี่สอนใน
ระดับปรญิญาตรี ควรมี
วุฒิไม่ต่ ากว่าปริญญาโท 

          

      
ตารางท่ี 7.1 แสดงแบบสอบถามแบบปลายปิดในรปูของตาราง 

 
             7.11.3  แบบวัดเจตคติ (Attitude Scale)  
                       เป็นชุดของข้อค าถามด้านความรู้สึกที่มตี่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดในทางบวกหรือทางลบ ซึง่
มีการก าหนดระดับของค าตอบไว้เป็นช่วงๆ (interval)   ให้กลุ่มตัวอย่างเลอืกตอบตามความรูส้ึกที่
แท้จรงิ ซึ่งเจตคติจะประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 1) ส่วนที่เป็นความรู้หรือความเช่ือ (Cognitive or belief 
Component) ซึ่งเป็นการรบัรูห้รอืความเช่ือของบุคคลต่อสิ่งเร้าน้ัน 2) ส่วนที่เป็นความรูส้ึกหรือการ
ประเมิน (feeling or evaluating Component) ซึ่งเป็นกริิยาท่าทีที่แสดงออกว่าชอบหรือไม่ชอบ ดี
หรือไม่ดีต่อสิ่งเร้าน้ัน 3) ส่วนที่เป็นพฤติกรรม (behavioral Component) ซึ่งเป็นความโน้มเอียงที่จะ
กระท าหรอืจะปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึง่ต่อสิง่เร้าน้ันฉะนั้นการวัดเจตคติจงึต้องวัดทัง้ 3 องค์ประกอบ
ของเจตคติและจะต้องวัดเป็นภาพรวม ๆ โดยพิจารณากริิยาท่าทีการตอบสนองต่อสิ่งเร้าในหลายด้าน 
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หลายประการรวมกัน มิใช่วัดจากการกระท าหรอืพฤติกรรมอย่างเดียว แบบวัดเจตคติที่นิยมมี 3 ชนิด
คือ  
                        7.11.3.1  แบบของเทอรส์โตน (Thurstone’ s Scale)  
                                    แบบวัดเจตคติของเทอร์สโตน  ประกอบด้วยค าถามจ านวนมากเพื่อวัด
เจตคติที่บุคคลมีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด   ระดับของเจตคตหิรือความรู้สึกตามแบบของเทอรส์โตน   แบ่ง
ออกเป็น 11 ระดบั (Scale)   เริม่จากระดบัไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง (1)     ไปจนถึงเห็นด้วยอย่างยิง่  (11)    
ระดับกลางเป็นความรู้สึกไม่แน่ใจ (6) หรืออีกนัยหนึ่ง    ความรู้สกึในทางลบมีระดบั 1 – 5 ความรู้สึก
กลางมีระดบั 6 ความรู้สึกในทางบวกมีระดบั 7-11 แต่ละข้อจะมีค่าระดับเจตคติประจ าข้อ (Scale 
Value : S) ซึ่งได้มากจากการตัดสินของกลุ่มผู้ตัดสิน ซึ่งมีจ านวนประมาณ 50-100 คน การตอบผู้ตอบ
เลือกข้อความที่เห็นด้วยมากทีสุ่ด จ านวนข้อตามที่ก าหนดให้เลือก ผู้ตอบได้คะแนนตามค่า S ของข้อที่
เลือก   
                        7.11.3.2  แบบของลเิคิรท์ (Likert ‘s Scale) 
                                     แบบวัดเจตคติของลเิคิรท์       ประกอบด้วยข้อค าถามที่แสดงเจตคต ิ  
หรือความรู้สึกตอ่สิง่หนึง่สิง่ใดในทางบวก ในแบบวัดจะต้องประกอบไปด้วยทัง้ข้อค าถามทางบวกและ
ทางลบในจ านวนพอ ๆ กัน ระดับเจตคติตามแบบของลเิคิรท์นิยมแบ่งออกเป็น 5 ระดับ (Scale) คือ 
เห็นด้วยอย่างยิง่ เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ถ้าเป็นข้อความทางบวกจะมี
คะแนน 5 4 3 2 1 (หรือ 4 3 2 1 0) ถ้าเป็นข้อความทางลบจะมีคะแนน 1 2 3 4 5 (หรอื 0 1 2 3 4) 
เช่น การวัดเจตคติต่อการเรียน 
 
รายการ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

1.นักเรียนมีความสุข เม่ือเรียน
วิชาภาษาไทย 
2. ภาษาไทยเป็นวิชาที่สร้าง 
ความเครียดให้กับผู้เรียน 

 
(4) 
1 
(0) 

 
(3) 
2 
(1) 

 
(2) 
3 
(2) 

 
(1) 
4 
(3) 

 
(0) 
5 
(4) 

       
ตารางท่ี 7.2 แสดงตัวอย่างแบบวัดเจตคติของลิเคิรท์ 

 
                 การตอบจะให้ผู้ตอบตอบทุกข้อ     โดยแต่ละข้อเลือกระดบัที่ตรงกบัความรูส้ึกที่แทจ้รงิ
มากที่สุด ผู้ตอบได้คะแนนตามระดับที่เลือกตอบแต่ละข้อแลว้น ามาหาค่าเฉลี่ย  ได้เป็นคะแนนเจตคติ
ของผู้นั้น 
                       7.11.3.3  แบบของออสกูด (Osgood ’s Scale) 
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                                     แบบวัดเจตคติของออสกูด       เรียกกันทั่วไปว่าวิธีหาความแตกต่าง
ของความหมาย (Semantic differential Method)   มีลักษณะคล้ายกับการหาความหมายของมโน
ทัศน์    ด้วยการก าหนดมโนทัศนซ์ึ่งอาจจะเป็นค า   ข้อความ   หรือวลี   มาให้ตอบด้วยการประเมิน
จาก 7 ช่วง  ตามความหมายของค าศัพท์ตรงกันข้าม ซึง่แบบวัดเจตคติของออสกูดจะประกอบด้วยข้อ
ค าถามที่เป็นค าศัพทท์ี่มีความหมายตรงกันข้ามเป็นคู่ ๆ แต่ละเรื่องที่จะวัดประกอบด้วยค าคุณศัพท์ 3 
ประเภท หรอืประเภทใดประเภทหนึง่ต่อไปนี้ 
                           1)  ค าคุณศัพท์แสดงการประเมิน เช่น ดี-เลว น่ารัก-นา่เกลียด หล่อ-ข้ี
เหร ่
                            2)  ค าคุณศัพท์แสดงศักยภาพ เช่น แข็งแรง-อ่อนแอ หนัก-เบา ใหญ่-
เล็ก 
                            3)  ค าคุณศัพท์แสดงการเคลื่อนไหว เช่น ร่าเรงิ-เศร้าซมึ เร็ว-ช้า 
สว่าง-มืด 
                                     ระดับเจตคตหิรือความรู้สกึตามแบบของออสกูดนี้ แบ่งเป็น 7 ระดับ 
(Scale) คือ 7 6 5 4 3 2 1 (หรือ 3 2 1 0 (-1) (-2) (-3)) จากคุณศัพท์ทางบวกไปหาคุณศัพท์ทางลบ
เช่น 
        แข็งแรง                     อ่อนแอ 
       7   6    5   4   3   2   1  
      
              ดี                           เลว 
       7   6    5   4   3   2   1  
 
                    การตอบผู้ตอบ     ตอบทุกข้อโดยแต่ละข้อเลือกระดบัที่ตรงกบัความรูส้ึกที่แทจ้รงิ
มากที่สุด ผู้ตอบจะได้คะแนนตามระดับทีเ่ลอืกตอบแต่ละข้อแล้วน ามาหาค่าเฉลี่ยได้เป็นคะแนนเจต
คติของผู้นั้น 
      
         7.11.4  การสัมภาษณ์ (Interview)  
                    การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการอย่างหนึง่ที่ใช้เปน็เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย การ
สัมภาษณ์มีจุดมุง่หมายท านองเดียวกับการใช้แบบทดสอบ จึงมีผูเ้รียกการสัมภาษณ์ว่าเป็น
แบบสอบถามปากเปล่า (Oral questionnaires) แต่มีความแตกต่างกันตรงวิธีการ กล่าวคือ การ
สัมภาษณ์ ผู้สัมภาษณ์เป็นฝ่ายซกัถามโดยการพูด ผู้ตอบก็ตอบโดยการพูดแล้วผูส้ัมภาษณ์เป็นฝ่าย
บันทึกค าตอบ ส่วนการใช้แบบสอบถามผู้ตอบตอบโดยการเขียน ตอบลงในแบบสอบถาม ซึ่งการ
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สัมภาษณ์เป็นการพบปะถามตอบกันโดยตรง หากมีข้อสงสยัหรือค าถามใด ค าตอบไม่ชัดเจนก็ถามซ้ า
หรือท าความเข้าใจได้ และสามารถท าได้ทันทเีป็นการสร้างความมั่นใจให้ทัง้ผู้ตอบและผู้ท าวิจัย การ
สัมภาษณ์ที่ดี ถ้าผู้สัมภาษณ์เป็นผู้มปีระสบการณ์ถึงข้ันช านาญแล้วจะสามารถรวบรวมข้อมลูได้ดีกว่า
วิธีอื่น เหตุผลส าคัญประการหนึ่งก็คือคนเราน้ันเตม็ใจทีจ่ะพดูมากกว่าเขียน 
                    โดยทั่วไปจ าแนกการสมัภาษณ์เป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ   
                    7.11.4.1  การสัมภาษณ์แบบไมม่ีโครงสร้าง (Unstructured interview)     เป็นการ
สัมภาษณ์ที่ไม่มีการก าหนดค าถามที่แน่นอนตายตัว หรือหากมีการก าหนดไว้บ้าง กเ็ป็นค าถามประเด็น
หลัก ผู้ถามสามารถปรับเปลี่ยนใหเ้หมาะสมกับสถานการณ์และผู้ตอบแต่ละคนได้ เป็นการสัมภาษณ์ที่
ยืดหยุ่นและเปิดกว้าง ผู้ถามมีอิสระในการถามเพือ่ให้ได้ค าตอบตรงตามจุดมุ่งหมายของการวิจัย ไม่
นิยมเอามาเปรียบเทียบกันไม่ได้น ามาทดสอบสมมติฐาน ซึ่งค าตอบอาจน ามาใช้ประโยชน์ในการสร้าง
แบบสมัภาษณ์ส าหรับใช้ในการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างในครั้งต่อๆไป หรือใช้ประโยชน์ในการสร้าง
แบบทดสอบ และแบบสอบถามได ้
                    7.11.4.2  การสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง(Structured Interview)           เป็นการ
สัมภาษณ์ที่มีการก าหนดข้อค าถามไว้ล่วงหน้า และในการสัมภาษณ์ผู้ตอบแต่ละคนจะต้องได้รบัการ
ถามเช่นเดียวกัน และในล าดับข้ันตอนเดียวกันด้วย ดังนั้น การสัมภาษณ์แบบนี้จ าเป็นต้องใช้
แบบสอบถามที่จัดเตรียมไว้ก่อน การสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างช่วยให้ผู้ถาม ถามในประเด็นที่ต้องการ
ไม่ออกนอกเรื่อง ไม่เกินขอบเขตที่ก าหนดไว้ และข้อมลูที่ได้รับสามารถน ามาเปรียบเทียบกันได้ถ้า
จ าแนกตามจ านวนผู้ใหส้ัมภาษณ์ในเวลาเดียวกันเป็นเกณฑ ์ สามารถแบง่ได้เป็น 2 ประเภท คือ 
                  1)  การสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล เป็นการสัมภาษณ์ที่มผีู้ใหส้ัมภาษณ์เพียงคนเดียว
เผชิญหน้ากับผูส้ัมภาษณ์ วิธีนี้เป็นวิธีที่ดีและใหผ้ลมาก นยิมใช้กับงานบรหิารบุคคลหรือเกี่ยวกับการ
คัดเลือกบุคคลเข้าท างานและเกี่ยวกบัการวิจัยโดยทั่วไป 
                        2)  การสัมภาษณ์เป็นกลุม่ เป็นการสัมภาษณ์ที่มีผู้ใหส้ัมภาษณ์หลายคน หรือมีการ
รวบรวมกลุ่มเล็กๆ วิธีนี้ผู้สัมภาษณ์จะแจ้งวัตถุประสงค์และป้อนค าถามโดยอธิบายให้กลุ่มผู้ให้
สัมภาษณ์เข้าใจอย่างชัดเจนแล้วให้แต่ละคนตอบ ในขณะที่ตอบ ถ้าใครสงสัยก็ถามทวนได้ วิธีการนี้
บางทีกเ็รียกว่ากลุม่สนทนา (Focus Group)                        
                       ลักษณะของแบบสมัภาษณ์ 
                       เนื่องจากแบบสัมภาษณ์เป็นเครือ่งช่วยส าหรับการสอบถาม     โดยการพูด ดังนั้น
ลักษณะของแบบสัมภาษณ์จึงเป็นลักษณะท านองเดียวกับแบบสอบถาม เพียงแต่ใช้ส าหรับผู้ถามไม่ใช่
ผู้ตอบ ลกัษณะของข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์ก็เช่นเดียวกนั อาจเป็นข้อค าถามแบบปิดหรอืแบบเปิด 
หรืออาจใช้ผสมกันทั้งแบบปิดและแบบเปิด 
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            7.11.5  การสังเกต (Observation)  
                       การสงัเกต เป็นวิธีการหนึ่งที่ใช้เป็นเครือ่งมือเก็บรวบรวมข้อมลูการวิจัยโดยการใช้
ประสาทสัมผัสของผูส้ังเกต แล้วผู้สงัเกตเป็นฝ่ายบันทึกสิง่ทีส่ังเกตได้ อาจบันทึกได้หลายวิธี เช่น การ
เขียน การอัดเสียงลงในแถบบันทึกเสียง บันทกึเหตุการณ์ไว้ในวีดีทัศน์ วิธีการสังเกตเหมาะส าหรบั
การศึกษาพฤติกรรมของบุคคลและปรากฏการณ์ต่าง ๆ การวิจัยทางสงัคมศาสตร์ นิยมแบ่งการสังเกต
ออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ   
                    7.11.5.1 การสังเกตแบบไม่มโีครงสร้าง (Unstructured Observation) เป็นการ
สังเกตที่ไม่ได้ก าหนดรายการสิง่ทีจ่ะต้องสังเกตไว้อย่างแน่นอน แต่ผู้สงัเกตมีอิสระที่จะสังเกต
พฤติกรรมหรือปรากฏการณ์ต่าง ๆ  บางครั้งเรื่องราวทีส่ังเกตนั้น ไม่สามารถคาดการณ์ล่วงหน้าได้ว่าจะ
เกิดอะไรข้ึน หรือเป็นเรือ่งใหม่ที่ยังไม่ค่อยมีผู้ศึกษาไว้ต้องอาศัยการสงัเกตแบบนี้ นอกจากนีผ้ลที่ได้
สามารถน าไปใช้สร้างแบบสังเกตแบบมีโครงสร้างในข้ันต่อไปได้ 
                       7.11.5.2  การสงัเกตแบบมโีครงสร้าง (Structured Observation) เป็นการสงัเกต
ที่มี การก าหนดรายการสิ่งที่ตอ้งสังเกตไว้ล่วงหน้าว่าจะสงัเกตอะไรบ้าง จะสังเกตเมื่อไร ดังนั้นการ
สังเกตแบบนี้จ าเป็นต้องใช้แบบสงัเกตที่จัดเตรียมไว้ก่อน แบบสังเกตจะช่วยใหผู้้สงัเกตสามารถสงัเกต
พฤติกรรมได้ครบถ้วนและเป็นระบบ 
                       การจ าแนกการสังเกตโดยใช้เงื่อนไขการมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ที่เข้าไปสังเกต แบ่ง
ได้เป็น 2 ประเภทคือ 
           1) การสังเกตแบบมสี่วนร่วม (Participant Observation)   เป็นการสังเกตทีผู่ ้
สังเกตเข้าไปมสี่วนร่วมอยู่ในเหตกุารณ์ หรือกจิกรรมนั้น ๆ การเข้าไปมีส่วนร่วมอาจจะเป็นลกัษณะที่มี
ส่วนร่วมโดยสมบรูณ์ (Completion Participant) หรือมีส่วนร่วมโดยไมส่มบูรณ์ (Incompletion 
Participant) การสังเกตแบบมีส่วนร่วมโดยสมบรูณ์ผูส้ังเกตจะเข้าไปเป็นสมาชิกคนหนึง่ของกลุ่มและ
เข้าร่วมกจิกรรมต่าง ๆ ของกลุ่มเช่นเดียวกับผู้ถูกสงัเกต การมสี่วนร่วมโดยสมบรูณ์ผู้ถูกสังเกตจะไม่
รู้ตัวว่าก าลังถูกสังเกตจงึมีพฤติกรรมตามปกติ เช่น ครูผู้สอนระดับปฐมวัย สังเกตพัฒนาการของ
นักเรียนโดยผูส้ังเกตเป็นครผูู้สอนการสังเกตพฤติกรรมการอยู่ร่วมกัน ขนบธรรมเนียมประเพณีของ
ชาวเขาเผ่าต่าง ๆ ที่ผู้สงัเกตจะต้องไปอาศัยอยู่ในหมู่บ้านชาวเขาน้ัน ๆ หรือผูบ้ังคับบัญชาสังเกต
ลักษณะการบรหิารของผูบ้รหิารโรงเรียนโดยการเข้าร่วมประชุมของโรงเรียน เป็นต้น ส่วนการมสี่วน
ร่วมโดยไม่สมบรูณ์ ผูส้ังเกตจะเข้าไปร่วมกิจกรรมบ้างตามสมควร เพื่อสร้างความคุ้นเคยและ
ความสัมพันธ์กับกลุม่ผู้ถูกสังเกต 
                       2) การสังเกตแบบไม่มสี่วนร่วม (Non - Participant Observation) เป็นการสังเกต
ที่ผูส้ังเกตจะอยู่นอกวงผู้ถูกสงัเกต ท าตนเป็นบุคคลภายนอก ไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรมกับผู้ถูกสังเกต ขณะ
สังเกตผูส้ังเกตอาจจะอยู่ในบรเิวณเดียวกัน หรืออยู่นอกบรเิวณเหตุการณ์ทีส่ังเกตก็ได้ การสังเกตแบบ
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ไม่มีส่วนร่วมนีม้ีทั้งแบบทีผู่้ถูกสังเกตรู้ตัวและไม่รู้ตัวว่าก าลงัถูกสังเกต เช่น ศึกษานิเทศก์ สงัเกตการ
สอนของครูและสังเกตพฤติกรรมการเรียนของนักเรียนโดยการเดินผ่านห้องเรียนต่าง ๆ   
 

7.12  การใหค้ าปรึกษา (Counseling) 
 

         7.12.1  ความหมายของการให้ค าปรึกษา 

                   ทศพร  ประเสรฐิสุข  (2548)   ได้ให้ความหมายของการให้ค าปรึกษาไว้ดังนี้  การให้

ค าปรึกษาคือ กระบวนการให้ความช่วยเหลือแกผู่้มาขอค าปรึกษา เพื่อให้เขาได้ใช้ความสามารถทีเ่ขามี

อยู่จัดการกับปัญหาของเขาได ้สามารถตัดสินใจแก้ปัญหาได ้ 

                     ประชุม  โพธิกุล (2549) การให้ค าปรึกษา คือวิธีการที่จะช่วยให้ผู้อื่นพบปัญหาและ

แก้ปัญหาน้ัน การให้ค าปรึกษาเป็นการท าให้เกิดความส าเร็จส่วนบุคคล ระหว่างบุคคลหนึ่งกบัอีก

บุคคลหนึง่มิใช่เป็นสิ่งมหัศจรรย์เลยส าหรบัเทคนิค วิธีการ  หลกัการต่างๆในการให้ค าปรึกษา ทุกคน

สามารถน าไปประยุกต์ได้ 

                      จากข้างต้นสามารถสรปุได้ว่า  การให้ค าปรึกษา เป็นกระบวนการให้ความช่วยเหลือ

แก่ผู้มาขอค าปรึกษา เพื่อให้เขาได้ใช้ความสามารถที่เขามอียู่จัดการกับปัญหาของเขาได้ สามารถ

ตัดสินใจแกป้ัญหาได้  

          7.12.2  หลักการให้ค าปรึกษา 

                     การให้ค าปรึกษา เป็นการช่วยเหลอืรปูแบบหนึง่  ที่อาศัยความสัมพันธ์และการ

สื่อสารระหว่างผู้ให้ค าปรึกษาและผูร้ับการปรึกษา  เพือ่ให้ผูร้ับการปรึกษาเกิดความเข้าใจตนเอง 

เข้าใจปัญหาได้ความรู้และทางเลอืกในการแก้ปัญหาน้ันอย่างเพียงพอ มีสภาพอารมณ์และจิตใจที่

พร้อมจะคิดและตัดสินใจด้วยตัวเอง  

          7.12.3  จุดมุ่งหมายของการให้ค าปรึกษา 
  1)  ช่วยให้บุคคลมีความรู้สึกว่าตนเองไม่โดดเดี่ยวเมื่อเกิดปญัหา 

            2)  ช่วยท าให้บุคคลสามารถรู้จกัและเข้าใจตนเองได้อย่างถกูต้อง 
            3)  ช่วยให้บุคคลรูจ้ักใช้ความคิด ใช้สติปัญญาทีม่ีทัง้หมดน าไปใช้ในการตัดสินใจ
แก้ไขปัญหา 
             4)  ช่วยให้บุคคลเกิดความกระจ่างขึ้นในใจ มองเห็นลูท่างในการแก้ไขปัญหา 
             5)  ช่วยให้บุคคลเห็นถึงความส าคัญ และประโยชน์ทีจ่ะได้รบัจากบริการแนะแนว 
            6)  ช่วยให้บุคคลสามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมได้ 
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            7)  ช่วยให้บุคคลรูจ้ักความอดทน เสียสละ ยอมรบัต่อสภาวการณ์ที่แทจ้รงิ 
            8)  ช่วยให้บุคคลมีการพฒันาการ และเจรญิงอกงามไปถึงขีดสูงสุด 
          7.12.4  กระบวนการให้ค าปรึกษาจะเกี่ยวข้องกับสิ่งส าคัญ 3 ประการ 

                     1)  ผู้ให้ค าปรึกษา (Counselor) 

                     2)  ผู้มาขอรับค าปรึกษา (Counselee) 

                     3)  ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง Counselor และ Counselee   

          7.12.5  ขั้นตอนของการให้ค าปรึกษา  

                     ข้ันตอนของกระบวนการให้ค าปรึกษา ประกอบด้วย 5 ข้ันตอน  

           ข้ันตอนที่ 1 การสร้างสัมพันธภาพ 

           ข้ันตอนที่ 2 การตกลงการปรึกษา 

           ข้ันตอนที่ 3 การส ารวจ ท าความเข้าใจปัญหา สาเหตุของปญัหา 

           ข้ันตอนที่ 4 การวางแผนแก้ไขปญัหา 

           ข้ันตอนที่ 5 การยุติการปรกึษา  

 

 

 

ภาพท่ี 7.1  แสดงกระบวนการให้ค าปรึกษา 
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          ขั้นตอนท่ี 1 การสรา้งสัมพันธภาพ 

           เป็นข้ันตอนแรกของการให้ค าปรึกษา เพื่อใหผู้ร้บัค าปรึกษาเกิดความไว้วางใจ อบอุ่นใจ 

สบายใจ มั่นใจต่อการเปิดเผยปญัหา และแสดงความรูส้ึกโดยใช้ทักษะต่างๆ การสร้างสัมพันธภาพ

ประกอบด้วย การทักทายต้อนรบั การแนะน าตนเอง การพูดคุยแบบกันเอง โดยเริม่เปิดประเด็นปัญหา

ด้วยการฟังอย่างใส่ใจ เป็นการสร้างความพรอ้มใหก้ับผู้รบัการปรกึษา คือ อยากจะสนทนากับผู้ให้การ

ปรึกษา 

          ขั้นตอนท่ี 2 การตกลงการปรึกษา 

           เป็นข้ันตอนที่ผู้ให้การปรึกษา และผูร้ับการปรึกษาท าความตกลง เพื่อให้มีความเข้าใจตรงกัน

ในประเด็นที่จะปรึกษา บทบาทของแต่ละฝ่ายในกระบวนการปรึกษา เวลาที่ใช้การรักษาความลบั

เพื่อใหก้ารปรึกษาเป็นไปอย่างมีทิศทาง เป้าหมาย และวิธีการที่ตรงกัน 

          ขั้นตอนท่ี 3 การส ารวจ ท าความเขา้ใจปัญหา สาเหตุของปัญหา 

           เป็นข้ันตอนช่วยให้ผู้รับการปรึกษาได้ส ารวจ ทบทวนความคิดอารมณ์ความรูส้ึก และ

พฤติกรรมที่เป็นปญัหาของผู้ให้การปรกึษา จะท าการติดตามเรื่องราวของปัญหาโดยการผสานทักษะ

ต่างๆ เช่น การฟัง การถาม การเงียบ การทวนความ การสะท้อนความรู้สกึ การให้ก าลงัใจ ผู้ให้การ

ปรึกษาและผูร้ับการปรึกษา เกิดความกระจ่างแจ้ง และเข้าใจได้ตรงกันในปัญหาสาเหตุและความ

ต้องการที่จะแก้ไขปัญหาด้วยการใช้ทักษะเช่น การสรุปความ การท าความกระจ่างแจง้ การพจิารณา

เลือกประเด็นปัญหาที่จะน าไปสูก่ารวางแผนแก้ไขปัญหาในข้ันตอนต่อไป  

          ขั้นตอนท่ี 4 การวางแผนแก้ไขปัญหา 

           เป็นข้ันตอนช่วยให้ผู้รับการปรึกษาได้เริม่ต้นทีจ่ะแก้ปัญหาด้วยตนเองก่อน โดยผู้รบัการ

ปรึกษาได้ใช้ศักยภาพของตนเองอย่างเต็มที่ เพื่อให้มีการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน สามารถน าไป

ปฏิบัติได้จรงิ ผู้ให้การปรึกษาจะช่วยใหผู้้รบัการปรกึษาได้หาทางเลือก และตัดสินใจเลอืกทางออกที่

เหมาะสม มีการวางแผนปฏิบัติ อาจใช้เทคนิคการให้ข้อมลู เทคนิคการเสนอแนะ เพื่อให้ผูร้ับการ

ปรึกษา น าไปพจิารณาและซ้อมปฏิเสธ ก่อนลงมือปฏิบัตจิรงิ 

          ขั้นตอนท่ี 5 การยุติการปรึกษา 

           เป็นข้ันตอนสุดท้ายของกระบวนการให้การปรึกษา การให้บริการ มีทัง้ยุติแต่ละครั้ง และยุติ

เมื่อสิ้นสุดปัญหา โดยอาศัยท่าทีที่อบอุ่นเป็นมิตร เป็นเอื้อเฟือ้ต่อผู้รบับริการ มีขั้นตอนและวิธีการ คือ 

การประเมินสถานการณ์ สรปุประเด็น ที่มปีรกึษาและแนวทางแก้ไข ที่จะน าไปสู่การปฏิบัติ หรอืการ
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นัดหมายครัง้ต่อไป การส่งต่อและการกล่าวลาเพือ่ใหผู้้รบับรกิารได้รับความพงึพอใจ และมีแนวทางใน

การปฏิบัตทิี่ชัดเจนย่ิงข้ึน  

          7.12.6  ธรรมชาติของการให้ค าปรึกษา  

                     Patterson (1976 : 155)  ได้กล่าวถึงการให้ค าปรึกษาในเชิงบวก ดังนี ้

                     7.12.6.1  การให้ค าปรึกษาเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลด้วย

ความสมัครใจอย่างเป็นอสิระของผู้มาขอรบัค าปรึกษา 

                     7.12.6.2  จุดมุ่งหมายของการศึกษากเ็พื่อจัดสภาพต่างๆ  ที่ช่วยให้เปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมด้วยความสมัครใจซึ่งสภาพดังกล่าวก็ได้แก่การที่มสีิทธ์ิจะเลอืกการมสีิทธ์ิที่จะเป็นตัวของ

ตัวเอง 

                     7.12.6.3  การให้ค าปรึกษาน้ันมีข้อจ ากัดอยู่ที่จุดมุง่หมายและกระบวนการให้

ค าปรึกษา 

                     7.12.6.4  สภาพที่ช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้มาขอรับ

ค าปรึกษา  ส่วนใหญจ่ะกระท าโดยการสัมภาษณ์ 

                     7.12.6.5  การให้ค าปรึกษาต้องใช้การฟังแม้ว่าการฟังทุกอย่างไม่ใช่การให้ค าปรึกษา

การฟังในแง่ให้ค าปรึกษาน้ันจะตอ้งมีความเข้าใจในแง่คุณภาพมากกว่าปริมาณ 

                     7.12.6.6  การให้ค าปรึกษาต้องด าเนินไปหรือจัดใหม้ีขึ้นโดยมีลกัษณะเป็นเรือ่ง

ส่วนตัวและการอภิปรายหรือพูดคุย 

                     Patterson   ได้สรุปถึงธรรมชาติของการให้ค าปรกึษาว่าการให้ค าปรึกษาเป็นการจัด

สภาพอย่างเป็นการส่วนตัว เพื่อให้ผูม้าขอรบัค าปรกึษาได้เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามที่ตนเลือกหรือ

ตัดสินใจทัง้นี้ถือว่าผู้มาขอรับค าปรึกษาเป็นผูม้ีปญัหาทางด้านจิตวิทยา ส่วนผู้ให้ค าปรกึษาเป็นผู้มี

ความช านาญในด้านการให้ค าปรกึษา  Patterson  เห็นด้วยว่าการให้ค าปรึกษาน้ันเป็นกระบวนการ

ติดต่อสัมพันธ์ เพื่อให้ผูม้าขอรบัค าปรกึษาได้เข้าใจตนเองและสิง่แวดล้อมรวมทัง้สามารถสร้าง

จุดมุ่งหมายและค่านิยมซึง่เป็นรากฐานของพฤติกรรมของตนเองในอนาคต 

 

7.13  การศึกษาบคุคลเปน็รายกรณ ี

 

         7.13.1  ความหมายของการศึกษารายกรณี 
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                    การศึกษารายกรณี (Case Study)  หมายถึง  กระบวนการศึกษาบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

กลุ่มบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ชุมชนใดชุมชนหนึ่ง หรือสถาบันใดสถาบันหนึง่อย่างละเอียดต่อเนือ่ง โดยใช้

เครื่องมือ เทคนิค หรือวิธีการต่างๆ เพื่อให้ไดร้ายละเอียดของข้อมูล แล้วน ามาสังเคราะห์ วิเคราะห ์

และวินิจฉัยหาสาเหตุของพฤติกรรม เพื่อด าเนินการช่วยเหลือ แก้ไข ป้องกัน หรือสง่เสรมิพฒันาการ

ของบุคคล กลุ่มคน ชุมชน และสถาบันนั้นต่อไป  

          7.13.2  จุดมุ่งหมายของการศึกษารายกรณี  

           1)  ศึกษานักเรียนที่มีปญัหาพเิศษเพื่อช่วยเหลอืแกไ้ข 

           2)  ศึกษานักเรียนที่มีความสามารถพิเศษเพื่อส่งเสริมพฒันานักเรียนอย่างเต็ม

ศักยภาพ 

           3)  ช่วยให้นักเรียนเข้าใจและยอมรบั ความเป็นจรงิของตน 

           4)  ช่วยให้บุคคลที่เกี่ยวข้องเกิดความเข้าใจและใหค้วามร่วมมืออย่างเหมาะสม 

           5)  เพื่อการค้นคว้าวิจัย   

          7.13.3  การคัดเลือกนักเรียนเพ่ือท าการศึกษารายกรณี 

           1)  นักเรียนที่ต้องการความช่วยเหลือเป็นพเิศษหรอืรีบด่วน  

           2)  นักเรียนที่มีความสามารถพเิศษ 

           3)  นักเรียนที่มีพฤติกรรมดีเด่นสมควร เป็นแบบอย่างแก่สังคม 

 

7.14  กระบวนการศกึษาบุคคลเปน็รายกรณี 

 

         กระบวนการศึกษาบุคคลเป็นรายกรณี แบ่งเป็น 7 ข้ันตอนดังนี ้

         ข้ันตอนที่ 1 การก าหนดปัญหาและการตั้งสมมติฐาน 

          การที่ผู้ศึกษาก าหนดเป้าหมายว่าจะท าการศึกษาอะไร  และคาดคะเนว่าปัญหาน้ันๆเกิดจาก

สาเหตุอะไร ได้บ้าง  โดยอาศัยความรู้และประสบการณ์ทีผ่่านมาในการคาดคะเน  เพื่อเป็นแนวทางใน

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  การทดสอบหรือค้นหาข้อเทจ็จริงดว้ยวิธีการต่างๆ 

         ข้ันตอนที่ 2  การเก็บรวบรวมข้อมลู 

          การรวบรวมข้อมลูหรือข้อเทจ็จริงของบุคคลที่เราท าการศึกษา  เพื่อช่วยให้ผู้ศึกษามองเห็น

ภาพของบุคคลในทุกด้าน  ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์ตีความพฤติกรรมทีเ่ป็นปัญหา  การ
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ค้นหาสาเหตุและที่มาของพฤติกรรม  ผู้ศึกษาควรเกบ็รวบรวมข้อมูลจากแหลง่ข้อมลูหลายๆ แหล่งที่

เช่ือถือได้ให้มากทีสุ่ด เท่าที่จะท าได้เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของข้อมลู 

         ข้ันตอนที่ 3 การสงัเคราะห์ข้อมลู 

          การน าข้อมูลที่ได้มาเรียบเรียงเป็นหมวดหมูเ่พื่อสะดวกในการตีความหมายข้อมลู และช่วยให้

ผู้ศึกษามองเห็นภาพของบุคคลในแตล่ะด้านชัดเจนข้ึน 

         ข้ันตอนที่ 4 การวิจัย 

          การน าข้อมูลทีร่วบรวมมาได้จากหลายแหล่งและหลายวิธีการมาพจิารณาดูว่าผลการวิเคราะห์

ที่สอดคลอ้งกันส่วนใหญม่ีแนวโน้มไปทางใดมากทีสุ่ด กจ็ะวินิจฉัยถึงที่มาหรือสาเหตุของพฤติกรรมไป

ในแนวนั้น  โดยพิจารณาจากสมมติฐานที่ตั้งไว้เป็นหลัก   

         ข้ันตอนที่ 5  การช่วยเหลือ ปอ้งกัน สง่เสรมิ   

          1)  ท าด้วยตนเอง คือ ให้ค าปรึกษาเพือ่ให้คลายความกังวลใจโดยใหผู้้รบัค าปรึกษา ได้เข้าใจ

ในปัญหาจนกระทัง่สามารถหาทางแก้ปญัหาได้ด้วยตนเอง 

          2)  ส่งต่อ คือ ส่งใหผู้้มปีระสบการณ์หรือผู้เช่ียวชาญในปัญหาน้ัน ๆ โดยตรง 

          3)  ปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญ คือ ผู้ให้ค าปรึกษาไปปรึกษากับเช่ียวชาญเพื่อกันหาแนวทางช่วยเหลอื 

         ข้ันที่ 6 การติดตามผล 

          การติดตามผลทีเ่กิดข้ึนกบับุคคลหลงัจากที่ได้รบัการช่วยเหลอื ส่งเสริม หรอืพัฒนาไปแล้ว  ว่า

มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางใด  การด าเนินการให้ความช่วยเหลือ ส่งเสริม และพฒันามี

ประสิทธิภาพเพียงใด  ถ้าผลที่ได้ไม่ดีแสดงว่าวิธีการที่ใช้อาจยังไมเ่หมาะสม จะต้องมีการทบทวน 

ปรับปรงุ และแก้ไขต่อไป 

         ข้ันที่ 7 การให้ข้อเสนอแนะ 

          การสรุปรายงานการศึกษาบุคคลเป็นรายกรณี     ผู้ศึกษาควรสรุปผลว่าได้มีการด าเนินการ

อย่างไรไปแล้วบ้าง และให้ข้อเสนอแนะถึงสิ่งที่ควรด าเนินการต่อไปในการศึกษา หรือการให้ความ

ช่วยเหลือ สง่เสรมิ และพฒันาผูร้ับการศึกษารายนี้ต่อไป 

          ดังนั้นจะเห็นได้ว่า การศึกษาบุคคลเป็นรายกรณีมปีระโยชนเ์ป็นอย่างมากกบับุคคลหลายฝ่าย 

นั่นคือ ผู้รับค าปรึกษาได้เข้าใจตนเอง สามารถแก้ไขปัญหาหรือหาทางออกให้กบัตนเองได้  ผู้สอนและ

บุคคลในครอบครัว ได้เข้าใจในตัวผู้รับค าปรึกษา และผลหรือข้อสรุปจากการให้ค าปรึกษาสามารถใช้

เป็นแนวทางในการป้องกันมิให้เกิดปัญหาต่อไป         



 

154 
 

7.15  สรุปท้ายบท 

 

           การแนะแนว หมายถึง กระบวนการทางการศึกษาที่ช่วยให้ บุคคลรู้จกั และเข้าใจตนเองและ

สิ่งแวดล้อม สามารถน าตนเองได้ แกป้ัญหาได้ด้วยตนเอง และพฒันาตนเองได้ตามศักยภาพ ปฏิบัติตน

ให้เป็นสมาชิกที่ดีของสงัคม ความมุ่งหมายของการแนะแนวมี 3 ประเด็น 1) เพื่อป้องกันปัญหา 2)  เพื่อ

แก้ไขปัญหา 3)  เพื่อสง่เสรมิพัฒนา การแนะแนวออกเป็นประเภทใหญ่ๆ ได้ 3 ประเภท คือ 1) การ

แนะแนวการศึกษา 2) การแนะแนวอาชีพ 3) การแนะแนวดา้นส่วนตัวและสงัคม ส่วนหลักการที่ส าคัญ

ของการแนะแนว   ประกอบด้วย  1) การจัดบริการแนะแนวโรงเรียนจะต้องมุ่งให้ความช่วยเหลือ

นักเรียนทุกคน  2) การจัดบรกิารแนะแนวจะตอ้งกระท าอย่างเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่อง  3) ผู้ท างาน

แนะแนวจะต้องยอมรับในความเป็นเอกัตบุคคล    4) การแนะแนวเป็นงานที่วางอยู่บนพื้นฐาน

กระบวนการการพฤติกรรมของบุคคลและเกี่ยวข้องกบัพัฒนาการของมนุษย์ 5) ผู้ท างานด้านการแนะ

แนวจะต้องเคารพในสทิธิและเสรีภาพของบุคคลแตล่ะคน    6) การแนะแนวถือว่าเป็นส่วนของ

กระบวนการของการศึกษา  7) การแนะแนวที่มปีระสิทธิภาพ  ผู้ที่ท าหน้าที่เป็นแนะแนวจะต้องเป็นผู้

ที่ได้รับการศึกษาอบรมทางการแนะแนวมาโดยเฉพาะ 8) ผู้ท างานด้านการแนะแนวจะต้องเป็นผูท้ี่มี

มนุษย์สัมพันธ์ด ี  มีความเป็นประชาธิปไตย 9) การจัดบริการแนะแนวจะได้ผลดีมปีระสิทธิภาพจะตอ้ง

เกิดจากความร่วมมือและความสมัครใจจากบุคลากรทุกฝ่าย 10) ผู้ท างานด้านการแนะแนวจะตอ้งเป็น

ผู้ทีส่ามารถเก็บรักษาความลบัได้  ประโยชน์ของการจัดบรกิารแนะแนวในโรงเรียนมีดังนี ้ 1) ช่วยให้

นักเรียนไดรู้้จักและเข้าใจตนเองอย่างถ่องแท้ 2) ช่วยให้คณะครูได้รู้จักนกัเรียนของตนแต่ละคนอย่าง

ลึกซึง้ 3) ช่วยให้บิดามารดาและผู้ปกครองของนักเรียนรู้จกัและเข้าใจเด็กของตนดีข้ึน ส่วนประเภท

ของเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคลประกอบด้วย  1) แบบทดสอบ (Test)  2) 

แบบสอบถาม (Questionnaires) 3) แบบวัดเจตคติ (Attitude Scale) 4) การสัมภาษณ์ 

(Interview) 5) การสงัเกต (Observation)  

           การให้ค าปรึกษา (Counseling) เป็นกระบวนการให้ความช่วยเหลือแกผู่้มาขอค าปรึกษา 

เพื่อใหเ้ขาได้ใช้ความสามารถที่เขามีอยู่จัดการกบัปญัหาของเขาได้ สามารถตัดสินใจแก้ปัญหาได้ ส่วน

หลักการให้ค าปรกึษานั้นการให้ค าปรกึษา เป็นการช่วยเหลอืรูปแบบหนึ่ง  ที่อาศัยความสัมพันธ์และ

การสือ่สารระหว่างผู้ให้ค าปรึกษาและผูร้ับการปรึกษา  เพือ่ให้ผูร้ับการปรึกษาเกิดความเข้าใจตนเอง 

เข้าใจปัญหาได้ความรู้และทางเลอืกในการแก้ปัญหาน้ันอย่างเพียงพอ มีสภาพอารมณ์และจิตใจที่
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พร้อมจะคิดและตัดสินใจด้วยตัวเอง กระบวนการให้ค าปรึกษาจะเกี่ยวข้องกับสิ่งส าคัญ 3 ประการ 1) 

ผู้ให้ค าปรึกษา (Counselor) 2) ผู้มาขอรับค าปรึกษา (Counselee) 3) ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง 

Counselor และ Counselee  ข้ันตอนของกระบวนการใหค้ าปรึกษา ประกอบด้วย 5 ข้ันตอน 1) การ

สร้างสัมพันธภาพ 2) การตกลงการปรึกษา 3) การส ารวจ ท าความเข้าใจปญัหา สาเหตุของปัญหา 4) 

การวางแผนแก้ไขปญัหา 5) การยุติการปรึกษา 

          การศึกษารายกรณี (Case Study) หมายถึง กระบวนการศึกษาบุคคลใดบุคคลหนึ่ง กลุ่ม

บุคคลใดบุคคลหนึ่ง ชุมชนใดชุมชนหนึ่ง หรือสถาบันใดสถาบันหนึง่อย่างละเอียดต่อเนือ่ง โดยใช้

เครื่องมือ เทคนิค หรือวิธีการต่างๆ เพื่อให้ไดร้ายละเอียดของข้อมูล แล้วน ามาสังเคราะห์ วิเคราะห ์

และวินิจฉัยหาสาเหตุของพฤติกรรม เพื่อด าเนินการช่วยเหลือ แก้ไข ป้องกัน หรือสง่เสรมิพฒันาการ

ของบุคคล กลุ่มคน ชุมชน และสถาบันนั้นตอ่ไป กระบวนการศึกษาบุคคลเป็นรายกรณี แบ่งเป็น 7 

ข้ันตอนดังนี้ 1) การก าหนดปญัหาและการตั้งสมมติฐาน 2)   การเก็บรวบรวมข้อมลู 3) การสังเคราะห์

ข้อมูล 4) การวิจัย 5)   การช่วยเหลือ ป้องกัน ส่งเสริม  6)  การติดตามผล 7) การให้ข้อเสนอแนะ  

 

7.16  ค าถามทบทวน 

 

         7.16.1  การแนะแนวมีความส าคัญอย่างไรส าหรบัผูเ้รียน จงอธิบาย 

         7.16.2  จุดมุ่งหมายของการแนะแนวประกอบด้วยอะไรบ้าง 

         7.16.3  ประเภทของการแนะแนวมกีี่ประเภท จงอธิบาย 

         7.16.4  บริการแนะแนวกีป่ระเภท จงอธิบาย 

         7.16.5  การให้ค าปรกึษาคืออะไร มีความส าคัญอย่างไรต่อผูเ้รียน 

         7.16.6  จงอธิบายข้ันตอนของกระบวนการให้ค าปรกึษาแต่ละข้ันมาพอสังเขป 

         7.16.7  การศึกษาบุคคลเป็นรายกรณี คืออะไร และมีลักษณะข้ันตอนอย่างไร    
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