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การวิจัย/การวิจัยทางธุรกิจ หมายถึงอะไร?
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ความหมายของการวิจัย

ค ำถำม

ประเด็นปัญหำ

หรือส่ิงท่ีตอ้งกำร

หำค ำตอบ

วิธีท ำ

กระบวนกำรแสวงหำ

ค ำตอบท่ีน่ำเช่ือถือได ้

1. ก ำหนดประเภทของงำนวิจยั

2. ก ำหนดประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง

3. ก ำหนดเคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวิจยั

4. วิธีเก็บรวบรวมขอ้มูล

5. กำรวิเครำะหข์อ้มูล

ค ำตอบ

กำรไดม้ำซ่ึงผลกำรวิจยั

ท่ีถกูตอ้ง เช่ือถือได ้

และเกิดประโยชน์

ต่องำนท่ีท ำ

เกิดประโยชน์ท่ีคุม้ค่ำ

สำมำรถน ำไปตอบค ำถำมตำมประเด็นท่ีตัง้ไวไ้ด้

Asst. Prof. Wilailuk Rakbumrung, Ph.D.
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ความหมายของการวิจัย
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1.1 ความหมายของการวิจัยธุรกิจ

กระบวนการแสวงหาความรู้ ข้อเท็จจริง 
เพื่อน าไปใชแ้ก้ปัญหา และพัฒนาทางธุรกิจ 

โดยใช้กระบวนการท่ีเชื่อถือได้ มีระเบียบวิธีวิจัยท่ี
ถูกต้อง และชัดเจน สามารถน าผลไปพัฒนา

ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของทางธุรกิจได้

Asst. Prof. Wilailuk Rakbumrung, Ph.D.
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1.2 ประเภทของการวิจัยธุรกิจ

Asst. Prof. Wilailuk Rakbumrung, Ph.D.
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ประเภทของการวิจัยธุรกิจ

1.แนวคิดพื้นฐาน
การวิจัย

การวิจัยเชิงปริมาณ

การวิจัยเชิงคุณภาพ

2. วัตถุประสงค์
ของการวิจัย

การวิจัยพื้นฐาน

การวิจัยประยุกต์

การวิจัย
เชิงปฏิบัติการ

3. ขอบเขตของศาสตร์

การวิจัยเฉพาะ
ศาสตร์

การวิจัยสหวิทยาการ

4. เวลาของการวิจัย

การวิจัยภาคตัดขวาง

การวิจัยระยะยาว

5. การควบคุมตัวแปร

การวิจัยแบบทดลอง

การวิจัยภาคสนาม

การวิจัยเอกสาร

6. ระเบียบวิธีการวิจัย

การวิจัย
เชิงประวัติศาสตร์

การวิจัยเชิงพรรณนา

การวิจัยเชิงทดลอง

ดัดแปลงจาก สุภาวดี ขุนทองจันทร์ (2560)Asst. Prof. Wilailuk Rakbumrung, Ph.D.



งานวิจัยเชิงคุณภาพ
(Qualitative research) 

งานวิจัยเชิงปริมาณ
(Quantitative research) 

ประเภทของการวิจัยธุรกิจ แยกตามประเภทแนวคิดพ้ืนฐานการวิจัย
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แนวความคิด/
ประเภทการวิจัย

งานวิจัยเชิงปริมาณ งานวิจัยเชิงคุณภาพ

ด้านวัตถุประสงค์ ให้ความส าคัญกับองค์ประกอบส่วนท่ีมี
ลักษณะรูปธรรม ตัวเลข 
(ข้อมูลเชิงประจักษ์)

ให้ความส าคัญกับองค์ประกอบส่วนท่ีมีลักษณะ
นามธรรม บรรยาย พรรณนา

ด้านเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล

แบบสอบถาม แบบทดสอบ แบบส ารวจ แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม

ด้านลักษณะข้อมูล เชิงรูปธรรม เชิงปริมาณ เชิงประจักษ์ เชิงนามธรรม โลกทัศน์ ความรู้สึกนึกคิด
ชีวประวัติ อุดมการณ์/ค่านิยม

ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติพื้นฐาน สถิติอ้างอิง สถิติชั้นสูง ไม่ใช้สถิติ วิเคราะห์เนื้อหา

ด้านการตีความหมาย ตีความหมายตามค่าของข้อมูลท่ีได้ วิเคราะห์ และสังเคราะห์เก่ียวโยงทฤษฎี
ให้ความหมายแก่ข้อมูลท่ีได้มา

ที่มา: ดัดแปลงจาก วิพร เกตุแก้ว (2562)Asst. Prof. Wilailuk Rakbumrung, Ph.D.
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1.3 ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัยธุรกิจ

Asst. Prof. Wilailuk Rakbumrung, Ph.D.
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัยธุรกิจ

ช่วยพิสูจน์แนวคิด/ทฤษฎี/
เกิดองค์ความรู้ใหมท่ี่จะน ามาใชใ้น

ธุรกิจ

ทราบถึงสาเหตุของปัญหา จึงช่วย
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ  ได้ทันท่วงที 

ตรงประเด็น และถูกต้อง 

ท าให้การปฏิบัติงานต่าง ๆ  ด าเนินไป
ด้วยความเหมาะสม

Asst. Prof. Wilailuk Rakbumrung, Ph.D.
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัยธุรกิจ

ทราบความต้องการของลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย

ใช้ข้อมูลการวิจัยมาประกอบ
การวางแผนการด าเนินงาน

ของธุรกิจได้

ตรวจสอบความพึงพอใจของลกูค้า
เพื่อน ามาปรับปรุงสินค้าและ

บริการของธุรกิจ 
Asst. Prof. Wilailuk Rakbumrung, Ph.D.
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1.4 กระบวนการวิจัยธุรกิจ

13Asst. Prof. Wilailuk Rakbumrung, Ph.D.



กระบวนการวิจัยธุรกิจ

1.การเลือกหัวข้อ
และการก าหนด
ประเด็นปัญหา

2. การก าหนด
วัตถุประสงค์

และสมมติฐาน
ของการวิจัย

3. การศึกษา 
ทบทวนวรรณกรรม 

และงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง

14Asst. Prof. Wilailuk Rakbumrung, Ph.D.



กระบวนการวิจัยธุรกิจ

4. ออกแบบ
การวิจัยธุรกิจ

(เช่น ประเภทการวิจัย ขอบเขต ประชากร 
กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือ สถิติ เป็นต้น) 

5. เก็บรวบรวม
ข้อมูล

6. การวิเคราะห์
ข้อมูล

15Asst. Prof. Wilailuk Rakbumrung, Ph.D.



กระบวนการวิจัยธุรกิจ

7. สรุป อภิปรายผล 
และการเสนอแนะ

8. การเขียน
รายงานวิจัย

9. การน าเสนอ
ผลการวิจัย/

การตีพิมพ์ผลการวิจัย

16Asst. Prof. Wilailuk Rakbumrung, Ph.D.
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wilailuk.ra@ssru.ac.th

Asst. Prof. Wilailuk Rakbumrung, Ph.D.
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