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รายละเอียดของรายวิชา (Course Specification) 

รหัสวิชา TIH๒๕๐๒ รายวิชา ภาษาอังกฤษส าหรับงานโรงแรม     

สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ   

วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ภาคการศึกษา ๑  ปีการศึกษา ๒๕๖๘ 

 

หมวดที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป 

๑.  รหัสและชื่อรายวิชา    

รหัสวิชา   TIH๒๕๐๒   

ชื่อรายวิชาภาษาไทย  ภาษาอังกฤษส าหรับงานโรงแรม     

ชื่อรายวิชาภาษาอังกฤษ  English for Hotel 

 

๒.  จ านวนหน่วยกิต       ๓ (๒-๒-๕)       

        

๓.  หลักสูตรและประเภทของรายวิชา     

      ๓.๑  หลักสูตร      ศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ  

      ๓.๒ ประเภทของรายวิชา   ประเภท วิชาบังคับ 

 

๔.  อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน     

      ๔.๑  อาจารย์ผูร้ับผิดชอบรายวิชา     อาจารย์ ดร.กมลลักษณ์  โพธิ์พันธุ์  
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      ๔.๒ อาจารย์ผู้สอน   อาจารย์ ดร.กมลลักษณ์  โพธิ์พันธุ์  

 

๕.  สถานที่ติดต่อ  อาคาร ๓๖ ช้ัน ๔ สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ  วิทยาลัย

การจัดการอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

E–mail: kamonluk.ph@ssru.ac.th  

 

๖.  ภาคการศึกษา / ชั้นปีที่เรยีน   

๖.๑ ภาคการศกึษาที่   ๑/๒๕๖๘ 

๖.๒ จ านวนผูเ้รียนที่รับได้ ประมาณ   ๔๐ คน/ช้ันเรียน  

 

๗.  รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite)  (ถ้ามี)   ไม่มี 

 

๘.  รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisites) (ถ้ามี) ไม่มี    

 

๙.  สถานที่เรยีน  อาคาร ๓๖ วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

๑๐.วันที่จัดท าหรอืปรับปรุง วันที่ ๑๕  เดือน มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๘ 

      

๑๑. รายละเอียดของรายวิชาครั้งล่าสุด 
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หมวดที่ ๒ จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ 

๑.   จุดมุ่งหมายของรายวิชา 

 เพื่อให้นักศึกษามีทักษะการฟัง พูด อ่าน เขียนภาษาอังกฤษ การใชค้ าศัพท์ วลี และโครงสร้างต่างๆ ของ

ภาษาอังกฤษส าหรับอุตสาหกรรมโรงแรม สามารถประยุกต์ใชค้ าศัพท์และส านวนภาษาอังกฤษเพื่อการให้บริการ

ทุกระดับในแตล่ะแผนก เช่น  การจัดการห้องพัก อาหารและเครื่องดื่ม งานจัดเลี้ยง สามารถสื่อสารกับชาว

ต่างประเทศได้ถูกต้อง รวมถึงการใช้ภาษาอังกฤษในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าและการตดิต่อประสานงานกับ

หนว่ยงานต่างๆ     

๒.   วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา 

  ๑. ตระหนักถึงความส าคัญในการสื่อสารภาษาอังกฤษ และเสริมสร้างศักยภาพของนักศึกษาให้สามารถ

ตอบสนองตอ่ความตอ้งการของตลาดแรงงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

       ๒. ให้มคีวามรูแ้ละเข้าใจในทักษะการใชภ้าษาอังกฤษ การฟัง พูด อ่าน และเขียนที่เป็นประโยชน์ตอ่งาน

โรงแรม ร้านอาหารและการบริการ  

      ๓. พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษและสามารถน ามาใช้ในการท ากิจกรรมปฏิสัมพันธ์ร่วมกับผูอ้ื่นและใช้ได้ใน

สถานการณ์จรงิ รวมถึงการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 

      ๔. เพื่อให้นักศึกษาเรียนรู้ค าศัพท์และส านวนที่จ าเป็นเกี่ยวกับธุรกิจโรงแรมและการบริการ สามารถน าไปใช้

สื่อสารและบริการชาวต่างชาติได้ 
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หมวดที่ ๓ ลักษณะและการด าเนินการ 

๑. ค าอธิบายรายวิชา 

          ฝกึทักษะการฟัง พูด อ่าน เขียนภาษาอังกฤษ การใชค้ าศัพท์ วลี และโครงสร้างต่างๆ ของภาษาอังกฤษ

ในอุตสาหกรรมโรงแรม โดยเน้นภาษาที่เป็นทางการส าหรับผูใ้ห้บริการทุกระดับในแผนกต่างๆ ภาษาในงาน การให้

ข้อมูล การสนทนาเกี่ยวกับการจองหอ้งพัก งานส่วนหน้า งานแมบ่้าน งานอาหารเครื่องดื่ม การจัดเลี้ยงการแนะน า

สถานที่พัก การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า การเขียนเอกสาร หมายก าหนดการ และการโต้ตอบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่

เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมโรงแรม   

   

๒. จ านวนชั่วโมงท่ีใช้ต่อภาคการศึกษา 

บรรยาย 

(ชั่วโมง) 

สอนเสริม 

(ชั่วโมง) 

การฝึกปฏิบัติ/งาน 

ภาคสนาม/การฝึกงาน 

(ชั่วโมง) 

การศึกษาด้วยตนเอง 

(ชั่วโมง) 

บรรยายและปฏิบัติ – 

๓๐ ช่ัวโมงต่อภาค

การศกึษา (๒ช่ัวโมง x 

๑๕ สัปดาห)์ 

-  ให้นักศึกษาแสดงบทบาท

สมมต ิฝกึปฏิบัติดว้ยการฟัง 

พูด อ่าน และเขียน 

๓๐ ช่ัวโมง (๒ช่ัวโมง x ๑๕ 

สัปดาห์) 

๗๕ ช่ัวโมงต่อภาค

การศกึษา (๕ช่ัวโมง x ๑๕ 

สัปดาห์) 

 

๓. จ านวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้ค าปรกึษาและแนะน าทางวชิาการแก่นักศกึษาเป็นรายบุคคล 

 (ผูร้ับผิดชอบรายวิชาโปรดระบุข้อมูล   ตัวอย่างเช่น  ๑ ช่ัวโมง / สัปดาห์) 
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 ๓.๑ ปรึกษาด้วยตนเองที่ห้องพักอาจารย์ผู้สอน   

อาคาร ๓๖ ช้ัน ๔ สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ   

วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 ๓.๒ ปรึกษาผา่นโทรศัพท์ที่ท างาน / มือถือ  หมายเลข: 02-1601200 

 ๓.๓ ปรึกษาผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail): kamonluk.ph@ssru.ac.th  

 ๓.๔ ปรึกษาผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook/Twitter/Line): - 

 ๓.๕ ปรึกษาผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Internet/Webboard): 

https://ssrudlp.ssru.ac.th/teacher/Kamonluk_Phophan 

 

 

หมวดที่ ๔ การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 

๑. คุณธรรม  จริยธรรม 

๑.๑   คุณธรรม จรยิธรรมที่ต้องพัฒนา 

□  (๑)  - มีความประพฤติ  ปฏิบัติ  มวีินัย  ตรงตอ่เวลา  ปฏิบัติตามกฎระเบียบของมหาวิทยาลัย

รวมถึงการแสดงออกด้านกิริยามารยาทอันดีงาม   

⬤  (๒)  - มีความรับผดิชอบต่อหนา้ที่ทั้งการเรียนและการท างานต่างๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

⬤  (๓)  - มีสว่นรว่มในงานของสาขาและคณะ เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผูอ้ื่น 

□  (๔)  มีมนุษยสัมพันธ์ ภาวะเป็นผู้น าและผูต้ามที่ดี สามาถท างานเป็นหมู่คณะได้และแก้ไขข้อขัดแย้ง

ในการท างานเป็นกลุ่มได้ 
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๑.๒   วิธีการสอน 

(๑)  สอดแทรกคุณธรรมจริยธรรม ในระหว่างการเรียนการสอน 

(๒) ยกตัวอย่างประสบการณ์จริงและสร้างกรณีศกึษาใหร้ะดมความคิดในการเสนอแนะหรือแก้ไข

สถานการณ์นั้นๆโดยมีการสรุปข้อแนะต่างๆหลังจากนักศึกษาระดมความคิดพร้อมสอดแทรกคุณธรรม

จรยิธรรม  

 

๑.๓    วิธีการประเมินผล 

(๑)  พฤติกรรมการเข้าเรียน และส่งงานตามที่ได้รับมอบหมายตรงเวลา 

(๒)  ประเมินผลจากการวิเคราะห์ในการท ารายงานและการน าเสนองานที่รับมอบหมาย 

 (๓)  สังเกตจากการเข้าเรียนและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน 

(๔)  ประเมินจากการรว่มท ากิจกรรมทั้งในและนอกช้ัน 

๒. ความรู้ 

๒.๑   ความรู้ที่ต้องพัฒนา 

⬤  (๑) มีความรูด้้านภาษาอังกฤษที่ใชใ้นอุตสาหกรรมโรงแรมและบริการ สามารถประยุกต์ใช ้เช่น การ

รับจองหอ้งพัก การเลื่อนการจอง การยกเลิกการจอง การวางแผนก าหนดราคาขาย การบริหารเกี่ยวกับงาน

ต้อนรับ  งานบริการส่วนหน้า   

⬤  (๒)  ความรู้จากการบูรณาการในศาสตรต์่างๆที่เกี่ยวข้อง การติดตอ่ประสานงาน งานบริการต่างๆ 

อย่างมปีระสิทธิภาพ 

⬤  (๓)  สามารถวิเคราะหป์ัญหาและน าไปสู่การแก้ไขปัญหากับงานที่ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

๒.๒   วิธีการสอน 

(๑)  บรรยายประกอบเอกสารการเรียนรู้โดยใช้สื่อการสอนเป็นภาษาอังกฤษ 
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(๒)  มอบหมายใหจ้ัดท ารายงานเป็นภาษาอังกฤษ ทั้งงานรายบุคคลและงานกลุ่ม  

(๓)  ฝกึปฏิบัติ บทสนทนา ถามและตอบค าถามภาษาอังกฤษ 

 

๒.๓    วิธีการประเมินผล 

(๑)  ประเมินจากคุณภาพของรายงานที่ได้รับมอบหมายทั้งรายบุคคลและงานกลุ่ม 

(๒)  ประเมินจากประสิทธิภาพการน าเสนอรายงานที่ได้รับมอบหมายทั้งรายบุคคลและงานกลุ่ม 

(๓)  ประเมินจากแบบทดสอบ ขอ้สอบย่อย ข้อสอบกลางภาคและปลายภาค 

 

๓.๑   ทักษะทางปัญญาที่ต้องพัฒนา 

□  (๑)  สามารถประยุกต์ใช้ภาษาอังกฤษทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติให้เกิดประโยชน์ได้อย่างเหมาะสม 

⬤ (๒)  พัฒนาตนเองและความคิด โดยสามารถวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึน้ในการท างานและน าไปสู่การ

แก้ไขปัญหาทีถู่กต้องในแนวทางที่เป็นประโยชน์ 

  

๓.๒   วิธีการสอน 

(๑) มีกิจกรรมต่างๆใช้ประกอบการเรียนการสอน วเิคราะห์และอภปิรายแสดงความคิดเห็น 

(๒)  บรรยายและแสดงบทบาทสมมุติ 

 

๓.๓    วิธีการประเมินผล 

(๑)  ประเมินจากคุณภาพของรายงานที่ได้รับมอบหมายทั้งรายบุคคลและงานกลุ่ม แบบทดสอบ 

ข้อสอบย่อย การสอบกลางภาค การสอบปลายภาค 

(๒)  การประยุกต์ศาสตร์ต่างๆเข้าด้วยกันและการน าใช้ในสถานการณ์สมมุติ 
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๔. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

๔.๑   ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบที่ต้องพัฒนา 

⬤  (๑)  สามารถรับผดิชอบงานตามหนา้ที่และบทบาทของตนได้อย่างเหมาะสม มสี่วนรว่มในการ

ช่วยเหลือผู้ร่วมงานและรับผดิชอบงานกลุ่ม การสร้างสัมพันธภาพระหว่างผูเ้รียนและผู้สอน  

⬤  (๒)  สามารถพัฒนาตนเองในด้านการใชภ้าษาควบคู่ไปกับการพัฒนาความรูใ้นวิชาชีพให้ทันสมัย

อย่างตอ่เนื่องเพื่อการท างานอย่างมปีระสิทธิภาพ 

 

๔.๒   วิธีการสอน 

(๑)  มอบหมายงานที่ใช้ทักษะความสัมพันธ์ใหม้ีการเรียนรู้และศึกษาร่วมกันตามเนื้อหารายวิชา 

(๒)  สร้างสถานการณ์จ าลอง กรณีศกึษาและการก าหนดปัญหาใหผู้เ้รียนได้มีการใช้ทักษะ

ความสัมพันธ์พร้อมสอดแทรกประสบการณข์องอาจารย์ผูส้อน 

(๓)  พูดคุยกับผูเ้รียนใหเ้ห็นถึงความส าคัญและความจ าเป็นในการเรียนวิชานี้ 

 

๔.๓    วิธีการประเมินผล 

(๑)  ประเมินจากพฤติกรรมการเข้าชั้นเรยีนในการท างานเป็นกลุ่ม 

(๒)  ประเมินจากการส่งงานที่ได้รับมอบหมายตรงเวลาและมีคุณภาพ 

 

๕. ทักษะการวเิคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

๕.๑   ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ต้องพัฒนา 

⬤  (๑)  มีความสามารถด้านการใชภ้าษาอังกฤษ ฟัง พูด อ่านและเขียนและสรุปประเด็นได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
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⬤  (๒)  มีความสามารถในการสื่อสารกับชาวต่างประเทศได้อย่างเหมาะสมตามสถานการณแ์ละเข้าใจ

ในวัฒนธรรมของแตล่ะชาติ 

⬤ (๓)  มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการตดิต่อสื่อสาร รูจ้ักเลือกรูปแบบของการ

น าเสนอที่เหมาะสมส าหรับงานและผูฟ้ังที่แตกต่างกันได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

๕.๒   วิธีการสอน 

(๑) มอบหมายงานโดยผูเ้รียนสามารถศึกษาค้นคว้าข้อมูลโดยใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่าง

ถูกต้องเหมาะสมและระมัดระวัง  

(๒)  อภปิรายร่วมกันในช้ันเรียน 

๕.๓    วิธีการประเมินผล 

(๑)  ประเมินจากการอภปิรายร่วมกันในช้ันเรียน 

(๒)  ประเมินจากการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการน าเสนองานที่ได้รับมอบหมายได้อย่าง

สร้างสรรค์ ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

 

๖. ด้านอื่นๆ 

 ไม่ม ี

 

 

หมายเหตุ 

สัญลักษณ์ ⬤ หมายถึง ความรับผดิชอบหลัก  

สัญลักษณ์ □ หมายถึง ความรับผดิชอบรอง  

เว้นว่าง หมายถึง ไม่ได้รับผดิชอบ 

ซึ่งจะปรากฎอยู่ในแผนที่แสดงการกระจายความรับผดิชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา 

(Curriculum Mapping) 
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หมวดที่ ๕ แผนการสอนและการประเมินผล 

1. แผนการสอน  

1. แผนการสอน 

สัปดาห์

ที่ 

หัวข้อ/รายละเอียด จ านว

น 

ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรยีน 

การสอน / สื่อที่ใช้ 

ผู้สอน 

1 - อธิบายรายวิชา 

วัตถุประสงค์และแนะน า

เนือ้หาวิชา มอบหมายงาน 

- ชี้แจงวิธีการประเมินผล 

4 - ศกึษาเอกสาร

ประกอบการสอน 

- แบบทดสอบก่อนเรียน 

อ.ดร.กมลลักษณ์  โพธิ์

พันธุ์  

2 

 

 

 

Customer information 

and hotel facilities & 

services 

- Idioms 

- Vocabulary 

- Grammar review 

4 - การสอนออนไลน์ 

พร้อมภาพประกอบด้วย 

โปรแกรม Power Point 

และ YouTube ผา่น 

Google Meet และการ 

ซักถาม 

- Practices 

- Write a hotel 

description 

อ.ดร.กมลลักษณ์  โพธิ์

พันธุ์  

 

3 Dealing with incoming 

calls and taking 

reservations 

- Idioms 

- Vocabulary 

- Grammar review 

4 - การสอนออนไลน์ 

ผา่น Google Meet  

- Practices 

- Role play 

- Write a confirmation 

letter 

อ.ดร.กมลลักษณ์  โพธิ์

พันธุ์  

 

4 

 

Dealing with booking 

enquiries and check-in 

problems 

- Idioms 

4 - การสอนออนไลน์ 

ผ่าน Google Meet  

- สื่อมัลติมีเดีย 

- Role play 

อ.ดร.กมลลักษณ์  โพธิ์

พันธุ์  
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- Vocabulary 

- Grammar review 

- Take/send text 

messages 

5 Correspondence, giving 

polite explanations, and 

welcoming guests 

- Idioms 

- Vocabulary 

- Grammar review 

4 - การสอนออนไลน์ 

ผา่น Google Meet  

- Practices 

- Responding to e-

mails and voicemails  

อ.ดร.กมลลักษณ์  โพธิ์

พันธุ์  

 

6 Food & Beverage 

Services, explaining and 

training 

- Idioms 

- Vocabulary 

- Grammar review 

4 - การสอนออนไลน์ 

ผา่น Google Meet  

- Practices 

- Group presentation 

อ.ดร.กมลลักษณ์  โพธิ์

พันธุ์  

 

7 

 

Know your region, 

explaining travel 

options, and giving 

directions 

- Idioms 

- Vocabulary 

- Grammar review 

4 - การสอนออนไลน์ 

ผา่น Google Meet  

- สื่อมัลติมีเดีย 

- แบบฝกึหัด Reading 

 

อ.ดร.กมลลักษณ์  โพธิ์

พันธุ์  

 

8 สอบกลางภาค 

 9 Meeting customer 

needs, handling with 

complaint and apologies 

- Idioms 

- Vocabulary 

- Grammar review 

4 - การสอนออนไลน์ 

ผา่น Google Meet  

- ฟัง CD พร้อมจับ

ใจความและสรุป

ประเด็น 

- บรูณาการกับงานวิจัย

และบริการวิชาการ 

อ.ดร.กมลลักษณ์  โพธิ์

พันธุ์  
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10 

 

Giving advice & 

Assistance, Telephone 

communication problems 

- Idioms 

- Vocabulary 

- Grammar review 

4 - การสอนออนไลน์ 

ผา่น Google Meet  

- ฟัง CD พร้อมจับ

ใจความและสรุป

ประเด็น 

- วิเคราะหก์รณีศึกษา 

อ.ดร.กมลลักษณ์  โพธิ์

พันธุ์  

 

11 Conference and 

Enquiries 

- Idioms 

- Vocabulary 

- Grammar review 

4 - การสอนออนไลน์ 

ผา่น Google Meet  

- Power point 

- Practices 

 

อ.ดร.กมลลักษณ์  โพธิ์

พันธุ์  

 

12 Check-out and handling 

payment 

- Idioms 

- Vocabulary 

- Grammar review 

4 - การสอนออนไลน์ 

ผา่น Google Meet  

- Power point 

- Practices 

- Role play 

อ.ดร.กมลลักษณ์  โพธิ์

พันธุ์  

 

13 

 

 

 

Working in 

Housekeeping  

- Idioms 

- Vocabulary 

- Grammar review 

4 - บรรยายพร้อม

น าเสนอบทบาทสมมติ

หนา้ช้ันเรยีน  

- Power point 

- Practices 

อ.ดร.กมลลักษณ์  โพธิ์

พันธุ์  

 

14-15 Careers in hospitality 

industry and job 

applications & interviews 

- Idioms 

- Vocabulary 

- Grammar review 

8 - อภปิรายในช้ันเรยีน

และสอบปฏิบัติ 

- อ่านจับใจความและ

สรุปประเด็น 

- บรูณาการกับงานวิจัย

และบริการวิชาการ 

อ.ดร.กมลลักษณ์  โพธิ์

พันธุ์  

 

16 Report and Presentation 

 

4 - น าเสนอหน้าช้ันเรียน 

- ทบทวนบทเรียน 

- แบบทดสอบหลังเรยีน 

อ.ดร.กมลลักษณ์  โพธิ์

พันธุ์  
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17 สอบปลายภาค 

 

๒. แผนการประเมินผลการเรียนรู้ 

    ( ระบุวิธีการประเมินผลการเรียนรูห้ัวข้อย่อยแต่ละหัวข้อตามที่ปรากฏในแผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบ

ของรายวิชา  

     (Curriculum Mapping) ตามที่ก าหนดในรายละเอียดของหลักสูตร สัปดาหท์ี่ประเมิน และสัดส่วนของการประเมิน) 

 

 

ผลการเรียนรู้ วิธีการประเมิน คร้ังที่ประเมิน สันส่วนของการ

ประเมิน 

1.1 การเข้าเรียน การมีสว่นรว่มในชั้น

เรียนรวมถึงพฤติกรรมและการส่ง

งานตรงตามเวลา 

ทุกสัปดาห์ 10% 

2.1, สอบกลางภาคและปลายภาค 8,17 50% 

2.1, 3.1, 4.1, 5.1 การค้นคว้าและการน าเสนอรายงาน

กลุ่มและผลงานรายบุคคล 

ทุกสัปดาห์ 15% 

3,1. 4.1,5.1 วิเคราะหก์รณีศึกษาและสรุป

ประเด็น การอภปิรายในช้ันเรียน 

9-10,14-15 15% 

 

 

หมวดที่ ๖ ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

๑.  ต าราและเอกสารหลัก 

๑)  Stott Trisha & Pohl Alison, 2010, Highly Recommended II, Oxford University Press 

        

๒.  เอกสารและข้อมูลส าคัญ 

        ๑)  William S. Gray and Salvatore C. Liguori. Hotel and Motel Management and Operations. 
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๓.  เอกสารและข้อมูลแนะน า 

        ๑) Harding K & Henderson P, 2002, High Season, Oxford University Press 

 ๒) Rod Revell & Trish Stott, 2006 Highly Recommended, Oxford University Press 

 ๓) Graham B and Hepner K, The Waiter’s Handbook, 2000, 2nd edn, Pearson Education Australia 

 ๔) Robin Walker and Keith Harding, English for Careers, 2011 Oxford University Press   

 ๕) David A. Mizer..et al, Food Preparation for the Professional, 2000, 3rd edn, John Wiley & Sons, Inc.  

 ๖) English for Food Service and Operation, Tourism Authority of Thailand 
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หมวดที่ ๗ การประเมินและปรับปรุงการด าเนินการของรายวิชา 

 

๑.  กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศกึษา 

 1.1 อธิบายเนือ้หาการเรียนการสอนให้นักศกึษาเข้าใจและประโยชน์ที่จะได้รับจากการเรียนวิชานีใ้นวันแรกของการ

เรียนการสอน 

 1.2 สังเกตการณ์จากพฤติกรรมของผูเ้รียนและการมีสว่นรว่มในการเรียนการสอน 

 1.3 สนทนาแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นระหว่างผูส้อนกับผูเ้รียนในเนื้อหาวิชา 

 

๒. กลยุทธ์การประเมินการสอน  

 2.1 สังเกตจากพฤติกรรมของผู้เรยีนเป็นรายบุคคลและกลุ่ม และประเมินจากประสิทธิภาพงานกลุ่มและงาน

รายบุคคล 

    2.2 ผลการเรียนของนักศกึษาจากการการสอบย่อย สอบกลางภาคและปลายภาค 

    2.3 ผลการทดสอบความรูภ้าษาอังกฤษในทุกๆด้าน 

 

๓.  การปรับปรุงการสอน 

 3.1 หลังจากประเมินการสอน จงึมกีารปรับปรุงเนื้อหาและการสอนให้มคีวามเหมาะสมและทันสมัยและสอดคล้อง

กับนักศึกษา เพิ่มเตมิการวิจัยในช้ันเรยีนเพื่อพัฒนาการสอน 

  3.2 มีการปรับการใช้เทคโนโลยีใหส้อดคล้องกับการเรียนการสอน 

 3.3 เพิ่มกิจกรรมการเรียนรู้ให้นักศึกษาได้ฝึกฝนในเรื่องของการสนทนา และการน าเสนออย่างสร้างสรรค์ 
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๔.  การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศกึษาในรายวิชา 

 4.1 ส ารวจความคิดเห็นของนักศึกษารวมถึงพิจารณาผลสอบของนักศึกษามีการตรวจสอบผลการประเมินการ

เรียนรู้ของนักศึกษา (คะแนน/เกรด) กับข้อสอบ รายงานและการให้คะแนนพฤติกรรมของนักศึกษา 

 

๕.  การด าเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 

    5.1 น าความคิดเห็นของนักศึกษามาประมวล เพื่อน ามาปรับปรุงเนื้อหา ความรู้ และการปฏิบัติและปรับปรุง

รายละเอียดของวิชาหรือท าตามข้อเสนอแนะและผลทวนสอบตามข้อ 4 

    5.2 น าผลการประเมินการสอนของตนเองมาจัดกลุ่มเทียบเคียงกับข้อคิดเห็นของนักศึกษา เพื่อพัฒนาเนือ้หาสาระ

ให้ทันสมัย ปรับวิธีการเรียนการสอน และวิธีการประเมินผลใหต้รงกับผลการเรียนรู้ตามที่ก าหนด 

***********************
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แผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) 

ตามที่ปรากฏในรายละเอยีดของหลักสูตร (Programme Specification) มคอ. ๒ 

รายวิชา 
คุณธรรม จริยธรรม ความรู้ 

ทักษะทาง

ปัญญา 

ทักษะ

ความสัมพัน

ธ์ระหว่าง

บุคคล และ

ความ

รับผิดชอบ

ระหว่าง

บุคคลและ

ความ

รับผิดชอบ 

ทักษะการ

วิเคราะห์เชิง

ตัวเลข การ

สื่อสาร และการ

ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเชิง

ตัวเลข การ

สื่อสารและการใช้

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ทักษ

ะ

ด้าน

อื่น ๆ 

⬤  ความรับผิดชอบหลัก                                                        □  ความรับผดิชอบรอง  

หมวดวิชาศึกษาทั่วไป ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๑ ๒ ๓ ๑ ๒ ๓ ๑ ๒ ๓ ๔  

รหัสวิชา TIH๒๕๐๒  □ ⬤ ⬤ □    ⬤ ⬤ ⬤   □ ⬤ ⬤ ⬤ ⬤  ⬤ ⬤ ⬤ □  
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ชื่อรายวิชา ภาษาอังกฤษส าหรับ

งานโรงแรม     

 

ความรับผดิชอบในแต่ละด้านสามารถเพิ่มลดจ านวนได้ตามความรับผดิชอบ 

 


