
บทที่ 5
การวางแผน



การวางแผน
(Planning)



ความหมายของการวางแผน

การวางแผน คือ กระบวนการคิดล่วงหนา้อยา่งเป็นระบบเพื่อก าหนดเป้าหมายและเลือกแนวทางปฏิบติัท่ี
ดีท่ีสุดในการบรรลุเป้าหมายนั้นอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยจะมีการก าหนดกลยทุธ์ วิธีการ และทรัพยากรท่ี
จ าเป็น เพื่อใหก้ารด าเนินงานในอนาคตเป็นไปอยา่งราบร่ืนและส าเร็จตามท่ีตอ้งการ

• ก าหนดเป้าหมายและทศิทาง: คือการตั้งวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีตอ้งการจะไปใหถึ้ง
• คดิค้นแนวทาง: สร้างสรรคก์ลยทุธ์และวิธีการต่างๆ ท่ีจะช่วยใหไ้ปถึงเป้าหมายนั้น
• จัดการทรัพยากร: ก าหนดวา่ตอ้งใชท้รัพยากรอะไรบา้ง และจะจดัหามาไดอ้ยา่งไร
• สร้างความเข้าใจล่วงหน้า: คือการท าความเขา้ใจวา่จะ "ท าอะไร" และ "ท าอยา่งไร" ก่อนท่ี
จะลงมือท าจริง



วัตถุประสงค์ของการวางแผน
(Purposes of Planning)

1. สร้างระบบการท างาน: ท าใหก้ารท างานเป็นไปอยา่งมีระเบียบแบบ
แผนและลดความขดัแยง้ระหวา่งฝ่ายต่างๆ

2. เพิม่ประสิทธิภาพการท างาน: ช่วยใหก้ารใชท้รัพยากร เช่น เวลา เงิน 
และแรงงาน เป็นไปอยา่งคุม้ค่า

3. ป้องกนัและลดความเส่ียง: ช่วยใหอ้งคก์ารสามารถคาดการณ์และ
เตรียมพร้อมรับมือกบัสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนและปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน



วัตถุประสงค์ของการวางแผน
(Purposes of Planning)

4. ส่งเสริมการตัดสินใจ: ช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถประเมินทางเลือกต่างๆ 
และเลือกวิธีการท่ีดีท่ีสุดในการด าเนินงาน

5. สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน: ช่วยใหอ้งคก์รรู้จุดแขง็ จุดอ่อน และ
โอกาส ท าใหส้ามารถน าหนา้คู่แข่งได้

6. สร้างเคร่ืองมือในการควบคุม: การวางแผนจะก าหนดมาตรฐานการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงช่วยในการตรวจสอบและประเมินผลไดง่้ายข้ึน



ลักษณะของการวางแผน

1. เป็นงานขั้นตอนแรกของการบริหาร
2. มีการจัดท าแผนงานทีส่อดคล้อง

เป้าหมาย



ลักษณะของการวางแผน

3. แผนงานจะครอบคลุมถึงหน่วยงานทุก
ระดบั

4. ต้องค านึงถึงประสิทธิภาพ



ความส าคัญการวางแผน

การวางแผนส าคญัเพราะช่วยก าหนดทิศทาง ลดความเส่ียง ท าใหท้ างานเป็นระบบ ประหยดั

ทรัพยากร เพ่ิมประสิทธิภาพ และช่วยใหต้ดัสินใจไดดี้ข้ึน โดยเช่ือมโยงจากปัจจุบนัสู่

เป้าหมายอนาคตอยา่งชดัเจน ทั้งยงัช่วยลดความซ ้ าซอ้น ความขดัแยง้ และท าใหก้ารควบคุม

ตรวจสอบท าไดง่้ายข้ึน



ประโยชน์ของการวางแผน

1. ลดความเส่ียงและความซ ้าซ้อน : คาดการณ์ปัญหาและวางแนวทางรับมือไดล่้วงหนา้

2. เพิม่ประสิทธิภาพในการท างาน : ท าใหข้ั้นตอนการท างานเป็นระบบ ราบร่ืน และใช้

ทรัพยากรไดคุ้ม้ค่า

3. ก าหนดทศิทางที่ชัดเจน : ท าใหทุ้กคนเขา้ใจเป้าหมายร่วมกนั ลดความสบัสน



ประโยชน์ของการวางแผน

4. สนับสนุนการตัดสินใจ : ช่วยใหผู้บ้ริหารเลือกแนวทางท่ีดีท่ีสุดได้

5. สร้างแรงจูงใจ : เป้าหมายและหนา้ท่ีชดัเจน ช่วยใหเ้กิดความมุ่งมัน่ในการท างาน

6. เป็นเคร่ืองมือควบคุมและตรวจสอบ : ตั้งมาตรฐานงานและติดตามความกา้วหนา้ได้

8. ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ : เปิดโอกาสใหเ้กิดแนวคิดหรือวิธีการใหม่ ๆ ในการท างาน



ประเภทของการวางแผน 

ประเภท ความหมาย

1.1 การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning)

การวางแผนระยะยาวระดบัสูง ก าหนดทิศทาง วิสยั ทศัน์ พนัธกิจ และ
เป้าหมายโดยรวมขององคก์าร มี ระยะยาว (3-5 ปีข้ึนไป) ผูบ้ริหารระดบัสูงมี
บทบาท ส าคญัในการก าหนด 

1.2 การวางแผนยุทธวธีิ (Tactical Planning)
การวางแผนระดบักลาง เก่ียวขอ้งกบัการจดัสรร ทรัพยากร เพ่ือสนบัสนุนแผน
กลยทุธ์ มีระยะเวลาปาน กลาง (1-3 ปี)

1.3 การวางแผนปฏิบัตกิาร (Operational Planning)

การวางแผนในระดบัปฏิบติัการ รายวนั รายสปัดาห์ รายเดือนก าหนด
รายละเอียดของกิจกรรม ขั้นตอน และผูรั้บผดิชอบอยา่งชดัเจน มีระยะเวลาสั้น 
(ไม่เกิน 1 ปี) ผูบ้ริหารระดบัล่างมีบทบาทส าคญัในการน าไป ปฏิบติั

1.แบ่งตามระดบัของแผนในองค์การ



ประเภทของการวางแผน 

ประเภท ระยะเวลา

2.1 แผนระยะส้ัน (Short-term Plan) ไม่เกิน 1 ปี

2.2 แผนระยะกลาง (Medium-term Plan) 1 – 3 ปี

2.3 แผนระยะยาว (Long-term Plan) มากกวา่ 3 ปีข้ึนไป

2. แบ่งตามเวลา



ประเภทของการวางแผน 

3. แบ่งตามลกัษณะการใช้งาน

ประเภท ความหมาย

3.1 แผนถาวร (Standing Plan) แผนท่ีใชป้ระจ า เช่น นโยบาย กฎ ระเบียบ

3.2 แผนคร้ังเดยีว (Single-use Plan) แผนเฉพาะกิจ ใชเ้พียงคร้ังเดียว



ลักษณะแผนที่ดี

➢ แผนท่ีดีตอ้งมีความยดืหยุน่ใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม

➢แผนท่ีดีตอ้งมีลกัษณะท่ีประหยดั  มีประสิทธิภาพ  มีประสิทธิผล

➢แผนท่ีดีตอ้งตอ้งมีความเป็นไปไดส้ามารถปฏิบติัไดจ้ริง  บรรลุเป้าหมาย
ขององคก์ารไดจ้ริง

➢แผนท่ีดีตอ้งตอ้งสนบัสนุนเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์าร



ลักษณะแผนที่ดี

➢แผนท่ีดีตอ้งใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผน

➢แผนท่ีดีตอ้งควรมีลกัษณะช้ีเฉพาะเจาะจงอยา่งชดัเจน

➢แผนท่ีดีตอ้งตอ้งอยูบ่นพ้ืนฐานตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้

➢แผนท่ีดีตอ้งตอ้งค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม



กระบวนการวางแผนมี 6 ขั้นตอนหลัก ดังนี้

1. การก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์ (Setting Gals and Objectives) ใหเ้ห็นทิศทางและมี
จุดมุ่งหมายในการวางแผน 

2. การวิเคราะห์สถานการณ์ (Analyzing the Situation) รวบรวมและประเมิน ขอ้มูลทั้งจากภายในและ
ภายนอกองคก์าร 

3. การก าหนดทางเลือกและพฒันาแผน (Identifying Alternatives and Developing Plans) การพิจารณา
ทางเลือกส าหรับแต่ละทางเลือก 



กระบวนการวางแผนมี 6 ขั้นตอนหลัก (ต่อ) 

4. การประเมินและคัดเลือกแผน (Evaluating and Selecting Plans) เปรียบ เทียบขอ้ดีขอ้เสียของแต่ละ
ทางเลือกคดัเลือกแผนท่ีดีท่ีสุดน าไปปฏิบติั 

5. การน าแผนไปปฏิบัติ (Implementing the Plan) กระบวนการแปลงแผนกลยทุธ์หรือแผนงานท่ีเป็น
นามธรรมและเป็นตวัหนงัสือใหก้ลายเป็นรูปธรรมเพื่อด าเนินการจริง

6. การติดตามและควบคุม (Monitoring and Controlling) ตรวจสอบความกา้วหนา้ของแผนอยา่ง
สม ่าเสมอ จะตอ้งสามารถด าเนินการแกไ้ขหรือปรับปรุง แผน ใหเ้หมาะสม



วิธีการวางแผน

ล าดบั วธีิการวางแผน ความหมาย

1 การวางแผนจากบนลงล่าง
ผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นผูก้  าหนดเป้าหมาย วสิยัทศัน์ กลยทุธ์ 
และ นโยบาย แลว้ใหผู้บ้ริหารระดบัรองน าไปวางแผน
ปฏิบติั

2 การวางแผนจากล่างข้ึนบน
ผูป้ฏิบติังานระดบัล่างเสนอแผนข้ึนมา ท าใหเ้กิด
ความรู้สึกร่วมและ ความเป็นเจา้ของแผน

3 การวางแผนจากภายในสู่ภายนอก
เร่ิมจากพิจารณาความสามารถ ทรัพยากร และจุดแขง็ของ
องคก์าร ภายใน แลว้จึงก าหนดแผนท่ีสอดคลอ้ง



วิธีการวางแผน (ต่อ)

ล าดบั วธีิการวางแผน ความหมาย

4 การวางแผนจากภายนอกสู่ภายใน
เร่ิมจากการวเิคราะห์ปัจจยัภายนอก 
(สภาพแวดลอ้ม, โอกาส, ภยั คุกคาม) แลว้จึง
ปรับทรัพยากรภายในใหส้อดรับกบัสถานการณ์

5 การวางแผนตามสถานการณ์

มองวา่ไม่มีแผนใดดีท่ีสุด แผนตอ้งยดืหยุน่ และ
อิงจากการพยากรณ์ สถานการณ์ ความเส่ียง และ
ความไม่แน่นอนต่าง ๆ



ข้อจ ากัดของการวางแผน

❖ อาจมีตน้ทุนสูงกวา่ผลท่ีไดรั้บ

❖ อาจไดแ้ผนไม่ใกลเ้คียงจริง เพราะข้ึนอยูก่บัประสบการณ์และมุมมองของผูบ้ริหาร

❖ ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลท่ีใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการวางแผน

❖ แผนอาจไม่ยดืหยุน่ ท าใหผู้บ้ริหารระดบัรอง อาจหยดุคิดสร้างสรรค ์ท างานล่าชา้ 

❖ ปัจจยัภายนอกท่ีควบคุมไม่ได้



การตัดสินใจทางธุรกิจ
(Business Decision-making)



การตัดสินใจทางธุรกิจ (Business Decision-making)

การตดัสินใจทางธุรกจิ หมายถึง 

กระบวนการในการเลือกแนวทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดจากทางเลือกต่างๆ เพ่ือให ้บรรลุเป้าหมายขององคก์าร 
โดยอาศยัการวเิคราะห์ขอ้มูล การประเมิน สถานการณ์ และการพิจารณาปัจจยัต่างๆ อยา่งรอบดา้น

ความส าคญัของการตดัสินใจทางธุรกจิ  

มีผลต่อความอยูร่อดและความส าเร็จขององคก์าร ช่วยใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 

เป็นเคร่ืองมือในการวางแผน ควบคุม และแกไ้ขปัญหา สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในตลาด



องค์ประกอบหลักของการตัดสินใจ

ผู้ท าการตดัสินใจ

ปัญหาหรือสถานการณ์ทีต้่องตดัสินใจ

เกณฑ์การตัดสินใจ(ต้นทุน,เวลา)

ทางเลือก

สภาวะแวดล้อม



หลักการตัดสินใจ

1. มข้ีอมูลเพยีงพอ (Adequate Information)

การตดัสินใจท่ีดีตอ้งอาศยัขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น 
และทนัสมยั

2.ตั้งอยู่บนเหตุผล (Rationality)

พิจารณาทางเลือกอยา่งมีเหตุผล ไม่ใชอ้ารมณ์หรือ
ล าเอียง



หลักการตัดสินใจ

3.มีเป้าหมายชัดเจน (Clear Objectives)

การแบ่งงานท่ีชดัเจนและมอบหมายความรับผดิชอบท่ี
เหมาะสมท าใหท้รัพยากรถูกใชไ้ดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ และ

ลดความซ ้ าซอ้นของการท างาน

4.เปรียบเทยีบทางเลือก(Comparison of Alternatives)

ตอ้งมีหลายทางเลือกและเปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสียก่อน
เลือก



หลักการตัดสินใจ

5.วเิคราะห์ผลกระทบ(Consider Consequences)

คิดถึงผลท่ีจะตามมาทั้งดา้นบวกและลบ ทั้งระยะสั้น
และระยะยาว

6.กล้ารับผดิชอบ (Responsibility)

ผูต้ดัสินใจตอ้งกลา้เผชิญผลลพัธ์และรับผิดชอบต่อ
การตดัสินใจนั้น



กระบวนการตัดสินใจทางธุรกิจ
(Business Decision-Making Process)

1. ระบุปัญหาหรือโอกาส (Identify the problem)

2. การรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
(Collect and analyze data)

3.ระบุทางเลือก (Identify possible alternatives)

4.ประเมินแต่ละทางเลือก (Evaluate each alternative)

5.เลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด (Choose the best alternative)

6. ด าเนินการตามแผน (Implement the decision)

7.ติดตามและประเมินผล (Monitoring and evaluation)
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