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สถานการณโควิด-19 ยังไมแนชัดวาจะสิ้นสุดลงเมื่อไร องคกรจึงควรมองไปขางหนาในการรับมือกับสภาวะน้ี ปรับ

วิธีการทํางานเพ่ือใหสอดคลองกับมาตรการเวนระยะทางสังคม ยกระดับมาตรการปองกันการระบาดช่ัวคราวสูการปองกันโรค

ระบาดในระยะยาว เพ่ือชวยองคกรตาง ๆ ในการเตรียมพรอมรับมือกับความปกติใหม Adecco ไดรวมมือกับ Ranstad และ 

Manpower จัดทําคูมือสําหรบัองคกร จากกรณีตัวอยางกวา 400 เคส จาก 13 ประเทศ มาสรุปเปน 5 มาตรการจําเปน

สําหรบัองคกรเพื่อปองกันโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ในองคกรไว ดังนี ้

1. มาตรการดานการบรหิารจัดการ ควรต้ังทีมดูแลเรื่องเช้ือไวรัส COVID-19 โดยเฉพาะ มีการเหลื่อมเวลาการเขา

ออกงานและพักกลางวัน เพ่ือลดการแออัดในการใชสถานที ่

2. มาตรการเวนระยะหาง โดยการจัดโตะทํางานใหม น่ังทํางานหางกัน หรือสราง partition กั้น ทําสัญลักษณ social 

distancing ในออฟฟศ เชน มารคตําแหนงระยะหางระหวางที่น่ัง ที่น่ังไหนหามใช ทาํเสนแบงจุดรอคิวที่เครื่องซีรอกซ หองทาน

อาหาร ใหจัดโตะใหมเพ่ือเวนระยะระหวางกัน การรับประทานอาหารใหแยกสํารับ หรือน่ังทานที่โตะทํางานของตัวเอง 

3. มาตรการเตรียมพรอมดานสถานที ่ดูแลทําความสะอาดเครื่องปรับอากาศ อาจติดต้ังเครื่องฟอกอากาศเพ่ิมเติม 

หรือติดพัดลมดูดอากาศเพ่ือชวยใหอากาศหมุนเวียนและถายเทไดสะดวก ทําสญัลักษณแสดงจุดเสี่ยงเพ่ือใหพนักงานเพ่ิมความ

ระมัดระวัง เชน บริเวณที่จับประตู หรือ โตะสวนกลางที่ใชรวมกัน แบงพ้ืนที่ SAFE ZONE โดยกอนเขาบริเวณน้ี อาจเพ่ิมการ

คัดกรองใหเขมขนขึ้น เชน มีการตรวจวัดอุณหภูมิ มีเจลลางมือ หรือมีอุปกรณปองกันใหใสกอนเขาพ้ืนที่ 

4. มาตรการดานสุขอนามัยของพนักงาน หา solution ทดแทนเพ่ือลดการสัมผัส เชน เปลี่ยนจากการเช็คอินดวยการ

สแกนน้ิว มาใชแอปพลิเคช่ันเช็คอินแบบระบุพิกัดผานมือถือแทน หมั่นทําความสะอาดจุดที่มีการสัมผัสบอย และใหแมบาน

บันทึกเวลาการทําความสะอาดครั้งลาสุดในแตละจุด เพ่ือใหคนในออฟฟศรับทราบ และเตรียมอุปกรณปองกันใหพรอม เชน 

หนากากผา เจลแอลกอฮอล เฟซชีลด เปนตน 

5. มาตรการดานการสื่อสาร จัดประชุมเพ่ือสื่อสารจุดประสงค ระเบียบปฏิบัติ และผลกระทบที่ปรับเปลี่ยนให

พนักงานทราบ และเพ่ือเปดชองใหพนักงานสามารถสอบถามหรือแสดงความคิดเห็นถึงขอกังวลใจตาง ๆ ทําแคมเปญสื่อสารใน

ออฟฟศ เพ่ือสรางความตระหนักในการปองกันเช้ือไวรัส COVID-19 เชน มีโปสเตอรใหความรูเรื่องการปองกัน หรือจัดทําปาย

รณรงคดานสุขอนามัยในที่ทํางาน เชน ปายเตือนใหลางมือ ใสหนากากผาหรือหนากากอนามัย สวมใสถุงมือระหวางปฏิบัติงาน

ใหเห็นเดนชัดในออฟฟศ จัดอบรมพนักงานแบบออนไลนเพ่ือเตรียมความพรอมกอนกลับมาทํางานที่ออฟฟศ 

ทามกลางวิกฤตน้ี การลงทุนเพ่ือความปลอดภัยของพนักงานจะเปนกุญแจสําคัญในการรักษาคนเกงไวกับองคกรและ

สรางความย่ังยืนใหกับบริษัทไดในระยะยาว องคกรจึงควรใหความสําคัญกับมาตรการการรับมือที่เหมาะสมเพ่ือใหพนักงาน

สามารถกลับมาทํางานอีกครั้งไดอยางปลอดภัย 


